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Politique de confidentialité pour Xerox Print Service Plugin 

 
Introduction 
Cette politique de confidentialité couvre l’application Xerox Print Service Plugin (« XPS ») 
appartenant à Xerox Corporation (« Xerox » ou « nous ») aux États-Unis.  
 
Xerox s’engage à respecter votre vie privée et à se conformer aux lois applicables en matière 
de protection des données et de protection de la vie privée. Cette politique de confidentialité 
doit vous permettre de comprendre comment nous collectons, utilisons et protégeons vos 
informations. Nous souhaitons vous aider à prendre des décisions avisées. Nous vous invitons 
donc à prendre quelques instants pour lire les sections ci-dessous et découvrir comment nous 
pouvons utiliser vos renseignements personnels. Le fait que vous utilisiez XPS indique que 
vous avez lu et accepté cette politique de confidentialité et toutes les autres conditions 
applicables. 
 
• Xerox informe les utilisateurs de son application mobile (« vous ») de la façon dont 

l’entreprise utilise les données personnelles collectées via ses applications mobiles ; 
• Nous prenons des précautions pour garantir la sécurité et la confidentialité des données 

personnelles ; 
• Vous avez le contrôle des données personnelles que vous décidez de soumettre à 

l’application XPS ; et 
• Vous pouvez à tout moment désactiver la réception de messages commerciaux à partir 

XPS. 
 
Xerox garde en toute confidentialité les informations que l’entreprise reçoit via ses applications 
mobiles. Les informations que vous soumettez via l’application XPS ne sont pas vendues ou 
partagées avec des tiers, à l’exception de nos filiales, sociétés affiliées, agents et partenaires, 
tel que cela est décrit dans cette politique. 
 
Xerox se réserve le droit de vous informer sur les questions administratives relatives aux 
produits ou services de XPS. Nous pouvons divulguer vos données personnelles, tel que cela 
est requis par la loi ou la réglementation, dans le cadre de l’application de la loi, la prévention 
de la fraude ou d’autres actions légales ; ou si nous avons des motifs raisonnables de croire  
que cela est  nécessaire pour protéger Xerox, ses clients ou le public. Bien que Xerox n’anticipe 
actuellement pas de changement de statut, en cas de fusion ou d’acquisition de la société ou 
d’une partie importante de ses actifs, Xerox peut divulguer ou transférer  des renseignements 
personnels recueillis via XPS auprès de la société survivante ou acquéreuse, respectivement. 
 
Collecte de données personnelles 
Vous pouvez choisir de nous fournir des données personnelles via l’application mobile pour 
nous permettre de communiquer avec vous ou de vous fournir des services. Si vous nous 
sollicitez pour la résolution de problèmes, Xerox est susceptible d’accéder aux documents que 
vous aurez décidé de soumettre à l’application XPS. Pour utiliser XPS, vous devrez peut-être 
fournir l'emplacement actuel de votre appareil. .  Dans un but de recherche et afin d’améliorer 
nos services, nous pouvons analyser les données anonymisées fournies à XPS. Vous pouvez 
toujours vous désinscrire de ce service XPS. 
 
XPS n’est pas destinée aux enfants, n’est pas prévue pour être utilisée par des enfants et ne 
recueille sciemment auprès des enfants aucune information permettant de les données 
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personnelles.  En téléchargeant ou en utilisant XPS, vous affirmez que vous avez au moins dix-
huit (18) ans et que vous comprenez et acceptez de vous conformer à cette politique de 
confidentialité et au Contrat de licence utilisateur final. 
Les données personnelles qui sont collectées peuvent être stockées et traitées aux États-Unis 
ou dans tout autre pays dans lequel Xerox ou ses filiales, sociétés affiliées, agents ou 
partenaires sont implantés et, en utilisant cette application mobile, vous consentez à ce transfert 
d’informations en dehors de votre pays. 
 
Pourquoi l’application XPS collecte-t-elle des données personnelles ? 
XPS peut utiliser des données personnelles transmises via ses applications mobiles pour 
acheminer les demandes vers le déploiement correct de Xerox Mobile Print Solution pour votre 
compte. 
 
Préférences de communication. XPS ne vous envoie pas de messages commerciaux 
d’application mobile afin de faire de la publicité pour nos produits et services. Nous 
communiquons avec vous par le biais de notre application mobile principalement pour vous 
envoyer des notifications administratives et transactionnelles, et non dans un but promotionnel. 
 
Sécurité de vos données personnelles 
 
Xerox maintient un contrôle d’accès strict sur les données personnelles. Seuls les 
employés autorisés de Xerox et ceux de nos filiales, sociétés affiliées, agents et partenaires 
sont autorisés à gérer les informations soumises à XPS. 
 
Les données personnelles sont stockées dans des environnements protégés par mot de passe 
et sont régies par les règles, normes et procédures de sécurité de l’information standard de 
l’industrie. Vos documents peuvent passer par un ou plusieurs serveurs pour la conversion 
avant d'être imprimés.Si nous prenons des mesures raisonnables pour protéger vos 
informations, il vous faut savoir qu’aucun site Web, aucune transmission Internet, aucun 
système informatique ou aucune connexion sans fil n’est complètement sécurisé. 
 
Nos agents et partenaires protègent les données personnelles. Lorsque vous organisez des 
services via XPS, il peut être nécessaire de transmettre des données personnelles à nos 
filiales, sociétés affiliées, agents ou partenaires qui fournissent ensuite les services. Xerox exige 
que ses filiales, sociétés affiliées, agents et partenaires gèrent des informations identifiant 
personnellement un individu avec le même souci de confidentialité que Xerox. 
 
Accès aux informations 
Vous pouvez contacter Xerox pour vérifier l’exactitude de vos données personnelles ou pour 
demander que vos informations soient mises à jour ou supprimées, en nous contactant à 
l’adresse électronique contenue dans l’application à la rubrique « Assistance ». Xerox se 
réserve le droit de confirmer votre identité et de modifier le nombre et l’étendue des demandes. 
 
Google Analytics ™Comment XPS utilise Google Analytics™ ? 

Nous utilisons Google Analytics™ pour suivre l’utilisation et l’activité de XPS.  Google Analytics™ 

peut réunir des informations automatiquement auprès de vous grâce à ses ID d’analyse. Un ID 
d’analyse est une chaîne spécifique de numéros ou de lettres affectée à votre appareil mais qui 
ne vous nomme pas.  L’ID d’analyse permet à Google de suivre votre comportement et de 
collecter automatiquement des données, y compris celles relatives à l’utilisation de votre 
appareil mobile et à l’utilisation de XPS.  Ces données peuvent inclure le nombre de travaux 
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d'impression que vous avez effectués en utilisant XPS, le modèle d'imprimante et les options 
d'impression utilisées et vos commentaires concernant votre utilisation de l'application. Google 
Analytics ™ nous fournit des informations globales sur l’utilisation de XPS.  Ce programme ne 

fournit pas d’informations sur des utilisateurs spécifiques qui nous permettraient de vous 
identifier personnellement.  Nous utilisons les informations que nous recevons de Google 
Analytics™ pour comprendre comment les utilisateurs utilisent notre application et pour y 

apporter des améliorations.  Découvrez comment Google Analytics™ utilise vos informations ici.  

Dans vos paramètres XPS, vous pouvez désactiver la collecte automatique de données en 
désactivant Google Analytics™. Si votre version de XPS ne contient pas ce paramètre, Google 

Analytics™ n’est pas utilisé dans votre version de l’application. 

 
Contactez-nous 
Nous sommes ravis de recevoir des questions ou des commentaires au sujet de notre politique 
de confidentialité Xerox Print Service Plugin. Vous pouvez également nous contacter si vous 
estimez que vos renseignements personnels sont utilisés d’une manière incompatible avec 
cette politique, à l’adresse usa.xeroxmobileprintfeedback@xerox.com.  

 
Mise à jour des conditions 
Xerox se réserve le droit de modifier cette politique. Si nous faisons des changements, nous 
réviserons cette politique de confidentialité pour tenir compte de ces changements et ajusterons 
sa date de prise d’effet. 
 
Date de prise d’effet de la politique : 02/09//2017.  
 
Qu’est-ce qui a été révisé dans la dernière mise à jour ? C’est la Politique de confidentialité 
d’origine pour Xerox Print Service Plugin.  

 

https://www.google.com/policies/privacy/partners/

