—

Introduccién Opciones c:e la
XEROX.

 —— A —
Informacion técnica Mensajes de error

jmpresora

Xerox 8142/8160
Guiadereferenciadelaimpresora

Copyright © Xerox Corporation, 2004, 2005
Xerox esta una marca comercial de Xerox Corporation.
Otras marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

Con sujecion alas excepciones descritas més adel ante, ninguna parte de este manual
puede ser copiadani distribuida, transmitida, transcrita, introducidaaun sistemade
almacenamiento o recuperacion de informacion ni traducidaaun lenguaje humano o
informatico de formaalgunani por ningiin medio, ya sea el ectrénico, mecénico,
magnético o de cualquier otro tipo, asi como tampoco proporcionadaaterceros sin €l
previo consentimiento expreso y escrito de Xerox Corporation, Stamford, CT, E.U.

Xerox Corporation distribuye determinados manual es en formato el ectrénico en CD-
ROM o através de Internet. Todo usuario registrado de un producto Xerox cuyos
manual es se distribuyan de esta formatiene derecho aimprimir una copia exclusivamente
para uso personal.

Historial de revisiones

Rev. A Agosto 2004
Rev. B Mayo 2005
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XEROX@ Comunicado oficial de la FCC (EE.UU.)

LaComision Federal de Comunicaciones delos Estados Unidos (United States Federal Communi cations Comission) establecela
obligacién de notificar €l siguiente aviso alos usuarios de lasimpresoras Xerox.

DISPOSITIVO DE CLASEA SEGUN LA DEFINICION DE INTERFERENCIASDE RADIOY TELEVISION DE LA COMISION
FEDERAL DE COMUNICACIONES

Declaracion

Este equipo hasido verificado y aprobado en cuanto a cumplimiento deloslimites paradispositivos digitales de Clase A, de acuerdo
conlasestipulaciones delaparte 15 del reglamento FCC. El cumplimiento de dichoslimites proporcionaun nivel razonablede
proteccién contrainterferencias adversas en instalaciones residenciales. Este equipo genera, usay puede irradiar energiade
radiofrecuencia. Si no seloinstalay utiliza siguiendo las instrucciones suministradas, puede causar interferencias perjudicialesen las
radiocomuni caciones.

Instruccionesparaéel usuario:

Si e equipo produce interferencias perjudiciales en larecepcion de radio o television, hecho que puede comprobarse apagando y
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que trate de suprimir lasinterferencias tomando una o varias de las siguientes
medidas:

»  Reorientar o reubicar laantenareceptora.

e Aumentar laseparacion entre el equipoy €l receptor.

»  Enchufar el equipo aunatomade corriente que se encuentre en un circuito diferente al del receptor.
*  Consultar a distribuidor o auntécnicoderadioo TV calificado.

L os cambios o modificaciones realizados en el equipo y no aprobados expresamente por X erox pueden suponer lainhabilitacion del
usuario para el uso del equipo.

Nota: La FCC hacertificado este producto luego de someterlo a condiciones de prueba que incluyeron el uso de cables 1/O trenzadosy
conectores entre [os componentes del sistema. A fin de cumplir con las disposiciones dela FCC, el usuario debe utilizar conectoresy
cables trenzados debidamente instal ados.
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Comunicado oficial de la VDE alemana

Hiermit wird bescheinigt, dal? der Drucker in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der BMPT-AmstblVfg
234/1991 funkentstort ist. Sin embargo, € uso correcto de algunos aparatos (p.€j. equipos de medicidn) puede estar
restringido en cierta medida. Por |o tanto, respete siempre las instrucciones del manual.

Dem Zentralamt fUr Zulassungen im Fernmel dewesen wiirde den Inverkehrbringen dieses Gerétes angezeigt und
die Berechtigung zur Uberpriifung der Serie auf die Einhaltung der Bestimmungen eingerdumt.

Die arbeitsplatzbezogene Gerduschemission des Gerétes betragt 70 dB(A).

Departamento de la Industria de Canada (Industry Canada)

Este equipo digital de clase A cumple con todos |os requisitos de las Disposi ciones sobre equipos productores de
interferencias de Canada.

Cet apparell numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du
Canada.

BSMI

BhBENE
& T ESEM, FREFIRETHEMR, TRetama i T#, (fa
FRMGIUT, (& ORI R -
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XEROX. Seguridad

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales

Si desea obtener informacidn sobre como utilizar, manipular y desechar de forma adecuada cualquier tinta de
Xerox, consulte la hoja de datos sobre seguridad de material es que figura dentro del juego detinta o solicite una
copiaaXerox alasiguiente direccion:

Xerox Corporation
Stamford, CT. E. U.
L os usuarios internacional es deberan contactar con su distribuidor o representante local.

Disposiciones generales de seguridad operativa

The use of a<HAR> cord set (rated 10A, 250VAC) with the proper plug configuration for the country where the
device will be used, isrequired for continued safety compliance.

Ein harmonisiertes (<HAR>) Netzkabel (min. 10A, 250V ~) mit dem vorgeschriebenen Netzstecker fir das
entsprechende Land in dem das Gerét installiert wird, ist unbedingt notwendig fur die elektrische Sicherheit.

Para cumplir con las disposiciones de seguridad eléctrica, se requiere el uso de un cable <identificado como
HAR> (capacidad de 10A, 250V ~) con €l enchufe apropiado para el pais donde se utilice el producto.

L’ emploi d' un cordon surmoulé <HAR> (estimé 10A, 250V CA) avec la configuration de la fiche convenable
pour le paysou |’ appareil serautilisé, est exigé pour la conformité ala sécurité continuée.

Medidas de seguridad

Desenchufe la impresora antes de efectuar las tareas de mantenimiento.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160
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XEROX. Convenciones y Referencias

Convenciones manuales

} Indicael procedimiento aseguir pararealizar unafuncion especifica.

Leael material explicativo adjunto antes de seguir los diferentes pasos del procedimiento.

Indica una advertencia. De ignorarse, laimpresora puede sufrir dafios o producir unaimpresion
insatisfactoria.

Otros materiales de referencia

Ademas de la presente guia, junto con laimpresora se incluye lasiguiente documentacion adicional :

La Guia deinstalacion répida, que explica cdmo montar €l soporte de laimpresora, cargar el material de
impresion, instalar los cartuchos y conectar laimpresoraa su computadora.

El CD-ROM dé sistema, que contiene la siguiente documentacion:

Documentos
Guiargpida
Manual de referencia
Manual de mantenimiento

Aplicaciones
Novalet 1000i Software Suite
EFPU
Controladores paraWindows 98/NT/2000/ME/XP
perfilesde color ICC

Archivos de g emplo
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Esta Guia de referencia describe laimpresoras 8142/8160 de XEROX y sus funciones de menu. En este capitulo
encontrara unavision general de laimpresoray los pasos para calibrarla después de instalarla. Consulte las instrucciones
de configuracién en laguiadeinstalacion rpiday lainformaci én de mantenimiento en laguia de mantenimiento.

Estaimpresora de inyeccion de tintaen color de gran formato permite obtener impresiones de calidad en una gran gama
de materiales utilizando tintas de Xerox basadas en tintes 0 en pigmentos. Disefiada especificamente para las necesidades
delos profesional es de gréficas que necesitan una alta productividad, estaimpresora ofrece seis cabezal es de impresion,
tecnol ogia de tintes mejorada, Ilenado de conductos de tinta automatizado, y limpieza de cartuchos para una operacion de
“manos limpias’. Laimpresora esta preparada para trabajar en red para que pueda ser compartida por toda una oficina. El
software de rastreo de trabajos y contabilidad de costos ofrecen estadisticas instantaneas para facturacion, estado de
materialesy tintas, y administracion de proyectos.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccion 1-1
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Impresion

Laimpresora acepta datos de tramaen formato HP RTL. En este modo, laimpresion se iniciainmediatamente
después de haber recibido la primeralinea completa de datos en formato HP RTL.

Existen diversos procesadores de imégenes tramadas (Raster Image Processors - RIP) capaces de convertir € formato
Postscript 0 CGM aHPRTL. Al seleccionar un RIP o un convertidor de formato de archivo para su impresora,
compruebe que disponga de | as funciones necesarias. (Comuniquese con su representante o distribuidor de Xerox para
obtener unalistaactuaizada). Si |as aplicaciones que utilizano son compatiblescon HPRTL, existen varias utilidadesde
software que permiten convertir e formato de los archivos de trama (como TIFF, GIF, BMP, etc.) aHPRTL.

Impresiones de 6ptima calidad

Probablemente haya podido apreciar a capacidad de su impresora mediante una
demostracién o unaimpresion de prueba. En ese caso, conoce con precision laexcelente
calidad de las imégenes a color que pueden obtenerse. No obstante, recuerde que para
alcanzar éptimos resultados, es hecesario tener en cuenta varios factores. Sigalos

sencillos consejos que se of recen en | as proximas secciones y obtendréaimpresiones de
unacdidadinigualable.

Tintas y materiales de impresién adecuados

Laimpresora cuenta con seis cartuchos de tinta térmicos que disponen de 640
toberas cada uno. Los depdsitos pueden almacenar hasta 700 ml de tinta. Puede
imprimir con seis coloresdetinta(CMYK, My C)) los cuales crean una
combinacién de una gama de colores y graduaciones de tonos suave para sus
aplicaciones més desafiantes. Nota: en |os patrones de calibracion, se hace
referenciaalos cartuchosM y C como M1y C1.

Losjuegos detintaparala8142/8160 incluyen of recimientos detintesy pigmentos. L osjuegos
detintade Xerox ofrecen soluciones de tintas optimizadas, coordinadasy de alta calidad. Laformula

de cada tinta es disefiada especificamente para obtener el mejor desempefio posible en laimpresora paralaque
fue creada. Se garantiza el rendimiento uniforme de la tinta mediante extensas pruebas realizadas bajo una
variedad de condiciones extremas de factores ambientales y produccion.

Cuando lastintas de X erox son utilizadas en combinacion con |os soportes Xerox paralaimpresion con inyeccion
detintaen gran formato, usted recibe las mejores garantias de rendimiento de laindustria que aseguran la
satisfaccion del cliente.
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Proteccidon de la tintay los cartuchos

* Sujetelos cartuchos siempre por su parte plastica. En caso detocar laconexién
eléctricade cobre o losinyectores detinta, €l cartucho puede dafiarse.

» Solo usetintas detintes o pigmentos disefiadas paraestaimpresora. No mezclelas
tintas.
» No agiteloscontenedores derecargadetinta.

» Siempregue seaposible, guardelatintay los cartuchosen el mismo lugar donde
seencuentralaimpresora.

* Si extrae un cartucho delaimpresora, evite que permanezcaexpuesto al aire durante largos periodos, yaquelas
toberas pueden obstruirse. Cologue nuevamentelacintaoriginal enlaplatinadetoberas. Coloque el cartuchoenun
gargje paracartuchos o unabolsade plastico selladay guardel osen un &reacerradaatemperature
ambiental. Mantenga€ cartucho algjado delaluz solar.

 Abralos cartuchos detinta nuevos sélo cuando esté apunto de instalarl os.
« Utilice exclusivamenterecargasdetintay cartuchosdelamarcaXerox.

» Cuandorecibael aviso* Tintabaja’, tiene aproximadamente unos 15-20 minutos de
tiempo de impresion antes de que el reservorio intermedio se quede sin tinta.

Nota: Cuando se extraiga una botella de tinta, tiene 30 segundos para poner la
siguiente botella antes de que laimpresora detecte laausenciade labotellay se
pongaen modo Pausa.

S Eleccion del material de impresion adecuado
Lﬂ Estaimpresota esta disefiada paraimprimir en una gran variedad de

materiaesincluyendo papel fotografico, pelicularetroiluminada, mate, vinilo
autoadhesivo, telas, tyvek pararétulos, y més. Consultelalistade
materiales de impresion compatibl es que acompafia a su impresora.
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Proteccion del material de impresion

Conserve el material deimpresion en su envoltorio original y en un lugar fresco y seco hastael momento de
utilizarlo. Latemperatura ambiente debe ser estable, sin extremos de calor o frio ni condensacién de humedad.
Cuando las condiciones ambiental es no cumplan con los requisitos recomendados paralaimpresora, aguarde a
menos 48 horas hasta que el material de impresion se haya adaptado a ambiente donde serd utilizado antes de
comenzar aimprimir.

Al retirar unrollo de material delaimpresora, procure amacenarlo de modo tal que se conservelimpioy a
resguardo del polvo. Loideal escolocarlo nuevamente en su envoltorio original.

ilmprima del lado correcto! El material se encuentra enrollado con la cara de impresién hacia afuera.

iManipule con sumo cuidado €l material deimpresion! Trate el material con precaucién para evitar pliegues,
arrugas o roturas. Procure no deformar ni dafiar 1os bordes del material en el rollo.

Precaucién: Algunos materiales usan un adhesivo para pegar el final del materia a rollo. Este adhesivo puede
transferirse alosrodillos del sistemade alimentacién de material. Unaacumulacion de este adhesivo puede
causar imperfecciones en susimpresiones. Para evitar esto, se recomienda que siempre corte el material antes de
Ilegar a fina del rallo.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccion 1-4
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Carga del material de impresioén

El procedimiento para cargar material es mostrado en laguiadeinstalacién rapida. Si esta usando rollos de papel
con un didmetro del nlcleo de 3", sera necesario instalar un adaptador de niicleo en el rodillo antes deinstalar el
rollo de material como se muestra abajo. Aseglrese de orientar el material como se muestra abajo.
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Uso del segundo rodillo de alimentacion

El rodill o de recogido también puede ser usado como rodillo de alimentacién. Si utilizael rodillo de recogido como
uno de alimentaci6n, entonces no puede utilizar el sistemade recogido. Si deseausar €l rodillo de recogido como
uno de alimentacion, configure laimpresora a ROLL 2 presionando Configuracion/Opciones de Papel/Tipo
Alimentacion/Rodillo 2.

©

O
=

( ]

@) @)

Cargado de material enrollado usando el rodillo 2

Precaucion: Cuando uselaopcién Rodillo 2, el material puede tener unatendencia a enrollarse hacia adentro
debajo del rodilloinferior. Esto podriabloquear el sensor de material y prevenir que el rodillo de alimentacion
alimente el material. Asegurese de mantener el material volteado haciafuera, alejdndolo del sensor de material.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccion 1-6
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Uso del rodillo de recogido

El rodillo de recogido permiteimpresiones sin supervision autométi camente enrollando el material impreso enun
nucleo. En este modo, €l cortador automatico es deshabilitado. Cuando utilice esta opcién, aseglrese de que el
sensor de material de la pata derecha de laimpresora no esté bloqueado.

Dependiendo de lahumedad ambiental, temperatura, y cantidad de coberturade tinta, es posible que quiera
encender el secador y/o configurar un tiempo de secado como se describe en el capitulo 2.

Reemplazo del cortador
Lafuncion del cortador que se encuentraen el carro de los cartuchos de tinta consiste en cortar el rollo de
material. Esteimplemento ya se encuentrainstalado cuando se adquiere laimpresora. Cuando deba sustituirlo,
sigaeste procedimiento.

I Sea especialmente cuidadoso cuando manipule el cortador para evitar lesiones y heridas.

I Recuerde que si la cuchilla del elemento cortante estd gastada, es posible que el material se atasque y
la linea de corte resulte irregular. Para evitar estos inconvenientes, reemplace el cortador. No corte el
material en la impresora con una cuchilla ajena a la maquina pues podria dafiar seriamente la platina
e invalidar la garantia.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccion 1-7
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> Coémo instalar el cortador

1 Presione Utilidades/Acceso cartuchos para desplazar el carro fuera de la estacion protectora.

2  Elcortador entra en la parte izquierda del carro. Para extraer un cortador usado, presione la palanca hacia
abajo y jale para sacarlo. Cologue el nuevo cortador presiondndolo en la ranura hasta que haga clic en el
lugar.

3  Presione Utilidades/Acceso cartuchos para desplazar el carro nuevamente hacia la estacion protectora.
De este modo, la cuchilla del cortador quedard en la posicion adecuada.

Eleccién del modo de impresion adecuado

Los diversos modos de impresion of recen unaampliavariedad de colores, niveles de calidad y de resolucién que
permiten escoger la opcién mas adecuada de calidad de laimagen, color y velocidad. Paraimprimir iméagenes con
amplias areas de color, seleccione siempre uno delos modos deimpresién mejorados (Altavelocidad,
Productividad, Fino, Mejorado o Ultrafino).

Utilizacion del software apropiado

Lacalidad del controlador de software o el RIP resultafundamental, sobre todo a imprimir iméagenes de tonos
continuos. Los algoritmos de difusion de errores o representaci On estocéstica pueden dar lugar aimégenes de
aparienciafotografica, incluso al ampliarlas atamafio completo. Si el software no dispone de funciones
avanzadas parala representacion de imégenes, laimpresion obtenida puede verse granulosa en laampliacion.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccion 1-8
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Descripcion

Operacion diaria

Imprima del patron de prueba de acondicionamiento. Si no se ve bien, ejecute la
funcion de limpieza (Utilidades/A condicionamiento/Limpieza). Repita el
acondicionamiento. Derive de forma manual cualquier tobera obstruida.

Ejecute una prueba de color. (Servicio/Diagnésticos/Pruebas Color).
Revise los colores. Si estan bien, comience aimprimir.

Si hay un problema con los colores, gjecute una prueba de color. Verifique que las
bandas imprimen un patrén sélido.

Si hay huecos en las lineas, es posible que haya toberas obstruidas. Derive de forma
manual cualquier tobera obstruida.

Cambiar de rollos de papel

Ejecute la Prueba de longitud de linea o la Prueba de calibracion del papel
(Utilidades/Calibracién/Prueba Calib. Papel).

Cambiar cartuchos

Ejecute la prueba de color y el patrén de prueba de acondicionamiento.
Ejecute la prueba de compensacion de deadband de color
(Utilidades/Calibracién/D eadband color).

Ejecute las calibraciones verticales y horizontales.
(Utilidades/Calibracién/Calibracién de color).

Limpieza periddica

Limpie la estacién de servicio cada 25 horas de trazado. Limpie latira del
codificador optico cada 20 horas. Limpie la platina, el gje y los cables flexibles del
controlador cada 75 horas de trazado. V eala Guia de mantenimiento para obtener
instrucciones.

L os procedimientos paratodas las pruebasy calibraciones estén en |as siguientes secciones.
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Procedimientos de calibracion basica y de microbandas

L os procedimientos de calibracion descritos en este documento son Utiles paralasimpresoras 8142/8160 con el
nivel de firmware 1.5.0 y posterior. Confirme que tiene al menos dicho nivel de firmware antes de comenzar.

Verificacion del nivel del firmware
1. Enelpanel de control, seleccione Utilidades > Menu Servicio > Acerca de.
2. Verifique que la version del firmware sea 1.5.0 (1@ linea del visor).
3 S
es almenos la version 1.5.0, proceda con la calibracion.

NO es por lo menos la version 1.5.0, necesitard actualizar el firmware de la impresora para poder usar los
procedimientos.

Tablas de flujos de la calibracién
Para la calibracion general: use la tabla de flujo en la Figura 1.

Después de retirar/instalar un cartucho de impresidn: use la tabla de flujo en la Figura 2.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccién 1-10
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Figura 1. Tablade flujo de calibracion general

Figura 2. Calibracion después de retirar/instalar un
cartucho de impresioén
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Patron de prueba de acondicionamiento

Lleve a cabo el Patrén de prueba de acondicionamiento para determinar si los cartuchos estan
acondi cionados adecuadamente y todas | as toberas estan funcionando correctamente. Debe realizar esto antes de
realizar |os procedimientos de calibracion bésicay de microbandas.

Impresiéon del patrén de prueba de acondicionamiento

1.

Una vez colocado el material de impresion, en el panel de control pulse: Menu Utilidades > Menu
Acondicionar > Acondicionar todos.

Se imprime un patrén de prueba. El patrdn de prueba de acondicionamiento consiste en una serie de
bandas de color para cada cartucho, y una linea inclinada. Cada una de las foberas estd representada
por una breve linea horizontal, En conjunto, estas lineas horizontales cortas conforman un disenfo
“escalonado”. Silas toberas presentan fallas eléctricas, aparecen representadas por barras gruesas. En
cierfos modos, es posible compensar las toberas con fallas eléctricas. En la parte superior de la prueba de
acondicionamiento se indican los modos de impresién que admiten este tipo de compensacion.

Si faltan toberas, o se encuentran desviadas, vaya al Menu Utilidades > Menu Acondicionar > Limpiar,
elija el color con toberas obstruidas o faltantes (K, C, M, Y, Cl, Cm) y pulse OK para que comience la
limpieza. Pulse Menu Utilidades > Menu Acondicionar > Acondicionar color para confirmar la limpieza
de toberas faltantes o desviadas en cartuchos individuales.
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Una barra solida indica que
una tobera tiene defectos

electronicos. El proceso de
compensacion de toberas

compensara de manera
automatica la deficiencia
de dicha tobera.
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Linea mal Linea impresa
orientada demasiado clara

Una linea que falta o un El encabezamiento le
"espacio”, una linea mal indica el niamero de
orientada, o una linea pasadas para las que
impresa demasiado clara hay compensacion
indica que una tobera disponible.
esta obstruida.

: 3468 M: = = 6 8 ¥: = =68 Ml: 3 4 6 8 ci: 3 4 6 8

Hay compensacion di para el # de i arriba.
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Limpieza de toberas obstruidas

L as toberas obstruidas no se pueden detectar autométicamente; por |o tanto, es necesario limpiarlas
manua mente. Limpi el as solamente después de haber intentado limpiarl as siguiendo | os procedi mientos descritos
enlapéginaanterior.

1.

Pulse Menu Utilidades > Menu Calibracién > Menu Toberas abiertas > Menu Lista de comp. y pulse el
botdn Lista de comp. que designa el color del cartucho en cuestion.

Para compensar una tobera especifica, pulse Siguiente / Anterior hasta que se muestre el nUmero de la
tobera. Luego pulse el botdn Tobera para conmutar el estado de la tobera entre Siy No.

Pulse OK para aceptar los ajustes.

Para comprobar el estado de la tobera, pulse Menu Utilidades > Menu Calibracién > Menu Toberas
abiertas > Lista de toberas. Se imprimird la lista de estados de las tolberas, mostrando una lista de
compensacion de toberas por nimero para cada cartucho.
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Calibracion basica

Preparaciones

A modo de preparacion paralacalibracion basica, debe activar el sistema del secador. Esto permite que laplatina
se expanday alcance latemperatura normal de funcionamiento.

Nota

Si laplatinapermanecieraen frio parael procedimiento, las medidasy ajustes serian inexactos unavez quela
platina se expandadurante el funcionamiento normal.

Espere al menos 5 minutos después de completar los pasos 1 y 2 a continuacion antes de comenzar la Prueba de
longitud de la linea que se describe en la seccion siguiente.

1. Ajuste el secador a 4 (Calor min., Vent.). En el panel de control, seleccione Menu Configuracién > Menu
Secador > Configuracion del secador. Seleccione Siguiente o Anterior para avanzar al ajuste 4 y pulse
oK

2. Active el secador. En el panel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Servicio > Menu
Diagnésticos > Menu Accesorios > Estado del secador. Observard que T1 y T2 (sensores de temperatura)
comenzardn a subir lentamente al valor final de 40°C (104°F).

3. Asegurese de que ambas guias posteriores del material de impresion no toquen los bordes del materiall;
desplazamiento de 2.5 mm (0.1"), como minimo, en ambos lados. Esto es muy importante, ya que el
material se puede arrastar en el lado izquierdo o derecho, ocasionando microbandas en uno de los lados.
Asegurese también de que el material no esté frote o ‘trepe’ las guias en ningn momento durante la
impresion.
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e (7, 1 ). 10 i, MRS

Guia del material, 0.1 pulg. de espacio, min. Guia del rodillo de alimentacidn

4. Alise el material, después de cargarlo durante la rutina normal, sosteniendo la guia del rodillo de
alimentacion (guia de plastico redonda) del lado derecho con una mano y pulsando simultdneamente el
botdn Alimentar material > Avanzar del panel de control. Impulse el material hacia adelante hasta que
tire contra el rollo de material. No permita que la guia gire; la resistencia es la clave para estirar el material
y dlisarlo. Se oird un ruido alto y vibracion; esto es normal, pero no permita que el rodillo salga del soporte.

Nuevamente, verifique que las guias posteriores del material de impresion no togquen los bordes del mate-
ricl,

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160
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Prueba de longitud de la linea

La calibracion de la longitud de linea gjusta la velocidad del papel de la impresora para imprimir lineas de
longitud exacta.

1. Enelpanel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibraciéon > Menu Calib. de papel >
Menu Longitud de linea > Prueba long. linea. La impresora imprime una linea de 33 pulgadas.

2. Usando unaregla de artista, mida la distancia exacta entre las “Ts" y tome nota de dicho valor (por
ejemplo, 33.02 pulg.); lo necesitard mds abajo.

3. Elijo gqué es mds importante:

minimizar el efecto de microbandas (para la mayoria de las imdagenes grdficas, esta es probablemente
la mejor eleccion) - vaya al paso 3a.

o
precision de la longitud de linea, vaya al paso 3b.

a. En el panel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibracién > Menu Calib. de papel >
Menu Longitud de linea > Valor calid. img. e intfroduzca el valor de longitud de la linea medida en el
paso 1.

b. En el panel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibraciéon > Menu Calib. de papel >
Menu Longitud de linea > Valor long. de linea e intfroduzca el valor de longitud de la linea medida en
elpaso 1.

4. Sele pedird Elegir usuario (1-8) > Guardar usuario. Este serd ahora el valor prefijado para este tipo de
Material de impresion para el Usuario gue haya seleccionado.
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Prueba deadband de color

La compensacién deadband de color ofrece un método para gustar la colocacién de puntos. En €l modo de
impresion bidireccional, lavelocidad del carro hace que los puntos se salten €l area de destino sobre €l material de
impresion. Esta prueba of rece la posibilidad de realizar una comprobacién y ajustes para obtener los mejores
resultados deimpresion.

Nota:
Para ver correcta-mente el color ama-rillo en el patrdn de prueba, es necesario usar una luz fuente azul.

1. Enelpanel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibraciéon > Menu Deadband color >
Prueba deadband color. Se imprime un patrén de prueba.

2. Use unalupa para seleccionar el mejor grupo de barras con alineacion vertical del patrén de prueba para
cada color. Registre el nUmero de cada uno e introduzca el o los valores si se le pide, pulsando el colory
actualizando el nimero. El valor debe serentre 9y 11,

3. Proceda ala prueba de Calibracién horizontal del color en la seccion siguiente.
Nota

Siempre lleve a cabo una prueba deadband de color cada vez que se retire y vuelva a colocar un
cartucho de impresion.
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Calibracion horizontal del color

Lacalibracion horizontal del color alinealastoberas de los cartuchos horizontalmente paraalinearlas al cartucho
negro y entre si. Esta prueba ofrece la posibilidad de realizar una comprobacion y gjustes para obtener los
mejoresresultadosdeimpresion.

Nota:
Para ver correcta-mente el color ama-rillo en el patrdn de prueba, es necesario usar una luz fuente azul,

1. Enelpanel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibracién > Calib. de color > Prueba
calib. horiz. Se imprime un patrén de prueba.

2. Examine el registro final en el patron de prueba de Cabezas actuales (vea mds abajo). Silas lineas
verticales para cada color se alinean horizontalmente con las lineas negras (en el registro), la calibracion es
correcta. Sino estdn alineadas, vaya al paso siguiente para hacer ajustes adicionales.

Mogem‘o claro Magenta

Cian cloro Amonllo Cion

Estas lineas se deben alinear \I \l \ |
I | |

para cada color T
CfABEZAS ACTUALES (Compart. C1=1, M1=4, Y=0, M= -5, C=-7)
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3. Use una lupa para seleccionar el mejor grupo de barras alineadas para cada juego de colores en el patrdn
de prueba de cabeza a cabeza horizontal (vea abagjo).

-3 -2 -1 0 1 2 3
Patrén de prueba de cabeza a cabeza horizontal
4. Registre el nUmero de cada uno e introduzca el o los valores si se le pide, pulsando el color y actualizando
elnumero.

Nota

Lleve a cabo una prueba de calibracion horizontal del color siempre que se retire y vuelva a colocar un
cartucho de impresion.
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Calibracion vertical del color

Lacalibracion vertical del color alinealas toberas de |os cartuchos verticalmente para alinearlas al cartucho negro
y entre si. Esta prueba ofrece la posibilidad de realizar una comprobacién y gjustes para obtener |os mejores
resultados deimpresion.

Note:
Para ver correcta-mente el color amarillo en el patrdn de prueba, es necesario usar una luz fuente azul.

1. Enelpanel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Calibracién > Calib. de color > Prueba
calib. vert. Se imprime un patrén de prueba.

2. Examine el registro final en el patrén de prueba de Cabezas actuales. Silas lineas horizontales para cada
color se alinean verticalmente con las lineas negras (en el registro), la calibracion es correcta. Sino estdn
dlineadas, vaya al paso siguiente para hacer gjustes adicionales.

Magenta claro Magenta
Cianclaro Amarilo Cian
I PR S e — Estas lineas se
deben alinear para
CABEZAS ACTUALES (Compart. C1=5, M1=1, Y=-2, M=-2, C=-1) cada color

3. Use unalupa para seleccionar el mejor grupo de barras alineadas para cada juego de colores en el patrdn
de prueba de cabeza a cabeza vertical.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Introduccién 1-21




__r_-___ _"—\_
Introduccién Opciones dela

XEROX. Introduccion 1

PR, 2 . - ~~Resolucién de ™.
Informacién técnica Mensajes de error problemas

4. Registre el nUmero de cada uno e introduzca el o los valores si se le pide, pulsando el color y actualizando
elnumero.

-3 -2 -1 0 1 2

3

Patron de prueba de cabeza a cabeza vertical

Nota

Lleve a cabo una prueba de cdlibracion vertical del color siempre que se retire y vuelva a colocar un
cartucho de impresion.
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Prueba deadband

La prueba deadband es importante cuando se usalaimpresion bidireccional . Busca cambios de un color en
direccion horizontal, no vertical, dentro de un color paraverificar quelaalineacién paralaimpresion bidireccional
se esté realizando correctamente tanto de forma el ectrénica como mecanica.

Realice laPrueba deadband paraverificar que las calibraciones de laimpresora (alineacion el éctricay
mecéanica) sean correctas.

1. Enelpanel de control, seleccione Menu Utilidades > Menu Servicio > Menu Calibracién > Prueba
deadband. Se imprime un patrén de prueba.

2. Use unalupay examine el patrdn de prueba; los 6 colores deberian alinearse alo largo de toda la
impresion.

Nota

Verifigue la alineacién en los 3 puntos principales: vertical en el lado derecho (observe la penditima linea),
lado izquierdo (penultima linea), y el drea central del patrén impreso. Es mejor realizar esta prueba final en
el material mdas ancho posible. NO critique demasiado los resultados de la “Prueba deadband”. Las lineas
deberian estar bastante derechas, pero nunca se verdn perfectamente derechas. Sila diferencia es
importante, vaya a las pruebas “deadband de color” y de alineacién horizontal y compruebe los ajustes.

il |||||||||||"||||”'||||||||\|

anhiin H\HHH\HH\U\

Este es el Ultimo paso de la calibracion bdsica. Sitodavia observa el efecto de microbandas horizontal,
realice el procedimiento de Calibracién de microbandas, en la seccién siguiente, para minimizar mdas adn
este efecto.
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Calibracion de microbandas

Preparaciones

Aqui se aplican las mismas preparaciones indicadas parala calibracion basica: cargar el material, activar el
secador, calentar laplatina. Veala pagina 1-10 paralos detalles sobre las preparaciones. Si el secador se
encuentraen el modo inactivo, deberarestaurar latemperaturadel secador eligiendo unaopciény gjuste
alternativos, y luego regresando y eligiendo laopcion correcta.

Configuracion del modo de impresién
El nimero de pasadas de impresion se debe configurar a 6 pasadas para comprobar el efecto de microbandas.

1. Enelpanel de control, pulse Menu Configuracién > Menu Modo de impresién > Pasadas de impresion,
cambie Siguiente/Anterior a 6 y pulse OK.

Prueba de todos los colores “Toda prueba color”

1. Para cambiar el Valor de calibracion del papel: Menu Utilidades > Menu Calibraciéon > Menu Calib. de
papel > Menu Ajuste de aliment.

Pulse Menu Utilidades > Menu Servicio > Menu Diagnosticos > Menu Pruebas de color > Toda prueba
color. Se imprimird una barra de color por cada cartucho.

2. Andlice laimpresion final de la prueba de calibracion (especialmente el sector cian) por si hulbo
sobrealimentacion o alimentacion insuficiente de material de impresion.

Si se observa sobrealimentacién, como en el ejemplo A de abajo (con lineas/espacios en blanco),
disminuya el Valor de calibracién del papel (consulte el procedimiento en el cuadro de la izquierda)
uno o dos digitos (por ejemplo, de 4806 a 4804) y vuelva a realizar la prueba. Cambie este valor
solamente en incrementos de una o dos unidades a la vez.
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Nota

Cada vez que se modifica el Valor de calibracién del papel, se le pedird que seleccione Guardar usuario.

Si se observa alimentacion insuficiente, como en el ejemplo B de abajo (con lineas oscuras/
superposicion), aumente el Valor de calibracién del papel (consulte el procedimiento en el cuadro de la
izquierda) uno o dos digitos (por ejemplo, de 4806 a 4808) y vuelva a redlizar la prueba. Cambie este valor
solamente en incrementos de una o dos unidades a la vez.

Ejemplo A: “Sobrealimentacion” Ejemplo B: “Alimentacioén insuficiente”

Nota

Cuando vuelva arealizar la prueba, elija el color gue exhiba mayor efecto de microbandas (por ejemplo, el
sector cian) y haga la prueba y qjuste de este color solamente seleccionando Selec. de compart.

Para lograr esto, pulse Menu Utilidades > Menu Servicio > Menu Diagnésticos > Menu Pruebas de color
> Selec. de compart.. Seleccione el compartimiento (por ejempilo, K, C, M, Y, C1, M1), luego pulse Menu
Utilidades > Menu Servicio > Menu Diagnésticos > Menu Pruebas de color > Imp. prueba color; se
imprimird solamente ese color.
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Sugerencia

Observe que puede ajustar el Valor de calibracion del papel mientras esté imprimiendo. Esto le permite
hacer modificaciones “al vuelo” para compensar el efecto de microbandas.

3. Continle djustando e imprimiendo hasta que las microbandas desaparezcan. Luego vuelva a realizar la
Toda prueba color para verificar que todos los colores estén libres de microbandas.

Si nicamente un color ahora muestra microlbandas, compruebe la Calibracion vertical.

Silas bandas no se pueden corregiry se muestran durante la impresion normall, sustituya el cartucho.
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Reconocimiento de cartuchos

Laimpresora esté especia mente disefiada para utili zarse exclusivamente con | os cartuchos de tinta compatibles
con el modelo. Lafuncidn Reconocimiento de cartuchos permite verificar si los cartuchos son compatiblesy se
encuentran instalados correctamente, para evitar posibles dafios en laimpresora. Esta funcion se gjecuta cadavez
que laimpresorarecibe una orden de impresion (es decir, datos de imagen, acondicionamiento, etc.).

Asimismo, laimpresoraverificael estado de los cartuchos de formaautométicay utiliza esos datos para mejorar
lacalidad delaimagen, controlar laduracién de los cartuchosy brindar informaci én actualizada sobre el estado
del sistema. Si bien algunas pruebas de cartuchos se gjecutan automaticamente entre unay otraimpresion, otras
deben ser realizadas por el usuario.

L os mensgjes de error relacionados con |os cartuchos aparecen en el Apéndice B. Laresolucion de problemas
relacionados con los cartuchos se cubre en el Apéndice C.

Para borrar un error de cartucho, presione Utilidades/Acceso cartuchos para desplazar €l carro hasta la
posicion adecuada para reemplazar los cartuchos. Compruebe que la ubicacién de los cartuchos sea la correcta,
gue contengan €l mismo tipo detintay se encuentren instalados de forma adecuada. De ser necesario, instale
cartuchos nuevos.

Cémo solucionar los errores detectados en los cartuchos
1 Presione Utilidades/Acceso cartuchos para colocar el carro en una posiciéon que permita reemplazar los
cartuchos.
2 Verifigue gue se encuentren instalados los seis cartuchos correctos. Reemplace los gue No correspondan,

3 Presione Salir. Si el problema se ha solucionado, se realizard la impresion. De lo contrario, la impresora
emitir& un sonido de alerta.
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Como bajar la camara de aire

A vecesdurantelaimpresion o el servicio, es posible que
quierabagjar lacAmaradeaire.

> Para bajar lacamarade aire

1 Saqgue el permno de retencién en la parte inferior derecha
€ izquierda.

2  Lentamente baje la cdmara de aire.
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Las opciones de laimpresora pueden definirse mediante el software de la aplicacién o através de la seleccion de valores
de configuracion en el panel de control de laimpresora. En este capitul o se describen |as siguientes opciones:

e Opcionesde alimentacion de material e Opcionesde gjustesde usuario e Cambiodetiposdetinta
e Opcionesdemodo deimpresion *  Opcionesde papel e Opcionesdered

Seleccién de las opciones de alimentacion del material

Las opciones de alimentacion de material le permiten:

» adelantar el material deimpresion

 exhibir, ingresar y restaurar losvalores del contador de medios

» determinar laaccion delaimpresoracuando sellegaal fin del material.

Alimentacion de Material
Las opciones de Alimentacion de material |e permiten adelantar o retroceder el material.
Para alimentar el material

1 Presione Alimentar material/Avanzar (o Retroceder).
El material se mueve en la direccion elegida mientras que el botén esté presionado.

Contador de material

Lafuncién del contador de material permite calcular cuanto material deimpresion quedaen unrollo. Al instalar
en suimpresora un rollo nuevo o uno usado cuyalongitud conozca, puede ingresar €l valor en lapantalladel panel
frontal delaimpresora. A medida que seimpriman lasimagenes, este valor se reducird. Puede visualizar la
cantidad de material deimpresion que alin quedaen €l rollo en lapantalladel panel frontal delaimpresora. Al
extraer el rollo, puede mostrar eimprimir la cantidad estimada de material que alin quedaen €l rollo. Cuando
cargue nuevamente el material, puede ingresar este valor en la pantalladel panel frontal de laimpresora.
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Si no habrade utilizar el contador de medios, puede configurarlo nuevamente en O paraevitar confusiones. El
contador de medios nuncaindicard un valor negativo. Aungue el valor se mantiene en los diferentes ciclos de

energia, no se guardara como pardmetro del usuario.

> Como ingresar un valor de longitud de material de impresién

1 Oprima Alimentar material/Contador de medios.
2 Configure la longitud del material ingresando un valor entre 0 y 500 pies.
3 Presione Aceptar.

> Coémo mostrar el valor actual

1 Oprima Alimentar material/Mostrar contador.
2 Observe el valor actual.
3 Presione SALIR.

> Coémo imprimir el valor actual

1 Oprima Alimentar material/Mostrar contador.
2 Presione Imprimir contador.
3 Presione SALIR.

> Como restaurar los valores del contador de medios

1 Oprima Alimentar material/Cont. de material.
2 Presione Reiniciar contador.
3 Presione Aceptar.
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Fin de material

Los vaores de fin de material le dicen alaimpresoracomo proceder cuando se llegue a final deunrollo de
material.

Cuando Fin del trazado esta configurado a Paro del alimentador, laimpresora buscard por una ausencia del rollo
del material anormalmente largo que ocurre entre €l rodillo de alimentaciony laplatina. Después de 20 segundos,
laimpresora entra en modo de pausa de la misma maneraque si hubiera presionado Pausa desde el menu
principal. Laimpresora permanecerd en el modo pausa hasta que presione Pausa (lo cual aternaa estado
resumir) o que presione Restaur ar. Presionar Pausa le permite continuar con laimpresion actual a su discrecion.

Unas cuantas reglas con respecto alafuncién Fin del Trazado:
* no funcionara cuando se elija el modo de alimentacion de papel Hojas sueltas.
* el valor esrecordado en los diferentes ciclos de energia.
* el valor no es amacenado como un pardmetro de usuario.
* el valor no puede ser modificado unavez que se empiece aimprimir un trazado.
* s presionaPausa parareiniciar laimpresion, la deteccion de fin de material es deshabilitadapor €l resto de
laimpresion.
* s estdhabilitada, ladeteccion esreestablecidaal principio de cadaimpresion.

« cuando laimpresora esté en modo de pausa debido a Fin de trazado, laimpresora emitird un sonido 3 veces
cada 20 segundos hasta que se presione el botdn de Pausa o de Restaurar.

Como configurar fin de material

1 Presione Alimentar Material/Fin de material.
2 ElijaParo d/alimentador o Normal.
3 Presione Aceptar.
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Como elegir opciones de modo de impresion

L as opciones de modo de impresién le permiten elegir de tres modos de impresion predefinidos, o crear una
configuracion del usuario enlacual puede personalizar las configuraciones siguientes:

* Mododecolor * Mododecalidad » PPP * Velocidad del carro
e Correcciondepasadas ¢ Pasadasdeimpresion ¢ delaimpresion

Modo color

>

El modo de color indicasi laimpresién serealizaacolor, en escalade grises o en blanco y negro.

Coémo seleccionar el modo de color

1 Presione Configuracion/Modo de impresién/Modo de color.
2 ElijaColor o Blancoy Negro.
3 Presione Aceptar.

Modo de calidad

Su impresora ofrece cuatro modos de calidad de impresion predefinidos |os cuales le permiten hacer compromisos
entrevelocidad y calidad.

El modo de calidad a utilizar dependera de diversos factores, tales como la aplicacion de software utilizada, si
deseaimprimir acolor o en blancoy negroy €l tipo de material que esta usando. Esimportante comprender las
diferentes opciones, yaque cada unaincide de formadirectaen lavelocidad y calidad de laimpresion.

Cada uno de los modos de calidad intentallegar a un balance entre velocidad y calidad. EI modo de calidad
predeterminado, Productividad, ofrece imégenes de calidad aunavel ocidad de impresion razonable parala
mayoriadelos usuarios. Al elegir un modo diferente de Productividad, estard optando por mayor velocidad o
mejor calidad deimpresion.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Opciones de laimpresora 2-4
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Cadamodo de calidad incluye val ores predeterminados paralas siguientes opciones: Modo de color; PPP;
Velocidad de carro; Correccion de pasadas; Pasadas de impresion 'y Direccion de impresion.

Cuando elige el modo Usuario, puede configurar cada una de las opciones de modo de impresién por separado.

Lasiguiente tabla resume los modos de calidad. No es necesario configurar todos los parametros al menos que
desee crear un modo de impresién definido por el usuario.

Modo Coalor PPP Pasadas Direccién Velocidad
Altavelocidad | Color 600 x 600 Dos Bi 10
Productividad | Color 600 x 600 Tres Bi 10
Fino Color 600 x 600 Cuatro Bi 10
Mejorado Color 600 x 600 Seis Bi 10
Ultrafino Color 1200 x 600 Ocho Bi 10

Alta Velocidad: este modo generalmente se utiliza cuando la vel ocidad es de prioridad més alta que la calidad.
Utilicelo paraverificar laposicion, disefio de pagina, color, etc. Generalmente no se utiliza paraimégenesfinales
decalidad.

Productividad: Eslaconfiguracion paralograr unacalidad promedio y unaimpresion rapida.
Fino: Altavelocidad deimpresion, calidad superior alapromedio.

M ¢gj orado - Altavel ocidad, muy buena calidad (configuracion por defecto).

Ultrafino: Velocidad promedio, lamejor calidad deimpresion.

Como elegir lacalidad de impresion

1 Oprima Configuracion/Modo de impresion/Modo de calidad.
2 Seleccione la calidad deseada.
3 Presione Aceptar.

Opciones de laimpresora 2-5
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Paralos mejores resultados, asegurese que la configuracion de ppp de laimpresora seaigual alaresolucion dela
imagen del archivo que estaimprimiendo.

La configuracion de ppp se refiere alaresolucion con la cual se crealaimagen, no alaresolucion con laque se

imprime.

Laresolucion alaque usted graba el archivo de su imagen afecta el tamafio de laimagen impresa como se
muestraen lasiguientetabla.

Resolucién de Configuraci Afecto en laimpresion
laimagen 6n de PPP
(archivo) dela
impresora
300 PPP 600 PPP 1 pixel de entrada seimprime | Laimagen impresaes ¥ dela
como 1 pixel de salida. longitud y el ancho delaorigina.
600 PPP 600 PPP 1 pixel deentrada seimprime | Laimagen impresa es del mismo
como 1 pixel de salida. tamafio quelaorigind.
600 PPP 1200 PPP | 1 pixel de entradaseimprime | Laimagen impresaesdela
como 1 pixel de salida. longitud y el ancho delaoriginal.
1200 PPP 1200 PPP | 1 pixel de entrada seimprime | Laimagen impresa es del mismo
como 1 pixel de salida tamafio quelaorigina.

> Como elegir ppp

1 Presione Configuracién/Modode impresion/Puntos por pulgada.
2 Elija 300, 600 0 1200 como la resolucion.
3 Presione Aceptar.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160
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Pasadas de impresioén

El nmero de pasadas indica cuantas veces |os cartuchos deben disparar para sacar la tinta suficiente para
renglén completo de laimagen. Puede elegir multiples pasadas, para que en una sola pasada, |as toberas disparen
solo unafraccion delos puntos. Si estaimprimiendo unaimagen con relleno pesado o sombreado, el gjuste del
modo de calidad a una opcion produzca menos tinta puede evitar €l derrame o pérdida de tinta.

Nota: El modo de dos pasadas no es recomendado para laimpresién de artes graficas.

Como cambiar el niUmero de pasadas

1 Presione Configuracién/Modo impresién/Pasadas de Impresién.
2 ElijaDos, Tres, Cuatro, Seis, Ocho, Doce o Dieciséis.
3 Presione Aceptar.

Correcciéon de pasadas

La correccion de pasadas e permite alaimpresorarevisar si |la compensacion de toberas fallidas podra
compensar completamente por el nimero de pasadas configurado antes de empezar un nuevo trabajo de
impresion.

Cuando la correccion de pasadas esté configurada a Automatica, laimpresorarevisasi lacompensacion de
toberas fallidas podra compensar completamente por el nimero de pasadas configurado antes de empezar un
nuevo trabajo deimpresién. Si encuentra que la compensacion de toberas fallidas no podra compensar
completamente, incrementara el nUmero de pasadas o detendralaimpresion. Al principio de cadaimpresion, la
impresora restabl ece las configuraciones originales definidas por el usuario e intentacompensar de nuevo. Si no
puede compensar, se repite el proceso de auto correccion.

Estafuncion ayudaaminimizar el desperdicio detintay material provocado por toberasfallidas por posibles
descuidos a imprimir. Cuando el nimero de pasadas debe cambiar, se mostrara un mensaje de notificacién en el
panel de control. En el modo Auto, laimpresion continua. En el modo Pausa, laimpresion es pausada
momenténeamente esperando intervencidn del usuario. Si lacompensacion no es posible, laimpresoradetendrala
impresion.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Opciones de laimpresora 2-7
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> Como configurar lacorreccion de pasadas como Automatica

1 Presione Configuracion/Modo impresion/Correc. de pasadas.
2 Seleccione Auto.
3 Presione Aceptar.

Velocidad del carro

Lavelocidad del carro |le permite determinar la cantidad de puntos por segundo gque son impresos mientras el
carro se mueve sobre el material.

> Como configurar lavelocidad del carro

1 Presione Configuracién/Modo de impresién/Velocidad d’ carro.
2 Eljail,2,3,4,5,6,7,8,9010. (10 es la méas rapida).
3 Presione Aceptar.

Orientacion de la impresion

Laorientacion de laimpresion especificasi las toberas disparan en ambas pasadas del carro sobre el dreade
impresién (bidireccional), o si solo 1o hacen en lapasadade regreso (unidireccional). Si estaimprimiendo una
imagen con relleno intenso o sombreado, laimpresién unidireccional puede reducir €l derramey lapérdidade
tinta. Si estAmaés preocupado con lavelocidad delaimpresion, el disparo bidireccional puede disminuir su tiempo
deimpresion.

> Como cambiar la orientacion de laimpresion.
1 Presione Configuracion/Modo de impresion/Dir. De impresién.

2 ElijaUnioBi.
3 Presione Aceptar.
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Seleccién de opciones de papel

Lasopcionesde papel le permiten configurar lo siguiente:
* Tipodeaimentacion * Estandar de material * Margenes
* Retardodecargaautomética ¢ Ahorromaterial e Autocortado

Tipo de alimentacion
Este valor le permite elegir de las opciones de alimentacion. Las opciones disponibles son Hojas sueltas,
Rodillo, Rodillo 2 o Recogido. Elija Hojas sueltas si va a usar papel precortado. Elija Rodillo si va a usar papel
enrollado en el rollo de alimentacién superior. ElijaRodillo 2 si vaausar papel enrollado en el rollo de
alimentacion inferior. (No hay recogido con ningunade las opcionesderollo). ElijaRecogido s tienelaintencion
de usar papel enrollado con el sistemade recogido opcional.

> Como elegir un tipo de alimentacién

1 Oprima Configuracion/Opciones de Papel/Tipo alimentacion.
2 Elijaeltipo de alimentacion.
3 Presione Aceptar.

Estandar de material

Cuando crea unaimagen, usted determina su tamafio en la computadora. Es importante que conozca el tamafio de
laimagen y cargue el material del tamafio apropiado ya que laimpresora define automaticamente el areade
impresién basandose en el material que tiene cargado. Asegurese que el material que carga sealo suficiente
ancho paraacomodar laimagen. Si requiere longitud extra, use material enrollado. Si el material es mas pequefio
gue laimagen, laimagen puede ser truncada. El ancho minimo para el material esde 27.95 cm (11").

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Opciones de laimpresora 2-9
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1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Est. de material.

2 Elijaeltamafio del material que va a cargar.

3 Presione Aceptar.

Las siguientes tablas dan detalles en cuanto al tamarfio de los materialesy |as areas de impresion méaximas paramaterial de

rolloy de hojas sueltas.

Los tamafios del material y las areas de impresion maximas para el material de rollo

Tamafio del papel

AJUSTE DE EE.UU. (GRAFICAS)

190" X 250" 178"
200" X 280" 188"
220" X 26.0" 208"
230" X 350" 218
240" X 290" 228"
250" X 380" 238"
320" X 440" 308"
350" X 450" 338"
36.0" X 450" 348"
400" X 50.0" 388"
420" X 65.0" 408"
480" X 65.0" 46.8"
50.0" X 65.0" 488"
530" X 65.0" 518"
540" X 65.0" 528"
580" X 65.0" 56.8"
60.0" X 65.0" 58.8"
1000 X 1,414mm 970
1189 X 1,682mm 1159
MAPA ESPECIAL (ESPECIAL)

26.0' X 380 248"
270" X 390 258"
300" X 420" 288"
610 X 860mm 580
860 X 1,220mm 830

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160

Area de impresién normal

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X

238"
268"
248"
338"
278"
36.8"
428"
438"
438"
488"
638"
638"
638"
638"
638"
638"
638"
1,384mm
1,652mm

36.8"
378"
408"
830mm
1,190mm

Area de impresiéon expandida

186" X 246"
196" X 276"
216" X 256"
226" X 346"
236" X 286"
246" X 376"
316" X 436"
346" X 446"
356" X 446"
396" X 496"

416 X 64.6"
476" X 64.6"
496" X 64.6"
526" X 64.6"
536" X 64.6"
576" X 64.6"
59.6" X 64.6"

990 X 1,404mm
1179 X 1,672mm
256" X 376"
266" X 386"
296" X 416"

600 X 850mm

850 X 1,210mm

Opciones de laimpresora 2-10
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Los tamafios del material y las areas de impresion maximas para el material de rollo (continuacion)

ARQUITECTONICO DE EE.UU. (US_ARCH)

B 120" x 18.0" 108
C 180" X 240" 16.8"
D 240" X 36.0" 228"
E 360" X 480" 348"
INGENIERIA DE EE.UU. (US_ENG)
B 110" X 17.0" 98"
C 170" x 220" 158"
D 220" X 340" 208"
E 340" x 440" 328"
ISO-A (ISO_A)
A3 297 X 420mm 267
A2 420 X 594mm 390
Al 54 X 840mm 564
625 X 880mm 5%
A0 841 X 1,189mm 811
DIN-METRICO (MET_OVER_A)
A3 337 X 460mm 307
A2 460 X 634mm 430
Al 634 X 881mm 604
A0 831 X 1,129mm 851
ISO-B (ISO_B)
B4 250 X 353mm 220
B3 353 X 500mm 323
B2 500 X 707mm 470
Bl 707 X 1,000mm 677

X

X X X

X X X X

X X X X X

x

X X X X

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160

16.8"
228"
348"

158"
208"
328"
428"

390mm
564 mm
811mm
850mm
1,159mm

430mm
604mm
851mm

1,199mm

323mm
470mm
677mm
970mm

116"
176"
236"
356"

116"
16.6"
216"
336"

410

615
831

28

624
871

8888

X X X X

X X X X

X X X X X

x

X X X X

176"
236"
356"
476"

16.6"
216"
336"
436"

410mm
584mm
831mm
870mm
1,179mm

450mm
624mm
871mm

1,219mm

343mm
490mm
697 mm
990mm
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Los tamahos del material y las areas de impresion maximas para el material de hojas sueltas

Tamaho del papel Area de impresion normal Area de impresion expandida

AJUSTE DE EE.UU. (GRAFICAS)
190" x 250 178 x 224 186" x 228"
200" x 280" 188" x 254" 196" x 258"
200 x 260" 208  x  234 216" x 238"
230" x 350" 218" x4 26 x 328
240" x 290" 28 x 264" 236" x 268"
250" x 380" 238" x B4 246" x 358"
20" x40 08 x 44 316" x 418"
BO° x40 \E x 44 346" x 428
360" x 450" 348 x 424 /O x 428"
400" x 500" 388 x 44 396 x 478"
20" x 650" 48 x 624" 46 x 628
480" x 650" 468 x 624" 476" x 628"
500 x 650" 88 x 624" 496" x 628"
530" x 650" 518"  x 624" 526" x 628"
540" x 650" 528 x 624" 536" x 628"
580" x 650" 568" x 624" 576" x 628"
600" x 650" 588"  x 624" 506" x 628"
1000 X 1,414mm 970 X 1,349mm 990 X 1,359mm
1189 X 1,682mm 1159 X 1,617mm 1179 X 1,627 mm

MAPA ESPECIAL (ESPECIAL)
260" x 380" 248" x B4 256" x 3658
270" x 390" 58 x 34 266 x 368
3000 x40 288" x 494" 296" x 398"
610 X 860mm 580 X 795mm 600 X  805mm
860 X 1,220mm 830 X 1,155mm 850 X 1,165mm

ARQUITECTONICO DE EE.UU. (US_ARCH)

B 1220 x 180" 108" x 154" 116" x 158"

c 180" x  240° 168" x 214 176" x 218"

D 240" x 360 228" x 384 236" x 338"

E 360" x 480" 348" x 454" %6 x 458"

INGENIERIA DE EE.UU. (US_ENG)

B 110" x 170" 98" X 144" 106" x 148"

c 700 x 220 158" x 194" 166" x 198"

D 200 x 340 208" x 314 216" x 318"

E U0 x M0 28" x 44 BE x 418"
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Los tamanhos del material y las areas de impresion maximas para el material de hojas sueltas (continuacion)
Tamano del papel

DIN-METRICO (MET_OVER_A)

ISO-A (ISO_A)
A3 297 X
A2 420 X
Al 594 X
625 X
AD 841 X
A3 337 X
A2 460 X
Al 634 X
AD 831 X
ISO-B (ISO_B)
B4 250 X
B3 353 X
B2 500 X
Bl 707 X
Margenes

420mm
594mm
841mm
880mm

1,189mm

460mm
634mm
881mm

1,229mm

353mm
500mm
707mm

1,000mm

F288 BRELY

88

X X X X X X X X X

X X X X

Area de impresion normal

355mm
529mm
775mm
815mm

1,124mm

395mm
569 mm
816mm

1,164mm

288mm
435mm
642mm

935mm

X X X X X X X X X

X X X X

Area de impresion expandida

365mm
539mm
785mm
825mm

1,134mm

405mm
579mm
826mm

1,174mm

298 mm
445mm
652mm

945mm

Los mérgenes pueden ser configurados como Normal, Expandidos o Efecto de banda. La opcién Expandidos
extiende el &readeimpresidny reduce los mérgenes. Cualquier parte de laimagen que se extiende al margen sera
recortada. Cuando la opcién de los mérgenes esta configurada como Expandidos, aseglrese de alinear el material
correctamente usando la guia aladerecha de la platina para que latinta no exceda €l borde del material.

Las descargas del cartucho ayudan alimpiar y prevenir obstrucciones. Los cartuchos descargan en la estacion de
servicio antes de cadatrabajo de impresion y periddicamente durante cada trabajo. En ciertasimpresiones, las
toberas no son limpiadas por completo de residuos durante |la descarga. En estas ocasiones, €l residuo extraes
depositado con las primeras gotas de laimpresion resultando en € efecto de bandaen el borde. Parareducir la
incidenciadel efecto de bandaen el borde, elijaEfecto de banda, lo cual imprimiraunalineavertical en el margen
en cada lado de laimpresion. Cuando esté seleccionada la opcidn Efecto de banda , los mérgenes se configuran
autométicamente a Normal. El &rea de impresidn de las opciones Efecto de banday Normal eslamisma.

Area de impresion méxima para el papel cortado

Normal: margen de 15 mm (0.59") en cada uno de los tres lados. margen de 40 mm (1.57") en el cuarto lado

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160
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paraimpresiones en blanco y negro y margen de 50 mm (1.96”) en el cuarto lado paraimpresiones en color.

Expandidos: margen de 5 mm (0.197”) en cada uno de tres lados, margen de 40 mm (1.57") en el cuarto lado
paraimpresiones en blanco y negro y margen de 50 mm (1.96”) en el cuarto lado paraimpresiones en color.

—ﬁ‘k —» |
\

N
£Q
N

Area méaxima de impresién para material derollo

—ﬂ
1

l——

— |

<
G
v
N

Normal: méargenes de 15 mm (0,59 pulgadas) en todosloslados.

Expandido: méargenes de 5 mm (0,197 pulgadas) en todos |os lados.

0.59" (15mm) —»‘ ‘1* —>

<—0.59" (15mm)

[

L
Y
\QV‘

059" (15mm) t
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> Como configurar los margenes

1 Presione Configuracién/Opciones de Papel/Margenes.
2 Elija Normal, Expandidos o Efecto de banda.
3 Presione Aceptar.

Retardo carga automatica

El retardo de carga automaética permite fijar el plazo entre el momento en que laimpresora detecta el material de
impresion y cuando comienzaacargar el material. De este modo, podré volver a colocar €l material deimpresion
deformamanual si resulta necesario. El rango de valores admisible oscilaentre 1y 12 segundos, y €l valor
predeterminado es de 6 segundos.

> Como configurar el retardo de carga automatica

1 Presione Configuracién/Opciones de Papel/Ret. d’carga auto.
2 Seleccione el retardo deseado.
3 Presione Aceptar.

Ahorro de material

Si lafuncion Ahorro de material se encuentra Encendido (opcidn predeterminada), el material avanzarasblo o
necesario paraimprimir laimagen. Si lafuncién de Ahorro de material se encuentra Apagado, el material
avanzara por completo. Por jemplo, si se cargaun rollo de 90 cm, laimpresora avanzalalongitud del areade
impresién para una hoja estandar de 90 x 120 cm incluso si laimagen impresa es solo de 75 cm de largo.

> Como desactivar laopciéon de Ahorro de material

1 Presione Configuracién/Opciones de Papel/Ahorro de material.
2 Seleccione Apagado.
3 Presione Aceptar.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Opciones de laimpresora 2-15
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Auto cortado

Cuando laopcién de Auto cortado esta Activada, laimpresora automaéticamente corta el material cuando la
imagen esté completa. Para asegurarse de que laimagen esté seca antes de cortar, active el secador y / o
especifique un tiempo de retraso de auto cortado. Consulte “ Retraso de auto cortado” abajo para el
procedimiento. Puede elegir Cortar del panel de control en cualquier momento paracortar el material.

Nota: El cortado automatico esta deshabilitado cuando la opcién de alimentacién de papel esta configuradaa
Hojas sueltas o Recogido.

Como configurar el auto cortado

1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Auto cortado/Auto cortado.
2 Seleccione Sio No.
3 Presione Aceptar.

Ret. auto cortado

El Retraso de auto cortado le permite configurar el tiempo de retraso para que laimpresorarealice lafuncion de
cortado automaticamente. Esto datiempo adicional para que las impresiones no atendidas se sequen. Ademas,
usted puede desear retrasar el auto cortado dependiendo del material que esté usando, latemperatura ambiente y
lahumedad. Los valores del Retraso de auto cortado varian entre 0 y 55 segundos en interval os de cinco
segundosy entre 1'y 60 minutos en interval os de un minuto. Cuando el tiempo de retraso ha expirado, la
impresoracortalaimagen y empiezaaimprimir la siguiente imagen en lamemoria. El Retraso de auto cortado es
ignorado cuando el Auto cortado esta en No.

Como fijar un retraso de auto cortado

1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Auto cortado/Ret. auto cortado.
2 Elijauna cantidad de tiempo.
3 Presione Aceptar.
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Estado del retraso

El Estado del retraso muestra el tiempo restante antes del Auto cortado en minutos y segundos. Puede cancelar €l
tiempo de retraso restante, si asi |0 desea. Un cronometro regresivo muestra el tiempo restante antes del auto
cortado. Si elige Restaurar contador, €l contador se pondréen cerosy laimpresora cortara el material
inmediatamente.

> Coémo restaurar el contador acero e iniciar el auto cortado

1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Auto cortado/Estado del retraso.
2 Elija Restaurar contador.
3 Presione Salir.

Configuracién del secador

Laimpresora secalatinta por medio de una platina calentaday ventiladores. Puede elegir entre doce
combinaciones de secador / ventiladores encendidos y apagados. Dependiendo de latemperatura ambiente,
humedad y tipo detinta, le podria convenir gjustar latemperaturadel secador. Laconfiguracion que utilice
dependera del tipo detintay del material. Vealas siguientes graficas con |las configuraciones recomendadas.

> Como configurar el secador

1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Config del Secador.
2 Elijaunaopcion.
3 Presione Aceptar.
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Secado final

Al final de unaimpresidn, si esta activada la funcion de secado final 0 EOP con retroceso, la impresora
autométicamente avanzara el material 30.48 cm (12 pulgadas) a la velocidad de impresién d finalizar el trabgjo de
impresion para que la imagen atraviese completamente el calentador infrarrojo. A continuacién, el material de
impresion ingresara nuevamente a la impresora al 25% de la velocidad de reserva habitual para evitar
deformaciones durante el movimiento de retraccion. El Secado sin retroceso permite que el material avance
sobre el calentador, pero esto puede causar material en blanco entre impresiones. Si la opcidn se encuentra
establecida en NO, el procedimiento no se realizara, 10 que es recomendable cuando se imprimen varios trazados.

Nota: Si se utiliza un rollo de material con un extremo adherido a nucleo interior, esta opcion no funcionaré
Antes de comenzar a imprimir, verifique que haya suficiente material en €l rollo como para imprimir €l trabajo y
avanzar la totalidad de la impresién a través del secador y asi permitir que se seque. Puede comprobar si hay
suficiente material seleccionado Alimentar material/Contador de material.

Como configurar el Secado final

1 Presione Configuracion/Opciones de Papel/Fin del trazado.
2 Seleccione Si.
3 Presione Aceptar.

Definicion de la configuraciéon del usuario

Puede guardar las opciones que utiliza con mayor frecuencia para evitar tener que configurar nuevamente la
impresora cada vez que desea imprimir una imagen. Pueden definirse hasta ocho combinaciones diferentes de
opciones y guardarse con un niimero de usuario de 1 a 8. Seleccione el himero de usuario que desea utilizar
antes de enviar la imagen a la impresora.

Nota: Si el controlador de la impresora tiene configuraciones controladas por una computadora central, pueden
invalidarse las opciones de configuracion del usuario. De resultar posible, desactive las configuraciones de control
del controlador.
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* Mododecolor e Ahorromaterial
» Correcciéndepasadas e« Secador

» Pasadasdeimpresion « Orientacion delaimpresion » Estédndar de material

 Auto cortado e Autdimpieza

» Margenes

> Como guardar las opciones de configuracion del usuario

A W N P

Presione Aceptar.

Elija todas las opciones de impresion para guardar.
Presione Configuracion/Ajustes usuario/Guardar usuario.
Avance hasta el nimero correspondiente a la configuracion de usuario.

> Como utilizar una configuracién de usuario guardada

1 Presione Configuracién/Ajustes usuario/Elegir usuario.
2 Avance hasta el nimero correspondiente a la configuracién de usuario (es decir, usuario 1, usuario 2, etc.).

3 Presione Aceptar.

Sistema de medida

L as unidades de medicion pueden ser mostradas en sistema métrico o inglés.

> Como elegir las unidades de medicion

1 Presione Configuracion/Ajustes usuario/Sistemade medidas.

2 Elija Métrico o Inglés.
3 Presione Aceptar.
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Idioma

Los menUsy opciones de laimpresora pueden mostrarse en |os siguientesidiomas: inglés, aleman, francés,
italiano, portugués, y espafiol.

> Como elegir un lenguaje

1 Presione Configuracidon/Ajustes usuario/ldioma.
Seleccione el idioma deseado.
3 Presione Aceptar.

N

Valores de impresion

Al presionar los botones Configuracién/Ajustes usuario/lmprimir: ajustes, laimpresoraimprimiraun listado
con losvaloresy configuracién actuales. Antes de comenzar, verifique que el material de impresion se encuentre
cargado.

Restablecimiento de los valores predeterminados

Al presionar los botones Configuracion/Ajustes usuario/Ajustes inicio., se restablecerén todas las opciones
predeterminadas. Se perderan todas las configuraciones guardadas por el usuario. Latabla quefiguraal fina de
este capitulo muestrala configuracion predeterminada de laimpresora.

Contraste LCD

Lafuncién Contraste LCD le permite gjustar el brillo del panel de control. El rango de valores admisible oscila
entre 1-8, y 8 representa el menor contraste. El valor predeterminado es 4. Debe advertirse que si € valor es muy
alto, tal vez no puedaver el texto exhibido en el panel de control.

> Como configurar el contraste del LCD

1 Presione Configuracion/Ajustes usuario/Contraste LCD.
2 Seleccione el valor de contraste deseado.
3 Presione Aceptar.
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Seleccién de opciones de tinta

Lasopcionesdetintale permiten efectuar | as siguientes definiciones:
* Autdimpieza e+ Intervalodedescarga * Reduccion del efecto de banda

Autolimpieza

Cuando esta configurado a Activada, las platinas de toberas de |os cartuchos se limpian periddicamente durante
laimpresion. Esto eliminael derrame durante usos pesados continuos. Sin embargo, si estateniendo problemas
con € efecto de banda, a veces puede solucionarlo desactivando el limpiador (su configuracion predeterminada).

> Para encender el limpiador

1 Presione Configuracion/Opciones de tinta/Autolimpieza.
2 Seleccione Activada.
3 Presione Aceptar.

Intervalo de descarga del cartucho

Las descargas del cartucho ayudan alimpiar y prevenir obstrucciones. Esto se realiza automati camente a ciertos
interval os, aungque a veces deseara que |os cartuchos descargasen mas frecuentemente. Con las descargas mas
frecuentes se han dado reducciones en ciertas anomalias de impresion cuando se utilizan diluciones detinta. Este
control le permite elegir Reducido, lo cual reduce €l interval o entre descargas e incrementa ef ectivamente la
frecuencia de las descargas. La configuracion predeterminada es Normal.

> Como reducir el intervalo de las descargas

1 Presione Configuracion/Opciones de tinta/Int. de descarga.
2 Seleccione Reducido.
3 Presione Aceptar.
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Configuraciones de red

Su impresora puede ser compartida en unared. La configuracion de red puede ser realizada en su computadora,
pero ladireccion | P, lamascara de subred | P, la puerta de enlace (el gateway), y €l cliente DHCP también pueden
ser configurados en el panel de control de laimpresora.

Nota: no cambie la puerta de enlace predeterminada.

DHCP

El protocolo DHCP puede ser utilizado para obtener una concesion de direccion |P. El servidor deimpresion
solicitara unaconcesion permanente. Si utiliza DHCP para administrar direcciones I P, recomendamos que asigne
concesiones permanentes a sus servidores de impresion, de forma que la direccion |P no cambie. Los servidores
DHCP normalmente proporcionan lainformacion acerca de la direccién de mascara de subred y de la direccion
de puerta de enlace o del enrutador.

> Como configurar ladireccion IP

1 Presione Configuracion/Red/Config. IP/Direccion IP.
2 Introduzca la direccion IP 192.0.0.193.
3 Presione Aceptar.

> Como configurar lamascarade subred

1 Presione Configuracién/Red/Config. IP/Mascara subred.
2 Ingrese la mascara de subred 255.255.255.0.
3 Presione Aceptar.
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Ajustes usuario

Predeterminado

Otras opciones

Auto cortado

Si

No, Retraso, Estado del retraso

Ret. auto cortado | No 0 a55 segundos en interval os de 5 segundos
1 a60 minutos en intervalos de 1 minuto.
Velocidad del 10 1-10
carro
Modo de color Color Mono
PPP 600 1200
Config del 0-Apagado 1-Solo vent.; 2-Calor min., vent.; 3-Calor min.; 4-Calor bajo, vent.; 5-Calor bajo; 6-Calor med.,
secador vent; 7-Calor med; 8-Calor alto, vent.; 9-Calor alto; 10-Calor max., vent.; 11- Calor
Mérgenes Normal Expandidos, Efecto de banda
Est. de material Todos USEng, USArch, ISO A, Met Over A, 1SO B, Especial, Gréficas, US Todos, Met Todos
Correc. de Auto Pausa, No
pasadas
Dir. deimpresion | Bi Uni
Pasadasdeimp. | 6 2,3,4,8
Modo de caidad | Meorado Altavelocidad, Fino, Productividad, Ultrafino
Ahorro de Encendido Apagado
material
Guardar usuario | 1 1-8
Elegir usuario 1 1-8
Sistemade Inglés Métrico
medidas
Configuracion Predeterminado | Otras opciones
del sistema
Autolimpieza No Si
Ret. de carga 6 1-12
auto
Fin de materia Paro Normal
d/alimentador
Fin del trazado Si, con retroceso | No, Si sin retroceso
Idioma Inglés Alemén, Francés, Italiano, Portugués, Espariol
Contraste LCD 5 1-8
Int. dedescarga | Norma Reducido
Tipo Recogido Hojas sudltas, Rodillo, Rodillo 2
alimentacion
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En esta seccion se brinda una descripcién general del &rbol de menus de laimpresora. Las pal abras que aparecen en
itdlicasindican que, a seleccionar esa opcidn, se accede a otro menu gue ofrece huevas opciones. Las palabras que

aparecen en negr ita indican laopcién predeterminada.

Esquema general del menu principal

Menuprincipal Cargar materia

Cortar

Pausa

Restaurar

Alimentar material

Avanzar
Contador de material
Mostrar contador
Retroceder
Findematerial
SAir

Configuracion ~ Modo deimpresion
Opciones de Papel
Secador
Ajustesusuario
Opciones detinta
Red
SHir

Utilidades Acondicionar
Acceso a cartuchos
Calibracion
Mostrar: gjustes
Imprimir: Ajustes
Servicio
SAir
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Cargar material
Cortar

Pausa
Restaurar

Cargar material
Cortar

Pausa

Restaurar

Alimentar material

Configuracion

Utilidades

Alarmas

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160

Alimentar material

Configuracion

Utilidades
Alarmas

mueve el material hasta la platina y detecta el ancho del material cargado.

corta el material.

detiene la impresién y permite al operador cancelar trabajos de impresion, reinicializar la
impresora, o examinar el trabajo de impresion. Si presiona Pausa otra vez, continuara la
impresion.

despeja el bufer de laimpresora. Para cancelar una impresion, en primer lugar retirela de la
cola de impresiones de la computadora y, a continuacion, presione el boton Restaurar de la

impresora.

brinda acceso a otras opciones para adelantar o retroceder el material, e ingresar y visualizar
sus valores de longitud.

permite acceder a otros submenus con opciones para establecer parametros de impresion.

proporciona acceso a otros submenus que permiten realizar calibraciones y ejecutar diversas
funciones.

permite acceder a otros submen(s con opciones para establecer parametros para las
condiciones de alarma.
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Avanzar

Cont. de material
Mostrar contador

Avanzar

Cont. de material

Mostrar contador

Retroceder

Fin de material

Salir

Retroceder

Fin de material
Salir
permite que el material avance hacia la parte delantera de laimpresora.

brinda acceso a opciones adicionales que permiten establecer la longitud del rollo de material
(de 0 a152.4 m—500 pies) y reiniciar el contador de material.

abre una pantalla que muestra los valores actuales de longitud del material y permite
imprimirlos.

desplaza el material de impresion hacia la parte posterior de laimpresora.
permite acceso a las opciones para manejar la condicion de fin de material.

permite volver al mend principal.
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Esquema general del menu Configuracion
(Las opciones predeterminadas aparecen en negrita)

Configuracion

Opcionesde Papel

Secador

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160

Modo deimpresién
Modo de color
Modo de calidad
Puntos por pulgada
Pasadasdeimp.
Correc. de pasadas
Velocidad d’ carro
Dir. deimpresion
SHir

Tipo alimentacién
Est. dematerial

Margenes

Ret. d' carga auto
Auto cortado
Ahorrodematerial
HAir

Config del secador

Fin del trazado
SAir

Calor, mono

Altavelocidad, Productividad, Fino, M g or ado, Ultrafino
300, 600, 1200

2,3,4,6,8,12,16

Auto, Pausa, No

1-10

Uni, Bi

Hojas sueltas, Rodillo, Rodillo 2, Recogido

Todos, USEngr, USArch, ISOA, ISOB, Specia, MET OVERA, Gré&ficas, USTodos, Met
Todos

Normal, Expandidos, Efecto de banda

1-12,6

Auto cortado, Ret. auto cortado, Estado del retraso

Apagado/Encendido

0-Apagado; 1-Solo vent.; 2-Calor min., vent.; 3-Calor min.; 4-Calor bajo, vent.; 5-Calor bajo;
6-Calor med., vent; 7-Calor med; 8-Calor alto, vent.; 9-Calor ato; 10-Calor max., vent.;
11-Cdor max.

No, Si con retroceso, Si sin retroceso
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Introduccién

Ajustesusuario

Elegir usuario 181
Guardar usuario 181
Sstema de medidas Inglés, Métrico
Idioma I nglés, aleman, francés, italiano, portugués, espafiol
Ajustesinicio
Imprimir: gustes.
ContrasteLCD 1-8,5 (el valor 8 indicamenor contraste)
Sir

Opcionesdetinta
Autolimpieza Desactivada/Activada
Int. dedescarga Normal, Reducido

Red Config. IP, Rest. val. predet., Info. de Red

SHir

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Arbol de menus 3-5




-.| n i6n té . - M a0 - Resolucion de™.
nformacion tecnica ensajes ae error pr0b|ema5

~ Opciones dela™

impresora

XEROX. Arbol de mends 3

Introduccién

Esquema general del menu Servicio
(Las opciones predeterminadas aparecen en negrita)
Servicio
Calibracion
Diagnastico
Pruebas de color
Acercade
Estado de la tinta
Impresion d/prueba
SAir
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~ Modo de impresion
~ Opciones de papel
~ Secador

Modo de impresion
Opciones de Papel

Secador

Ajustes usuario

Opciones de tinta

Red

Salir

Ajustes usuario
Opciones de tinta
Red
Salir

brinda opciones de color, calidad, puntos por pulgada y secado final.

permite seleccionar opciones para la carga de papel.

ofrece acceso a un submenu en el cual puede configurar el secador y sus preferencias para
secar al final de un trazado.

dispone de opciones para definir y guardar los parametros de configuracion del usuario.

dispone de opciones para autolimpiar, intervalo de descargas, configuracion del secador, y
configuracion de fin del trazado.

dispone de opciones para configurar los parametros de red.

permite volver al mend principal.
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Modo de impresion

Modo de color Correc. de pasadas

Modo de calidad Velocidad d’ carro

Puntos por pulgada Dir. de impresion

Pasadas de imp. Salir

\
Modo de Color proporciona acceso a un submenu que permite seleccionar impresiones de color
(predeterminada), en blanco y negro, o en escala de grises.

Modo de calidad permite acceder a un submenu para escoger el modo de impresion.
Puntos por pulgada ofrece acceso a la pantalla de seleccion para la resolucion de impresion.
Pasadas de imp. ofrece acceso a la pantalla de seleccién para las pasadas de impresion.
Correc. de pasadas ofrece acceso a la pantalla de seleccion para la correccién de pasadas.
Velocidad d’ carro ofrece acceso a la pantalla de seleccién para la velocidad del carro.
Dir. de impresion ofrece acceso a la pantalla de seleccion para la orientacion de impresion.
Salir permite volver al ment Configuracion.
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Tipo alimentacion
Est. de material
Margenes

Ret. d’carga auto.

Tipo alimentacion
Est. de material
Margenes

Ret. d’carga auto.

Auto cortado

Ahorro de material

Salir

Auto cortado
Ahorro de material

Salir

ofrece acceso a la pantalla de seleccién para el tipo de alimentacion.

ofrece acceso a la pantalla de seleccion para el estandar de material.

ofrece acceso a la pantalla de seleccion para los margenes.

ofrece acceso a la pantalla de seleccion para el retardo de carga automatica.

ofrece acceso a un menu para activar el auto cortado, configurar el tiempo de retraso de auto
cortado y revisar el estado del retraso.

proporciona acceso a un submenu para optar por Encendido (valor predeterminado) o
Apagado respecto del ahorro de material de impresion. Sila opcion establecida es Encendido,
la impresioén se detendra exactamente al terminar de imprimir laimagen y no continuaré hasta
completar el tamafio de la hoja.

permite volver al ment Configuracion.
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Config del secador
Fin del trazado

Config del secador

Fin del Trazado

Salir

Salir

ofrece acceso a una pantalla de seleccion para las 12 configuraciones diferentes de secador /
ventilador.

ofrece acceso a una pantalla de seleccién en la cual puede definir como se seca el fin de un
trazado. Al final de una impresién, si esta activada la funcion de secado final o EOP con
retroceso , laimpresora automaticamente avanzara el material 30.48 cm (12 pulgadas) a la
velocidad de impresién al finalizar el trabajo de impresion para que laimagen atraviese
completamente el calentador infrarrojo. A continuacion, el material de impresion ingresara
nuevamente a laimpresora al 25% de la velocidad de reserva habitual para evitar deformaciones
durante el movimiento de retraccion. El Secado sin retroceso permite que el material avance
sobre el calentador, pero esto puede causar material en blanco entre impresiones. Si la opcion
se encuentra establecida en NO, el procedimiento no se realizar, lo que es recomendable
cuando se imprimen varios trazados.

permite volver al menu Configuracion.
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Ajustes usuario

Elegir usuario Ajustes inicio
Guardar usuario Imprimir: ajustes
Sistema de medidas Contraste LCD
Idioma Salir
\
Elegir usuario brinda acceso a un submenu que permite seleccionar parametros de configuracion del usuario

previamente establecidos. Valor predeterminado = Usuario 1.

Guardar usuario permite acceder a otro menu para guardar la configuracion actual de la impresora con el
namero de usuario seleccionado. Valor predeterminado = Usuario 1.

Sistema de medidas permite acceder a un submenu para escoger el sistema de medida del proceso de calibracion:
Inglés (valor predeterminado) o métrico.

Idioma brinda acceso a un submenu con opciones para seleccionar el idioma a utilizar. Es posible
seleccionar uno de los siguientes idiomas: inglés (valor predeterminado), aleman, francés,
italiano, espafiol, portugués.

Ajustes inicio restablece los parametros de configuracién predeterminados de laimpresora. Al seleccionar
esta funcion, se borran las opciones establecidas con anterioridad.

Imprimir; ajustes imprime los parametros de configuracion actuales de la impresora.

Contraste LCD permite establecer el nivel de contraste de la pantalla. Pueden seleccionarse valores entre 1y
8, y laimpresora se encuentra configurada en 5 (valor predeterminado) (el valor 8 indica
menor contraste).

Salir permite volver al ment Configuracion.
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Opciones de tinta

~ Autolimpieza
Int. de descarga

Salir

Autolimpieza brinda acceso a un submenu para optar por Desactivada o Activada (valor predeterminado)
respecto de esta funcion. Sila opcidn se encuentra establecida en Si, los cartuchos se
limpiaran durante el proceso de impresion.

Int. de descarga ofrece acceso a la pantalla de seleccion para el intervalo de descarga.

Salir permite volver al ment Configuracion.
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Red
- Config. IP Info. de Red
Rest. val. predet.
Salir
Config. IP Le permite configurar la direccion IP de laimpresora.
Rest. val. predet. Restaura el valor predeterminado de la direccion IP de laimpresora.
Info. de Red Muestra la direccion IP, la mascara de subred, la puerta de enlace IP, el puerto TCP, la
direccién MAC, cliente DHCP (activado, desactivado), Ethernet.

Salir permite volver al ment Configuracion.
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Acondicionar
Acceso a cartuchos
Calibracion

Acondicionar

Acceso a cartuchos

Calibracion

Mostrar: ajustes

Imprimir: ajustes

Servicio

Salir

Mostrar: ajustes
Imprimir: ajustes
Servicio

Salir

ofrece acceso a mas menus en los cuales puede acondicionar uno o todos los cartuchos.

aleja el carro de tinta de la estacion protectora para permitir instalar y reemplazar los cartuchos
y el cortador de material.

permite acceder a un submenu con opciones de calibracién y diagnostico.

permite visualizar informacioén tal como el ancho y la longitud del material de impresiény la
pagina, el tiempo de impresion, y el tiempo de trazado acumulado.

imprime informacion relativa al tamafio del material, la version del firmware, el tamafio de RAM
y las horas de impresion.

brinda acceso al men Servicio (soporte técnico exclusivamente).

permite volver al mend principal.
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Acondicionar

Acondicionar todos Limpieza
Acondicionar color
Estacion de serv. Salir
Acondicionar todos acondiciona a los seis cartuchos.
Acondicionar color brinda acceso a un submenu para elegir el cartucho que quiere acondicionar por separado.
Estacion de serv. ofrece acceso a submenus para llenar conductos y limpiar cartuchos.
Limpieza brinda acceso a diferentes selecciones para limpiar cartuchos individuales. Permite que los

cartuchos elegidos despidan una pequefia cantidad de tinta en la botella de desperdicios para

limpiar sus toberas, lo que ayuda a solucionar las obstrucciones y a obtener impresiones de
Optima calidad.

Salir permite volver al menu Utilidades.
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Estaciéon de servicio

Acond. por vacio
Bombear tinta

Salir
Acond. por vacio use esta opcion para ayudar a limpiar las obstrucciones del cartucho o el aire de los conductos
de tinta.
Bombear tinta use esta funcién para sacar tinta del deposito a través del cartucho de llenado de conductos

cuando quiera llenar los conductos en una instalacion o cuando quiera limpiar los conductos de
tinta del sistema para cambiar el tipo de tinta.

Salir permite volver al menu Utilidades.
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Calib. de Papel
Deadband color

Calib. de color
\ Toberas abiertas

Calib. de Papel
Deadband color
Calib. de color
Toberas abiertas

Salir

Salir

proporciona acceso a un menu para seleccionar la prueba de longitud de linea o la prueba de
calibracion de papel. Ambas pruebas se usan para la calibracion del papel.

brinda acceso a diversos submenus con opciones para imprimir el patron de prueba de
deadband de color y establecer la compensacion de velocidad de deadband de cada cartucho.

proporciona acceso a una serie de menus en los que podra imprimir patrones de calibracion
vertical y horizontal.

brinda acceso a diversos submenus con opciones para imprimir el patrén de prueba de estado
de las toberas y establecer la compensacion de las toberas en cada cartucho.

permite volver al menu Utilidades.
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Calib. de Papel

Seleccione uno

Longitud de linea
Ajuste de alimentacion Salir

Longitud de linea proporciona acceso a una pantalla para imprimir el patrén de prueba de longitud de linea 'y
seleccionar el valor de longitud de linea o el valor de calidad de imagen.

Ajuste de alimentacién proporciona acceso a una pantalla para imprimir la prueba de ajuste de alimentacién y cambiar
el valor de ajuste de alimentacion.

Salir permite volver al menu Utilidades.
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Calib. de Color

Vertical Prueba calib. Vert.
Horizontal Prueba calib. Horiz.
Salir
Vertical permite acceder a un menu en el que puede introducir el nimero correspondiente a la
alineacion vertical correcta del patrén de prueba para los cartuchos de tinta C1, M1, C, M
ey.
Horizontal permite acceder a un menu en el que puede introducir el nimero correspondiente a la
alineacion horizontal correcta del patrén de prueba para los cartuchos de tinta C1, M1, C,
MeY.
Prueba Calib. Vert./Horiz. imprime los patrones de cabezales actuales, calibracién horizontal cabezal con cabezal,

y otros patrones de calibracion descritos en “Configuracién del acabado”.

Salir permite volver al menu Utilidades.
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Calibracién
Diagnésticos

Calibracion

Diagnosticos

Acercade

Estado de tinta

Impresion d/prueba

Salir

Acerca de

Estado de tinta
Impresién d/prueba

Salir

brinda acceso a otras opciones de calibracion.

proporciona acceso a otros submenus que permiten realizar un diagnéstico (soporte técnico
exclusivamente).

brinda informacion acerca de la version del firmware y el tamafio de BROM, RAM y la
impresora.

ofrece acceso a un menu en el cual puede revisar el nivel de tinta de los cartuchos y botellas
de tinta.

imprime de forma automatica un archivo de prueba almacenado en ROM. Esta funcion solo
debe utilizarse segun las indicaciones del personal de soporte técnico.

permite volver al mend principal.
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TIPOSDETINTA:
Tintas basadas en tintes y en
pigmentos.

PARAMETROSDEL ROLLODEMATERIAL
Nucleo interno del rollo: 5,08 cm (2") y
7,62cm (3")

Diametro externo maximo del rollo: 6"
Ancho méaximo del rollo: 60", 42"

RESOLUCION:
300 x 300 ppp ( duplicacion de puntos )
600 x 600 ppp
1200 x 600 ppp (1200 interpolado)

CARACTERISTICAS:
Toma de papel con cortador
Sistemas de alimentacién y recogida
8 configuraciones personalizadas
almacenables
Procesador : PowerPC 405 GP
6 cartuchos de tinta
6 depdsitos de tinta de 700 ml
Sistema de acondicionamiento de
tinta automatico

PRECISION DE LONGITUDES DE LINEA:
El mayor de +/- 0,2% o +/-0,038 cm.
Medido en Pelicula Blanca Premium
de Xerox /5mil. A 50% RH con el eje
del papel de la impresora calibrado.

INTERFACES:
Compatible 100BaseT (conector RJ45)

a Opciones dela™

impresora

T — —

Informacion técnica

Mensajes de error

Informacion técnica A

ALIMENTACION:
100-120 / 200-240 VCA 50-60 Hz

Consumo:
25 W sin actividad
1120 W consumo tipico
1225 W consumo maximo

CONDICIONESAMBIENTALES:
15° - 30°C (59° - 85°F)
20-70% RH, no condensante

CONDICIONES DEALMACENAMIENTO:

5°-35°C (40° -70,56°C)

5 -80% RH, no condensante
Max. 24 horas a temperaturas
inferiores a 0°C (32°F) y
superiores a 40°C (104°F).

CERTIFICACION:
Seguridad
Cumple los requisitos
de los Productos de Clase A ITE.

Compatibilidad electromagnética
Cumple los requisitos
de los Productos de Clase A ITE.
Cumple las reglas
FCC, DOC, Energy Star®.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160

DIMENSIONES-152.4 CMIMPRESORA
YSOPORTE (DESEMBALADA)

Alto 122 cm (48 pulgadas)
Ancho 284 cm (112 pulgadas)
Profundidad 72 cm. (28 pulgadas)

Peso 122 kg (270 libras)

DIMENSIONES —106.68 CM
IMPRESORA Y SOPORTE

(DESEMBALADA)

Alto 122 cm (48 pulgadas)
Ancho 239 cm (94 pulgadas)
Profundidad 72 cm. (28 pulgadas)
Peso 111 kg (245 libras)

Fabricado enlos Estados Unidos de
América.

Informacién técnica A-1
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Estos mensajes en pantalla resultan de gran utilidad para determinar el estado de laimpresoray aplicar medidas
correctivas cuando no funciona correctamente.

Alarmas

Puede consultar las alarmas que estan activas eligiendo ALARMAS en el menu principal. Un asterisco
parpadeando en el menu principal indicalapresenciade unacondicién de alarma.

Paraver laaarma, presione Alarmas en el mend principal. El mena de alarmas enumerala condicion de error. Si
existe mas de una condicion de alarma, presione el botdn Siguiente en el menu de Alarmas para ver las otras
alarmas. Si no puede corregir €l error, tome nota del mensaje y la secuencia de acciones que |o ocasionaron para
describir el problemaal personal de soporte técnico.

Fallo del eje del carro
Si aparece el mensgje “Falladel e del carro”, apaguey enciendalaimpresora para solucionar el problema.

Cartucho

Laimpresoraverifica el estado de |los cartuchos de forma automaticay utiliza esos datos paramejorar la calidad
de laimagen, controlar laduracion de los cartuchos y brindar informaci én actualizada sobre el estado del sistema.
Si bien algunas pruebas de cartuchos se € ecutan autométi camente entre unay otraimpresion, otras deben ser
realizadas por €l usuario.

En lasiguiente tabla se enumeran |os mensgjes de error relacionados con el funcionamiento de los cartuchosy
medidas correctivas.
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Error Message Corrective Action
iTipo de tinta no vélido! Aseglrese de que todos |os cartuchos sean del mismo tipo de tinta Xerox. Suimpresora

no funcionara s tiene una mezcla de diferentes tipos de tinta Xerox. Si esta usando un
nuevo tipo de tinta que ha sido introducido al mercado después de haber comprado su
impresora, es posible que necesite actudizar el firmware de laimpresora para adecuarla
al nuevo tipo detinta.

iID OEM no valido! Aseglirese de que el valor OEM del cartucho seaigual a valor OEM de suimpresora. La
impresora no funcionard con cartuchos con otras designaciones. Lainformacion del tipo
OEM esta disponible en el mena “ Acercade” y también en e ment Mostrar: Cart. Info.
el cual esta disponible en el menu Servicio. Reemplace el cartucho si es necesario.

iFin de vida de las toberas! Sustituya €l cartucho. Puede revisar € estado del cartucho eligiendo Mostrar: Cart. Info.
del menu Servicio. El fin delavidadel cartucho se indica después de 2800ml de uso.
Error de pluma— Codigo X | Verifique que e cartucho esté instalado correctamente. Su impresora no funcionara s las
puertas del cartucho no estén cerradas correctamente. Reemplace € cartucho si es
necesario. Si e error no se resuelve reemplazando el cartucho, comuniquese con su
representante de servicio para solicitar asistencia.

ID de plumano valido Asegurese de que latinta del cartucho seala misma que la de los otros cartuchos.
(Consulte Tipo detinta no valido arriba). Pruebe lo siguiente: Apaguey vuelvaa
encender laimpresora. Reemplace el cartucho s es necesario. Limpie las conexiones
flex.

Si el error ocurre mientras estaimprimiendo, cancele €l trabajo de impresion. Seleccione
Utilidades/Acceso Cartuchos. Retire e cartucho y limpie las conexiones flex. Reemplace
€l cartucho y seleccione Utilidades/Acceso Cartuchos.

Cuando se muestre un error de cartucho, elija Utilidades/Servicio/Estado de la tinta/Ver: Info. Cart.
para obtener informacion acerca del cartucho. Presione Utilidades/Acceso cartuchos para extraer 10s
cartuchos de la estacion protectora. Unavez que el cartucho afectado ha sido reemplazado, limpiado, etc.,
vuelva a presionar Acceso cartuchos para colocarlo nuevamente en la estacion protectora.
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Sistema de tinta

Laimpresora monitorea la cantidad de tintaen la botella de desperdiciosy muestra un aviso cuando la botellade
desperdicios necesita ser vaciada. Cuando |a botella de desperdicios esté llena o removida de laimpresora, no
seran permitidas las funciones de la estacion de servicios. Asegurese de desechar latinta de una manera
apropiada. Los mensajesde error de las botellas de tintay las medidas correctivas se listan en la siguiente tabla.

Error Message Corrective Action

i Tipo de tinta no valido! Aseglrese de que todas las botel las de tinta sean del mismo tipo de tinta Xerox. Su
impresorano funcionard s tiene una mezcla de diferentes tipos de tinta Xerox. Si
esta usando un nuevo tipo de tinta que ha sido introducido al mercado después de
haber comprado su impresora, es posible que necesite actudizar el firmware de la
impresora para adecuarla a nuevo tipo de tinta.

ilID OEM no valido! Asegurese de que el valor OEM de labotelladetintaseaigua a valor OEM de su
impresora. Laimpresora no funcionara con botellas de tinta con otras designaciones.
Lainformacion del tipo OEM esta disponible en e menud “Acercade” y también en
el mend Mostrar: Info. Botellael cual esta disponible en e menu Servicio.
Reemplace labotellasi es necesario. El estado de la botella se actualiza cada vez que
se cambie o reemplace unabotella. Las botellas pueden ser retiradas y reemplazadas
durante un trabajo de impresion pero existe unafuncion de timeout. S sele esta
acabando latinta, puede tomar una botella nueva e intercambiar la que se esté4
vaciando sin parar €l trabgjo deimpresion. Si se cumple el tiempo del timeout antes
de que labotella sea reemplazada, €l trabajo de impresion serd pausado y esperaraa
gue seinstale una botella nuevay valida antes de poder continuar.

i Limitede tinta al canzado! Reemplace |la botella detinta. El fin de lavida de |a botella de tinta se indica después
de 700ml de uso.

Error de botella— Codigo X | Verifique que labotella esté instalada correctamente. Su impresora no funcionara si
labotellano estainstalada o si estéinstalada incorrectamente. Reemplace la botella
S esnecesario. Si el error no se resuel ve reemplazando la botella, comuniquese con
Su representante de servicio para solicitar asistencia.
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Placa base

Los errores de la placa base se mostraran como “MBID Error - Code X”. La“X” serefiere aun codigo de
error especifico. Paratodos |os errores de la placa base, apunte el codigo de error y contacte con soporte técnico
paraobtener asistencia.

Memoria

Si aparece el mensgje “Memoriade tramainsuficiente”, oprima el botén Restaurar en el menu principal para
eliminar el mensajey abortar el proceso deimpresion.
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En este apéndice se brindaimportante informacién que le permitira resolver |os problemas més habituales de su
impresora. Los problemas analizados se relacionan con |os siguientes temas:

Estado delaimpresora
Cdlidad delaimpresion
Transferenciade datos
Aplicacion de software

Lista rapida de solucion de problemas

Muchos de |os problemas que se presentan pueden sol ucionarse simplemente respondiendo a estas tres preguntas:
¢Laimpresora est4 conectada a una toma de corriente adecuada?
¢Estaen laposicion correcta el interruptor de voltgje en la parte trasera de laimpresora; o sea, 115/2307?
¢Esta funcionando correctamente lared?

Identificacion de problemas
El siguiente procedimiento permite diferenciar facilmente los problemasy determinar si corresponden ala
impresora, lainterfaz de lacomputadoray laimpresora, o el software:
1. Apague laimpresoray vuelva a encenderla.

2. Cargue el material de impresion y ejecute un acondicionamiento para verificar que todas las toberas disparen
tinta de forma correcta. (Consulte la Guia de instalacién rapida).

3. Realice una calibracién de colores. (Consulte la Guia de instalacion rapida).

Si suimpresora falla durante cualquiera de los pasos anteriores, comuniquese con su distribuidor o comuniquese
con el Servicio técnico. Si no se detectan problemas, prosiga con los pasos que se enumeran a continuacion.

4. Utilizando el comando Copy de DOS, envie una impresion de prueba directamente a laimpresora por medio
del puerto Ethernet. Por ejemplo, en Windows 98 introduzca el siguiente comando: copy /b <nombre del
archivo>.rtl Ipt1. Si el sistema de su computadora es Windows NT, ingrese el siguiente texto: print /d:Ipt1
<nombre del archivo>.
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Informacion técnica

5. Sisucomputadora se encuentra conectada en red, inicie la sesion y copie el archivo de prueba en la
impresora a través de la red.

6. Sino logra ejecutar alguno de los procesos descritos en los puntos 4 y 5, repita el procedimiento en otra
computadora.

Si el problema persiste, es posible que la impresora no se encuentre conectada correctamente a la
computadora y/ o alared. En ese caso, comuniquese con su administrador de red o con el distribuidor. Si no
se detectan problemas, prosiga con los pasos que se enumeran a continuacion.

7. Imprimadirectamente en la impresora desde diversas aplicaciones de software.

8. Sidispone de configuracion de red, inicie la sesion e intente realizar la impresion desde varias aplicaciones de
software.

9. Sino logra ejecutar alguno de los procesos descritos en los puntos 7 y 8, repita el procedimiento en otra
computadora o desconéctela de la red y proceda a verificar la impresion en un equipo separado.

Si se detectan fallas en una aplicacion, pero se obtienen impresiones en el resto, es posible que se trate de un
problema propio de ese software. En tal caso, comunigquese con el soporte técnico correspondiente al producto. Si
todas |as aplicaciones presentan problemas paraimprimir, analice qué componentes tienen en comun, como por
ejemplo RIP o controladores de Windows. Comuniquese con el soporte técnico del fabricante.

Estado de laimpresora

Laimpresorano se enciende

Verifique que el cable de alimentacion se encuentre firmemente conectado alaimpresoray que esté enchufado a
unatomacon el ectricidad.

Constate que €l interruptor de alimentacion se encuentre encendido.
AsegUrese de que la cargatotal de energiano excedalos limites del disyuntor principal paraesalinea.

Laimpresora se reinicia de forma intermitente

Verifique que laimpresorarecibael ectricidad.
Desconecte €l cable de alimentacion CA de la secadora.
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La pantalla no se enciende

Verifique que el cable de alimentacidn esté conectado y que el interruptor de laimpresora se encuentre
encendido.

Presione cualquier boton del panel de control. La pantalla debe encenderse.

El archivo no seimprime

Verifiquelaconexion el éctrica.
Pruebe ausar EFPU (Utilidad de impresion de archivos de emergencia) paraimprimir el archivo. La EFPU esta

disponibleen el CD del sistema.

Las impresiones son lentas en Windows
Por lo general, las aplicaciones de Windows imprimen de forma més lenta que las del sistema DOS. Asegurese de
desactivar el Administrador deimpresion de Windows.

El rollo de recogida no gira

Asegurese de que laopcion de alimentacion de material esté configuradacomo Rollo de recogida.

El rollo de recogida no deja de girar

Revise que el sensor de recogida no esté blogueado. No deberia haber nada entre el sensor de recogiday el
material.

El cortador automatico no funciona o rasga el papel

Asegurese de que la opcion de Corte automético esté activada.
AsegUrese de que el modo de alimentacion del papel esté configurado aRodillo o Rodillo 2.
Verifique que el cortador esté correctamente instalado. (Consulte la Guia de instalacion répida).

APAGUE LA IMPRESORA y limpie el lado interno de la correa negra con un pafio sin pelusa humedecido en
alcohol. Desplace €l carro hacia adelante y atrés para poder limpiar la correa en su totalidad. Empuje el carro
hasta el extremo izquierdo paradesmontar el cortador. Enciendalaimpresora.
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Si el cortador esta desgastado, reemplécelo. Deberiareemplazar el cortador después de cada 200 impresiones
(més 0 menos, dependiendo del tipo de material utilizado).

El carro setraba

Compruebe que el material de impresion no se encuentre atascado.

Verifique que la estacion protectora descienda. De no ser asi, muévala hacialaizquierday hacia abajo para
desacoplar el cortador.

Desmontaje de la estacion de servicio. Permitaque el carro regrese al érea de la estacion de servicio. Si esta
bien, revise el &rea debajo de la estacion de servicio paraver si hay algo que laelevaria

Fallas en el eje del carro

Esto puede ser causado por utilizar material que se pueda enrollar y provocar fallas en el eje del carro. Aseglrese
de utilizar material de calidad deinyeccion detinta.

Este problema se presenta cuando existe una obstruccién en lalinea de desplazamiento del carro que impide su
movimiento. Laobstruccion no siempre se detectaa simple vista. El problematambién puede atribuirse ala
suciedad en latiradel codificador, fallasen el material deimpresién, dafios en los cojinetes del carro,
funcionamiento defectuoso del cortador, o unaconexion deficiente del cableflexible.

Realice |os procedimientos que se enumeran acontinuacion y reinicie laimpresora paraverificar su
funcionamiento.

Nota: Si el problemapersiste, observe si se modifico laposicion del carro.

Si el carro se encuentra en lamisma posicién, compruebe si hay dafios visiblesen latiradel codificador (lacinta
de plastico transparente ubicada bajo 1a bandeja del cable flexible por encimade la correa).

Para verificar que el carro se desplace libremente, desconecte laimpresoray deslicelo de un extremo al otro del
€je (compruebe gue el movimiento no seaforzado y que no haya obstrucciones). (ANTES DE EJECUTAR EL
PROCEDIMIENTO, COMPRUEBE QUE LA IMPRESORA SE ENCUENTRE APAGADA).

Limpielaparte superior einferior delatiradel codificador con un algodén previamente humedecido en agua
destilada (antes de hacer funcionar laimpresora aguarde 30 minutos aproximadamente, hasta que latira se haya
secado por completo).
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Retire el cortador del costado izquierdo del carro y observe si presenta dafios visibles. Compruebe que se trata de
un cortador version 3, o uno més reciente (paraverificarlo, utilice como guialailustracion que se muestraa
continuacion).

Constate que no haya dafos visibles en €l gje (el carro se desplaza sobre el gje durante laimpresién).

Limpie el g e con un pafio sin pelusa humedecido en a cohol isopropilico (aguarde hasta que el €je se haya secado
por completo antes de hacer funcionar laimpresora).

Examine lacorreay compruebe si presenta algun dafio visible, como partes desgastadas o trozos sueltos.
Examine el estado del cable flexible (el cable que se desliza durante laimpresion) y observe si presenta dafios
vighles.

Verifiquesi el montaje del pifién loco (ubicado en el extremo izquierdo delacorrea) se mueve sin dificultad.
Compruebe gque no se encuentre partido o roto.

No se puede extraer tinta por sifon durante la extraccion inicial

Revise que la botella de tinta esté instal ada correctamente.

Revisesi algin material ajeno habloqueado los conductos de suministro detinta. Si es necesario, limpielos
conductos con aguadestiladay luego vuelvaarealizar el acondicionamiento.

El siféon inicial no puede ser establecido

Revise que | as botellas de tinta estén instal adas correctamente.

Revise si existen fugas en los conductos del sistema de suministro. Si no puede parar las fugas, comuniquese con
el Servicio técnico.
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Los cartuchos no disparan tintade forma correcta

Limpie periddicamente los cartuchosy |a estacion protectora para garantizar la 6ptima calidad de lasimpresiones.
(ConsultelaGuiade mantenimiento).

L os cartuchos pueden desgastarse debido a uso prolongado. Es posible que e problema se solucione con sélo
reemplazar el cartucho afectado.

En caso de que |os cartuchos no se utilicen durante un periodo extenso, guérdel os herméticamente atemperatura
ambiente.

AsegUrese de haber retirado |a cinta protectora de |os cartuchos.

Extraigael cartuchoy vuelvaacolocarlo en laimpresora, o bien limpie el contacto el éctrico del cartuchoy €l
carro. Compruebe que se encuentre limpio y seco. Verifique que el cartucho esté colocado correctamente.
(ConsultelaGuiadeinstalacion rapida).

Revise que latinta esté fluyendo através de los conductos de suministro. Si es necesario, acondicione el conducto
de tinta eligiendo Utilidades/Acondicionar/Estacion de serv./Acond. por vacio.

Asegurese de que | as botellas de tinta no estén vacias.

Cartuchos con fugas

Asegurese de que los cartuchos estén instalados correctamente.
AsegUrese de que los conductos estén acondicionadosy |lenos de tinta.

Las toberas se encuentran obstruidas o no disparan tinta

Uselafuncion de Limpiar de laimpresora; Utilidades/Acondicionar/Limpiar.
Repita el proceso de acondicionamiento varias veces.

Retireel cartucho correspondiente, limpieloy vuelvaainstalarlo; repitael acondicionamiento. No use alcohol enel
&reade las toberas.

Limpielaestacion protectora, vuelvaalimpiar los cartuchosy repitael acondicionamiento.

Limpie los contactos el éctricos del cartucho usando un algodén humedecido con agua. Seque |os puntos de
contacto. Repita el acondicionamiento. No utilice acetonani limpiadores abrasivos, pues estos productos pueden
dafar el cableflexible.
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Es posible que hayafallado unatobera. Sustituyael cartucho.

Observe si las particulas de tinta que se desprenden de laimpresion han ensuciado |os contactos flexibles.
Extraigael cartuchoy limpie los cablesflexiblesdel carroy los cartuchos con un algodon humedecido en agua.

Corraimpresion del estado de las toberas como se describe en la Guia de Instalacion Rgpida. Si faltan secciones
de laimpresion, agregue las toberas af ectadas a la lista de compensacién. Reemplace el cartucho si es hecesario.

Se derrama tinta en el cable flexible

El cable flexible llegaalos contactos de cobre del carro donde se asientan los cartuchos. Limpie el cable flexible
suavemente con un algodén humedecido con agua. No utilice acetonani limpiadores abrasivos, pues estos
productos pueden dafiar €l cableflexible.

Condicién ‘Desactivada’ del secador (bajo el estado del sensor)

Compruebe laposicién del interruptor de voltaje (yasea 115V o 230V dependiendo de laregion). Para un secador
configurado a 115V y operado con una entrada de 230V, los circuitos del secador detectardn una sobre
temperatura debida a la corriente excesiva (antes de que €l cortacircuitos se active). Esto provocara que €l
secador entre amodo apagado, apagando los calentadoresy ciclando los ventiladores. Apague y encienda otra
Vez.

Precaucion: Cuando el cable de alimentacion de laimpresora esta conectado, laenergia CA es enviada a
secador independientemente de laposicion del interruptor de alimentacion delaimpresora. Siempreeliminela
energiadelaimpresoray el secador (apague el interruptor de alimentacion y desconecte el cable de alimentacion
de laimpresora) cuando vayaa cambiar de posicion €l interruptor de voltaje o cuando vaya amanipular el
cortacircuitos. Parareinicializar laimpresora, suministre energiaalaimpresoray el secador (conecte el cable de
energiadelaimpresoray enciendael interruptor de alimentacion de laimpresora).

Los parametros de configuracion de laimpresora se borran al apagarla o reiniciarla

Cerciorese de guardar |os parametros de configuracion con un nimero de usuario. (Consulte la seccion donde se
explicacomo guardar |os parametros de configuracion del usuario en el capitulo 2). Al disponerseaimprimir,
seleccione el nimero de usuario ingresado previamente.
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¢Es necesario actualizar el firmware de la impresora?

Puede descargar actualizaciones de la paginaweb de Xerox en Internet (www.Xerox.com).
Procedimiento para descargar un nuevo firmware (actualizacion de la impresora )

Si suimpresora esté configurada usando un servidor de impresion, puede usar la Utilidad deimpresion de archivosde
emergencia (EFPU) para descargar €l nuevo firmware de su impresora. La EFPU se encuentraen el CD del
sstema

1. Mediante la utilidad EFPU, envie el archivo XXXX.ROM a laimpresora.

Entre 20 y 40 segundos después escuchara un solo pitido que indica que la descarga se ha realizado
satisfactoriamente. Unos instantes después, la impresora se reiniciard automaticamente. Si el procedimiento
ha sido exitoso, la impresora debe encenderse de forma habitual. Seleccione el menu de Utilidades/Servicio/
Acerca de para comprobar si efectivamente la nueva version del firmware se encuentra cargada.

2. Sise emiten varios pitidos, reinicie laimpresora y verifique la conexién Ethernet. Vuelva a enviar el archivo
.ROM a laimpresora.
Calidad de laimpresién

Muchos delos problemas rel acionados con lacalidad de lasimpresiones se resuel ven al acondicionar, limpiar,
calibrary utilizar lafuncion de Limpiar de suimpresora. Entales casos, seindicaraque “acondicione, limpie,
calibre o reemplace” los cartuchos junto con otras soluciones posibles. Consulte |os siguientes puntos paramas
informacion:

Funcidn limpiar —véase “ Limpiezade cartuchos’ en la Guiade mantenimiento

Acondicionamiento - véaselaGuiadeinstalacion rgpida

Limpieza—veéase la Guiade mantenimiento

Calibracion - véaselaGuiadeinstalacion rapida

Reempl azo — véase |a Guia de mantenimiento

El documento no seimprime

Cerciorese de haber retirado lacintadel cabezal de impresion de los cartuchos.
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En laimpresion aparecen lineas o espacios en blanco, o faltan caracteres

Ejecute lafuncién Limpiar, acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.
Revise si labotella de tinta esté vacia. Reemplazar o rellenar si es necesario.
AsegUrese de que laaimentacion del material deimpresion serealice sin dificultades.

Impresiones de baja calidad

Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.

Verifique que laimpresora se encuentre correctamente nivelada.
Seleccione un modo de calidad deimpresion superior, tal como Ultrafine.
Cercitresede utilizar tintasy material genuino de Xerox.

El cartucho expulsa cantidades pequefas de tinta al papel

La platina puede estar inundada. Intente usar una tasa de disparos mas baja o reemplazar el cartucho.

Aparecen rayas en laimpresion

Limpie la estacion protectora al menos unavez por semana o con mayor frecuencia, de acuerdo con la cantidad
deimpresiones que serealicen. (Consulte |a Guia de mantenimiento).

Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.

Los dibujos de lineas muestran derrames

Aseglrese de que estaimprimiendo en el lado recubierto del material. Cargue el material de hoja cortada para
gue la muesca esté del lado més cercano al carro. El material enrollado debera ser cargado con la cara recubierta
por fuera.

Si su software lo permite, utilice la correccion de gamma para aclarar €l color.
Es posible que haya entrado demasiado aire en el cartucho durante lalarga operacion.
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Los colores seimprimen en blanco y negro
Verifique la configuracion del Color/Mono. Para pasar unaimagen de color amonocromo o viceversa, es
necesario modificar |os parametros de configuracion del Color/Monoy volver aimprimir el archivo.

Se desprende la tinta al retirar la impresion

Asegurese de que la tinta esté seca antes de remover laimpresion. Encienda el secador.

Los caracteres se imprimen con manchas o aparecen demasiado oscuros

AsegUrese de que esté usando €l tipo correcto de material parala aplicacion.

Al colocar el material deimpresion, verifigue que no estétorcido o con pliegues.
Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.

Seleccione otro modo deimpresion.

La forma o la alineacién de los caracteres no es correcta

Calibreloscartuchos.

Problemas de color o sombreado

Calibreloscartuchos.

Exceso de granulado

Realice una compensacion de deadband de color.
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Supresion (ghosting)

Latemperaturadel cartucho de impresién afecta el tamafio de los puntos en las impresiones. Cuando el cartucho
esta caliente produce puntos un poco mas grandes de cuando esta frio. Varias cosas afectan la temperatura del
cartucho incluyendo latemperatura ambiente, el nimero de puntos que han sido impresos recientementey el
circuito del calentador del cartucho. Este cambio en temperatura, y el cambio en el tamafio de los puntos
subsecuente, provocalo que sele refiere como supresion (ghosting) o supresion parasitaria. La supresion puede
ocurrir cuando se imprime de manera unidireccional si hay un area de laimagen en lacual € cartucho no esté4
disparando (por ejemplo, una caja blanca dentro de un areade rellena color). Yaque €l cartucho se enfrio
mientras no estaba imprimiendo, un area clara puede aparecer adyacente al area sin impresion. Esta area clara es
lo que sellama“supresion” (ghosting). Al usar los calentadores del cartucho en esas éreas sinimprimir, el cambio
delatemperaturaayudaaminimizar el “ghosting”.

PASOS PARA MINIMIZAR GHOSTING (SUPRESION PARASITARIA)
1 Reduzcalavelocidad del carro a5 o menor.

En el mena principal, presione Configuracion/Modo de Impresion/Velocidad del carro. En e
menu de Velocidad del carro, gjuste el valor a5 o menosy presione OK . Si estadimprimiendo
utilizando software para controlar laimpresora, necesita hacer estos gjustes en el software.

2 Pongalaimpresoraen un modo bidireccional.

En el menu principal, presione Configuracion/Modo de impresion/Dir. de impresion. En € menu
de Direccidn deimpresion, gjuste el valor aBl y presione OK . Si estaimprimiendo utilizando soft-
ware para controlar laimpresora, haga estos gjustes en el software.

Los colores no son los correctos o faltan partes de laimpresion

Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.

Si utilizaRIP deterceros, comuniquese con el fabricantey averigiie si disponen de tablas de color actualizadas
compatiblescon lastintas Xerox.
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El tamafio de laimagen no es el correcto

Compruebe gque la configuracion de ppp (300, 600 0 1200) seaigual alaresolucién de su archivo de imagen. Para
lasinstrucciones, consulte el Capitulo 2.

Laimagen se imprime de forma parcial

Revise las configuraciones de la opcion de Méargenes. Cuando |os margenes estan configurados como Normal
(por omisién), el &rea de impresion es mas pequefia que cuando los margenes estan configurados como
Expandidos. Intente configurar laopcion de mérgenes como Expandidos para agrandar €l area de impresion.

Laimpresora puede no haber medido correctamente su material. Use la opcion de Colocacién Manua para
colocar sumaterial. (Consulte laGuiadeinstalacién rapida).

Laimpresora automaticamente imprime en la orientacién del formato vertical (Eje X = gje del papel). Si rotd la
imagen en su aplicacion paraahorrar papel, configure el tamarfio del papel al tamafio mayor siguiente (por ejemplo,
si estdimprimiendo unaimagen de tamafio C, elija el tamafio de papel D). AsegUrese de configurar Ahorro de
material a Encendido. Esto evita que laimpresorarecorralaaltura completadel papel.

Lineas verticales irregulares

Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.

Aparecen manchas en el area de impresion

Seleccione el modo deimpresién de Productividad. Si el problemapersiste acondicione, limpie, calibreo
reemplace |los cartuchos.

Aparecen efectos de bandas en el area de impresion

Si las bandas aparecen constantemente, suele tratarse de una problema de hardware; si aparecen de forma
intermitente, por lo general se trata de un problema de software.

Utilice material especialmente recubierto parainyeccion detinta. Xerox ofrece unalinea completade material
parainyeccion detintade altacalidad.

Modifigue el Modo deimpresién aProductividad. (Paraobtener informacion acerca de los modos de impresion,
consulte el capitulo 2).
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Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.
Desactivelafuncion de autolimpieza.

Algunos tramos de las lineas no aparecen

Acondicione, limpie, calibre o reemplacelos cartuchos.
Limpie el cableflexible del carroy los contactos el éctricos de los cartuchos, y vuelvaarealizar un
acondicionamiento. No apligue a cohol, acetona, u otros limpiadores similares. Utilice un algodon humedecido con
aguadestilada. Utilice aguadelallave si no tiene disponible agua destilada.

Laimpresién de las lineas verticales u horizontales es de baja calidad

Ejecute unacalibracién de colores. (Consulte laGuiadeinstalacién rapida).
Transferencia de datos

Laimpresorano generaunaimpresion

Compruebe que laimpresora se encuentre conectada al puerto a que se envi6 el archivo.

Si cuenta con configuracion de red, deberd determinar si se trata de un problema en lared. Conecte laimpresora
directamente ala computadoray vuelvaaenviar el archivo. Asegurese de que la configuracion de red esta
correctatal y como se describe en laayuda en linea Guia de Configuracién de Red.

Esperaen modo de dos pasadas

Puede ser que laimpresoratarde méas de lo normal en el modo de dos pasadas a imprimir desde un RIP. Todos
los RIP comprimen los datos antes de mandarlos alaimpresora. Laimpresora no puede descomprimir los datos e
imprimirlos sin pausas debido alaextremada vel ocidad de impresién en el modo de dos pasadas. No existe
actualmente una forma para mandar datos sin comprimir desde un RIP,

Problemas imprimiendo en una red

AsegUrese que laimpresora esté configurada para funcionar en lared Elija un controlador en su software que
tambi én esté enlistado bajo Emulacion en laimpresora.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Solucién de problemas C-13

. “"Resolucion de ™



> -~ B “"Resolucion de ™
Introduccion

T ——S S — T,
Opciones de la P A i ;
B Informacién técnica Mensajes de error problemas

mpresora

XEROX. Solucién de problemas C

No se obtienen impresiones en Unix
Parasolucionar estetipo de problemas, aplique el siguiente procedimiento:
1 Veifiqueel estado del hardware de laimpresora.
- Compruebe que laimpresora se encuentre conectada y encendida.

- Verifique que el cable se encuentre conectado alos puertos de laimpresoray de la estacion de trabajo o
sarvidor.

- Compruebe que el cable sea el adecuado y no presente defectos.
- Compruebe que los conmutadores de hardware del puerto estén correctamente configurados.

- Utilice lafuncién de auto prueba de laimpresora para gjecutar laimpresion de muestra para
asegurarse que la impresora esté funcionando.

2. Verifique las conexiones de red.

En un equipo cliente o servidor de impresion, introduzca ping nombre del sistemay presione Intro.
Este comando permite comprobar si el enlace de red entre el servidor y el cliente deimpresion se
encuentra configurado correctamente.

Si e mensgjeindicaque el sistemaesta activo, significaque la configuracién de red funcionade forma
adecuada. Asimismo, el mensaje indicara que unafuncion de nomenclaturao bien el archivo local /etc/
hosts ha convertido el nombre del host (sistema) introducido en unadireccion IP. Delo contrario,
deberaintroducir ladireccion P,

Si é mensgjeindica“nodisponible’, verifique los siguientes puntos:
Constate la configuracion de NIS o NIS+ en € sitio

Compruebe si es necesario realizar procedi mientos adicional es para establ ecer lacomunicacién
entrelos servidoresy los clientes deimpresion.

Si no dispone de NIS o NIS+, cercidrese de haber introducido la direccion IP del servidor
de impresion en e archivo etc/hosts de cada cliente, y todas las direcciones IP del cliente
en el archivo/etc/hostsdel servidor deimpresion.

Guia de Referencia de laimpresora 8142/8160 Solucién de problemas C-14




> -~ B “"Resolucion de ™
Introduccion

T ——S S — T,
Opciones de la P A i ;
B Informacién técnica Mensajes de error problemas

mpresora

XEROX. Solucién de problemas C

Compruebe que el monitor del puerto esté configurado correctamente en el servidor de impresion.

Verifique que el servicio de escucha de lared se encuentre registrado en el monitor del puerto del
servidor deimpresion.

3. Verifiqued serviciodeimpresion LP.
Constate que €l servicio deimpresion LP se encuentre funcionando tanto en €l servidor como en el
clientedeimpresion.
Verifigue que laimpresora acepte trabaj os en ambos equi pos.
Verifigue que laimpresora se encuentre en condiciones de imprimir en ambos equipos.

En € servidor de impresién, compruebe que laimpresora se encuentre conectada al puerto serie
correspondiente.

Verifique que la configuracion de laimpresora en ambos equipos seala correcta.

En el servidor deimpresion, compruebe que laimpresora no se encuentre en pausa debido aun
desperfecto.

Verifique que laimpresora no se encuentre configurada como terminal de login.

Software de aplicaciones

Deteccién de problemas de software

En ocasiones, |os problemas paraimprimir se deben afallas en el software de una aplicacion.

Intente imprimir el archivo de pruebadel CD del sistema. Si seimprime correctamente el archivo de prueba, es
probable que laimpresora se halle en buen estado.

Imprimaun archivo simple desde la aplicacién en uso o desde otra. Si el archivo se imprime correctamente, es
posible que el problema esté relacionado con €l software.

Si utilizaunaaplicacién de Windowsy no lograimprimir en ese sistema, pruebe aimprimir un archivo desde
EFPU. Si el archivo se imprime de manera correcta, el problema puede estar relacionado con el controlador o la
configuracion de Windows.
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Informacion técnica

Dificultades para generar impresiones de tamafos A hasta E

En muchos software de aplicaciones, el tamafio méximo paraimprimir selimitaa“C” 0 “D” debido alaformaen
gue mapean su sistema de coordenadas internas con lamemoria.

Solicitud de asistencia técnica

Si después de aplicar |os procedimientos sugeridos en el presente manual alin necesita asistencia, comuniquese
consudistribuidor.

Antes de solicitar ayudaal servicio técnico, cercidrese de contar con lasiguiente informacion:
Informacion delaimpresora

moddo
firmware
version (letra)
memoria
ndmero de serie
Informacion dela computadora

moddo
sistemaoperativo
conexion (serial o paraleld)

Soporte técnico

Pararesolver los problemas que presenta su impresora, siga las recomendaciones proporcionadas en la presente
guia. Si los problemas persisten, puede solicitar ayudaa:
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