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WorkCentre® 3550 Multifunction Printer

Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your
product under a PagePack, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see
your specific agreement or contact your Xerox® Account Manager for complete details about
your warranty, if any.

This warranty is valid in the following countries:

Argentina Ecuador Luxembourg Spain

Austria Finland The Netherlands Sweden
Belgium France Nicaragua Switzerland
Canada Germany Norway United Kingdom
Chile Greece Peru United States
Colombia Ireland Portugal Venezuela
Denmark Italy

. . . ®
For warranties in other countries, please contact your local Xerox™ Account Manager.

Product Warranty

Xerox® warrants that the WorkCentre 3550 product and its Consumables, Routine
Maintenance Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in
materials and workmanship for the periods set out below:

Product: a period of one (1) year from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not
covered once the low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation):
the period of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of
the maintenance item, whichever is greater, except where longer periods are required
by law. (These items are not covered once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, and so on): the period of
the remaining product warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is
greater, except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, and so on): 90 days from the
date of purchase except where longer periods are required by law.

© 2010 Xerox Corporation. All Rights Reserved.
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Product Warranty

If the product proves defective during the warranty period, Xerox®, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for
parts or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value,
and/or capability, or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon
its return.

Xerox® recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product,
product diagnostics, information contained on the web, and email sugport. If unsuccessful, to
obtain service under this warranty the Customer must notify Xerox™ Telephone Support or its
authorized service representative of the defect before the expiration of the warranty period.
Customers will provide appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox® or its authorized service representative will
provide warranty repair at Customer’s site without charge as provided below.

. Service is available within the customary service area in the United States, Canada,
Austria, Belgium, Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands, Ireland,
Italy, Luxembourg, Norway, Portugal, Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and
United Kingdom for products purchased in these countries.

. Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary
service area in the country of purchase.

® ) L )
Xerox" reserves the right to charge for service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox®
Customer Support Center or authorized Xerox® distributor. On-site service is at Xerox’ or its
authorized service representative’s sole discretion.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox® or its authorized service
representative to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox® may
request that the Customer allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox® may use new, remanufactured, or refurbished
parts, assemblies, or products. All defective parts, assemblies, and products become the
property of Xerox. Xerox® may require the return of parts, assemblies, and products to a
designated Xerox® Depot or the Xerox® representative from which the part, assembly,
or product was originally purchased. Returns and claims will be handled according to the
current Xerox® procedure.

WorkCentre® 3550 Multifunction Printer
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Product Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use
or inadequate or improper maintenance and care. Xerox® shall not be obligated under
these warranties:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)
D}
)
k)
)

m)

to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox®
representatives to install, repair, or service the product unless directed by a
Xerox® representative;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from
improper use or connection to incompatible equipment or memory;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use
of non-Xerox® supplies or consumables or the use of Xerox® supplies not specified
for use with this product;

to repair an item that has been modified or integrated with other products when
the effect of such modification or integration increases the time or difficulty of
servicing the product or degrades performance or reliability;

to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or
degradation of performance resulting from failure to perform product maintenance
and cleaning as prescribed in published product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use
of the product in an environment not meeting the operating specifications set forth
in the product’s documentation;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from
failure to properly prepare and transport the product as prescribed in published
product materials;

to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts
of God or nature, acts of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered
with in any way;

to install replacement items that are considered customer replaceable;
to support software not supplied by Xerox;

to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox® at the Customer’s request
shall be invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.

WorkCentre® 3550 Multifunction Printer
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Product Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX® WITH RESPECT TO THIS PRODUCT AND
ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. XEROX®
AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY SIMILAR STANDARD IMPOSED BY
APPLICABLE LEGISLATION. XEROX' RESPONSIBILITY TO REPAIR, REPLACE, OR OFFER A
REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE
REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental
or consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties
or conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty
gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state,
province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY
SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL XEROX® AND ITS
VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR
ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER XEROX® OR THE VENDOR
HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974
and equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox® warranty material
excludes or limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would
contravene the Acts or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material,
an implied condition or warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer”
(as defined in the Acts) would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of
this warranty to be void, is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted
by law, Fuji Xerox’ sole and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable
Condition (including for any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as
otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying,
or paying the cost of the resupply of, the services, in respect of which the breach occurred.
Subject to the above, all conditions and warranties which would or might otherwise be implied
in a Consumer contract, whether by operation of statute, inference from circumstances, industry
practice or otherwise, are excluded.

WorkCentre® 3550 Multifunction Printer
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Imprimante multifonctions WorkCentre® 3550

Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s'appliquer si vous avez acquis ce dernier
dans le cadre d'un contrat PagePack, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-
vous a votre contrat spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox™ pour
plus de détails sur la garantie, le cas échéant.

Cette garantie est valable dans les pays suivants :

Allemagne Danemark Irlande Pérou
Argentine Equateur Italie Portugal
Autriche Espagne Luxembourg Royaume-Uni
Belgique Etats-Unis Nicaragua Suéde
Canada Finlande Norvege Suisse

Chili France Pays-Bas Venezuela
Colombie Gréce

. . - ®
Pour toute garantie dans un autre pays, veuillez contacter votre représentant local Xerox".

Garantie du produit

Xerox® garantit le produit WorkCentre 3550, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises a niveau (éléments associés) contre tout vice de matériau et de
fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Produit : période d'un (1) an & compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu'a épuisement de |'encre ou du toner d’origine.
(Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-
vous & la documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours &
compter de la date d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes
plus longues sont requises par la loi. (Ces éléments ne sont plus couverts une fois que
le message « fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) :
reste de la période de garantie ou 90 jours & compter de la date d’achat, selon la
période la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, kits de nettoyage, etc.) :
90 jours a compter de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises
par la loi.

© 2010 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie du produit

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox® s’engage a:

(1) réparer le produit sur site ou par 'intermédiaire du support téléphonique sans facturer
les piéces ni la main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un produit neuf ou un produit comparable de méme dge,
valeur et/ou capacité, ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable
correspondant @ son utilisation.

Xerox® recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance
fournie avec le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web
et a 'assistance par courrier électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le
cadre de cette garantie, le Client doit signaler le probléme a |’assistance telephonlque Xerox®
ou a son représentant agréé avant |’expiration de la garantie. Le Client s’engage a coopérer
avec le personnel d’assistance téléphonique afin de I’aider a résoudre le probléme rencontré.

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox® ou son représentant habilité effectuera la
réparation sans frais dans le cadre de cette garantie sur le site du client, comme précisé
ci-dessous.

e Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants
et pour les produits acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique,
Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie,
Luxembourg, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suéde et Suisse.

. En dehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service
habituelles du pays d’achat.

® A . . .
Xerox" se réserve le droit de facturer des services dans des cas exceptionnels.

Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site auprés du Centre de
support clientéle Xerox® ou du distributeur Xerox® habilité. L’intervention sur site reste a la
seule discrétion de Xerox® ou son représentant habilité.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant & Xerox ou @ son représentant
agréé de diagnostiquer et réparer des problémes a distance, Xerox® peut demander au Client
d’autoriser un accés a distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox® peut utiliser des piéces, des ensembles ou des produits neufs,
refabriqués ou rem|s a neuf La totalité des piéces et produits défectueux devient la propriété
exclusive de Xerox®. Xerox® se reserve le droit de demander au Cllent de renvoyer les pleces
et les produits & un atelier Xerox® désigné ou au représentant Xerox® auprés de qui la piece
ou le produit a ete acheté. Les retours et les réclamations seront gérés selon la procédure
actuelle de Xerox®.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 3550
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Garantie du produit

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages resultclnt
d’une utilisation impropre ou d’un entretien et d’'une maintenance inadéquats. Xerox® n’est
pas tenu dans ces conditions de :

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

)}

)

k)

D

m)

réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une
intervention sur le produit par des personnes |ndependantes de Xerox®, & moins
qu’elles en aient été chargées par un représentant de Xerox®

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des
performances résultant d’une utilisation impropre ou de la connexion & un
équipement ou une mémoire incompatible ;

réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des
performances résultant de l utilisation de consommables ou d’ occessowes
de marque autre que Xerox® ou I'utilisation de consommables Xerox® non
recommandés pour ce produit ;

réparer un élément qui a été modifié ou intégré a d’autres produits si une telle
modification ou intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau
d’intervention sur le produit ou en diminue les performances ou la fiabilité ;

effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages,
des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-
respect des cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation
du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des
performances résultant de |'utilisation du produit dans un environnement ne
répondant pas aux spécifications énoncées dans la documentation du produit ;

réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant d’un transport non conforme aux instructions présentées dans la
documentation du produit ;

réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances
résultant de catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une
inondation, d’un incendie, d’'une guerre ou d’une émeute ;

réparer le produit lorsque le volume mensuel est dépassé ;

remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de
maniére excessive ou incorrecte, ou altérés de quelque facon que ce soit ;

installer des éléments de rechange considérés comme des éléments remplacables
par le Client ;

. .. . ®
apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox' ;

fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox® & la demande du Client lui
sera facturé aux tarifs applicables pour les piéces, la main-d’ceuvre et les déplacements.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 3550
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Garantie du produit

XEROX® N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT ACE
PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX® ET SES FOURNISSEURS N’ASSUMENT
AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE DU PRODUIT ET A
SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE NORME SIMILAIRE IMPOSEE PAR
LA LOI EN VIGUEUR. L'ENGAGEMENT DE XEROX® A REPARER, REMPLACER OU REMBOURSER
LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU
CLIENT EN CAS DE RESILIATION DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas ’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer d vous. Avec cette garantie, vous
disposez de droits légaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon
|’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT
DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX® ET SES FOURNISSEURS
NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS,
SPECIAUX, FORTUITS OU CONSECUTIFS (NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE
SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN ACTE DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE
JURIDIQUE, MEME SI XEROX® OU LE FOURNISSEUR AVAIT ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE
DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a ' utilisateur final
fourni avec le logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de
1974 et la législation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement
« Lois ») prévoient des clauses particuliéres destinées a protéger les consommateurs australiens.
Aucun élément du contrat de garantie Fuji Xerox® ne peut exclure ou limiter 'application
d’une disposition quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou
entrainerait I’annulation d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une
condition ou une garantie implicite définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel
que le définissent les « Lois »), dont [’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou
entrainerait I'’annulation d’une partie ou de l'intégralité de la garantie, constitue une « condition
de non- exclusmn ». Dans toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale
de Fuji Xerox® envers le client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion (y compris
les pertes directes subies par le cllent) est limitée, sauf indication contraire indiquée dans le
présent document (au gré de Fuji Xerox®), au remplacement ou @ la réparation des marchandises
ou au renouvellement ou au réglement du codt de renouvellement des services, dans le cadre
de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui précéde, toutes les conditions et garanties
qui seraient ou pourraient étre implicites dans un contrat de consommateur, par I’application
d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique professionnelle ou autre, sont exclues.

Imprimante multifonctions WorkCentre® 3550
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Stampante multifunzione WorkCentre® 3550

Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si
acquista il prodotto con un contratto PagePack, eClick oppure altro contratto o modalita
di acquisto in forma scritta. Per ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il
contratto specifico oppure rivolgersi all’account manager Xerox .

La presente garanzia é valida nei seguenti paesi:

Argentina Ecuador Lussemburgo Regno Unito
Austria Finlandia Nicaragua Spagna
Belgio Francia Norvegia Stati Uniti
Canada Germania Paesi Bassi Svezia

Cile Grecia Pert Svizzera
Colombia Irlanda Portogallo Venezuela
Danimarca Italia

. ) . ) ) ®
Per le garanzie in altri paesi, rivolgersi al proprio account manager Xerox locale.

Garanzia del prodotto

Xerox® garantisce che il prodotto WorkCentre 3550, i materiali di consumo, i componenti
di manutenzione ordinaria, le opzioni e gli aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti
da difetti di materiale e fabbricazione per i periodi qui indicati.

Prodotto: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione.

Materiale di consumo (inchiostro e toner): fino all’esaurimento dell’inchiostro o del
toner originali. (tali componenti non sono pit coperti da garanzia dopo la visualizzazione
del messaggio “in esaurimento”).

Componenti a manutenzione ordinaria (per esempi specifici consultare la
documentazione del prodotto): il periodo piti lungo tra il periodo di garanzia rimanente
0 90 giorni dalla data di installazione del componente di manutenzione, salvo nei casi
in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi (tali componenti non sono pit coperti
da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio “in esaurimento”).

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacitd, ecc.):
il periodo pitl lungo tra il rimanente periodo di garanzia del prodotto o 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi piti lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla
data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

© 2010 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati.
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Garanzia del prodotto

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox® potrd, a
propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e
fornire componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con uno nuovo o equivalente in termini di eta, valore e/o
funzionalita, oppure

(3) rimborsare I'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole
somma per |’uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox® consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al
prodotto, gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario,
per ottenere |'assistenza cu sensi della garanziq, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto
Tecnico telefonico Xerox® o al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del
difetto prima della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle
richieste del personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere i problemi.

" ’ . . . . . . ® o
Qualora il personale dell’assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox™ o il
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparerd il prodotto in garanzia direttamente
presso il cliente a proprie spese come di seguito specificato.

. L’assistenza relativa ai prodotti acquistati nei seguenti Paesi & disponibile nelle
aree di assistenza dei paesi stessi: Stati Uniti, Canada, Austria, Belgio, Danimarca,
Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Paesi Bassi, Irlanda, Italia, Lussemburgo,
Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito.

e  Aldifuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza é disponibile nelle aree di
assistenza del Paese dove é stato acquistato il prodotto.

Xerox" si riserva il diritto di addebitare |'assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la def|n|2|one dell’area di assistenza presso | il cliente, rivolgersi al centro di assistenza
clienti Xerox® di zona o a un distributore Xerox® autonzzclto Il servizio di assistenza presso il
cliente é prestato a discrezione esclusiva di Xerox® o dei suoi rappresentanti autorizzati.

Se il prodotto del cliente € corredato delle funzioni che consentono a Xerox® o aun rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox®
puo chiedere al cliente di permettere [’accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox® potrebbe utilizzare parti, unitd o prodotti nuovi,
rllavoratl o rmnovatl Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di proprieta di
Xerox®. Xerox® puo richiedere la restituzione di parti, unita e prodotti a un magazzino o al
rappresentante Xerox® presso il quale sono state originariamente acquistate le partl le unitaei
prodotti. Le restituzioni e i reclami saranno evasi in conformita alla procedura Xerox® in vigore.

Stampante multifunzione WorkCentre® 3550
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Garanzia del prodotto

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o magutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox™ non &
tenuta a fornire alcun servizio per:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)
]
)
k)
)

m)

riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione
del prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox®;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso
improprio o da connessione ad apparecchiature o memoria incompatibili;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall’uso
di forniture o materiali di consumo non Xerox~ o dall’uso di forniture Xerox
destinate ad altri usi;

riparare un componente che & stato modificato o integrato con altri prodotti, nel
caso in cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della
riparazione del prodotto o ne riduca le prestazioni o |affidabilita;

eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione
o pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’uso del
prodotto in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella
documentazione relativa ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’imballaggio
o dal trasporto del prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti
pubblicati relativi ai prodotti;

riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri
naturali, atti di terrorismo, esplosione, alluvione, incendio, guerra e tumulti popolari;

riparare il prodotto una volta superato il ciclo di lavoro massimo;

sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in
modo improprio;

installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;
offrire supporto a software non fornito da Xerox®;

fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox® su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox® per parti, manodopera e trasporto.

Stampante multifunzione WorkCentre® 3550
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Garanzia del prodotto

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX® IN ESCLUSIVA PER QUESTO
PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA
GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX® E I SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO
LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O
QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE.

LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX® COMPORTA ESCLUSIVAMENTE LA
RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E DEI
COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono [’esclusione o la limitazione di danni
accidentali o consequenziali o I’esclusione o la limitazione nell’ambito del periodo di validita
delle garanzie o condizioni implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non
siano applicabili nel caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia,
€ possibile che 'utente possa avvalersi di ulteriori diritti che variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI OBBLIGHI
STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX® E I SUOI FORNITORI NON SARANNO IN NESSUN
CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI
(INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), STANO ESSI DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O
DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX® O I
SUOI FORNITORI SIANO STATI AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNL.

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d’uso
incluso nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali
del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente
con “gli Atti”) contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano. La
garanzia Fuji Xerox® non esclude né limita in alcun modo I’applicazione delle disposizioni previste
dagli Atti, ove cid contravvenga agli Atti o comporti [’annullamento della garanzia. Nella
presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal contratto
con il “consumatore” (come é definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli Atti e causi
"’annullamento di parte o dell’intera garanzia, & definita come “condizione non escludibile”.
Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I"unica e totale responsabilita di Fuji Xerox®
nei confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi
perdita risultante da parte del cliente) é limitata, salvo quanto diversamente stabilito nella
presente garanzia, a discrezione di Fuji Xerox®, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto,
alla nuova fornitura, o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione
ai quali la violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito, qualsiasi
condizione o garanzia implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni dello
statuto, all’interferenza delle circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve
considerarsi esclusa.
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WorkCentre® 3550 Multifunktionsdrucker

Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehérende Garantieerklarung gilt u. U. nicht, wenn
das Produkt im Rahmen eines PagePack- oder eines eClick-Vertrags bzw. einer schriftlichen
Vereinbarung oder eines Kaufmodells anderer Art erworben wurde. Ndhere Informationen
zum Garantieumfang sind dem jeweiligen Vertrag zu entnehmen bzw. beim Xerox®-Kunden-
betreuer erhdltlich.

Diese Garantie gilt in den folgenden Landern:

Argentinien Frankreich Luxemburg Schweden

Belgien Griechenland Nicaragua Schweiz

Chile GroBbritannien Niederlande Spanien
Ddanemark Irland Norwegen Venezuela
Deutschland Italien Osterreich Vereinigte Staaten
Ecuador Kanada Peru von Amerika
Finnland Kolumbien Portugal

Informationen tiber Garantien in anderen Landern erteilt der zusténdige Xerox®-Kundenbetreuer.

Produktgarantie

Xerox® garantiert, dass das Produkt WorkCentre 3550 und die dazugehérigen Verbrauchs-
materialien, Elemente zur regelmaBigen Wartung sowie Optionen/Erweiterungen (zugehérige
Artikel) frei von Material- und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie
wird in den folgenden Absdtzen festgelegt:

Produkt: ein (1) Jahr ab Datum der Auslieferung.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Original-
Toner verbraucht ist. (Diese Artikel verlieren den Garantieschutz, wenn die Meldung
erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels fast bzw. vollstandig abgelaufen ist.)

Elemente, die regelmapBig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items -
RMI) (entsprechende Beispiele enthdlt die Dokumentation fir das betreffende Produkt):
fir die Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation
des Elementes; hier gilt jeweils der ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind
gesetzlich zugesicherte langere Garantiezeitraume. (Diese Artikel verlieren ihren
Garantieschutz, wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des Artikels
abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitats-Zufiihrung usw.):
fur die Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt
jeweils der langere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte
ldngere Garantiezeitrdume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):
90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte
ldngere Garantiezeitrdume.

© 2010, Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Produktgarantie

Sollte wahrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox® nach
eigenem Ermessen:

(1)  das Produkt durch telefonischen Support bzw. durch den Kundendienst vor Ort reparieren,
wobei keine Kosten fur Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2) das Produkt durch ein neues oder vergleichbares Produkt gleichen Alters, Werts
und/oder Leistungsumfangs ersetzen oder

(3) den Betrag, der fiir das Produkt entrichtet wurde, nach dessen Riickgabe zuriicker-
statten, wobei eine angemessene Summe fir die bisherige Nutzung einbehalten wird

Xerox® empfiehlt, zundchst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial, Produkt-
diagnosen, Informationen im Internet und E-Mail-Unterstiitzung zu nutzen. Sollte dies nicht
ausreichend sein, muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen im
Rahmen dieser Garantie vor Ablauf des Garantiezeitraums zundchst an die Mitarbeiter des
telefonischen Supports von Xerox® bzw. an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden.
Der Kunde erkldrt sich bereit, der telefonischen Unterstiitzung in angemessenem Umfang bei
der Lésung des Problems zu helfen.

Wenn das Problem durch den telefonischen Supgort nicht gelést werden kann, erfolgt eine
Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox™ oder den autorisierten Vertreter. Diese
Reparatur findet beim Kunden statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im
Folgenden aufgefihrt.

. Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden tblichen Zustandigkeitsregionen
fur Produkte zur Verfiigung, die in den jeweiligen Landern erworben wurden: USA,
Kanada, Osterreich, Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Luxemburg, Norwegen, Portugal,
Spanien, Schweden, Schweiz und GroBbritannien.

e AuBerhalb der dieser Lander steht der Kundendienst innerhalb der tblichen
Zustandig-keitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt
gekauft wurde.

Xerox® behdlt sich das Recht vor, in Ausnahmefdllen fiir den Kundendienst vor Ort eine
Gebihr zu erheben.

Eine Beschreibung des lblichen Kundendienstes vor Ort erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen
Xerox®-Kundenunterst[]tzungszentrum oder bei Threm autorisierten Xerox®-Vertreter. Die
Entscheidung tber Service-Leistungen vor Ort wird ausschlieBlich von Xerox® oder dem
autorisierten Vertreter getroffen.

Wenn das Produkt Funktionen umfasst, die es Xerox® oder dem autorisierten Vertreter ermdglichen,
Probleme von einem anderen Standort aus zu diagnostizieren und zu beheben, wird Xerox®
den Kunden evtl. auffordern, einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zuzulassen.

Zur Wartung des Produkts kann Xerox® neue, aufbereitete oder iiberholte Teile, Baugruppen
oder Produkte einsetzen. Alle fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte gehen in das
Eigentum von Xerox® iiber, Xerox® kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten
an eine bestimmte Xerox®-Niederlassung oder an Xerox®-Vertreter, bei dem das Teil, die
Baugruppe oder das Produkt gekauft wurde, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche
werden entsprechend dem derzeit glltigen Verfahren von Xerox® bearbeitet.

WorkCentre® 3550 Multifunktionsdrucker
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Produktgarantie

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schaden, die durch unsachgemafBe
Benutzung oder unangemessene bzw. unsachgemaBe Wartungs- und PflegemaBnahmen
entstanden sind. Fiir Xerox® entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden
Verpflichtungen hinsichtlich:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

i
)
k)

)}
m)

Reparatur von Schdden, die durch Versuche, das Produkt zu installieren, zu reparieren
oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfuhrende Person kein Vertreter von
Xerox® ist und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox® handelt

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch
unsachgemdfBe Benutzung oder den Anschluss an nicht kompatible Gerdte oder
Speichermedien entstanden sind

Reparatur von Schdden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung von Zubehor oder Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als
Xerox® oder durch die Verwendung von Xerox®-Zubeh6r, das nicht fir die
Verwendung in diesem Produkt vorgesehen ist, verursacht wurden

Reparatur von Komponenten, die verdndert oder in andere Produkte integriert
wurden, wenn diese Verénderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung
des Produkts zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung
oder die Zuverldssigkeit des Produkts verringert wird

Durchfiihrung von MaBnahmen, die auch durch den Benutzer vorgenommen
werden kénnen, in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schdden,
Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die Unterlassung von Wartungs-
und ReinigungsmaBnahmen durch den Benutzer entstanden sind, welche in den
veroffentlichten Produktmaterialien vorgeschrieben werden

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die
Verwendung des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den
Betriebsspezifikationen, welche der Produktdokumentation entnommen werden
koénnen, entspricht

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und LeistungseinbuBen, die dadurch
entstanden sind, dass das Produkt nicht ordnungsgemap, d. h. wie in der
Produktdokumentation beschrieben, vorbereitet und transportiert wurde

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungg_einbuBen, die durch hohere
Gewalt, Naturkatastrophen, Terrorakte, Explosionen, Uberschwemmungen, Feuer,
Krieg und Aufstande entstanden sind

Reparatur des Produkts, nachdem das Druckvolumen Uberschritten wurde

Austausch von Komponenten, die nachgefiillt, verbraucht, missbréuchlich
verwendet oder auf irgendeine Weise manipuliert wurden

Einbau von Ersatzteilen, die standardmafig vom Kunden auszutauschen sind
Support fir Software, die nicht von Xerox® bereitgestellt wurde

Bereitstellung von Software- oder Firmware-Aktualisierungen und -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox® auf Wunsch
des Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von
Xerox® fiir Teile, Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.

WorkCentre® 3550 Multifunktionsdrucker
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Produktgarantie

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX® FUR DIESES
PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT. SIE ERSETZEN
ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN ODER GESETZLICH
VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX® UND SEINE PARTNER UBERNEHMEN
KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE GEWAHRLEISTUNGEN BEZUGLICH
DER MARKTTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT.

DIE VON XEROX® UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN BZW.
DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN AUSTAUSCH
VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST DAS EINZIGE
RECHTSMITTEL DES KUNDEN IM FALLE DER VERLETZUNG DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Landern sind der Ausschluss oder die Einschrénkung
von beildufig entstandenen oder Folgeschdden sowie der Ausschluss oder die Einschrankung
der Frist von stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zuldssig. Die
oben genannten Einschrankungen und Ausschlisse sind daher maglicherweise nicht zutreffend.
Diese Garantie gewdhrt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise
weitere Rechte, die je nach Staat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME DER
AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN, UBERNEHMEN
WEDER XEROX® NOCH SEINE PARTNER SCHADENERSATZ JEGLICHER ART FUR INDIREKTE,
KONKRETE, BEILAUFIG ENTSTANDENE- ODER FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH
GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN ODER
ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG DAVON, OB XEROX® ODER DER
PARTNER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN VORAB INFORMIERT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software sind dem in der Software enthaltenen Lizenzvertrag
fur Endbenutzer zu entnehmen.

Fir Kunden in Australien sei hier erwdhnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus
dem Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und
Territorien (hier zusammenfassend ,die Gesetze* genannt) besondere Bestimmungen enthalten,
die den Schutz australischer Verbraucher gewdhrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen
von Fuiji Xerox® schlieBen die Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und
unterwerfen sie keinerlei Einschrénkungen, wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt
wiirde bzw. Teile dieser Garantiebestimmungen unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden
Garantiebestimmungen werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen und Garantien,
deren Ausschluss aus einem Vertrag mit einem ,Verbraucher” (im Sinne der Definition in den
Gesetzen) einer Bestimmung aus den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde,
dass die vorliegende Garantieerklérung ganz oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht
ausschlieBbare Bedingungen“ genannt. Im Rahmen des durch die Gesetzgebung vorgesehenen
AusmaBes beschrankt sich die Haftung durch Fuji Xerox® gegeniiber dem Kunden bei einer
Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschlieBbare Bedingung (einschlieBlich durch den
Kunden erlittener Folgeschdden), falls die vorliegenden Garantlebestlmmungen nichts
anderes vorsehen, (gemdf der Entscheidung durch Fuiji Xerox®) auf den Austausch bzw. die
Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme der Kosten fiir eine
erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung bezog. Vorbehaltlich
der oben genannten Bestimmungen sind sémtliche Bedingungen und Garantien ausgeschlossen,
die andernfalls in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder kénnten, ob nun
kraft Gesetzes, als Folgerung aus entsprechenden Umstdnden, durch brancheniibliche
Praktiken oder auf andere Weise.
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Impresora multifuncion WorkCentre® 3550

Atencion:

La declaracion de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha
adquirido el producto en virtud de un contrato PagePack, eClick o cualquier otro contrato
por escrito. Consulte su contrato en particular o péngase en contacto con el Administrador
de cuenta de Xerox® para obtener informacion detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es valida en los paises siguientes:

Alemania Dinamarca Irlanda Pera
Argentina Ecuador Italia Portugal
Austria Espaia Luxemburgo Reino Unido
Bélgica Estados Unidos Nicaragua Suecia
Canada Finlandia Noruega Suiza

Chile Francia Paises Bajos Venezuela
Colombia Grecia

. p . ®
Para garantias en otros paises, péngase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox .

Garantia del producto

® " .
Xerox™ garantiza que el producto WorkCentre 3550 y los consumibles, elementos de
mantenimiento de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres
de defectos de material y fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacién:

Producto: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y téner): hasta que se consuma la tinta o toner originales. (Estos
elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida atil o
de vida atil baja.)

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la
documentacion del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien,
90 dias desde la fecha de instalacién del elemento de mantenimiento, lo que sea
mayor, excepto cuando la legislacién estipule periodos mas largos. (Estos elementos
no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida Gtil.)

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.):
el periodo restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo
que sea superior, excepto cuando la legislacién estipule periodos mds largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias
desde la fecha de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

© 2010 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
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Garantia del producto

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox® optard por
proceder de una de las siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefénica o servicio en la instalacién sin cargo
alguno por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o equivalente de similar antigiiedad, valor
y/o capacidad, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso,
tras su devolucién.

Xerox® recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico
suministrados con el producto, los diagnésticos del producto, la informacién disponible en la
web y el servicio técnico a través de correo electrénico. Si ello no resultqra el Cliente debera
notificar el defecto al personal de Asistencia telefénica de Xerox® o a su representante de
servicio autorizado antes del vencimiento del periodo de garantia, con el fin de obtener
asistencia segdn lo estipulado en esta garantia. El Cliente deberd proporcionar asistencia
adecuada al personal de Asistencia telefonica para resolver el problema.

. . . P ® ..
Si la asistencia telefonica no resuelve el problema, Xerox™ o su representante de servicio
autorizado llevara a cabo una reparacion cubierta por la garantia en las instalaciones del
Cliente sin cargo alguno, del modo en que se establece a continuacion.

. El servicio técnico esta disponible dentro del drea habitual de servicio en Estados
Unidos, Canada, Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises
Bajos, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Dinamarca, Espafia, Suecia,
Suiza y el Reino Unido para los productos adquiridos en esos paises.

. Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de
servicio en el pais donde se ha realizado la compra.

® P .. .
Xerox~ se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio en casos excepcionales.

Se puede obtener una descrlpaon del drea habitual de servicio a domluho en el Centro de
atencion al cliente local de Xerox® o del d|str|bU|dor autorizado de Xerox®. El servicio a
domicilio se realiza a entera discrecion de Xerox® o de su representante de servicio autorizado.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox® o su representante de
servicio al chente diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma
remota, Xerox® podra solicitar al cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En las operaciones de mantenimiento del producto, Xerox® puede utilizar piezas, conjuntos
o productos nuevos, reprocesados o renovados Todas las piezas y unidades defectuosas
pasan a ser propiedad de Xerox®. Xerox® puede requerir la devolucién de piezas, unidades
y productos a un servicio técnico de Xerox® o al representante de Xerox® del cual adquirié
originalmente la pieza, unidad o producto Las devoluciones y reclamaciones se atenderdan
segln el procedimiento actual de Xerox®.

Impresora multifuncién WorkCentre® 3550
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Garantia del producto

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso
indebido o un mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox®
no estard obligada a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

)}
)
k)
D

m)

reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o
realizar el mantenlmlento del mismo llevados a cabo por personas que no sean | los
representantes de Xerox® o que no estén dirigidas por un representante de Xerox®;

reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes de un uso indebido o la conexién de equipos o memoria incompatibles;

reparar danos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendlmlento
resultantes del uso de sumlnlstros o consumibles no fabricados por Xerox® o
del uso de suministros Xerox® no disefiados para este producto;

reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos
cuando el efecto de dicha modificacién o integracién aumente el tiempo o la
dificultad de mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la fiabilidad;

realizar el mantenimiento o la limpieza del producto, asi como reparar daios,
errores de funcionamiento o deterioros de rendimiento, resultantes de la no
realizacion de los procedimientos de mantenimiento y limpieza del producto
descritos en los materiales publicados para el producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes del uso del producto en un entorno que no cumpla con las
especificaciones de entorno indicadas en la documentacion del producto;

reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento
resultantes de una preparacién o un transporte inadecuados del producto
consecuencia de no sequir las indicaciones de los materiales publicados para
el producto;

reparar danos, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor,
desastres naturales, actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios,
guerras y disturbios;

reparar este producto después de superar su limite de ciclo de servicio;

sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan
resultado dafiados a causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacion;

instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox®;

ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

PP . . . P ® P .
Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox™ a peticién del cliente,
deberu ser facturado al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que
Xerox® tenga establecidos para piezas, mano de obra y transporte.
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Garantia del producto

XEROX® CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS ARTICULOS
RELACIONADOS EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA.
XEROX® Y SUS DISTRIBUIDORES EXCLUYEN TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD,
ADECUACION PARA UN FIN CONCRETO O CUALQUIER OTRA NORMA SIMILAR CONTEMPLADA
EN LA LEGISLACION APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE XEROX® DE REPARAR, SUSTITUIR
O REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS ES

EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE
ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusion o limitacién de dafos
suplementarios o emergentes ni la exclusién o limitacién del periodo de garantia de los
supuestos recogidos en la misma, por lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian
no ser aplicables en su caso. Esta garantia le confiere derechos legales especificos, sin perjuicio
de otros derechos aplicables segun el estado, la provincia o el pais de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO DE LAS

OBLIGACIONES ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA,

XEROX® Y SUS DISTRIBUIDORES NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANOS
INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, SUPLEMENTARIOS O EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO
CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y DE SI XEROX® O SU DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO
AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de
usuario final incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de prdacticas comerciales (Trade
Practices Act) de 1974 y la legislacion de Estado y Territorio equivalente (colectivamente
“las leyes”) contienen disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores

de Australia. Lo estipulado en el material de garantia de Fuji Xerox® no excluye ni limita la
aplicacion de aquellas disposiciones legales en que dicha actuacion infringiria la legislacién

o provocaria la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia. En la presente garantia, un
supuesto o garantia implicita, cuya exclusion de un contrato con un “Consumidor” (tal como
estipula la legislacion) infringiera cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad
o parte de esta garantia, se denomina un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley
lo permitcl@y salvo que se estipule lo contrario en la presente garantia, la responsabilidad de
Fuji Xerox~ hacia el cliente por incumplimiento de un supuesto no excluible (incluidos los
dafios emergentes sufridos por el cliente) estard limitada a la sustituciéon o reparacion

de los elementos, a su reposicién o al pago de la reposicion de los servicios respecto a los
cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccion de Fuiji Xerox®). Segun lo estipulado
anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser implicitas
en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacién de tratados u otra legislacion, inferencia
por las circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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Impressora Multifuncional WorkCentre® 3550

Atencao:

As condicdes de garantia deste produto ndo serdo aplicaveis no caso de aquisi¢do de produtos
ao abrigo de um contrato PagePack, eClick, ou qualquer outro plano de aquisi¢o ou contrato,
por escrito. Consulte o seu contrato especifico ou contacte o seu Gestor de Conta Xerox®
para obter informacdes acerca de sua garantia, caso se aplique.

Esta garantia é valida para os seguintes paises:

Alemanha Dinamarca Irlanda Peru
Argentina Equador Italia Portugal
Austria Espanha Luxemburgo Reino Unido
Bélgica Estados Unidos Nicaragua Suécia
Canadda Finlandia Noruega Suica

Chile Franca Paises Baixos Venezuela
Colémbia Grécia

Para obt%r informacdes de garantia noutros paises, contacte o seu Gestor de Conta local
da Xerox .

Garantia de Produto

A Xerox® garante que o produto WorkCentre 3550 e os seus Consumiveis, componentes de
manutencdo de rotina e Opc¢des/Upgrades (itens relacionados), se encontram isentos de
defeitos materiais e de fabrico, nos prazos abaixo definidos:

Produto: um periodo de um (1) ano a contar da data de envio.

Consumiveis (tinta e toner): até que a tinta ou toner original sejam consumidos.
(O tem deixa de estar coberto assim que surgir a mensagem de pouco toner ou de
fim de vida.)

Componentes de manutencdo de rotina (para obter exemplos especificos, consulte
a documentacdo do produto): o periodo restante de garantia do produto ou 90 dias
a contar da data de instalacdo do componente de manutencdo; aplica-se o periodo

mais longo, excepto se forem legalmente exigidos periodos mais longos. (Estes itens
deixam de estar cobertos assim que surgir a mensagem de fim de vida.)

Opcoes/Upgrades (tais como memoéria, alimentador de alta capacidade, etc.):

o periodo restante de garantia do produto ou 90 dias a contar da data de compra;
aplica-se o periodo mais longo, excepto se forem legalmente exigidos periodos
mais longos.

Acessoérios (tais como carros, capas para proteccdo de pd, kits de limpeza, etc.):
90 dias a contar da data de compra, excepto se forem legalmente exigidos periodos
mais longos.

© 2010 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Garantia do Produto

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox® podera,
opcionalmente:

(1) reparar o produto através de apoio telefonico ou de assisténcia no local, sem cobrar
pecas nem mado-de-obra;

(2) substituir o produto por um produto novo ou semelhante da mesma idade, valor e/ou
capacidades, ou

(3) reembolsar a quantia paga pelo produto, deduzindo uma quantia razodvel referente a
utilizacdo, apds a sua devolucdo.

A Xerox® recomenda que o Cliente utilize em primeiro lugar, os materiais de apoio fornecidos
com o produto, diagnésticos de produto, a consulta de informacdes na web e suporte via
e-mail. Se ndo conseguir solucionar o problema, e para obter assisténcia ao abrigo desta
garantia, o Cliente devera antes de terminado o periodo de garantia, comunicar o defeito

ao Apoio Telefénico da Xerox® ou ao seu representante de assisténcia técnica autorizado.

Os Clientes deverdo fornecer ao pessoal do Apoio Telefénico assisténcia adequada para
solucionar as questoes.

Se o apoio telefénico se revelar infrutifero, a Xerox® ou o seu técnico autorizado procederdo
a reparacdo, ao abrigo da garantia nas instalacdes do cliente, sem quaisquer custos,
conforme referido abaixo.

e Aassisténcia encontra-se disponivel na area de assisténcia habitual nos Estados
Unidos, Canadé, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Paises Baixos, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Espanha, Suécia,
Suica e Reino Unido, para produtos adquiridos nestes paises.

. Fora dos paises acima referidos, a assisténcia encontra-se disponivel na drea de
assisténcia habitual do pais de compra.

® P PP . A . .
A Xerox™ reserva-se o direito de cobrar a assisténcia, em circunstancias excepcionais.

Poderd obter uma descricdo da area de servico no local habltual no Centro de Suporte a
Clientes Xerox® local ou no dlstrlbwdor autorizado da Xerox®. A assisténcia no local fica &
consideracdo exclusiva da Xerox® ou do seu técnico autorizado.

. . ~ . - ®
Se o produto do Cliente se encontrar equipado com func¢des que permitam & Xerox~ ou ao
seu tecmco autorizado diagnosticar e reparar problemas com o produto de forma remota, a
Xerox® podera solicitar ao Cliente o referido acesso remoto ao produto.

Nas operacdes de manutengdo do produto, a Xerox® podera utilizar pegas, unidades ou produtos
novos, remanufacturados ou recondn:lonados Todas as pecas, unidades e produtos com defeito
so propriedade da Xerox®. A Xerox® podera solicitar a devolucdo de pecas, unidades e produtos
para um Depésito designado pela Xerox® ou ao técnico Xerox® a quem a peca, unidade ou
produto foi inicialmente adquirido. As devolugoes e reclamacoes serdo geridas de acordo
com o procedimento actual da Xerox®.
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Garantia do Produto

Estas garantias ndo serdo aplicaveis a qualquer defeito, falha ou dano provocados pela
utilizacdo improépria ou inadequada, ou manutencdo e tratamento improprios. Ao abrigo
destas garantias, a Xerox® ndo serd obrigada a:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)
h)
i)
j)
k)

)

m)

reparar danos resultantes da tentativa, efectuada por pessoal técnico ndo

. ® . PPN .
autorizado pela Xerox™, para instalar, reparar, ou prestar assisténcia ao produto,
excepto se a operacdo for coordenada por um técnico da Xerox®;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultantes da utilizagéo ou
ligacdo indevida a equipamento ou meméria incompativel;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da utilizacdo de

consumiveis de outros fabricantes que néo a Xerox®, ou da utilizaco de consumiveis
® -~ iy e ~

Xerox~ ndo especificados para utilizacéio com este produto;

reparar um item modificado ou integrado noutros produtos sempre que o efeito
da referida modificacdo ou integracdo aumente o tempo ou a dificuldade de
assisténcia ao produto, ou reduza a performance ou a fiabilidade;

efectuar a manutencdo ou limpeza do produto, ou a reparar danos, avarias, ou
diminuicdo de performance resultantes da auséncia de realizacdo de operacoes
de limpeza ou manutencdo do produto, tal como previsto nos materiais de
produto fornecidos;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da utilizacdo do
produto num ambiente que ndo satisfaca as especificacdes de funcionamento
definidas na documentagdo do produto;

reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da inexisténcia
de preparacdo e transporte adequado do produto, tal como indicado nos materiais
de produto fornecidos;

reparar danos, avarias, ou diminui¢do de performance resultante de casos de forca
maior ou forcas da natureza, actos de terrorismo, explosdo, inundagdo, incéndio,
guerra e perturbacdes da ordem publica;

reparar este produto apés ter excedido o limite do seu ciclo de trabalho;

substituir os itens que tenham sido reabastecidos, estejam gastos, sobreutilizados,
mal utilizados ou tenham sido alterados de qualquer forma;

instalar itens de substituicdo considerados como sendo substituiveis pelo cliente;
s A . ~ " ®
prestar assisténcia a software ndo fornecido pela Xerox";

fornecer actualiza¢des ou upgrades de software ou de firmware.

Quaisquer pedidos de assisténcia abrangidos na listagem supra e prestados gela Xerox®
a pedido do Cliente serdo facturados ao Cliente, ao preco em vigor na Xerox para pecas,
mdo-de-obra e deslocacdo.
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Garantia do Produto

AS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS SAO FORNECIDAS PELA XEROX® RELATIVAMENTE A ESTE
PRODUTO E ITENS RELACIONADOS, NAO OBSTANTE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A XEROX® E OS SEUS FORNECEDORES RENUNCIAM QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMPRA OU ADEQUACAO A UM OBJECTIVO ESPECIFICO OU
QUALQUER OUTRO PADRAO SEMELHANTE IMPOSTO PELA LEGISLACAO EM VIGOR. NO
CASO DE QUEBRA DE GARANTIA, A XEROX® APENAS SERA RESPONSAVEL PELA REPARACAO,
SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO DOS PRODUTOS DEFEITUOSOS E ITENS RELACIONADOS,
SENDO ESTA A SOLUCAO UNICA E EXCLUSIVA FORNECIDA AO CLIENTE.

Alguns estados, provincias e paises ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de acidentes ou
danos provocados, ou exclusdes ou limitacoes relativamente a duracdo e garantias ou condigdes
implicitas, pelo que as limitacdes ou exclusdes supra poderdo ndo ser aplicaveis. Esta garantia
fornece ao cliente direitos legais especificos, podendo este também dispor de outros direitos
que variam de acordo com o estado, provincia ou pais.

AO ABRIGO DA LEGISLACAO LOCAL, A EXCEPCAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE
REFERIDAS NESTAS CONDICOES DE GARANTIA, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERAO
A XEROX® E 0S SEUS FORNECEDORES SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS
INDIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU POR ELE ORIGINADOS (INCLUINDO PERDA
DE LUCROS), SEJA BASEADO EM CONTRATOS, DIREITO PENAL, OU QUALQUER OUTRA
MATERIA LEGAL, E INDEPENDENTEMENTE DE A XEROX® OU O FORNECEDOR POSSUIREM
CONHECIMENTO ANTECIPADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Relativamente a garantia de software, devera consultar o contrato de licenca de utilizador
final fornecido com o software.

No caso de ser um cliente Australiano, deverd ter em atencdo que a Legislacdo de Prdaticas
Comerciais de 1974 e a legislagdo estatal e territorial equivalente (designadas colectivamente
como “as Leis”) contém provisdes especiais concebidas para proteger os consumidores
australianos. Nada em nenhum do material de garantia Fuji Xerox® exclui ou limita a aplicacdio
de qualquer provisdo de qualquer uma das Leis, uma vez que tal contrariaria as Leis ou
determinaria a nulidade de qualquer parte desta garantia. Neste material de garantia, uma
condicdo ou garantia implicita, cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (tal como
definido nas Leis) contrariaria qualquer disposicdo das Leis ou daria origem a nulidade,
em todo ou em parte, desta garantia, designa-se “Condicéo ndo excluivel.” Em todq asua
aplicabilidade permitida por lei, a responsabilidade exclusiva e total da Fuji Xerox® para com
o cliente relativamente & quebra de qualquer Condicéo ndo excluivel (incluindo quaisquer
perdas resultantes sofridas pelo cliente) é limitada, excepto se declaracdo expressa em
contrdrio, a substituicdo ou reparacdo dos bens (conforme a opcdo da Fuji Xerox®), ou
novo fornecimento, ou pagamento das despesas de novo fornecimento, da assisténcia,
relativamente ao qual a quebra tenha ocorrido. Face ao exposto, encontram-se excluidas
todas as condi¢des e garantias que de outra forma estariam ou poderiam estar implicitas
num contrato de Consumidor, seja por lei em vigor, inferéncia por forca das circunstancias,
pratica do sector ou outras.
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WorkCentre® 3550-multifunctionele printer

Let op:

De garantieverklaring die bij dit product is meegeleverd, is mogelijk niet van toepassing als

u het product hebt aangeschaft op basis van een PagePack- of eClick-overeenkomst of een
andere schriftelijke overeenkomst of inkoopplan. Raadpleeg uw eigen overeenkomst of neem
contact op met uw Xerox®-accountmanager voor de volledige gegevens die betrekking hebben
op uw garantie, indien van toepassing.

Deze garantie is van kracht in de volgende landen:

Argentinié Equador Nederland Spanje

Belgié Finland Nicaragua Venezuela

Canada Frankrijk Noorwegen Verenigd Koninkrijk
Chili Griekenland Oostenrijk Verenigde Staten
Colombia Ierland Peru Zweden
Denemarken Italié Portugal Zwitserland
Duitsland Luxemburg

P P ®
Voor garanties in andere landen neemt u contact op met uw plaatselijke Xerox -accountmanager.

Productgarantie

Xerox® garandeert dat er zich bij het WorkCentre 3550-product en de bijbehorende
verbruiksartikelen, routineonderhouditems en opties/upgrades (verwante artikelen)
geen materiaal- en/of fabricagefouten zullen voordoen gedurende de hieronder
uiteengezette periodes:

Product: een periode van één (1) jaar vanaf de datum van verzending.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de oorspronkelijke toner of inkt is verbruikt.
(Dit artikel wordt niet meer door de garantie gedekt nadat er een bericht is weergegeven
dat het artikel bijna op is of dat de levensduur bijna is verstreken.)

Items voor routineonderhoud (raadpleeg de productdocumentatie voor specifieke
voorbeelden): de periode van de resterende productgarantie of tot 90 dagen na de
installatiedatum, afhankelijk van welke periode het langst is, behalve waar langere
perioden wettelijk vereist zijn. (Deze artikelen worden niet meer door de garantie
gedekt nadat er een bericht is weergegeven waarin wordt gemeld dat de levensduur
bijna is verstreken.)

Opties/upgrades (bijvoorbeeld: geheugen, hoge-capaciteitsinvoerlade, etc.): de
periode van de resterende productgarantie of tot 90 dagen na de aankoopdatum,
afhankelijk van welke periode het langst is, behalve waar langere perioden wettelijk
vereist zijn.

Accessoires (bijvoorbeeld: karren, stofkappen, reinigingssets, etc.): tot 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn.

© 2010 Xerox Corporation. Alle rechten voorbehouden.
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Productgarantie

Indien het product tijdens de garantieperiode gebreken vertoont, kan Xerox® naar eigen
discretie ervoor kiezen om:

(1) het product te repareren door middel van telefonische ondersteuning of door service ter
plaatse zonder kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

(2) het product te vervangen door een nieuw product of een vergelijkbaar product dat even
oud is, dezelfde waarde heeft en/of dezelfde capaciteit heeft, of

(3) bij retournering de aankoopprijs van het product terug te betalen, na aftrek van een
redelijk bedrag voor het gebruik.

De klant wordt door Xerox® aangeraden eerst gebruik te maken van de bijgevoegde hulpmiddelen,
de diagnostische functies van het product, de informatie die op internet te vinden is, en
ondersteuning via e-mail. Indien het probleem niet op deze manier kan worden verholpen
moet de klant voordat de garantieperiode is verlopen de telefonische helpdesk van Xerox®
of de door Xerox® erkende servicevertegenwoordiger laten weten dat het product defect
is. Bij het oplossen van problemen moeten klanten zich behulpzaam opstellen tegenover de
medewerkers van de telefonische helpdesk.

Als het probleem n|et kan worden verholpen via telefonische ondersteuning, zal het defecte
product door Xerox® of door de gemachtigde servicevertegenwoordiger van Xerox® kosteloos
worden gerepareerd op het adres van de klant, zoals hieronder wordt aangegeven, mits deze
reparatie onder de garantie valt.

. Service is beschikbaar binnen de gebruikelijke servicegebieden in de Verenigde
Staten, Canada, Oostenrijk, Belgié, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland,
Griekenland, Nederland, Ierland, Italié, Luxemburg, Noorwegen, Portugal, Spanje,
Zweden, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk voor producten die in deze landen
zijn gekocht.

. Buiten de bovengenoemde landen is service beschikbaar in het gebruikelijke
servicegebied van het land waar het product is aangeschaft.

Xerox® behoudt zich het recht voor in uitzonderlijke gevallen kosten in rekening te brengen
voor service ter plaatse.

Een beschrijving van het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse kunt u opvragen bij het
plaatselijke Xerox®-klantenondersteuningscenter of bij een gemachtigde Xerox® leveranaer

Of service ter plaatse wordt verleend, is uitsluitend afhankelijk van het oordeel van Xerox® of
de gemachtigde Xerox®-servicevertegenwoordiger.

Indien het product van de klant is voorzien van functies waarmee Xerox® of de door Xerox” erkende
dealer vanaf een externe locatie problemen kan vaststellen en verhelpen, kan Xerox® de klant
verzoeken om externe toegang tot het product te verlenen.

Xerox® kan bij onderhoud aan het product nieuwe, gereviseerde of gerenoveerde onderdelen
en producten gebruiken. Alle defecte onderdelen en producten worden eigendom van Xerox®.
Xerox® kan eisen dat de defecte onderdelen en producten worden geretourneerd naar een daartoe
aangewezen Xerox -inzamelpunt of naar de Xerox®-servicevertegenwoordiger van wie het onderdeel
of het product oorspronkeli Jk was gekocht. Retourneringen en claims worden in overeenstemming
met de toepasselijke Xerox®-procedure behandeld.

WorkCentre® 3550-multifunctionele printer
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Productgarantie

Deze garantiebepalingen gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn
veroorzaakt door onjuist gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van
deze bepalingen is Xerox ™ niet verplicht om:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

D
k)

D

m)

schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan
Xerox®-vertegenwoordigers om het product te installeren, te repareren of

te onder-houden, behalve als dat gebeurt op aanwijzing van een Xerox®-
vertegenwoordiger;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die
het gevolg zijn van oneigenlijk gebruik of van aansluiting op incompatibele
apparatuur of geheugen;

schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het
gevolg zijn van het gebruik van niet-Xerox®-verbruiksartikelen of het gebruik van
verbruiksartikelen die niet bedoeld zijn voor dit product;

een onderdeel te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten,

wanneer deze wijziging of integratie als gevolg heeft dat het extra tijd of moeite

kost om het product te repareren of dat de prestaties en de betrouwbaarheid van
het product nadelig worden beinvloed;

een onderhouds- of reinigingsbeurt aan het product uit te voeren of om schade,
gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen als gevolg van het
nalaten van onderhoud of reiniging van het product, zoals voorgeschreven in de
producthandleidingen;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als
gevolg van het gebruik van het product in een omgeving die niet voldoet aan de
in de productdocumentatie opgegeven bedrijfsspecificaties;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als
gevolg van het niet voorbereiden en transporteren van het product zoals voor-
geschreven in de producthandleidingen;

schade, gebrekkig functioneren of vermindering van de prestaties te herstellen
die het gevolg is van overmacht, natuurverschijnselen, terrorisme, explosies,
overstromingen, brand, oorlog of rellen;

dit product te repareren nadat de limiet van de bedrijfscyclus van het product
is bereikt;

artikelen te vervangen die zijn bijgevuld, verbruikt, misbruikt of op welke wijze dan
ook verkeerd zijn behandeld;

vervangende onderdelen te installeren die door de gebruiker kunnen
worden vervangen;

. . ® .
software te ondersteunen die niet door Xerox" is geleverd;

updates en upgrades voor software of firmware te leveren.

. . . . . ®
Alle serviceverlening die hierboven wordt omschreven en die door Xerox~ op verzoek van de
klant wordt geleverd, zal aan de klant worden doorberekend op basis van de op dat moment
" ® . .
bij Xerox~ geldende tarieven voor onderdelen, manuren en reiskosten.
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Productgarantie

BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX® VERLEEND VOOR DIT PRODUCT
EN VERWANTE ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE OF IMPLICIETE
GARANTIE. XEROX® EN HAAR LEVERANCIERS WIJZEN ALLE IMPLICIETE GARANTIES MET
BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VAN HET PRODUCT VOOR
EEN BEPAALD DOEL EN VAN WILLEKEURIGE VERGELIJKBARE WETTELIJK OPGELEGDE
NORMEN AF. DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX® VOOR HET REPAREREN, VERVANGEN
OF AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE ARTIKELEN
IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE VERHAAL DAT DE KLANT WORDT GEBODEN BIJ EEN INBREUK
OP DEZE GARANTIE.

In sommige staten, provincies en landen is het niet toegestaan incidentele schade of gevolg-
schade uit te sluiten of beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of
voorwaarden. Daarom zijn bovenstaande beperkingen of uitzonderingen mogelijk niet op u
van toepassing. Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Mogelijk heeft u ook nog
andere rechten; deze kunnen per staat, provincie of land verschillen.

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING, BEHALVE TEN
AANZIEN VAN DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE GARANTIEVERKLARING WORDEN
VERMELD, IS XEROX® OF ZIJN HAAR LEVERANCIERS AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE,
SPECIALE OF INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN),
DEZE NU IS GEBASEERD OP EEN CONTRACT, EEN ONRECHTMATIGE DAAD OF ENIGE
ANDERE WETTELIJKE THEORIE EN ONGEACHT OF XEROX® OF DE LEVERANCIER VOORAF
OP DE HOOGTE WERD GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN EVENTUELE SCHADE.

Voor de softwaregarantie dient u de bij de software meegeleverde licentieovereenkomst
te raadplegen.

Als u een Australische gebruiker bent, moet u weten dat de Trade Practices Act 1974 en de
vergelijkbare staats- en territoriumwetgeving (samen ‘the Acts’ genoemd) speciale bepalingen
bevatten ter bescherming van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox®-garantie-
materiaal sluit de toepassing uit of beperkt de toepassing van een bepaling van de Acts als
dit in strijd zou zijn met de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie
ongeldig zou worden. In dit garantiemateriaal wordt een impliciete voorwaarde of garantie
waarvan de uitsluiting van een contract met een ‘Consument’ (zoals gedefinieerd in de Acts)
in strijd zou zijn met een van de bepalingen van de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig
deel van deze garantie of deze hele garantie nietig zou zijn, een ‘Niet-uitsluitbare voorwaarde’
genoemd. Voorzover wettelijk toegestaan, is de enige en totale aansprakelijkheid van Fuji
Xerox® ten opzichte van de klant vanwege inbreuk op een niet-uitsluitbare voorwaarde (met
inbegrip van gevolgschade voor de klant), behalve waar hierin anders is aangegeven, beperkt
tot (ter keuze van Fuji Xerox®) het vervangen of repareren van de goederen of het opnieuw
leveren van het product of het betalen van de kosten van nieuwe levering van de diensten
waar de inbreuk is opgetreden. Met inachtneming van het bovenstaande zijn alle voorwaarden
en garanties die in andere gevallen impliciet in een consumentencontract zouden zijn opgenomen
of kunnen zijn opgenomen, uitgesloten, zowel op basis van uitvoering van wettelijke bepalingen,
afleiding uit omstandigheden, branchepraktijk of anderszins.
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WorkCentre®3550 flerfunktionsskrivare

Observera:

Det kan hdnda att den garanti som medféljer denna produkt inte gdller om du har kopt
den med ett PagePack eller eClick, eller annat skriftligt avtal eller inkdpsplan. Fullstandig
information om eventuell garanti finns i det aktuella avtalet, men du kan ocksa fa den fran
Xerox® kundtjanstchef.

Denna garanti dr giltig i féljande lander:

Argentina Frankrike Nicaragua Storbritannien
Belgien Grekland Norge Sverige

Chile Irland Peru Tyskland
Colombia Italien Portugal USA

Danmark Kanada Schweiz Venezuela
Ecuador Luxemburg Spanien Osterrike
Finland Nederlanderna

For garantier i andra lander, kontakta Xerox® lokala kundtjénstchef.

Produktgaranti

Xerox® garanterar att produkten WorkCentre 3550 och dess forbrukningsmaterial, artiklar
som kraver regelbundet underhdll samt tillvalsutrustning/uppgraderingar (tillhérande artiklar)
dar fria fran fel avseende material och utférande under de perioder som faststdlls nedan:

Produkt: en period om ett (1) ar fran leveransdatum.

Forbrukningsvara (black och toner): tills ursprungligt bldck eller toner har forbrukats.
(Dessa artiklar omfattas inte av garanti efter det att meddelande om att artikeln ar
forbrukad eller nastan férbrukad har visats.)

Artiklar som kréver regelbundet underhall (exempel finns i produktdokumentationen):
aterstdende produktgarantiperiod eller 90 dagar fran installationsdatum, beroende
pa vilken period som dr ldngst, utom ddr ldngre perioder foreskrivs i lag. (Dessa
artiklar omfattas inte av garanti efter det att meddelande om att artikeln ar forbrukad
har visats.)

Tillvalsutrustning/uppgraderingar (till exempel minne, stormagasin, osv.): aterstdende
produktgarantiperiod eller 90 dagar fran inkdpsdatum, beroende pd vilken period som
dr langst, utom dar langre perioder foreskrivs i lag.

Tillbehor (till exempel vagnar, dammskydd, rengéringsartiklar, osv.): 90 dagar fran
inkdpsdatum, utom ddr langre perioder foreskrivs i lag.

© 2010 Xerox Corporation. Med ensamrtt.
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Produktgaranti

Om fel uppstar under garantiperioden datar sig Xerox®, efter eget gottfinnande, att:

(1) reparera produkten med hjdlp av telefonstdd eller pa platsen utan kostnad for
reservdelar och arbete

(2) byta ut produkten mot en ny produkt eller en jamforbar produkt av liknande dlder,
varde och/eller kapacitet, eller

(3) aterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for
den tid som produkten har anvdnts, nar den returneras.

Xerox® rekommenderar att kunden férst anviinder de supportmaterial som levererades tillsammans
med produkten, produktdiagnostik, information som finns pa Internet och support genom
e-post. Om problemet kvarstar maste kunden, for att denna garanti ska ge ratt till service,
underrétta Xerox® telefonsupport eller en auktoriserad servicerepresentant om felet fore
garanti-periodens utgdang. Kunden ska forse telefonsupportpersonalen med lamplig
information for att 6sa foreliggande problem.

Om telefonstddet inte lyckas erbjuder Xerox® eller dess auktoriserade representant garanti-
reparation pa plats hos kunden utan kostnad enligt nedan.

. Service kan erhallas inom serviceomradet for produkter som kopts i USA,
Kanada, Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland,
Nederldnderna, Irland, Italien, Luxemburg, Norge, Portugal, Spanien, Sverige,
Schweiz och Storbritannien.

. Utanfor ovanstaende lander kan service erhdllas inom serviceomradet for
produkter som kopts i det aktuella landet.

Xerox® férbehaller sig ratten att ta ut en avgift for service i undantagsfall.

En beskrivning av det vanliga serviceomréadet for service pd plats kan erhallas fran Xerox®
kundtjanst eller den lokala auktorlserude Xerox®-distributoren. Beslut om service pd platsen
fattas uteslutande av Xerox® eller dess servicerepresentant.

Om kundens produkt omfattar funktioner som gor det méjligt for Xerox® eller dess auktoriserade
serwcerepresentant att diagnostisera och atgérda problem med produkten via en fjdrranslutning,
har Xerox® ratt att kréva att kunden ger sadan atkomst till produkten.

Vid underhall av produkten kan Xerox® anvénda nya, nyt|llverkade eller reparerade delar och
produkter. Alla defekta delar och produkter tillhar Xerox®. Xerox® kan begara att dessa delar och
produkter returneras till en utsedd Xerox® -depa eller till den Xerox® -representant fran vilken
delen eller produkten ursprungllgen var inkopt. Ersattning och skadestandskrav hanteras
enligt gdllande Xerox®-rutin.
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Produktgaranti

Dessa garantier gdller inte defekter, fel och skador som orsakats av felaktig anvdndning
eller felaktigt eller bristande underhdll och skoétsel. Xerox® &r under dessa garantivillkor
inte skyldigt att:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)
)}
)
k)
D

m)

reparera skador som orsakats av att annan personal én Xerox®-representanter har
forsokt att |nstallera reparera eller ge service pa produkten, utom vid handledning
av en Xerox® -representant;

reparera skador, fel eller prestandaférsamring som orsakats av felaktig anvandning
eller anslutning till inkompatibel utrustning eller minne;

reparera skador, fel eller prestandaférsamring som orsakats av tillbehor eller
férbrukningsvaror som inte kommer fran Xerox® eller av anvéndning av Xerox®-
tillbehor som inte har specificerats for anvdndning med denna produkt;

reparera en artikel som har modifierats eller integrerats med andra produkter ndr
effekten av sadan modifikation eller integration okar tid eller svarighet att underhdlla
produkten eller forsamrar prestandan eller tillforlitlighet;

utfora underhdll eller rengdring av produkten eller atgarda skador, fel eller
prestandaférsémring som orsakats av att kunden underlatit att utféra sadant
underhdll och sddan rengéring av produkten som foéreskrivs i publicerat material
om dennaq;

atgarda skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av anvéndning av
produkten i en omgivning som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i
dokumentationen om produkten;

reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av forsummelse att
korrekt forbereda och transportera produkten sdsom det anges i publicerat
produktmaterial;

reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av naturkatastrof,
terrorism, explosion, éversvdmning, brand, krig eller upplopp;

reparera produkten ndr dess maximala kapacitet har éverskridits;

ersdtta artiklar som har fyllts pa, férbrukats, missbrukats eller manipulerats pa
nagot satt;

installera ersattningsartiklar som kan bytas ut av kunden;
ge support pa programvara som inte har levererats av Xerox®;

forse kunden med uppdateringar eller uppgraderingar av (fast) programvara.

Tjanster som daterfinns i ovanstaende lista och som utférs av Xerox® pd kundens begdran
kommer att faktureras kunden enligt Xerox® géllande taxa for reservdelar, arbete och resor.
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Produktgaranti

OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX® AVSEENDE DENNA PRODUKT OCH DESS
TILLHORANDE ARTIKLAR I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDER-
FORSTADDA. XEROX® OCH DESS ATERFORSALJARE FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA
GARANTIER OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER LIKNANDE
STANDARD SOM PABJUDS AV TILLAMPLIG LAGSTIFTNING. XEROX® ANSVAR FOR ATT
REPARERA, ERSATTA ELLER ERBJUDA ERSATTNING FOR FELAKTIGA PRODUKTER OCH
TILLHORANDE ARTIKLAR AR DEN ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID BROTT MOT
DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa delstater, regioner och lander tillater inte undantag eller begrénsningar av indirekt
skada eller foljdskada eller undantag eller begransningar av garantiers eller villkors giltighetstid,
i vilket fall ovanstdende begransningar eller undantag inte omfattar dig. Denna garanti ger
dig specifika, juridiska rattigheter. Det kan dven hdnda att du har andra rattigheter som
skiljer sig at mellan delstater, regioner eller Iéinder.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING KAN XEROX® OCH DESS
ATERFORSALJARE INTE I NAGOT FALL - UTOM FOR DE ATAGANDEN SOM UTTRYCKLIGEN
ANGES I DETTA GARANTIDOKUMENT - STALLAS TILL SVARS FOR INDIREKT SKADA, SARSKILD
SKADA ELLER FOLJDSKADA (INKLUSIVE INTAKTSFORLUST) AV NAGOT SLAG, OAVSETT OM
KRAVET BASERAS PA KONTRAKTSVILLKOR, ATALBAR HANDLING ELLER ANNAN LAGTEORI
OCH OAVSETT OM XEROX® ELLER ATERFORSALJAREN I FORVAG HAR UNDERRATTATS OM
ATT RISK FOR SADANA SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugaranti finns i licensavtalet for slutanvdndare som medféljer
programvaran.

Om du d@r en australiensisk kund bor du kanna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande
delstats- och territorielagstiftning (kallas gemensamt “Besluten”) innehdller sdrskilda best@mmelser
som utformats for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i ndgot garantidokument
fran Fuji Xerox® utesluter eller begransar tilldmpningen av nagot villkor i ndgot av Besluten,
eftersom detta skulle strida mot Besluten eller géra alla delar av denna garanti ogiltiga. I
detta garantidokument kallas ett underforstatt villkor eller en underférstadd garanti, som
genom att undantas fran ett kontrakt med en “konsument” (se definition i Besluten) strider
mot ndgot av villkoren i Besluten eller orsakar att delar av eller hela garantin blir ogiltig, for
ett “villkor som ej kan undantas”. I den utstrédckning som lagen tillater ar Fuji Xerox® enda och
totala skyldighet gentemot kunden vid brott mot ett “villkor som ej kan undantas” (inklusive
eventuell foljdskada som kunden lider) begrdnsad, utom dér annat anges i detta dokument,
till att (enligt Fuji Xerox® gottfinnande) byta ut eller reparera produkten, eller tillhandahalla
ny produkt eller betala kostnaden for att tillhandahdlla nya tjdnster, med avseende pé vilka
brottet uppstod. I enlighet med ovanstaende exkluderas alla villkor och garantier som kan
eller skulle kunna underforstas i ett kontrakt med en konsument, oavsett om det sker genom
lagstiftning, som en féljd av omstdndigheterna, enligt branschpraxis eller pa annat satt.
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WorkCentre® 3550-multifunktionsprinter

Bemeerk:

Garantien, som leveres sammen med dette produkt, er ikke gaeldende, hvis du keber produktet
ifolge en PagePack, eClick eller anden skriftlig aftale eller kebskontrakt. Laes din specifikke
aftale eller kontakt din Xerox®-konteringsadministrator for flere oplysninger om din garanti.

Denne garanti er gyldig i felgende lande:

Argentina Finland Nicaragua Storbritannien
Belgien Frankrig Norge Sverige
Canada Graekenland Peru Tyskland
Chile Holland Portugal USA
Colombia Irland Schweiz Venezuela
Danmark Italien Spanien Dstrig
Ecuador Luxembourg

Kontakt din lokale Xerox®-forhandler for oplysninger om garantier i andre lande.

Produktgaranti

Xerox® garanterer, at WorkCentre 3550-produktet og alle dens forbrugsstoffer,
rutinevedligehold-elsesdele og tilbehor/opgraderinger (relaterede dele) leveres defektfri i
nedenstdende perioder:

Produktet: En periode pa 1 ar fra leveringsdatoen.

Forbrugsstoffer (bleek og toner): Indtil originalbleek eller -toner er opbrugt. (Elementet er
ikke daekket, nar meddelelsen om lav toner eller udskiftning af toner vises).

Rutinevedligeholdelsesdele (se betjeningsvejledningen for specifikke eksempler):
Perioden for den resterende produktgaranti eller 90 dage efter installationsdatoen
(den som er laengst), undtagen hvor laengere perioder er pdkrzevet ifglge lovgivning
(daekkes ikke, nar meddelelsen om endt levetid vises).

Tilbehar/opgraderinger (f.eks. hukommelse, stort magasin (HCF), etc.): Perioden for
den resterende produktgaranti eller 90 dage efter kebsdato (den som er leengst), undtagen
hvor laengere perioder er pakraevet ifglge lovgivning.

Tilbeher (f.eks. rengeringsenheder, kabinet, etc.): 90 dage fra kebsdatoen undtagen,
hvor leengere perioder er pakraevet ifglge lovgivningen.

© 2010 Xerox Corporation. Alle rettigheder forbeholdt.
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Produktgaranti

Hvis produktet bliver defekt i garantiperioeden, vil Xerox® enten:

(1) reparere produktet gratis via telefonisk support eller service pa stedet

(2) erstatte produktet med et nyt produkt eller tilsvarende produkt med samme levetid,
veerdi og/eller kapacitet eller

(3) refundere kebsprisen minus et rimeligt belgb for anvendelse, nar produktet returneres.

Xerox® anbefaler, at kunden ferst anvender de materialer, som leveres sammen med produktet,
udferer produktdiagnostics, ser information pd webstedet og evt. support via e-mail. HVIS
dette ikke er muligt, skal kunden (for at sikre service ifglge denne garanti) ringe til Xerox®
Telephone Support eller en af Xeroxs® autoriserede servicerepraesentanter for at gere dem
opmarksomme pa defekten, for garantien udlgber. Kunden skal give den nedvendige hjeelp
og assistance til Telephone Support-personalet for at preve at lese problemet.

Hvis Telephone Support-personalet ikke kan lese problemet, udferer Xerox® eller en af deres
autoriserede servicereprasentanter gratis en garantireparation hos kunden.

. Denne service er tilgeengelig i USA, Canada, @strig, Belgien, Danmark, Finland,
Frankrig, Tyskland, Graekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Norge,
Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien for produkter, som er kebt
i disse lande.

e Uden for landene naevnt ovenfor er denne service tilgeengelig inden for de
almindelige serviccomrdder i kebslandet.

Xerox® forbeholder sig ret til at kreeve betaling for “pa-stedet”-service i usaedvanlige tilfaelde.

Narmere beskrivelse af almindelige “pa-stedet’ -serwceomrader oplyses af det lokale Xerox®
Customer Support- center eller en autoriseret Xerox®-distributer. Denne form for service
bestemmes af Xerox® eller deres autoriserede servicereprasentanter.

Hvis kundens produkt indeholder funktioner, som giver Xerox® eller deres autoriserede
serwce repraesentanter mulighed for at diagnosticere og reparere produktet eksternt, kan
Xerox® bede kunden, om tilladelse til sédan ekstern adgang til produktet.

I forbindelse med vedligeholdelse af produktet kan Xerox® anvende nye eller dele, som svarer
til nye dele komponenter eller produkter, Alle defekte dele, komponenter og produkter bliver
Xeroxs ejendom. Xerox® kan kraeve, at visse dele eller komponenter returneres til et angivet
Xerox® -depot eller den Xerox® -repraesentant, hvor delen, komponenten eller produktet blev kebt.
Returnering og krav handteres i overensstemmelse med den aktuelle Xerox®-procedure.
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Produktgaranti

Disse garantier gaelder ikke for defekter, fejl eller skader, som skyldes ukorrekt anvendelse
eller vedligeholdelse. Xerox® er ikke forpligtet til at udfere folgende garantier:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)
h)
i)
j)

k)
)

m)

At reparere skader, som skyldes forseg af andet personale end Xerox®-personale
eller Xerox®-repraesentanter pa at installere, reparere eller servicere produktet,
medmindre det angives direkte af en Xerox®-repraesentc1nt;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes ukorrekt
anvendelse eller tilslutning til ukompatibelt udstyr eller hukommelse;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af
ikke-Xerox® forbrugsstoffer eller anvendelse af Xerox®—forbrugsstoffer, som ikke
er angivet til brug i dette produkt;

At reparere en del, som er blevet andret eller integreret med andre produkter, hvis
resultatet af sédan aendring eller integration ger serviceringen af produktet sveerere
og tager leengere tid eller forringer produktets ydeevne eller driftskapacitet;

At udfere produktvedligeholdelse eller rengering eller reparere skader, fejl eller
forringelse af ydeevne, som skyldes manglende vedligeholdelse og rengering som
beskrevet i betjeningsvejledningen eller anden kundedokumentation;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af
produktet i et miljo, som ikke overholder de driftsspecifikationer, der er beskrevet
i produktdokumentationen;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes fejl pé at klargere
og transportere produktet korrekt, som beskrevet i produktdokumentationen;

At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes naturfaenomener,
terrorisme, eksplosioner, oversvommelse, brand, krig og optejer;

At reparere dette produkt efter endt levetid;

At erstatte dele som er blevet fyldt op eller brugt op eller som er blevet brugt
ukorrekt eller eendret;

At installere erstatningsdele, som anses for vaerende brugerudskiftelige;
At understotte software, som ikke leveres af Xerox®;

At levere software- eller firmwareopdateringer eller -opgraderinger.

Enhver service, som er beskrevet i ovenstaende liste og som leveres af Xerox® pd kundens
anmodning, faktureres af Xerox® ifelge de gaeldende priser for de relevante komponenter,
arbejdstid og transport.
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Produktgaranti

OVENSTAENDE GARANTIER GIVES AF XEROX® FOR DETTE PRODUKT OG RELATEREDE DELE

I STEDET FOR ANDRE GARANTIER DET VARENDE ENTEN DIREKTE ELLER INDIREKTE.
XEROX® OG DERES S/ALGERE FRASIGER SIG ETHVERT ANSVAR FOR GARANTIER FOR
BRUGBARHED TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER LIGNENDE STANDARDER IF@LGE GALDENDE
LOVGIVNING. XEROXS® ANSVAR FOR AT REPARERE, ERSTATTE ELLER REFUNDERE DEFEKTE
PRODUKTER ELLER RELATEREDE DELE ER DEN ENESTE RET, SOM GIVES TIL KUNDER, DER IKKE
OVERHOLDER DISSE GARANTIER.

Visse stater, omrader eller lande tillader ikke ekskludering eller begraensning af haendelige
eller pafelgende skader eller ekskludering eller begraensning af varighed for garantier eller
forhold, sa ovenstaende ekskluderinger eller begraensninger gaelder maske ikke for dig. Denne
garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder og du har méske ogsd andre rettigheder
geeldende for din region, omrade eller land.

I DEN GRAD SOM DET ER TILLADT IF@LGE LOKAL LOVGIVNING, BORTSET FRA DE
FORPLIGTELSER SOM ER BESKREVET I DENNE GARANTI, ER HVERKEN XEROX® ELLER
DERES FORHANDLERE PA NOGEN MADE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE, SPECIELLE,
HZNDELIGE ELLER PAF@LGENDE SKADER (INKL. TAB AF PROFIT) UANSET OM DET ER
BASERET PA KONTRAKT, SVIE OG SMERTE ELLER ANDEN JURIDISK TEORI OG UANSET
OM XEROX® ELLER DERES FORHANDLERE HAVDE FORUDGAENDE KENDSKAB TIL MULIGHED
FOR SADANNE SKADER.

For oplysninger om softwaregaranti skal du se slutbrugeraftalen, som leveres sammen
med softwaren.

Hvis du er en australsk forbruger, ber du vaere opmaerksom pd, at Trade Practices Act 1974
og tilsvarende stat og regional lovgivning (omtales i det felgende som “the Acts”) indeholder
specielle provisioner, som er designet til at beskytte australske forbrugere. Der er intet i Fuji
Xeroxs® garantier, som ekskluderer eller begraenser applikation af dele i “the Acts”, hvor dette
overtraeder “the Acts” eller ger dele af naervaerende garanti ugyldig. I denne garanti vil en
indforstdet begraensning eller garanti, hvis eksklusion fra en kontrakt med en “Kunde” (som
angivet i “the Acts”) tilsidesaetter provisioner i “the Acts” eller betyder, at dele af eller hele
garantien bliver ugyldig, kaldes for en “ikke-ekskluderbar betingelse”. I den grad som det

er lovligt, er Fuji Xeroxs~ eneste ansvar til kunden for overtraedelse af en “ikke-ekskluderbar
betingelse” (inkl. pafelgende tab, som kunden mdtte lide) begraenset, bortset fra ovenstdende
forhold, at enten (afgeres af Fuji Xerox®) erstatte eller reparere produktet eller levere et
tilsvarende produkt eller betale omkostningerne for levering af service pd basis af hvilken
overtraedelse, der er begdet. Pa basis af ovenstdende ekskluderes alle forhold og garantier,
som enten ville eller kunne vaere inkluderet i en kundekontakt.
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WorkCentre® 3550 multifunksjonsskriver

Obs:

Det kan vaere at garantien som folger med dette produktet, ikke gjelder hvis du anskaffet
produktet med en avtale av typen PagePack eller eClick eller annen skriftlig avtale eller
kjepsplan. Se avtalen du har med Xerox®, eller kontakt Xerox®-forhandleren din hvis du vil
ha fullstendig informasjon om en eventuell garanti.

Denne garantien er gyldig i felgende land:

Argentina Finland Nicaragua Sveits
Belgia Frankrike Norge Sverige
Canada Hellas Peru Tyskland
Chile Irland Portugal USA
Colombia Italia Spania Venezuela
Danmark Luxemburg Storbritannia Dsterrike
Ecuador Nederland

Nar det gjelder garantier i andre land, vennligst kontakt den lokale Xerox®-forhandleren din.

Produktgaranti

Xerox® garanterer at WorkCentre 3550-produktet og tilherende forbruksmateriell, kundeutskiftbare
deler og tillegg/oppgraderinger (relaterte enheter) ikke har defekte materialer eller mangelfull
utferelse i tidsrommene som er oppgitt nedenfor:

Produkt: et tidsrom pd ett (1) dr fra forsendelsesdatoen.

Forbruksmateriell (blekk og toner): til det opprinnelige blekket eller den opprinnelige
toneren er oppbrukt. (Dette elementet dekkes ikke etter at meldingen om lite blekk/toner
eller at levetiden har utlept, vises.)

Kundeutskiftbare deler (eksempler finnes i dokumentasjonen for produktet): resten
av tidsrommet produktgarantien gjelder for, eller 90 dager fra installasjonsdatoen for
den utskiftbare delen, avhengig av hvilket tidsrom som er lengst, unntatt ndr et lengre
tidsrom er nedvendig ifelge lov. (Dette elementet dekkes ikke etter at meldingen om
at levetiden har utlept, vises.)

Tillegg/oppgraderinger (for eksempel minne, stormagasin osv.): resten av tidsrommet
produktgarantien gjelder for, eller 90 dager fra innkjepsdatoen, avhengig av hvilket
tidsrom som er lengst, unntatt nar et lengre tidsrom er nedvendig ifelge lov.

Tilbehor (for eksempel traller, stovdeksler, rensesett osv.): 90 dager fra innkjepsdato
unntatt ndr lengre tidsrom er nedvendig ifelge lov.

© 2010 Xerox Corporation. Forbeholdt alle rettigheter.
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Produktgaranti

Hvis produktet viser seg a veere defekt i lopet av garantiperioden, vil Xerox®, etter eget valg,
gjore folgende:

(1) reparere produktet ved hjelp av telefonsupport eller service pa stedet uten omkostninger
for deler eller arbeid,

(2) erstatte produktet med et nytt produkt eller et likeverdig produkt som er like gammelt,
har samme verdi og/eller samme funksjoner eller

(3) refundere belopet som er betalt for produktet, minus en rimelig godtgjerelse for bruk,
ved innlevering.

Xerox® anbefaler at kunden forst bruker stettemateriell som ble levert sammen med produktet,
produktdiagnose, informasjon pé Internett og e-postsupport. Hvis problemet ikke lgses, mda
kunden for & fa service i henhold til denne garantien melde fra til Xerox® Telefonsupport eller
en autorisert servicetekniker om defekten fer garantiperioden utlgper. Kunder ma yte nedvendig
bistand til stettepersonell slik at problemene kan leses.

Hvis problemene ikke lgses ved hjelp av telefonsupport, skal Xerox® eller en autorisert service-
tekniker utfere garantireparasjon hos kunden kostnadsfritt slik det beskrives nedenfor.

. Service er tilgjengelig i det alminnelige serviceomrddet i USA, Canada, @sterrike,
Belgia, Finland, Frankrike, Tyskland, Hellas, Nederland, Irland, Italia, Luxemburg,
Norge, Portugal, Danmark, Spania, Sverige, Sveits og Storbritannia for produkter
som er anskaffet i disse landene.

. Utenfor landene som er nevnt over, er service tilgjengelig i det alminnelige
serviceomradet i landet produktet ble anskaffet i.

Xerox® forbeholder seg retten til & ta betalt for service i spesielle tilfeller.

En beskrivelse av det alminnelige omradet for service pa stedet kan innhentes fra Xerox®
Kundesupport lokalt eller en autorisert Xerox®-distributer. Service pé stedet tilbys etter
Xerox®” eller den autoriserte serviceteknikerens eget skjonn.

Hvis kundens produkt har funksjoner som gjer at Xerox® eller en autorisert servicetekniker
kan utfere diagnose og rette opp problemer med produktet eksternt, kan Xerox® anmode om
at kunden tillater slik ekstern tilgang til produktet.

Nar det gjelder vedlikehold av produktet, kan Xerox® bruke nye, reproduserte eller reparerte
deler, enheter eller produkter. Alle defekte deler, enheter og produkter tilherer Xerox". Xerox®
kan kreve at deler, enheter og produkter returneres til et bestemt Xerox®-depot eller til Xerox®-
representanten som delen, enheten eller produktet opprinnelig ble anskaffet fra. Retur og
krav vil bli handtert i henhold til gjeldende prosedyre hos Xerox®.

WorkCentre® 3550 multifunksjonsskriver
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Produktgaranti

Denne garantien gjelder ikke for defekter, feil eller skclder som skyldes urettmessig bruk eller
mangelfull(t) eller feil vedlikehold og behandling. Xerox® skal under denne garantien ikke
veere forpliktet til:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)
h)
D}
)
k)

D

m)

a reparere skade som er et resultat av forsek av andre personer enn Xerox®-
representanter pd d installere, reparere eller utfere service pa produktet, med
mindre de er veiledet av en Xerox®-representant;

a reparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av urettmessig bruk
eller tilkopling til utstyr eller minne som ikke er kompatibelt;

a reparere skade, feil eller redusert ytelse som skyldes bruk av rekvmta eller forbruks-
materiell fra andre enn Xerox® eller bruk av rekvisita fra Xerox® som ikke er spesifisert
for bruk med dette produktet;

a reparere et element som er endret eller integrert med andre produkter, ndr en
slik endring eller integrering ferer til at service av produktet tar mer tid og blir
vanskeligere & utfere eller at ytelse eller palitelighet blir redusert;

a utfere vedlikehold eller rengjering av produktet eller reparere skade, feil eller
redusert ytelse som er et resultat av mangel pd vedlikehold eller rengjering av
produktet slik det foreskrives i publisert produktmateriale;

a reparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av bruk av produktet i
omgivelser som ikke oppfyller driftsspesifikasjonene som er oppgitt i dokumentasjonen
for produktet;

a reparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av mangel pa riktig
klargjering og transport av produktet slik det foreskrives i publisert produktmateriale;

& reparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av naturkatastrofer,
terrorisme, eksplosjon, oversvemmelse, brann, krigshandlinger eller opprer;

& reparere dette produktet etter at kapasitetsgrensen er oversteget;

a erstatte elementer som er fylt pa, brukt opp, behandlet feil, brukt feil eller endret
pd en eller annen mate;

a installere erstatningsenheter som regnes for a vaere kundeutskiftbare enheter;
& gi stette til programvare som ikke er levert av Xerox®;

a serge for oppdateringer eller oppgraderinger av programvare eller fastvare.

All service som er oppfort i listen over og utfert av Xerox® pa forespersel fra kunden, vil bli
fakturert kunden i henhold til Xerox®" gjeldende satser for deler, arbeid og reise.
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Produktgaranti

GARANTIENE OVER ER GITT AV XEROX® NAR DET GJELDER DETTE PRODUKTET OG RELATERTE
ELEMENTER I STEDET FOR ANDRE GARANTIER, DIREKTE ELLER IMPLISITTE. XEROX® OG
XEROX® LEVERAND@RER FRASKRIVER SEG ALLE IMPLISITTE GARANTIER FOR SALGBARHET
ELLER EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMAL ELLER ENHVER LIKNENDE STANDARD SOM
ER PALAGT AV AKTUELL LOVGIVNING. XEROX®” ANSVAR FOR A REPARERE, ERSTATTE
ELLER REFUNDERE DEFEKTE PRODUKTER OG RELATERTE ELEMENTER ER DET ENESTE
RETTSMIDDELET KUNDEN HAR NAR DET GJELDER BRUDD PA DISSE GARANTIENE.

Enkelte stater, provinser og land tillater ikke utelatelse eller begrensning av tilfeldige skader
eller folgeskader eller utelatelser eller begrensninger som gjelder varighet av implisitte garantier
eller betingelser, slik at det kan vaere at begrensningene eller utelatelsene over, ikke gjelder
for deg. Denne garantien gir deg bestemte juridiske rettigheter, og du kan ogsd ha andre
rettigheter som avhenger av stat, provins eller land.

I DEN GRAD DET ER TILLATT I HENHOLD TIL LOKALE LOVER, UNNTATT FORPLIKTELSENE
SOM ER FREMSATT I DENNE GARANTIEN, SKAL XEROX® OG XEROX®” LEVERAND@RER IKKE
I NOE TILFELLE VARE ANSVARLIGE FOR INDIREKTE, SPESIELL ELLER TILFELDIG SKADE
ELLER FLGESKADE (INKLUDERT TAP AV FORTJENESTE) ENTEN DE ER BASERT PA KONTRAKT,
SUBJEKTIVT ANSVAR ELLER ANNEN JURIDISK TEORI OG UAVHENGIG OM XEROX® ELLER
XEROX®’ LEVERAND@R HAR OPPLYST OM MULIGHETEN FOR SLIK SKADE PA FORHAND.

Ndr det gjelder programvaregarantien, henvises det til sluttbrukerlisensen som folger
med programvaren.

Hvis du er en australsk forbruker, ma du vzere klar over at Trade Practices Act 1974 og
tilsvarende lovgivning for stat og territorium (samlet kalt «the Acts») inneholder spesielle
bestemmelser som er utformet for a beskytte australske forbrukere. Ikke noe i garantien
fra Fuji Xerox® utelukker eller begrenser anvendelsen av bestemmelser i noen av «the Acts»,
uansett om det vil stride mot «the Acts» eller forarsake at en del i denne garantien blir
ugyldig. I denne garantien, blir en implisitt betingelse eller garanti, og utelatelsen av en slik
fra en kontrakt med en «forbruker» (slik det er definert i «the Acts») vil stride mot bestemmelsene
i «the Acts» eller forarsake at en del av eller hele garantien blir ugyldig, kalt en «Non-excludable
Condition». I den fulle utstrekning det er tillatt ved lov, er Fuji Xerox®” eneste og totale
ansvar overfor kunden for et brudd pa en «Non-excludable Condition» (|nkludert driftstap som
kunden har) begrenset, unntatt nér annet er oppgitt her, (etter Fuji Xerox®’ eget valg) &
erstatte eller reparere varene, eller levere tjenestene pd nytt eller dekke kostnadene ved ny
levering av tjenestene, med hensyn til hva bruddet gjelder. I henhold til det som er oppgitt
over, er alle betingelser og garantier som er eller pd annen mate kan veere underforstdtt i en
kundekontrakt, enten ved lov, andre omstendigheter, praksis i bransjen eller annet, unntatt.
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WorkCentre® 3550-monitoimitulostin

Huom:

Taman tuotteen mukana seuraava takuutodistus ei mahdollisesti ole voimassa, jos tuote
ostetaan PagePack tai eClick-sopimuksen, muun kirjallisen sopimuksen tai hankintasuunnitelman
alaisena. Tarkistakaa oma sopimuksenne tai ottakaa yhteyttd Xerox® Account Manageriin,
jos haluatte tarkempia tietoja takuustanne.

Tama takuu on voimassa seuraavissa maissa:

Alankomaat Iso-Britannia Nicaragua Saksa
Argentiina Italia Norja Suomi
Belgia Itdvalta Peru Sveitsi
Chile Kanada Portugali Tanska
Ecuador Kolumbia Ranska Venezuela
Espanja Kreikka Ruotsi Yhdysvallat
Irlanti Luxemburg

Muissa maissa voimassa olevista takuista on saatavana tietoa paikalliselta Xerox®-edustajalta.

Tuotetakuu

Xerox® takaa, etté WorkCentre 3550-tuote ja sen kulutustarvikkeet, huoltotarvikkeet,
valinnaiset lisalaitteet ja pdivitykset (oheistarvikkeet) eivdt sisdlld materiaali- tai
valmistusvikoja. Takuun voimassaoloaika on mddritelty alla:

Tuote: yksi (1) vuosi toimituspdivimadrastd alkaen.

Kulutustarvikkeet (muste tai vdrijauhe): niin kauan, kunnes laitteen mukana toimitettu
muste tai vdrijauhe on kulutettu. (Takuu ei koske nditd tarvikkeita sen jélkeen, kun laite
on ilmoittanut niiden olevan lopussa.)

Vaihto-osat (esimerkkejd ndistd vaihto-osista on tuotteen kdyttdohjeissa): tuotteen
jaljella oleva takuuaika tai 90 paivad kyseisen osan asennuspdivamadrastd, sen mukaan
kumpi ndista on pidempi aika, paitsi sellaisissa tapauksissa, kun laki vaatii pidempad
takuuaikaa. (Takuu ei koske nditd osia sen jalkeen, kun laite on ilmoittanut niiden
kayttoidn olevan lopussa.)

Valinnaiset lisdlaitteet/pdivitykset (kuten muisti, iso paperialusta, jne.): itse tuotteen
voimassa oleva takuuaika tai 90 pdivad hankintapdivamadrastd, sen mukaan kumpi
ndistd on pidempi aika, paitsi sellaisissa tapauksissa, ettd laki vaatii pidempad takuuaikaa.

Lisdvarusteet (kuten telineet, polysuojat, puhdistuspaketit, ym.): 90 pdivad hankintapdivmddrdstd,
paitsi sellaisissa tapauksissa, kun laki vaatii pidempdd takuuaikaa.

© 2010 Xerox Corporation. Kaikki oikeudet piddtetddn.
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Tuotetakuu

Jos tuote osoittautuu virheelliseksi takuun aikana, Xerox® toimii harkintansa mukaisesti
jollakin seuraavista tavoista:

(1) korjaa tuotteen puhelintuen avulla tai paikan padlld, ilman minkddnlaista maksua
osista tai tyosta,

(2) vaihtaa tuotteen uuteen tuotteeseen tai idltddn, arvoltaan ja/tai toiminnoiltaan
vastaavaan tuotteeseen, tai

(3) palauttaa tuotteesta maksetun hinnan, josta voidaan véhentdd kohtuullinen summa
tuotteen kaytostd, tuotteen palautuksen yhteydessd.

Xerox® suosittelee, ettd Asiakas kayttda ensin hyvakseen tuotteen mukana seurannutta
tukimateriaalia, tuotteen diagnostiikkaa, Internetistd [6ytyvaa tietoa ja sahkdpostitukea. Jos
tama ei auta, saadakseen tdmdn takuun alaisia palveluja Asiakkaan on ilmoitettava viasta
ennen takuuajan padttymista Xeroxin® puhelintukihenkilélle tai valtuutetulle huoltoedustajalle.
Asiakas antaa puhelintukihenkilolle ongelmien ratkaisuun tarvittavaa apua.

Jos ongelma ei ratkea puhelintuen avulla, Xerox® tai valtuutettu huoltoedustaja suorittaa
takuukorjauksen asiakkaan luona ilman maksua alla olevan mukaisesti.

. Huoltopalveluja on saatavana tavallisilla huoltoalueilla Alankomaissa, Belgiassa,
Espanjassa, Irlannissa, Iso-Britanniassa, Italiassa, Itavallassa, Kanadassa, Kreikassa,
Luxemburgissa, Norjassa, Portugalissa, Ranskassa, Ruotsissa, Saksassa, Suomessa,
Sveitsissd, Tanskassa ja Yhdysvalloissa tuotteille, jotka on ostettu kyseisessd maassa.

e Ylld mainittujen maiden ulkopuolella huoltopalveluja on saatavana tavallisilla
huoltoalueilla ostomaassa.

Xerox® pidattdd itsellddn oikeuden laskuttaa huollosta poikkeuksellisissa tapauksissa.

Kuvaus normaalista pcukan padlla -huoltoalueesta on saatavana Xeroxin® asmkaspalvelusta
tai valtuutetuilta Xerox® -jalleenmyyjiltd. Paikan pddlla tapahtuva huolto suoritetaan Xeroxin®
tai sen valtuuttaman huoltoedustajan harkinnan varaisesti.

Jos Asiakkaan tuotteessa on toimintoja, jotka mahdollistavat Xeroxin® tai sen valtuuttaman
huoltoedustajon kayttdvan etddiagnostiikkaa ja korjaavan tuotteen ongelmat etayhteyden
vélitykselld, Xerox® voi pyytéd Asiakkaan suostumuksen etéyhteyden muodostamiseen tuotteeseen.

Tuotteiden huollon yhteydessa Xerox® voi kayttda uusia, uudelleenvalmistettuja tai
kunnostettuja osm osistoja tai tuottelta Kaikki toimimattomat osat, osistot ja tuotteet
siirtyvat Xeroxin® om|stukseen Xerox® voi vaatia, ettd tCl“QISEt osat, osistot ja tuotteet
palautetaan Xeroxin® ilmoittamaan varastoon tai Xeroxin® edustajalle, jolta 0sa, osisto tai
tuote oli alunperin ostettu. Palautukset ja takuuvaatimukset kdsitellaan Xeroxin® voimassa
olevien toimintaperiaatteiden mukaisesti.
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Tuotetakuu

Néma takuut eivat koske vikoja, toimimattomuutta tai vaurioita, jotka ovat aiheutuneet
tuotteen vadrdanlaisesta kaytosta tai riittamattomastd/vadranlaisesta huollosta. Nama
takuut eivt velvoita Xeroxia®:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)
h)
i)
j)
k)

)

m)

korjaamaan vikoja, jotka ovat aiheutuneet muiden kuin Xeroxin® edustajien
yrityksista asentaa, korjata tai huoltaa tuotetta, ellei Xeroxin® edustaja ole ndin
neuvonut toimimaan;

korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka johtuvat
vadrdnlaisesta kaytosta tai yhteensopimattomien laitteiden tai muistien
liittémisestd tuotteeseen;

korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet
muiden kuin Xeroxin® valmistamien oheis- ja kulutustarvikkeiden kdytostd, tai
sellaisten Xerox®- tarvikkeiden kéytdstd, joita ei ole tarkoitettu kyseisen tuotteen
kanssa kdytettaviksi;

korjaamaan tuotteita, joita on muunneltu tai yhdistetty toisiin tuotteisiin, jos
tallainen muunnos tai yhdistdminen lisaa tuotteen huoltoon kuluvaa aikaa ja
vaikeutta tai heikentdd tuotteen suorituskykyd tai luotettavuutta;

suorittamaan kayttdjdlle kuuluvaa yllapitoa tai puhdistusta eika korjaamaan
vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
kayttoohjeissa annettujen laitteen huoltoa ja puhdistusta koskevien ohjeiden
noudattamatta jattdmisestd;

korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet
tuotteen kaytostd ympdaristossd, joka ei vastaa tuotteen kayttdohjeissa madriteltyja
kayttoolosuhteita;

korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet
tuotteen kdyttoohjeissa annettujen laitteen kuljetusta koskevien ohjeiden
noudattamatta jattdmisestd;

korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet
luonnonmullistuksista, terroriteoista, rdjahdyksistd, tulvista, tulipaloista, sodista
tai mellakoista;

korjaamaan tatd tuotetta sen jdlkeen, kun sen kayttoika on ylitetty;

vaihtamaan uusiin osia, jotka on taytetty uudelleen tai kaytetty loppuun, tai joita
on kdytetty vadrin tai muutettu luvatta;

asentamaan osia, joiden vaihtaminen kuuluu asiakkaan tehtdviin;
antamaan tukea ohjelmistoille, jotka eivdt ole Xeroxin® toimittamia;

toimittamaan ohjelmistopdivityksid.

Kustannukset ylla mainitussa luettelossa madritellyista huoltotoimista, jotka Xerox® on
toteuttanut Asiakkaan pyynnostd, laskutetaan Asiakkaalta Xeroxin® senhetkisten varaosia,
tyotd ja matkakuluja koskevien taksojen mukaan.
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Tuotetakuu

XEROX® MYONTAA YLLAMAINITUT TAKUUT TALLE TUOTTEELLE JA SEN OHEISTARVIKKEILLE
JA NE OVAT VOIMASSA KATKENLAISTEN MUIDEN SUORIEN TAI EPASUORIEN TAKUIDEN
SIJASTA. XEROX® JA SEN JALLEENMYYJAT EIVAT HYVAKSY MINKAANLAISIA EPASUORIA
TAKUITA KAUPPAKELPOISUUDESTA, KAYTTOTARKOITUKSEEN SOVELTUVUUDESTA TAI
MUUSTA SOVELTUVAN LAIN MAARAAMASTA VASTAAVASTA STANDARDISTA. XEROXIN®
VASTUU KORJATA, VAIHTAA TAI TARJOTA KORVAUS VIALLISISTA TUOTTEISTA JA
OHEISTARVIKKEISTA ON ASTAKKAAN AINOA KORVAUSTAPA NAIDEN TAKUIDEN
RIKKOMISESTA.

Tietyt maat, osavaltiot ja provinssit eivat salli satunnaisten tai seurannaisten vahinkojen
poissulkemista tai rajoittamista, eivatkd epdsuorien takuiden tai ehtojen keston poissulkemista
tai rajoittamista — téllaisessa tapauksessa yllé mainitut rajoitukset ja poissulkemiset eivdt
koske teitd. Tdmd takuu antaa teille tiettyjd laillisia oikeuksia ja teilld voi olla myds muita
oikeuksia, jotka vaihtelevat eri maiden, osavaltioiden ja provinssien vdlilld.

SIINA MAARIN KUIN PAIKALLISET LAIT SEN SALLIVAT, JA TASSA TAKUUASIAKIRJASSA
ERITYISESTI MAINITTUJA VELVOLLISUUKSIA LUKUUNOTTAMATTA, XEROX® TAI SEN
JALLEENMYYJAT EIVAT OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA EPASUORISTA, ERITYISISTA,
SATUNNAISISTA TAI SEURANNAISISTA KORVAUSVAATIMUKSISTA, JOTKA AIHEUTUVAT
TAMAN SOPIMUKSEN ALAISESTA HUOLLOSTA, RIIPPUMATTA SIITA ONKO XEROX® TAI
JALLEENMYYJA SAANUT ETUKATEISILMOITUKSEN TALLAISTEN KORVAUSVAATIMUSTEN
MAHDOLLISUUDESTA.

Ohjelmistoja koskevista takuista on tietoa kyseisten ohjelmistojen loppukdyttdjan
kayttooikeussopimuksessa.

Jos olette australialainen kuluttaja, teiddn tulee huomioida, ettd Trade Practices Act 1974 ja
vastaavat osavaltioiden alueiden lait (“Lait”) sisdltavat erityisid madrdyksia australialaisten
kuluttajien suojaksi. Mikaan Fuji Xeroxin® takuumateriaglista ei sulje pois tai rajoita Lakien
soveltamista tai niiden madrdyksid, jos se olisi ristiriidassa Lakeja vastaan tai aiheuttaisi
minkd tahansa tdman takuun osan mitdtditymisen. Tassd takuumateriaalissa epdsuora ehto
tai takuu, jonka poissulkeminen sopimuksesta “Kuluttajan” (Lakien madritelmdn mukaisesti)
kanssa olisi ristiriidassa Lakien kanssa tai aiheuttaisi tdman takuun tai sen osan mitdtéitymisen,
on “ei-poissuljettava ehto”. Siind médrin kuin lait sen sallivat, Fuji Xeroxin® ainoa korvausvelvollisuus
asiakkaalle minka tahansa ei-poissuljettavan ehdon rikkomisesta (mukaan lukien asiakkaan
karsimdt seurannaiset menetykset) on rajoitettu, paitsi jos tassd asiakirjassa muuta mainitaan,
(Fuji Xeroxin® harkinnan mukaisesti) tuotteen vaihtamiseen uuteen tai korjaamiseen, tai uudelleen
toimittamiseen tai uuden toimituksen kustannusten korvaamiseen silta osalta, jota rikkomus koski.
Ylla olevan mukaisesti kaikki ehdot ja takuut, jotka olisivat tai voisivat olla muutoin epdsuorasti
ilmaistuja Kuluttajan sopimuksessa, olivatpa ne toimintaperiaatteista tai laeista johtuvia,
olosuhteista aiheutuvia, alan periaatteista johtuvia tai muita, eivat ole voimassa.
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MoAvAgiToupyikds EKTUTTWTIIG WorkCentre® 3550

Mpoooxn:

H &1Awon eyyinong mou cuvoSeveL To TIPOIGV AUTO SeV LOYVEL OE TIEPITITWOT) TIOU AYOPATOTE
To Tpoidv oto mAaioto evog PagePack, eClick 1j kdmotag GAANG éyypadng ovpdwviag iy
QYOPOOTLKOV TPOYPAUHOTOG. Mot AETTTOUEPELEG OXETIKA HE TNV EYYUNOT 00G, TTOPAKAAEIOTE
vo avatpéEete otnv ev Adyw oupdwvia 1] va ETIKOVWVNOETE He Tov YTieBuvo Aoyaplaopwy
NeAatwy g Xerox®, epooov LoYVEL KATL TETOLO.

H mopovoa eyyinon toxVEL OTIG TTOPOKATW XWPEG:

Apyevtviy Exovabdp Itoia OMawvbdia
Avotpia EABetia Kavobdaég MNepov
BéAylo EANGSa KoMopBia Moptoyahia
Beve{ovéha Hvwpéveg MoAteieg  AouEepfoipyo Sounbia
oA Hvwpévo Baoihelo Nikapayova OwAavdia
leppavia Iphavéia NopBnyia Xia

Aawvia Iomavia

Mo eyyunoeig ov Loyvouv o€ aMeg XWPEG, TIAPOKOAW ETIKOWVWVNAOTE LE TOV TOTILKO
YmevBuvo Aoyaplacpwy tng Xerox .

, .o 2
Eyyunon mtpoiovrog
H Xerox® eyyudrau 61t to Tepoidv WorkCentre 3550, kaBug kot To Avodiotd Tov, ta Mpoidvra
Toktiknig Zuvtripnong kat ot Emtthoyég/AvaBabuioelg (oxetikd e§aptrpota) Sev Oa dpépouv
ENOTTWHATA OTA UAKA KOL TNV TOLOTNTA KATAOKEUTG TOUG YLO TIG TtEPLOSOUG TToV
npoodlopiCovratl mapokdTw:

Mpoidv: yla xpovikd Stdotnpa evdg (1) €toug amd v nUeEPOUNVia ATtOOTOANG.

AvoAwotpa (LeAdvL kat ypaditng): HéxpL TNV KOTAVAAWGT) TOU ap)LKoU HEAAVIOU
N ypaditn. (To e§dptnpa Sev KAAUTITETAL OPOTOU EPPAVIOTEL TO UVUHD XOUNATG
otdBuNng N téhoug Stdpketog {wnig.)

MNpoiévta taKnan ouvtipnong (YLo cUyKekpLpéva napuﬁayuam avatps&te ota
OUVOSEUTIKA EVIUTLOl TOV TPOLOVTOG): YIO TNV EVOTIOHEVAOO TIEPI0S0 LOXVOG TNG
€yyUnang Tou Tpoiévtog N yia 90 NHEPES amd Ty NpEpopnvia ayopds, ool eivat
HEYOAUTEPN, EKTAG TWV TIEPUTTWOEWVY OTIOU OTTALTOUVTOL LEYOAVTEPOL XPOVIKA
Saotpata Baoet vopoOeoiag. (Ta e§aptripata autd Sev koaAUmtovton adotou
epdavioTel To privupa téhoug Stdpketog Qwng.)

Emtihoyég/AvaBadpioerg (6Twg pvriun, tpododdTng uPnANG XWPNTIKOTNTOG, K.T.A.):
yla tnv evarnopeivooa Tepiodo Loy0og TG yyunong Tou Tpoiovtog 1y yia 90 nuépeg
amd TNV NUEPOUNVIO ayopas, OToL Eival LEYOAUTEPT, EKTOG TWV TIEPLTTTWOEWY OTIOU
QoUTOVVTaL HEYAAUTEPQ XPOVIKA SlooTrpata BAoeL vopoBesiog.

E€aptApata (6w BAoelg, KaAIppaTa Tpootosiog ard tn okdvn, Kit kabaplopov,
KATL.): 90 nuéPEG amod TNV NUEPOUNVIO oyopAG EKTOG TWV TIEPITTTWOEWY OTIOU OTIALTOUVTOL
peyoAUTEpPa XpOoViKA Stoothpota BACEL vopoBeoiog.

© 2010 Xerox Corporation. Me empUAaén navtdg Sikauwpatos.
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Eyyunon mpoidvtog

E&v to mpoidv amodetyOel ehaTTwHATIKG KATA TN SLEPKELX LOYXVOG TNG EYYUNoNG, N Xerox®,
KOT' €MIAOYN TNG:

(1) Ba emiokevdoeL To TPoidV péow TNAEPWVIKNAG uTTOoTHPLENG 1} G€PPLG OTO XWPO TOoL
TeAdTN (on-site), xwpig XPEWOoN Yl AVTOAAAKTIKA 1] EPYOTIKA,

(2) B0 aVTIKATAOTHOEL TO TTPOIOV LE Vel VEO 1) TTOPOOLO TIPOIGV TTOU UTTOPEL val €XEL
TapOHOLA NHEPOUNVIO KOTAOKELNG, agia 1} SuvatdTnTeg 1y

(3)  Oa emioTpéPEL TO TTOGO IOV TTANPWONKE YL TNV ayopd TOL TIPOIOVTOG, HELWHEVO KATA
g€0UAoyo ToooaTd Adyw XpoNg weg TNV EMLOTPOdN TOU.

H Xerox® ouVIGTA GTOV TIEAGTN VO YPTOLLOTIOWGEL APYtKA TO VALKO UTTOGTHPLENG TIOU
amootéMetat padi pe autd to mpoidyv, Tn SlayvwoTtikn Stadikaoia yia To Tpoidy, Tig
Anpodopieg ov apéyovtat oto StadikTuo, Kat tnv utootipgn péow email. Eav dgv
eEoopaAioTel To eMIBUUNTO ATIOTEAEC LA, TIPOKELUEVOU VAl LTIOPETEL VAL XPTOLLLOTIO|OEL
TNV TEYVLKT] UTTOOTIPIEN TTOU KOAUTITETAL ATt TNV TTOPOUoA EYyUnoT), O TLEAATNG TIPETIEL VO
€mIKoVwWVN o€l pe To Kévtpo TnAedwvikng Yrootriping tng Xerox® 1} Tov e§ouoilodotnuévo
TEXVIKO QVTUTPOOWTIO AUTIG OXETIKA HE TO EAGTTWHA, TPt artd T Arjén tng eptddou eyyunong.
Mo v eniAuvon Twv TPoPANRAETWY Toug, ot TTEAATEG B TTpETteL va cuvepyd{ovTal LE TO
npoowttikd Tou Kévtpou TnAedpwvikig YootripiEng.

Edv 6£v eﬁaod)ot?\lotal To emOupntd amotéAeopa péow tou Kévtpou Tn?\aq)wvmnq Yrootpiéng, n
Xerox® 1} 0 €£0UC1080TNHEVOG TEYVIKOG QVTITIPOOWITOG QUTIG Bl EOKEUATOLY, GTO TAXIOLO TNG
€yyUnon, To TPoidv oTo XWPo Tou MeATN xwpig XpEwaT), OTIWG TLEPLYPAPETOL OTI) CUVEXELDL.

o To oépPig eivau SlaBéotpo evtdg g kabepwpévng Teploxng oépPig ot Huwpéveg
MoAuteieg, Tov Kavadd, tnv Auvotpia, to BéAylo, Tn Aavia, tn Owiavdia, tn MoAAia,
™ Meppavia, v EAA&Sa, Tnv OMavdia, tTnv IpAavsia, v Itaia, T AouvEepfoupyo,
™ NopPnyia, tv Moptoyoia, Tnv Iomavia, Tn Zounbdia, tnv EABetia kat to
Hvwpévo BaoiAelo yia tpoidvta tov £Xouv ayopaoTel O QUTEG TLG XWPES.

. Mo TG xwpeg o dev avadépovtat aparmdvw, To oépPig StatiBetat evtdg ng
koBLEpWEVNG TLEPLOXTG TEPPLG TNG XWPAG OTIOU €YLVE 1| ayopd.

€ eEQUPETIKEG TTEPUTTWIOELS, 1 Xerox® Slatnpei To Sikaiwpa Vo YpeEwveL Tov TEAAT yiat
oépPig tou SieEdyeTon 0TO YWPO TOU.

Ma v mteptypadn tng kablepwévng eptoxns o€pPLs, amevbuvOeite oto tomikd Kévtpo
EEuntnpétnong Nehativ g Xerox® 1j o eEouctoSotnpévo Stavopéa authg. H Siefaywyn
0€pPIG OTO XWPO TOU TEEANTN EYKELTAL OTNV ATIOKAELOTIKT] Kpio TG Xerox® 1} Tou
££0UOLO80TNHEVOU TEXVIKOU QVTLTTPOCWTIOU QUTHG.

E&v to Ttpoidv tou teAdTn TiEpLéEL AetToupyiEG TTou KaBlotouv Suvartr| Tn SLéyvwo Kol ETILOKEUT
TWV TTPOPBANUATWY TOU TPOidVTOE €’ amootdoews ortd Tn Xerox® 1 Tov e£ouctodotnévo
TEYVIKO aVTLTPOOWTIO QUTAG, N Xerox  ptopei va {ntroel amd tov TeEAdTn val Tng TapéyEL
QTIOHOKPUOHEVT TIPOOBaoT OTO TIPOIGV.

Katé ™ cuvn']pncn TOU TIPoidvTog, N Xerox® umopel va xpncluonou’]oal Katvoupla,
QVOKOATOOKEVAOHEVA 1] avaKaIopéva TURRata, Statdgelg 1) tpoidvta. OAa ta
Ehanwuaum egaptpata, &cxtcx&lg 1) TIPOIGVTA TTEPIEPXOVTAL GTNY 1810KTNGia TG Xerox®.
H Xerox® éxgl TO SIKAIWLO VOl OTOUTAHTEL TNV EMOTPOPY, EEXPTNHATWY, 6lotr0(§£wv KOl
rtpmovrwv o€ quoptcusvn AmtoBrkn g Xerox® 1y atov avunpocwno NG Xerox® amé tov
0TI0{0 AYOPAOTNKE apXLKd TO €EAPTNHA, N StdTagn 1 To Ttpoidv. Tuxdv ETOTPOEG Kot
nipooduyég Ba Srayelpifovral oupdwva e Tig TpExouoeg Stadikaaieg Tng Xerox®.

MoAvAeitoupyikdg EKTUNTWTIIG WorkCentre® 3550
EAAnvika -2



Eyyunon mpoidvtog

Ot eyyunioelg autég Sev LoyUouv yla ottoladrirtote BAGPN, eAdTTwia 1y {nd tpokAnOel amd
aKatdANAN xerion 1) eadodpévn 1 avertopkii ouvtripnon i dpovtida. H Xerox® ev Ssopeveton
BdoeL autwv Twv gyyunoewv:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)
)

m)

Val EMOKEVAOEL {NULEG TIOU TIPOKUTITOUV OTIO TIPOOTIAOELEG TTPOOWTILKOU GAAOU
amd To EE0UCLOSOTNHEVO TIPOOWTIKS TNG XEroX VOl EYKATACTHOEL, VoL ETILOKEUAOEL
1} VO CUVINPTOEL TO TIPOIGY, EKTAG Kal AV AKOAOUOTOE EVIOAEG AVTLTIPOCWTIOU
™mg Xerox®.

va eniiokevdoel {nud, Suohettoupyia, i peiwon g atddoong n omoio odpeiletal
og eodpopévn xprion 1 ouvdeon e aoUUPBOTO EEOTIALOUS 1 HVAHN.

val EMIOKEVAOEL {NHLd, Suohettoupyia 1| peiwon tng arnddoong ov opeilovrar
o€ xprion €§opTNUATWY 1 avoOAwoitwv GAAWY amod autd Tng Xerox® n o€
xpron eEaptnudtwy tng Xerox® ta omoia Sgv gival oYeSIACUEVA YL TO
OUYKEKPLUEVO TIPOTOV.

VO ETILOKEVAOEL TLPOIOV TO OTIO(0 TPOTIOTIOONKE 1) XPNOLHOTIOMONKE o€ AN
Tpoidvta, 6TAV TO ATOTEAECHA TETOLAG TPOTIOTIOMONG 1 XPrioNG awEAveL Tn
SuokoAia 1] TO XpOVO TIOU ATTOLTEITAL YLOl TN CUVTHPNOT) TOU TIPOIOVTOG 1| €XEL
TpokoAéoel peiwon otnv andédoon 1 v olomioTio.

va Se€dyel ouvtripnon 1 kaBaplopd Tou TTPoIGVTOG 1) va ETMIOKEVATEL {nud,
SuoAettoupyia 1y peiwon tng andSoong mov odeilovtal oe amotuyia Sie§aywyng
OUVTIPNONG Kot KABAPLOHOU TOU TIPOIOGVTOG, OTIWG TLEPLYPAPETAL OTA OYETIKA
€vtuTia Tov TPoidvToG.

Vo eTloKEVAoEL {Nid, SuoAettoupyia 1 peiwon Tng amddoong ou odeilovtal oe
XPromn Tov Ttpoibévtog o€ TepBAANoV Ttou Sev TtAnpoi Tig TTpodiaypadég Asttoupyiag
Tov TopatiBevtal oTa CUVOSEVTIKA €VTuTial TOU TIPOIOVTOG.

Vo €TILIOKEVAOEL {NLd, SuoAettoupyia 1 peiwon Tng amnddoong ou odeilovtal oe
QATOTUXI0 CWOTNG ETILOKEVT|G KOl LETOPOPAG TOV TIPoidvTog OTtwg Tteptypdidetal
OTO OXETIKA HE TO TTPoidV évTuTia.

Vo €TILOKEVAOEL {NLd, SuoAettoupyia 1 peiwon Tng amddoong ou odeilovtal oe
Oeopnvieg, Puoikd GaVOpEV, TPOHOKPATIKEG EVEPYELEG, EKPIEELG, TTANUUUPEG,
TIUPKAYLEG, TIOAELLOUG KOl AVATOPOXE.

VL ETILOKEVAOEL UTO TO TTPOIOV 0pov UTEPPEL TO GPLO TOU KUKAOU AELTOUPYIOG TOV.

VOl QVTIKOTOOTAOEL EEQPTIHOTA T oTtola £X0uv avayolwOei, xprotpormonOei
eodoApéva, Elval KAKOUETAXELPLOUEV, TEAELWHEVQ, 1] £XOUV UTLOOTEL
otoloudnnote giboug emépPfoon.

VOl QVTIKOTOOTAOEL EEQPTIOTA TTOU TIPETEL VAL avTikoBioTovtal armd Tov TeAdT.
. . . . ®
Vo uTtootnpiCet AoyLopikd Tou Sev apéxeton artd tn Xerox .

VO TLOPEXEL AOYLOHLKO 1] EVILEPWOELG UALKOAOYLOLLKOU 1] avaBabpioels.

‘O)eg o1 umtnpeoieg Tov epAapBavovTal otV aVWTEPW MoTa Kol TtopéxovTal oo tn
Xerox® katomv QUTAHOTOG ToU TTEAXTN O TiHoAoyoUVTaL OToV TLEANT, CUUPWVA HE TLG
LoXUOVOEG TIHLEG TWV EEAPTNHATWY, EPYOCIWV KA HETAPOPWVY TG Xerox .

MoAvAeitoupyikdg EKTUNTWTIIG WorkCentre® 3550
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EyyUnon npoiévrog

OI NMAPAMANQ ETTYHSEILS AINONTAI AMO TH XEROX® ['TA TO MPOION KAI TA SXETIKA
YAIKA KAT ANTIKAGIZTOYN ONOIEXAHMOTE EXOYN KAOOPIXTEI ‘H IXXYOYN EQZ TQPA. H
XEROX® KAI OI MOAHTES THS KATAPIOYN KAGE ISXYOYSA EMTYHSH EMMOPEYSIMOTHTAS
‘H KAAHX AEITOYPI'IAZ T'TA EIAIKO 2KOIMO ‘H ONOIOAHMOTE AAAO MAPOMOIO METPO
EMIBAAAETAI ANO THN IZXYOYZA NOMOOEZIA. H EYOYNH THX XERQX® I'TA ENIZKEYH,
ANTIKATAZTAZH ‘H ENIZTPO®OH XPHMATQN I'TA EAATTQOMATIKA NMPOIONTA KAI 2XETIKA
YAIKA, ATTOTEAEI TH MONAAIKH KAI AMTOKAEIZTIKH AMOKATAZTAXH MOY MAPEXEI H
XEROX® $TON MEAATH A AGETHEZH AYTON TON EMTYHSEQN.

Oplopéveg TIoATELEG, ETap)ieg Kal YWPEG Sev eTITPETOUY TNV €EaipeaT 1} TOV TLEPLOPLOUS TWV
Tuxaiwv 1} emok6AoVOWY {NULV 1 EEAUPETELG 1] TLEPLOPLOHOUG 0T SIAPKELA TWV LOYUOUCWV
EYYUNOEWV, Ao oL Ttapamdvw TepLoplopol 1 eEapéoelg EVEEXETAL val NV LoXUOLV YLo E0GG.
H mtapovoa eyyinon oag tpooSiSel GUYKEKPLLEVO VOLKA SIKaWHOTa, TTHpdAANAa LE Ta
Mo StkawHaTa TIou EVEEXOLEVWG EXETE, aVaAOYw( TNG TOATEIQG, ETTap)iag 1] xwPag oTnV
otoia SlapéveTte.

2YMOQONA ME TIX TONIKEZ NOMOGOEZIEZ, EKTOX AMO TIX YIOXPEQXEIZ MOY OPIZONTAI
AIO THN MAPOYSA EITYHSH, $E KAMIA MEPINTQZH H XEROX® KAI OI MOAHTES THE AEN
OEPOYN OIAAHMOTE EYOYNH I'TA OIAAHMOTE EMMEZH, EIAIKH, TYXAIA ‘H ENMAKOAOYOH
ZHMIA (ZYMNEPIAAMBANOMENHZ KAI THX AMQAEIAX KEPAQN), EITE BAZIZETAI 2E
2YMBOAAIO, AIKAIO MEPI AAIKOMPA=IQN ‘H OMOIAAHMOTE AAAH NOMIKH OEQPIA,
ANEZAPTHTQS EAN H XEROX® *H OI MQAHTES THX EXOYN ENHMEPQOEI EK TON MPOTEPQON
'TA TO ENAEXOMENO TETOIAZ ZHMIAS.

Mo tnv eyyunon tou Aoytopikov, topakoAeioOe va StaBdoete Tnv ddela TEAMKOU xprioTn TIov
OUVOSEVEL TO AOYLOULKO.

Y& mepintwon mov gicoote AUOTPAAGG KATAVAAWTIG, TTPETEL VO yvwpileTe 6Tt 0 Ndpog Tou
1974 mepi Npoaktikwy Tou Epmopiou kot n avtiotoyn kpatikr| vopoBeoia kat vopoBeaia
Emtikpateiog (cuMoyikd “ot Nopol”) mepiéxouv eldikég Statdfelg tov oxedidotnkav yia
TNV tpootacio TwV AUCTPOAWY KATAVOAWTWY. L& KOVEVO UAIKS TTou KOAUTITETOL artd TNV
gyyonon tng Fuji Xerox® Sgev umdpyet katt tov va eEaupei 1] va teplopilet tnv edpappoyr|
olaodnrimote SLdtogng, kabwg kATt Tétolo avtikeltal otoug Nopoug 1 kabiotd dkupo kdrmolo
THAHA TNG TTOPOoVoag EYyUNonG. 2To POV UAIKG TIOU KAAUTITETAL OO £yyUnon, IO CLWTINpr
TpoUT6OeoN 1} EYyUnon, 1 Un cuptepiAnyn tng omoiog o€ pio oUpPaoN pe évav “Kotavohwth”
(6Twg opiCeton otoug Nopoug) avtikertatl o oladnmote Sidtagn Twv Nopwv i kablotd dkupo
KATTOLO TUAHA 1} TO GUVOAO TG TtapoVoaS Eyyunaon, ovopddeton “Mn eaupéoun potndOeon”.
210 péyloto Babpd Tou eMITPETEL TO EPAPHOOTEO SIKALO, I ATIOKAELOTIKY] Kalt OMKT) EUBUVN
™ Fuji Xerox® amévavtt gtov TEAQTN ylo KOTOoTpaT|yNnan olacdrimote Mn egatpéotung
npoUndOeong (cupmepthapPovopévng k&Oe emakoAouONg {NHLdG TTov VTESTN 0 TIEAGTNG)
neplopiCetal, £KTOG KL av opiletal SLadopeTIKd oTNV Ttapovoa gyyunor), (KoTé tnv miAoyn
NG Fuji Xerox™) otnv avtikotdotaon 1| emiokeun Twv ayabwv 1 tov emtavedpodlaoud, i v
KaTaBOAT} TOU KOOTOUG TOU EMAVEPOSLACHOU, TWV UTINPECLWIV, OE OYEOT) HE TOL OTIOI0 ONELIONKE
N KatooTpatiynon. ZUpdwva HE Ta Ttapamdvw, OAEG oL TpoUTIoBECELG Kall EYYUNOELG TTou Ba
pmnopovoav GAAWG va urtovonBouv oe pia oUpBaon TEAATN, gite SuvALEL VOPOBETAHATOG,
€iTE a6 EUECA CUPTIEPAOHOTA (LEOW TIEPLOTACEWV), EITE ATIO TNV TOKTLKY| TNG Blopnyaviag,
€ite GAAWG, eGapovvral.

MoAvAeitoupyikdg EKTUNTWTIIG WorkCentre® 3550

EAMnvika -4



Impressora Multifuncional WorkCentre® 3550

Esta garantia é valida apenas no Brasil

TERMO DE GARANTIA

1. PRAZO E CONDICOES GERAIS

Este equipamento da marca Xerox® possui garantia de 90 (noventa) dias a contar da
aquisi¢do pelo consumidor final.

Esta garantia funcionard contra eventuais defeitos de projeto, fabricacdo, montagem, ou
quaisquer outros vicios de qualidade que o tornem impréprio ou inadequado ao uso regular.

Eventual custo pertinente ao envio do equipamento para Assisténcia Técnica Autorizada
® P s .
Xerox" serd de responsabilidade do consumidor.

Para a comprovacdo do prazo de garantia, o consumidor deverd apresentar este Termo de
Garantia e a 1? via da nota fiscal de compra, ou outro documento fiscal equivalente, desde
que identifique o equipamento e a data da compra.

® =~ . . . . ~ . .
A Xerox~ ndo serd responsdvel por indenizagdo superior ao preco da compra do equipamento.

As pecas substituidas em funcdo desta garantia se tornardo propriedade da empresa que
realizar o conserto.

Correrdo por conta do proprietdrio as despesas referentes a itens de manutencdo normal.

E de responsabilidade do usudrio a instalagéo do equipamento.

© 2010 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Garantia do Produto

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA GARANTIA

o = p ) S T )
A Xerox~ ndo serd responsdvel por qualquer obrigacdo ou condicdo ndo prevista neste termo,
restringindo-se necessariamente a garantia legal.

® -~ - e . ~
A Xerox— ndo tera qualquer responsabilidade comercial em eventual relacdo contratual
pertinente a extensdo da garantia ou atividade semelhante do consumidor final com o
servico de Assisténcia Técnica Autorizada Xerox®.

3. CONSERTOS EM GARANTIA

O atendimento da garantia ocorrer@ através da rede de Assisténcia Técnica Autorizada Xerox®.
Nas operacdes de manutencdo do produto, a Xerox® podera utilizar pecas, montagens ou
servi¢os novos, remanufacturados ou recondluonados Todas as pecas, unidades e produtos
com defeito séo propriedade da Xerox®. A Xerox® podera solicitar a devolucdio de pecas, unidades
e produtos para um Depésito designado pela Xerox® ou ao técnico Xerox® a quem o componente,
unidade ou produto foi inicialmente adqumdo As devolucdes e reclamacdes serdo geridas de
acordo com o procedimento actual da Xerox®.

Impressora Multifuncional WorkCentre® 3550

Portugués (Brasil) - 2



Garantia do Produto

4, EXCLUSAO DE GARANTIA

A garantida ndo cobre:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

q9)

h)

m)

n)

o)

Defeitos, falhas ou danos causados no equipamento em decorréncia de uso
indevido, ma utilizacdo ou por manutencdo e cuidados impréprios ou inadequados;

Substituicdo de cartucho/cilindro de toner;

Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do equipamento pelo cliente,
como superficies plasticas e outras pecas expostas externamente arranhadas,
trincadas ou quebradas, limpeza em desacordo ao manual de instrucdes, bem
como derramamento de alimentos liquidos de qualquer natureza;

. . . ~ " ®
Dano resultante de tentativas feitas por terceiros ndo autorizados pela Xerox
para instalar, consertar ou fazer a manutencdo do equipamento;

Dano, defeito ou degradacdo de desempenho causado pelo uso de equipamentos
de impressdo ou de suprimentos ou de consumiveis ndo garantidos pelos seus
fornecedores, ou improprios ao equipamento, ou inadequados para o seu
respectivo modelo;

Quebra ou danos ndo foram constatados no ato da aquisi¢do (gabinete, cabos,
cartuchos/cilindros de impressdo, acessérios etc.);

Equipamentos que tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou
tornado ilegivel;

Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga
elétrica e outros);

Defeitos causados por desgaste natural das pecas, acessérios, insumos e partes;

Conserto ou substituicdo de item do equipamento que tenha sido modificado ou
integrado a outros equipamentos;

Quando o consumidor final, por si s6, efetuar a manutencdo preventiva ou consertar
dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante da ndo realizacdo da
manutencdo e limpeza obrigatérias a serem executadas diretamente pelo consumidor
usudrio, conforme prescrito no manual de instrucdo;

Quando o consumidor final, por si s6, consertar dano, defeito ou degradacdo de
desempenho resultante do uso do equipamento em um ambiente que ndo atenda
as especificacdes operacionais descritas no manual de instrucdo, incluido a sua
submissdo a ciclos de trabalho acima de sua capacidade;

Quando o consumidor final, por si sd, consertar dano, defeito ou degradacdo de
desempenho resultante da falha no preparo e transporte adequado do equipamento,
conforme descrito no manual de instrugdes;

Defeito ou degradacdo de desempenho resultante de caso fortuito ou de forca
maior, tal como definido na legislacdo brasileira.
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Garantia do Produto

Para solicitacdo de Atendimento em Garantia
Telefone - 11 6764 6415

XEROX® COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.
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WorkCentre® 3550 tébbfunkciés nyomtaté

JOTALLASI JEGY

Nyomtato és kisteljesitményii
multifunkcionalis
berendezésekre és tartozékaikra

UGYFEL ADATAI

Név:

Cim:

Tel:

Gép tipusa:

Gydriszam:

© 2010 Xerox Corporation. Minden jog fenntartva.
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A nyomtaté jétallasa

JOTALLASI FELTETELEK:

Ezen jotallasi jegyen feltiintetett termékre a Xerox® Magyarorszag Kft

jotallast vallal. A jotallas idétartama a vasarlds, illetve Xerox® Magyarorszag Kft garancidlis
szerviz dltal torténd lizembe helyezés esetén az lizembe helyezés napjatél szamitott 1 év.

A JOTALLAS ERVENYESITESE:

A vasarlé jotallasi igényét e jotallasi jeggyel érvényesitheti.

A jotallasi jegyen barmely szabdlytalan javitas, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése
a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

A jotallas megsziinik a terméken elhelyezett azonosité cimkék vagy a termék gyari szamanak
eltavolitasakor, médositasakor, megsérilésekor.

Az elveszett jotallasi jegyet a Xerox® Magyarorszag Kft. csak az eladas napjanak hitelt
érdemld igazoldsa (datummal és bélyegzével ellatott eredeti szamla) esetén pétolja.

A JOTALLAS NEM TERJED KI:

A Xerox® Magyarorszag Kft nem vallal jotallast az alabbiak miatt bekovetkezett hibakért:

. a rendeltetéstdl eltérs lizemeltetés; a rendszeres karbantartds hianydabol
bekdvetkezd hibdkra és azok javitasara, idegen kellékanyagok haszndlatéra
visszavezethetd meghibdsodas; illetéktelen személy beavatkozasa; a kezelési
utasitasban foglaltak be nem tartdasa kovetkeztében bekovetkezd hibakra.

e atalakitas, helytelen tarolds, nem megfeleld szallitas vagy elemi kar.

Az ilyen hasznalat miatt meghibdsodott termék javitdasi koltsége a jétallds idétartaman belil
is a vasarlot terheli.

Nem tartozik a jotdallasi javitasok korébe:
. a karbantartas,

e akellékek (festékek- modulok, masolohenger, el6hivo egység) cseréje, és a gyar
dltal megadott élettartam lejarta utdn az tgynevezett kopo, gumi- és tivegbél
késziilt alkatrészek (lampdk, fixalok, olajozok, behizé gorgdk, koronaszalak,
hulladékfesték-tartaly) cseréje,

e agarancidlis munkdk el6tt a vevs adatainak vagy sajat szoftverjének elmentése.

A jotaliasi szolgaltatds soran jelentkezs adat- és informaciovesztésért a Xerox® Magyarorszéag Kft
semmilyen felel&sséget nem vallal.

A jotallas azonnali megsziinését vonja maga utdn, ha a vasarlé az tizembe helyezést,
illetve a garancidlis javitast nem a Xerox® Magyarorszag Kft kijelolt garancialis
szervizével végezteti.

WorkCentre® 3550 tobbfunkciés nyomtaté
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A nyomtaté jétallasa

JAVITAS:
Hibds termék esetén a vasarld (részletesen lasd a Ptk. 306. § (1) bekezdésében):
e  els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,

. masodsorban — valasztdsa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy
elallhat (jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye) a szerzdéstél,

. kovetelheti, hogy a javitast vagy a cserét a Xerox® Magyarorszag Kft — a termék
tulajdonsagaira és a vasarl6 altal elvarhaté rendeltetésre figyelemmel — megfelel
hataridon bellil, a vasarlénak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil végezze el,

e ahibat a Xerox® Magyarorszag Kft kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, ha a garancidlis szerviz a termék kijavitasat a megfeleld hataridén
belll nem vdllalja vagy nem végzi el.

A termék javitdsa esetén a jétallasi hataridé meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a
vasarld a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Ha a termék egy vagy tobb olyan egységgel kertilt kiegészitésre (lasd az lizembe helyezési
jegyzékonyvben felsorolt kiegészits egységeket), amelyek a terméknek tobble funkcidkat
biztositanak, akkor ezen egységek barmelyikének meghibasoddasakor a csere kételezettsége
csak az ilyen meghibdsodott egységre vonatkozik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal salyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szdllithat6 terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
Xerox® Magyarorszag Kft garancidlis szervize gondoskodik. 10 kg-nal kisebb sulyt termék
meghibdsodasa esetén a javitas a jétallasi id6 alatt is a garancidlis szervizben torténik.
A vasarlo kifejezett kivansagara és a kiszallasi koltségek megtéritése ellenében a garancidlis
szerviz koteles vdllalni a helyszini vizsgalatot — illetve, ha lehetséges — a helyszini javitdst is.

A jotallasi, javitasi igénnyel a garancidlis szervizek jegyzékében megjelolt, a gép lzemeltetési
helyéhez legkézelebbi garancidlis szervizt lehet megkeresni.
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A nyomtaté jétallasa

A jelen jotallas nem érinti a vasarléonak a térvénybdl eredd szavatossagi jogait.

Elado neve:

Cime:

Eladas datuma:

Xerox® Magyarorszég Kft kiemelt garancidlis szervizei:

Kreps Kft

Budapest

1135 Szegedi at: 37-39
Tel: 06-1-2398-824

Folder Trade Kft.
Budapest

1132 Victor Hugo u.18/22
Tel:06-1-3490-140

Xcopy FT.
Budapest

1103 Gyomr6i Gt 86
Tel: 06-1-2603-145

Mono nyomtatok telefonos ligyfélszolgalat: 06-1-2398-824

Szines nyomtatok telefonos ligyfélszolgalata: 06-1-3490-140

Xerox® Magyarorszag e Kereskedelmi Kft. (Xerox®) e H-1037 Budapest, Szépvolgyi at. 35-37
Telefon: 436-8800 e Fax: 4368808 e Szervizképviselet: 436-8900
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