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Versdo | Data Descricdo

6.6 Maio de 2022 Substituicdo do Microsoft® NET framework 4.5.2 pelo 4.8. Suporte
adicionado para Windows Server 2022 e Windows® 11. Atualizadas as
capturas de tela para mostrar a coleta de dados de impressdes em cores
extra longas e de impressdes em preto e branco extra longas para os
dispositivos suportados.

6.5 Outubro 2021 Coletar os dados de uso de energia dos dispositivos e enviar os dados para
Xerox® Services Manager.

6.4 Maio de 2021 Por padrdo, o software é configurado para atualizar automaticamente apés
cada instalacdo ou atualizagdo. O Xerox Device Agent pode ser desativado
ou encerrado se os limites de comunicacdo definidos no Xerox Services
Manager forem excedidos.

6.3 Outubro de Agora suporta SQL Server 2019. Suporte adicionado para vdrios leitores

2020 de cartdo.
6.2 Maio de 2020 Secdo Software de suporte de atualiza¢des. CloudDM alterado para FM.
6.1 Novembro de Adicionada a configuragdo do CloudDM.

2019

6.0 Maio de 2019 Referéncias removidas no Xerox Print Agent; isso ndo é mais suportado.
Suporte adicionado para o Windows Server 2019.

Capacidade observada para registrar novamente uma conta no Xerox®
Services Manager.
Enviar dados do leitor de cartdo para o Xerox® Services Manager
56 Outubro de Suporte ao SQL Server 2017, e-mail sobre o Status de acesso negado ao
2018 SNMP e aviso de falha na instalagdo de versdes .NET ndo suportadas

55 Maio de 2018 Marcas atualizadas, marcadores corrigidos, hardware suportado atualizado,
adicionada a fungdo de servicos de recuperagdo, adicionada a localizagéo
remota do SNMP v3, adicionado o Apéndice Implementacdo de dispositivos

5.4 Outubro de Adicionada a opcdo de registro para atualizagdes PE que replicam o Xerox®

2016 Device Agent
53 Fevereiro de Requisitos de hardware e software suportados atualizados, suporte
2016 adicionado para ambientes Macintosh

5.2 Junho de 2015 | Foram adicionados recursos das versdes 5.1 e 5.2. Os requisitos de hardware
e software foram atualizados.

5.0 Julho de 2014 | Reescrito para maior clareza; atualizacdes de consolidacdo de proxy




1.1 Abril de 2013 Sistema operacional: Adicionado Windows® 7 Home Edition
Removido suporte ao Windows® 7 2008 r2 Domain Controller
Meméria: Removido suporte ao Windows® 2012 Domain Controller
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Introducao

Vis@o geral do produto

O Xerox® Device Agent permite que o provedor de servicos monitore e avalie os dispositivos de saida em
sua rede, e fornece informagdes de gerenciamento continuo de recursos. O Xerox® Device Agent é um
cliente de gerenciamento de dispositivo para Microsoft Windows® que utiliza o Microsoft® SQL Server® para
recuperacdo e envio de dados sobre o medidor de dispositivo automatizado, suprimentos e status para o
Xerox® Services Manager, além de monitoramento proativo de alertas para criagdo automatica de
incidentes e resolucdo de problemas. O Xerox® Services Manager é um aplicativo executado na web que
funciona como ponto (nico de gerenciamento para os dispositivos que enviam informacdes e contetido,
suprimentos e incidentes relativos a servicos de sua empresa, ajudando-o a gerenciar custos e a aumentar a
produtividade de dispositivos e usudrios. O Xerox® Device Agent conta com um sistema de detecgdo de
alertas integrado, capaz de emitir um alerta na presenca de certas condi¢des nos dispositivos monitorados.
Ele podera:

» Descobrir impressoras conectadas d rede
* Monitorar condi¢des de status e de alerta, e notificar sua ocorréncia por e-mail

SEGURANCA DE DADOS

O Xerox® Device Agent comunica-se periodicamente com o Xerox® Services Manager. Para garantir a
seguranga maxima de seus dados, o Xerox® Services Manager deve estar hospedado em uma instalacéo
em conformidade com a ISO 27001. Os dados enviados ao seu parceiro consistem principalmente em
contadores de cobranca especificos da impressora, niveis de suprimento e alertas de impressdo. Os dados
sdo comprimidos, criptografados e protegidos por varios mecanismos:

» 0 Xerox® Device Agent inicia todo contato com o Xerox® Services Manager, sendo necessario que o
firewall local esteja em sua configuracdo padrdo para permitir a comunicagdo.
+ O Xerox® Device Agent exigird@ um proxy vdlido, caso isso seja necessdario para comunicacdo por Internet.

» O servidor de dados do Xerox® Services Manager esta protegido por um firewall seguro e inacessivel pela
internet.

+ E necessario autenticacdo para obter acesso & interface do usudrio do Xerox® Services Manager. Os
dados do Xerox® Device Agent sGo armazenados em uma conta especifica ao local do cliente, com
acesso restrito aos gerentes de conta do Xerox® Services Manager.

+ Todas as comunicagdes do Xerox® Services Manager sdo registradas e disponibilizadas para visualizagdo.

* Os dados enviados aos seus dispositivos de rede consistem principalmente em comandos remotos que
permitem que um administrador de suporte de conta solicite a execugdo de comando do Xerox® Device
Agent.

* As solicitacdes envolvem, principalmente, atualizagdes de firmware, reinicializacdo de impressoras,
impressdo de paginas de teste e atualizagdo do status atual do dispositivo.

+ 0 Xerox® Device Agent consulta periodicamente a conta do Xerox® Services Manager para solicitacdes
de comandos.

» As operacdes resultantes das solicitacdes de comando sdo enviadas ao servidor do Xerox® Services
Manager, onde sdo revisadas.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 1



Introducdo

Uso deste guia

Este guia destina-se a usudrios que instalardéo o Xerox® Device Agent.
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Primeiros passos

Verificacdo dos requisitos

Antes de comecar a usar o software cliente, deve-se garantir que os requisitos descritos nas se¢des a seguir
sejam atendidos.

HARDWARE E SOFTWARE

Esta secdo descreve os requisitos de hardware e software para execucdo do software cliente.

Item Requisitos

Sistema operacional: +  Windows Server® 2008 R2 com Service Pack 1
(32 e 64 bits) « Windows Server® 2012 e 2012 R2

+  Windows Server® 2016

+  Windows Server® 2019

+  Windows Server® 2022

+  Windows® 7 Professional, Enterprise, Home Edition e
Ultimate

+ Windows® 8.1

+  Windows® 10 Professional, Enterprise, Home

+ Windows® 11

+ Apple® 0S 10.9.4 ou posterior quando executado com o
software de emulacdo de hardware do Parallels® Desktop.

Va até a secdo Requisitos para execucdo em um Sistema
Operacional Macintosh para obter detalhes dos requisitos.

+  Microsoft® NET framework 4.8 Extended (Versdo
completa) instalado

» Nota: O Xerox® Device Agent pode usar um Servidor SQL
completo pré-existente do cliente. Durante a instalacdo, vocé
pode escolher um banco de dados em execugdo em um servidor
independente.

SQL Server® Compact Edition

SQL Server® 2012 SP4

SQL Server® 2014 SP3

SQL Server® 2016 SP2

SQL Server® 2017

SQL Server® 2019

O software inclui o Microsoft SQL Server® Compact Edition.

Meméria «  Windows Server® 2008 R2 com SP1, Windows® 7: 1 GB de
RAM (recomendado: 1,5 GB ou mais)

+ Windows® 8.1, Windows® 10, Windows® 11, Windows
Server® 2012 e superior: 2 GB de RAM (recomendado

Servidor de bamcp de dadps

2.5 GB ou superior)
Processador » Processador 1,7 GHz ou melhor
Disco rigido « Espaco livre minimo de 450 MB

Guia do Usuario do Xerox® Device Agent 3



Primeiros passos

Item Requisitos

Resolu¢do minima - 1024x 768
Permissoes + Deve-se instalar o aplicativo no computador cliente
usando uma conta de administrador ou com privilégios
administrativos.
Conexdo com internet + Necessdria
Observacées

* Recomendamos fortemente que atualize seus computadores host com as corre¢des criticas e as
liberagdes de servicos mais recentes da Microsoft Corporation.

» O Protocolo de Controle de Transmissdo de Rede/Protocolo Internet (TCP/IP) deve estar carregado e em
operacao.

* Exige dispositivos habilitados para SNMP e capacidade para rotear SNMP pela rede. N&o é necessario
ativar o servico SNMP no computador em que o Xerox® Device Agent serd instalado ou quaisquer outros
computadores em rede.

* Vocé deve instalar o Microsoft.NET framework 4.8 Extended (Versdo completa) antes de instalar
o aplicativo.

O aplicativo néo deve ser instalado em um PC onde outros aplicativos SNMP ou outras ferramentas

de gerenciamento de impressoras Xerox estiverem instalados, ja que podem entrar em conflito.

REQUISITOS PARA EXECUCAO EM UM SISTEMA OPERACIONAL MACINTOSH

Esta tabela lista os requisitos do sistema aos quais vocé deve atender para executar o Xerox® Device Agent
em um ambiente Machintosh. Vocé somente pode executar o Xerox® Device Agent em um ambiente
Macintosh usando o software de emulagdo de hardware. Néo é possivel executar o Xerox® Device Agent
em um ambiente Macintosh nativo.

fem _ JRequsto |

Hardware Apple Mac .

Processador Intel Core 2 Duo, Core i3, Core i5, Core i7 ou Xeon

Sistema operacional do host
para plataformas Apple Mac

Apple OS 10.9.4 ou posterior

Software de emulacdo de
hardware

Parallels Desktop v10.2.1 ou posterior necessério para os
sistemas host Apple OS X 10.9 “Mavericks” — 10.10.x “Yosemite”

Parallels Desktop v11.0.1 ou posterior necessario para o
sistema host Apple OS X 10.11 “El Capitan”

Sistemas operacionais Guest
Windows suportados em
execucdo no Parallels Desktop
(32 e 64 bits)

Atualizagdo 1 do Windows® 8.1 e 8.1 (64 bits somente para
a atualizagdo 1)

Windows® 10 e Windows® 11

Software adicional

Microsoft®.NET framework 4.8 instalado

Meméria

2 GB para todos os aplicativos Windows

Disco rigido

0 espaco livre minimo é de 600 MB (100 MB para o Xerox®
Device Agent e até 500 MB para o Microsoft® NET Framework,
se ndo foi instalado anteriormente).

850 MB adicionais de espago em disco no volume de inicializagdo
(HD Macintosh) para instalacdo do Parallels Desktop
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Primeiros passos

CONFIGURACOES INCOMPATIVEIS

Esta secdo descreve as configuragdes incompativeis.
 Instalagao do aplicativo em um computador com outro aplicativo de gerenciamento de dispositivo Xerox,
como Xerox® Device Manager.

+ Software do sistema operacional Native Mac OS® (por exemplo, o Xerox® Device Agent somente poderd
ser executado no Apple Mac Platform quando o Software Parallels Emulation estiver instalado).

* Qualquer versdo dos sistemas operacionais UNIX®, Linux®, sistemas Windows® que executam o cliente
Novell, Windows® 7, Windows® XP, Windows® Vista, Windows NT® 4.0, Windows Media® Center,
Windows® 2000, Windows® Server 2008 e 2008 R2, Windows® Server 2003, Windows® 8 RT, Sistemas
operacionais que executam Servicos de terminal para aplicativos e Instalagéio em sistemas Windows que
executam controladores de dominio.

¢ Windows Core Servers sem uma GUI.

* Jaque este aplicativo foi testado apenas no ambiente VMware® Lab Manager/workstation, outros
ambientes virtuais sdo incompativeis.

CONFIGURAGOES DE BANCO DE DADOS

O aplicativo instala o motor e os arquivos do banco de dados do SQL Server Compact Edition 4.0 (SQL CE)
que armazenam dados de impressora e configuracdes do aplicativo no diretério de instalagdo. NGo é
necessario obter a licenca do banco de dados para o aplicativo. O Xerox® Device Agent também suporta
instancias existentes do SQL Server, conforme descrito acima.

InstalacGo do software

Nesta secdo forneceremos informacdes sobre como:

* Instalar o software
* Alterar o local da pasta de destino do aplicativo

Observagdo

* Antes de instalar, desabilite os modos de Suspender e Hibernar para permitir que o aplicativo colete
e transmita informagdes do medidor.

Para instalar o software:
1. Faca o login como administrador.

2. Clique duas vezes no arquivo de instalagdo. A tela Select Language (Selecionar idioma) é exibida.

Observacdo: Se vocé ndo tiver o Microsoft.NET framework 4.8 Extended (Versdo completa), o instalador
exibird uma mensagem de erro solicitando a instalagéo do .NET framework 4.8 Extended (Versdo completa)
antes de continuar com a instalacao. E possivel fazer o download do .NET framework Extended (versdo
integral) no site da Microsoft.

Verifique se o idioma correto estd destacado.
Clique em Install (Instalar). O acordo de licenca é exibido.

Clique em View ReadMe (Exibir arquivo ReadMe) O arquivo ReadMe é exibido.

o v &~ W

Selecione o bot@o de opc¢do Aceito os termos do contrato de licenca.
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Primeiros passos

Observacdo

Se vocé executar uma atualizac@o manual do aplicativo, e tiver a versdo atual do aplicativo aberto, sera
solicitado a aceitar o Contrato de licenca de usudrio final (EULA).

7. Clique em Next (Avancar).
8. Natela Sele¢do do Servidor SQL, escolha uma das seguintes opcdes:

- Usar o servidor de banco de dados integrado (SQL CE): selecione esta opc@o para executar o
aplicativo em um servidor de banco de dados SQL CE. O SQL CE é instalado automaticamente na
maquina do cliente. V& para a etapa 12.

- Usar um servidor de banco de dados MS SQL existente: selecione esta op¢do para usar o servidor
SQL que ja esta disponivel. Va para a para a proxima etapa

- Vaparaa para a proxima etapa

9. Clique em Avancar. A tela Servidor de banco de dados é exibida. Forneca o tipo de autenticacdo. Clique
em Avangar.

@ Kerco® Setup Wizard - »

Licenes sgrement Database Server

Pleass specly he ctabase server for his Instal

Datadace Senver

jSEﬁ’fE R20VETESTCLOUDSOLSERVER|
Eanenve (Sere haswinizasce Mecw For
@ NTAutnenticason

Tra appicabon and Slataie SEreis Musl 36 0N M & EMe SO fan a3d Pe NaLEing
ULAr Must have JOTIISTIVE pridbeges on the prossded SOL senver

) SOL Server Aunantcasen

Xerox @)’

irw R s < Back N - Cancel

10. Clique em Avancar. Na tela Criacdo do banco de dados SQL, selecione uma das seguintes opgdes:

- Criar novo banco de dados: se desejar criar um novo banco de dados. Com essa opcdo, o
aplicativo faz backup do banco de dados atual, mas ainda serd necessario configurar o aplicativo e
procurar impressoras novamente para preencher o novo banco de dados. Use essa configuragdo se
a conta usada para a instalacdo anterior for desconhecida, for diferente da nova conta ou
configuracdo, ou se vocé quiser iniciar uma instalacdo limpa com as configuragdes padrdo

- Usar banco de dados: existente se desejar que a atualiza¢do use as informacdes do banco de
dados atual, e se a Gltima instalagdo destinava-se @ mesma conta e foi configurada corretamente
para a nova instalacdo.
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Primeiros passos

|4 Yarou® Setup Wiaard - x

SQL Database Creation

Select 3 SOL Datatai e ceadon aplion

300 Duitnbase Creation

Dotatase Sever  SERVERZ0OVTESTCLOUDSOLSERVER

) Create new dalabase

®) Use adsting datatase

Sesct Uafatase
WIS /ON) v
M recommended pou bachup he dalabase you Seledegd Slone cortneisg mih
tris mstaldnan
Xerox @)
View Reaome «Back Hed > Canenl

11. Clique em Avancgar. Uma mensagem de aviso solicita que vocé faca backup do banco de dados antes
da atualizagao. Clique em Sim.

12. Atela Pasta de destino é exibida. Execute uma das seguintes acoes:

— Para aceitar o local padréo da Pasta de destino, clique em Avancar (recomendado).
— Para alterar o local padrdo, cliqgue em Alterar. A caixa de didlogo Procurar pasta é exibida.

Nota: Se vocé estiver instalando o aplicativo em um sistema operacional cujo idioma ndo é o inglés,
onde o nome do diretério "Program Files” esta localizado, o caminho da instalacdo padrdo serd exibido
em inglés. No entanto, o aplicativo serd instalado no diretério localizado correto para seu idioma
selecionado.

0 Yaran® Setup Wizsd - x

Destination Folder

Chck Teat 3 install to hhis foldet or dick "Chanpe” to nztall 4o 3 dferent fakder.

.I Intall Xerox Desice Agent Parinar Ediion POA PE) 6.0 143 1o

_C' Fragram Fikes (@6faane XDa.PE ComparyKDAPE_Tash Changs

Spata agured 354 18
Spata avalah M4 GE

B2 nztaiiston dreciary is valkd

[N
E "\\

o 1 casice

Xerox @,

WView Readme « Back Feat > Canced
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Primeiros passos

13.

14.

- Navegue e selecione a pasta desejada ou crie uma nova pasta.
- Clique em OK. A caixa de dialogo é fechada.
- Clique em Avancar.

Nota
Ndo é possivel instalar o aplicativo no diretério raiz.

Clique em Instalar. A tela Progresso da instalacdo é exibida, indicando o andamento da instalacdo,
ap6s a qual serd exibida a tela Configuragdo concluida.

Para iniciar o aplicativo imediatamente, deixe a caixa de selecdo “Launch Xerox® Device Agent now”
(Iniciar o Xerox® Device Agent agora) marcada e clique em Finish (Concluir) (recomendado).
O Configuration Wizard (Assistente de configuracao) serd exibido.

Observacdo

Se outros aplicativos estiverem sendo executados em seu computador, pode haver atraso entre a
conclusdo da instalacdo e o inicio do Assistente de configuragdo. Consulte a se¢do Registro da conta
para obter mais informacoes.

Para iniciar o aplicativo mais tarde, desmarque a caixa e clique em Finish (Concluir). Consulte a secdo
Registro da conta para obter mais informagoes.

Observagdes:

E necessario concluir o Configuration Wizard (Assistente de configurac@o) depois da instalacéo.
Consulte Configuracao do sistema para obter mais informagoes.

E possivel clicar em Cancel (Cancelar) em qualquer tela durante a instalacdo. Uma caixa de didlogo é
exibida solicitando a confirmacdo do cancelamento. Se vocé clicar em Yes (Sim), a tela Install Failed!
(Falha na instalacdo) serd exibida, indicando que o aplicativo continua desinstalado. Clique em Finish
(Concluir). Para instalar o aplicativo, serd necessério executar o instalador novamente.

Se ainstalacdo automética ou manual falhar (por exemplo, porque a vers@o correta do .NET ndo esta
instalada), uma mensagem pop-up alertard o usudrio, um evento de erro sera adicionado ao registro
do aplicativo e seré& enviado um e-mail & conta do administrador configurada. As comunicacdes de erro
pop-up continuardo até que vocé exclua o alerta ou o erro seja resolvido.

DESINSTALAGCAO DO APLICATIVO

Observacao:
Este & um recurso opcional que permite desinstalar o banco de dados ao desinstalar o aplicativo.

Se decidir desinstalar o aplicativo, a tela Uninstall Options (Opcoes de desinstalacdo) é exibida.

1.

2.

Selecione uma das seguintes op¢oes:

- Do not remove the database (Ndo remover o banco de dados) se quiser manter seu banco de
dados atual.

- Remove the database (Remover o banco de dados) se ndo precisar manter as configuragdes
atuais para uma instalacdo futura. Essa opcdo remove o banco de dados ativo; qualquer instalacdo
futura criar@ um novo banco de dados. Se houver qualquer banco de dados salvo em backup
durante a instalacdo como parte das op¢des de banco de dados, tais backups ndo serdo
removidos.

Cligue em Continue (Continuar).
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Primeiros passos

ATUALIZACOES AUTOMATICAS

O aplicativo é compativel com atualizacdes automaticas. Quando uma nova versdo do aplicativo for
lancada, ela serd carregada no servidor de atualizag@o automatica ao qual o aplicativo pode ser conectar.

O aplicativo conecta-se ao servidor de atualizag@o automatica:

* Em intervalos regulares especificados na secdo Updates (Atualizacdes) da area Settings (Configuracdes)
» Durante ainicializa¢do do aplicativo, caso o hordrio da conexdo programada jé tenha passado
* Mediante solicitacto do usudrio a partir da se¢do Updates (Atualizagdes) na area Settings (Configuracdes)

O servidor identifica se uma versdo mais nova esta disponivel para download.

Se vocé configurar o aplicativo para avisar quando houver atualizacdes disponiveis, ou se vocé clicou para
verificar se hé atualizagdes, o aplicativo solicitarad que vocé confirme se deseja ou ndo atualizar o aplicativo.

» Se selecionar No (NGo), a caixa de dialogo Next scheduled upgrade (Proxima atualizagdo programada)
é aberta. Selecione o dia da semana e o horario em que gostaria de receber seu préximo lembrete para
fazer a atualizacdo.

» Se selecionar Yes (Sim), o aplicativo prossegue automaticamente para:
—  Fazer o download do novo instalador
—  Executar o novo instalador (o que fecha o aplicativo se ele estiver aberto)
— Desinstalar a versdo antiga e instalar a nova versao
—  Executar a nova versédo do aplicativo que acabou de ser instalada

Observagoes:

* Se estiver atualizando o aplicativo mas decidir cancelar o processo de instalacdo, deve-se executar o
arquivo de configuracdo de instalacdo novamente para concluir o processo.

* Dependendo do ponto onde a atualizacdo foi cancelada durante o processo de instalacdo, o aplicativo
poderd ficar inutilizavel.

LIMITES DE DESATIVACAO E ENCERRAMENTO

Quando os limites de desativagdo estéo ativados no Xerox Services Manager, se o Xerox Services Manager
ndo tiver se comunicado com o Xerox Device Agent dentro de um periodo de tempo especificado, ou se o
cliente ou a conta tiver sido desativada no Xerox Services Manager, entGo o Xerox Device Agent pode ser
desativado ou encerrado. Esses limites ndo podem ser editados no Xerox Device Agent.

Para reativar um Xerox Device Agent que tenha sido desativado por exceder o limite de comunicagao, é
necessario resolver esse problema que causou a desativagao. E impossivel reativar um Xerox Device Agent
que tenha sido encerrado; nesta circunstancia, deve-se reinstalar o Xerox® Device Agent.

Quando um Xerox Device Agent estéd com pendéncia de desativacdo ou encerramento devido a falha de
comunicacdo, sé@o enviados e-mails de aviso se os alertas de e-mail estiverem configurados no Xerox Device
Agent. Consulte a secdo Exibicdo dos alertas locais neste documento para configurar os e-mails.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 9
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Visao geral

E necessario atender a um conjunto minimo de requisitos do Configuration Wizard (Assistente de
configuracdo) apos a instalacdo para usar o aplicativo, de acordo com os requisitos do seu local.

O Configuration Wizard (Assistente de configuracao) esta dividido em duas secoes:
* Register the Account (Registrar conta): Habilita a comunicacdo entre o aplicativo e o Xerox®
Services Manager.

* Search for Printers (Pesquisa de impressoras): Permite encontrar uma ou mais impressoras
para o aplicativo gerenciar e monitorar.

Como usar o Configuration Wizard (Assistente de configuracdo)

Esta secdo descreve os recursos que vocé pode configurar com o Assistente de configuracdo.

COMO REGISTRAR A CONTA

Na secdo Register the Account (Registrar conta), o usuario poderé:

* Inserir o nome, telefone e e-mail do administrador
* Inserir as informagdes de registro do aplicativo
¢ Modificar o nome do sistema, se necessario

* Para as atualizacoes e instalagdes de Partner Edition, se ativado, opte por replicar a instalacdo
de um Xerox® Device Agent, o que significa que vocé ndo precisard inserir os codigos de
chargeback. Isso ndo se aplica a instalagdes e atualizacdes do Xerox® Device Agent Lite.

» Configurar o servidor de proxy e a seguranca para conectividade com a internet
* Modificar as configuracdes de sincronizacdo, se for o caso

O Administrador do centro de operacdes pode alterar remotamente o registro de um Xerox®
Device Agent para outra conta ou coédigo de chargeback no Xerox® Services Manager. Os
registros do Xerox® Device Agent podem ser movidos entre parceiros dentro do mesmo Centro
de operacoes e até mesmo para outra Conta de parceiro/CBC em outro Centro de operacdes.
Essa fungdo estd documentada no Guia de administracdo do Xerox® Services Manager.

COMO INICIAR O ASSISTENTE

Se vocé inicializar o aplicativo imediatamente apés a instalacdo, a tela Install Completed
(Instalacdo concluida) serd fechada e o Configuration Wizard (Assistente de configuracdo) sera
inicializado automaticamente. Se vocé ndo iniciar o aplicativo imediatamente ap6s a instalagado,
ser@ possivel acessar o Configuration Wizard (Assistente de configuracdo):

* Clicando duas vezes no icone do aplicativo na érea de trabalho:

* Navegando até o programa a partir do menu Start (Iniciar)
* Cligue com o botdo direito do mouse sobre o icone na bandeja do sistema e selecione Open (Abrir).

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 10
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Para configurar o sistema:

1.
atraso; por isso, aguarde o tempo suficiente para a inicial

Inicialize o aplicativo. A disponibilidade atual dos recursos do computador poderé causar

izacdo. Quando o Configuration

Wizard (Assistente de configuracdo) iniciar, o usudrio verd a janela de boas vindas.

Clique em Next (Avangar). Se o aplicativo ndo puder conectar-se a internet ou comunicar-se

com o servidor de registro, a tela Proxy Server (Servidor de proxy) sera exibida.
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Observacao

E possivel usar esta tela para verificar as configuracdes de comunicacdo de rede e do
servidor de proxy clicando em Test (Testar). A caixa de didlogo Communications Test (Teste

de comunicagdo) é exibida indicando com uma marca de

verificacdo verde a validacao de

comunicacdo bem sucedida com Internet Connection (Conexdo com a internet),

Registration Server (Servidor de registro) e Update Server

se as configuragdes do seu servidor de proxy permitem co

Use Browser Settings (Internet Explorer) (Usar confi

(Servidor de atualizacdo).

Na secdo Proxy server (Servidor de proxy), selecione uma das op¢des a seguir para verificar

nectar a Internet:

iguracoes do navegador [Internet

Explorer]): Por padrdo, esta opcdo é selecionada, o que permite usar as configuragdes
do navegador do computador onde o aplicativo estd instalado para acessar a

internet.

internet diretamente.

Specified (Especificada): Selecione esta opc¢do para ¢

No Proxy Server (Sem servidor de proxy): Selecione esta opcdo se for conectar a

onfigurar seu servidor de proxy

manualmente para acessar a Internet. O aplicativo ativa o bot&o Security (Seguranca)

e a secdo Exceptions (Excegoes).

Observagdo

Se vocé precisar usar enderecos de desvio, deve selecionar Specified (Especificado).

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent
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4. Se vocé selecionar Specified (Especificado):

a. Insira os enderecos do servidor proxy HTTP ou HTTPS (seguro) ou o nome do DNS e as
portas. Ou entdo, insira as informagdes nos campos HTTP e certifique-se de que a caixa
de sele¢do Use the same proxy server for both HTTP and HTTPS (Usar o mesmo servidor
proxy para HTTP e HTTPS) esteja marcada, de modo que o aplicativo preencha os
campos HTTPS com as mesmas informacoes.

Observacdo

Se os enderecos, nomes de DNS ou portas estiverem incorretos, o aplicativo exibe um
ponto de exclamagdo vermelho no campo correspondente. Corrija a informacdo antes
de continuar para a préxima etapa.

b. Paraidentificar qualquer endereco que vocé deseja que o servidor de proxy ignore, ou
para garantir que o aplicativo ignore o servidor de registro do Xerox® Services Manager
quando estiver dentro do firewall, insira os enderecos na secdo Exceptions (Excegoes),
separando cada entrada com um ponto e virgula.

5. Sesuarede usa um servidor de proxy autenticado:

a. Clique em Security (Seguranga). A caixa de didlogo Advanced Communication
Properties (Propriedades avancadas de comunicagao) é exibida.

+ Advanced Communication Properties @

Proxy Security (only needed for some Proxy Servers)

Authentication Type Auto Detect - |

User Name
Diomain
Password

Verify Pagsword

[ oK ] | Cancel |

b. Selecione uma das seguintes op¢oes do menu suspenso Authentication Type (Tipo de
autenticacdo):

- Auto Detect (Deteccdo automatica)
- NTM

- Digest (Resumida)

- Kerberos

- Negotiate (Negociar)

- Basic (Basica)

¢.  Preencha os campos de texto User Name (Nome do usudrio), Password (Senha) e Verify
Password (Verificar senha), e clique em OK. A caixa de didlogo Advanced
Communications Properties (Propriedades avan¢adas de comunicacdo) é fechada e a
terceira tela da secdo Register the Account (Registrar conta) é exibida novamente.

6. Clique em Test (Testar). Uma caixa de didlogo exibe o status de comunicac@o com as
seguintes op¢oes:
- Internet Connection (Conexdo com internet): Verifique se as configuracdes de proxy
sdo validas para conectividade basica com a internet.

- Registration Server (Servidor de registro): Verifica se o aplicativo pode comunicar-se
com o servidor necessario para o registro do aplicativo. O aplicativo deve passar nesse
teste para continuar na proxima etapa.
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10.

11.
12.

13.

- Update Server (Servidor de atualizag@o): Verifica se o aplicativo pode comunicar-se
com o servidor que fornece atualizacdes de software de modo que possa ser atualizado
automaticamente para a dltima versdo. Se esse teste falhar, sera possivel continuar
com o registro, mas vocé deveré reparar o problema no futuro.

Clique em OK. A caixa de didlogo é fechada.

Continue testando cada opcdo do servidor de proxy até passar no status de comunicacdo do
servidor de registro.

Observacao

Se o teste de conexdo continuar a falhar e vocé tiver verificado que as configuracoes do
servidor de proxy e da internet estdo funcionando no computador, entre em contato com
seu representante de suporte da Xerox.

Quando passar no teste do servidor de registro, clique em OK. A caixa de didlogo é fechada e
a terceira tela da secdo Register the Account (Registrar conta) é exibida.

Cliqgue em Next (Avancar). A proxima tela da secdo Register the Account (Registrar conta) &
exibida.
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Insira informagdes em todos os campos.

Para o Partner Edition somente, se houver uma caixa de selecdo XDA, e ela estiver marcada,
vocé ndo precisard inserir um codigo de chargeback para faturamento. Além disso, os
codigos de produto apropriados serdo associados com o novo Xerox® Device Agent.

Se desejar alterar as configuragdes padrdo de sincronizacdo, clique em Synchronize Settings
(Configurages de sincronizagdio). A tela Synchronize Settings (Configuragdes de sincronizagdo)
serd exibida.
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v¢" Synchronize Settings L&J
Schedule | Printer Export I Corporation Security Mudei
() Every 24 Hour(s}
o oy B Ee
oK Cancel

a. Aba Schedule (Programacdo de conexdo): O aplicativo comunica-se com o Xerox®
Services Manager de acordo com a programagdo. Durante a comunicacdo, o aplicativo
obtém atualizacoes ou altera perfis de alertas remotos, envia leituras do medidor e
atualiza o status das impressoras In Scope (Em escopo).

Observacao

Se vocé decidir sincronizar com o Xerox® Services Manager em um hordrio especifico
diariamente, a frequéncia de sincronizac@o na@o poderd ser maior ou menor do que
24 horas.

- Selecione uma das seguintes opcoes:

— A cadgq, e insira a frequéncia com que deseja sincronizar (ndo pode ser menor que
6 horas), ou

— Daily at (Diariamente &s) e clique nos menus suspensos para selecionar uma
hora especifica do dia.

Observacdo

Se vocé desligar o computador ao final do dia, ndo programe a sincronizagdo fora do
horario comercial.

b. Printer Export (Exportar impressora): Por padrdo, o aplicativo exporta impressoras e
dados de impressoras encontrados para o Xerox® Services Manager. A partir dessa
exportacdo, o Xerox® Services Manager obtém o nome do modelo e outros dados da
impressora.

%" Synchronize Settings L&J
| Schedulej Printer Export | Corporation Security Mode |

@ Enable Printer Export
Thig iz the normal operation mode.

(*) Skip Printer Export
This iz only recommended temporarily during account setup.

OK I I Cancel
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Observacdo

Enable Printer Export (Habilitar exportacdio de impressora) é a configuracdo
recomendada e selecionada por padrdo.

Se selecionar o botdo de opgdo Skip Printer Export (Ignorar exportacdo de impressora),
uma mensagem de alerta ser@ exibida como lembrete para que vocé habilite a
exportacdo de impressoras depois de concluir a configuracdo.

c.  Corporation Security Mode (Modo de seguranca corporativa): Por padrdo, o aplicativo
entra em contato com o Xerox® Services Manager diariamente e permite que os
administradores alterem as configura¢des remotamente, evitando visitas locais. Se sua
empresa exige um nivel mais elevado de seguranca, é possivel bloquear a comunicacdo de
modo que ndo haja contato com o Xerox® Services Manager, exceto para sincronizagéo
dos dados da impressora. Nesse modo, quaisquer altera¢des na configuragdo requerem
uma visita no local. O aplicativo ndo relata quaisquer enderecos IP do computador ou da
impressora, ou as configuracdes do site para o Gerente de Servicos da Xerox, e os
Comandos remotos do Gerente de Servicos da Xerox ndo sdo suportados. N&o é
recomendavel que vocé altere essa configuracdo. Vocé deve discutir quaisquer alteracoes
com o seu provedor de servicos primeiro. Se alteracdes forem necessarias, proceda da
maneira da seguir.

Observacdo

Se sua versdo do Xerox® Device Agent ndo contém a aba Corporation Security Mode
(Modo de seguranca corporativa), ele funciona no modo Normal.

v Synchronize Settings L&J

@ MNormal (Recommended)
In this mode, the system contacts Xerox Services Manager daity.
Settings can be remotely changed without the need for onsite
visitz, even when the poling schedules are switched off.

| Locked Down

In this mode, besides printer-related data synchronization, there is
no communication with Xerox Services Manager and settings have
to be changed onsite. Additionally, the server and printers IP
addresses are not reported to Xerox Service Manager.

oK I I Cancel

Selecione o botdo de op¢do Locked Down (Bloqueado).

d. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Synchronize Settings (Configuracoes de
sincronizacdo).

Observacdo

Se vocé inserir informacdes incorretas ou deixar um campo obrigatério em branco a
qualguer momento durante o Configuration Wizard (Assistente de configuracdo), o
aplicativo marca o campo incorreto com um ponto de exclamagéo. Quando vocé passa o
mouse sobre o ponto de exclamacao, o aplicativo exibe uma mensagem curta indicando o
tipo de erro, como por exemplo Invalid Entry (Entrada invalida). Esse campo deve ser
preenchido. Corrija a informagdo antes de avancar para a préxima tela do aplicativo.
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Uma mensagem é exibida indicando que o registro estd em andamento.

Enquanto o aplicativo tenta concluir o registro, um dos trés status seguintes é exibido:

a.

Pending Registration (Registro pendente): A tela exibe uma adverténcia indicando
que o Xerox® Services Manager precisa aprovar seu registro.

- Clique em Try Again (Tentar novamente) para tentar registrar novamente.

- Se oregistro continuar pendente, entre em contato com seu representante de
suporte da Xerox.

Failed Registration (Falha no registro): A tela exibe um icone de erro e a mensagem

correspondente, solicitando que vocé verifique se as informagdes inseridas

correspondem as informacdes corretas de registro fornecidas.

- Clique em Try Again (Tentar novamente) para tentar registrar novamente.

- Seasegunda tentativa de registro falhar, verifique se vocé tem as informagodes
corretas de registro.

- Seachave e a URL estiverem corretas, e o registro continuar a falhar, entre em
contato com seu representante de suporte da Xerox.

Successful Registration: (Registro bem sucedido) Se o registro for bem sucedido, a tela
exibe uma marca de verificacdo verde.

o Assistenite de configuraciio » — g é
@ Seu aghcativo foi regiaineds com SUCERSS
Xerox
V=
Device =
#Andamento
Agent
o Conta de registr
Bem.vindo
= Registrar a conta
pegqujm| impressoras ﬁ SHRCHNG BE SAAM0 RXCUT WOMESS0RE Ul NAD 6E5 Xande da opeTacin g pEguina
Concluide i
Aphcabilidade do tsbrcants
2 Todas as impressoras em rede
SOameEmite IMPrESsoris Xerox em neds
S s daaalT gos 43 con Rgerales padvho B4 uRadas, choue o boths Pesguisar confguragies para
AEpaciicar onde 0 BERCAlO deve DEBGUIBAT &8 ISDIESA0TEE.
|
Xerox @,
erado 5.1.79 « Wolar dai B IGAR | Careala

14. Na area Aplicabilidade do fabricante, selecione se deseja que o Xerox® Device Agent
pesquise todas as impressoras ou apenas impressoras Xerox®.

15. Se vocé aceitar a selecdo padrdo Todas as impressoras em rede, clique em Avancar.

Ou, para configurar a pesquisa de impressoras em vez de usar as configuragdes padrdo de
rede:

a.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent

Clique em Avancado. A tela ParGmetros da pesquisa é exibida.

Observacao
Se ndo clicar Avancado, a pesquisa padrdo é conduzida utilizando sua sub-rede local.
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Fa

™
5 Parémetros da pesquisa ﬂ
de imp (Todas as impi ]
@ Default Search (Sub-rede Iocal: 13.121.238.1 a 13.121.238.254)
Sem pesquiga  (Adicionar impressoras individualmente)

() Pesquisa especificada  (Avangado)

|
ok | [ Cancelar

b. Selecione uma das seguintes opgdes:

- Default Search (Pesquisa padrdo) para iniciar uma pesquisa padrdo de impressoras

na sub-rede local.

- Sem pesquisa para ignorar a configuracdo de pesquisa neste momento.

- Pesquisa especificada para pesquisar outras impressoras ou enderecos fora da

sub-rede local.

As secoes Nova pesquisa e Pesquisas atuais sdo exibidas. Isso também habilita a

opcdo de pesquisa SNMP V3.
. Search Sattings ) T ——— o
Printer S=arch (All Printers)
Default Search  (Local Subnet 13.121 238 1 in 13,121 238.254) SHMP w3
No Search  [Add Printers individualy)
@ Specified Search  [Advanced) Advanced
Rew Search Current Saarches
|| Search Type : Stat AddreEss | End Adorass | MK | Prafic
Prd Address. - 13.129.236.1 13.121238.254 26525626610
Address =
Subnet Mask
255 255.755.0
Delele Delete sl |
0K Cancel
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Observagdo

Se estiver realizando uma pesquisa especifica, o aplicativo exercita a regra RFC
1918 e permite utilizar uma mascara de sub-rede com enderecos internos de x.x.x.0
a x.x.x.255. Entretanto, o primeiro zero e o Gltimo 255 do intervalo da sub-rede sdo
reservados.

Se vocé utilizar uma mascara de sub-rede ndo padronizada para sua classe de sub-
rede, uma mensagem semelhante @ mensagem abaixo serd exibida.

The range specified includes [X] addresses. The subnet mask entered is not the
default Class [X] mask. Are you sure you want to use the range as specified? (O
intervalo especificado inclui [X] enderecos. A méscara de sub-rede inserida ndo é
uma mascara da classe [X] padrao. Tem certeza de que deseja utilizar o intervalo
como especificado?)

- Verifique se o intervalo especificado é o que deseja utilizar.

- Clique em Yes (Sim) para permitir a entrada do intervalo. Clique em N&o para
retornar a tela sem adicionar o intervalo, para que o aplicativo possa atualizar os
valores.

- Faca sua selegdo no menu suspenso Tipo de pesquisa.

- Sevocé selecionou Endereco IPv4 ou Endereco IPv6, insira o Enderego no campo
Specified (Especificado).

- Para IPv6, insira o valor no campo Prefix Length (Comprimento do prefixo).

- Sevocé tiver selecionado DNS Name (Nome do DNS), insira o nome no campo DNS
Name (Nome do DNS).

- Sevocé tiver selecionado IPv4 Address Range (Intervalo do enderego IPv4), insira
os intervalos de enderec¢os nos campos Start Address (Endereco inicial) e End
Address (Endereco final), e insira a Subnet Mask (Mdascara de sub-rede) no campo
correspondente.

- Setiver selecionado IPv4 Subnet (Sub-rede IPv4), insira um endereco IP da sub-
rede no campo Address in Subnet (Endereco na sub-rede).

Em sequida, insira a méscara da sub-rede no campo Mascara de sub-rede.

- Seselecionou Import (Importar), clique em Export Template (Exportar modelo).
Preencha o arquivo CSV. Clique em Instructions (Instrucoes) para obter detalhes
sobre como preencher o arquivo CSV. Quando estiver pronto, clique em Select File
(Selecionar arquivo) para importar a lista de enderecos de impressoras.

- Depois de selecionar uma das opcdes de Pesquisa especificada e inserir
informagdes nos campos apropriados, clique em .. para adicionar suas
informacdes de pesquisa na lista Pesquisas atuais.

- Seselecionar a pesquisa SNMP V3, o Gnico tipo de pesquisa disponivel & Import

(Importar). As etapas sdo as mesmas utilizadas na opcdo Import (Importar) na
Pesquisa especificada.

Observagao

Se os enderecos IP de sua nova pesquisa coincidirem com qualquer endereco IP
existente na lista Current Pesquisas atuais, o aplicativo exibe um ponto de exclamacdo
vermelho indicando que néo é possivel adicionar o novo endereco IP. Para corrigir o erro,
vé a lista Pesquisas atuais, clique em Excluir ou Excluir tudo, e pesquise novos enderecos.

c.  Sedesejar modificar qualquer uma das Propriedades de comunicagéo avancadas, o que
inclui comunicagdo, pardmetros de pesquisas e impressoras a serem excluidas das pesquisas:
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- Clique em Avancado. A caixa de diélogo Propriedades de comunicacdo avangadas
é exibida.
i Propredades de comunicagio avangadas “

Comricass? | Poapusar | Enchusdes |

Moo |
i I
I
I
| Homes da comunidade “SET*
"
privale
g publc
Movaj
Configuragées de comunicagic

Tempo de espens | & b segandos
——

Terativas o= '

[ox ] [ concemr

- Modifique qualquer uma das seguintes configuracdes, como necessario.

- Insira os nomes de comunidades "GET" para recuperar informacdes das impressoras
em rede. Para garantir a pesquisa correta de impressoras, a recuperacdo eficiente
de status e a coleta de dados, deve-se configurar valores "GET" corretos nessa caixa
de didlogo. A configuragd@o padrdo para o nome de comunidade SNMP "GET" é

"public” ("publica”).

"GET™ Community names

| Hames |

| Mewf '

- Clique New (Novo) e insira um novo nome.

- Insira "SET" community names ("CONFIGURAR" nomes de comunidade) para
configurar pardmetros nas impressoras da rede. Para reinicializar as impressoras
deve-se configurar nomes "SET" corretos. As configuracdes padrdo para Nomes de
comunidade SNMP "SET" sdo "internal” (interna), "private” (privada) e "public” (pblica).
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"SET" Community names

e
private '

public
[amf

- Clique New (Novo) e insira um novo nome.

- Modifique outras configuracoes nessa caixa de dié@logo, se necessario.

- Configure os valores de Tempo de espera e Tentativas na se¢cdo Configuragdes de
comunicacao.

Communication Settings

Timeout SECOnds
Retries

- Apartir do menu suspenso Tempo de espera, selecione o nimero de segundos.
- Apartir do menu suspenso Tentativas selecione o nimero desejado.

Observacdo
Se quiser voltar as configuracdes padrdo desta caixa de didlogo, clique em
Restaurar padrdes.

- Na aba Pesquisar, modifique a frequéncia com que o aplicativo pesquisa
impressoras a partir da programacao.

‘ot Propradades de comiunicacio avangadas g | - 1 i “
|
= —1R =
[ Rastmwar pacrGes
| Programar
Hunca
@ A cada 1 (Mbsiom) v |
Loz L]
e 20 -
Hora e O e |
Aphkcabilidade oo fabrcamts
@ Todas a5 impressoras em rede
' Somente impressoras Kerow em rede
¢ Recupsrar informagBes svangadas da impressara
I
|
oK Cancelar |
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- Clique no botdo de opgao Nunca para desabilitar a programacao.
- Modifigue a aplicabilidade do fabricante, se necessario:

- Selecione todas as impressoras de rede ou apenas as impressoras de rede
Xerox®.

- Marque a caixa de selecdo para recuperar informagoes avancadas da impressora,
como niveis das bandejas, niveis de contéineres e informacoes de suprimentos
quando a impressora foi descoberta inicialmente.

- Na guia Exclusdes, insira o endereco IP, sub-redes ou intervalos que deseja excluir.
O processo é o mesmo quando estiver adicionando enderecos a lista de descoberta.
Siga as mesmas etapas que usaria para especificar uma pesquisa de impressoras.

o Propredades de comunicacio svancadas ﬁ

Comuncagic | Pesqusar | Exclusdes

Nova exclusio Exclusdes atuas
Tipo de pesquisa Enderegoinic’ | Enderego final | MascaaiPrefixo
Exsdereco Pvd -|

y Enderega ‘

ra de sub-rede
" 255.255.255.0 |

N Exclur Exrciiir ludo

aK Canceir

*  Clique em OK para fechar a caixa de diGlogo Propriedades de comunicacdo
avangadas.

d. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo ParGmetros de pesquisa.

16. Clique em Avancar para passar para a secdo Pesquisa de impressoras do Assistente de
configuragao.

COMO PESQUISAR IMPRESSORAS

Depois de concluir o registro com sucesso, a primeira tela da se¢do Search for Printers (Pesquisa
de impressoras) é exibida, indicando o progresso da pesquisa.

Observacao

A pesquisa de impressoras pode levar varios minutos dependendo do tipo da pesquisa, da
configuracdo e do nimero potencial de dispositivos na rede.

A medida que o aplicativo tenta concluir a pesquisa de impressoras, um dos seguintes status é
exibido na secdo Search for Printers (Pesquisa de impressoras) da tela: falha ou bem sucedido.

1. Sevocé receber a mensagem Failed Printer Search (Pesquisa de impressora falhou), use
algum(ns) dos seguintes métodos para investigar a falha:
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- Verifique se todas as impressoras estdo on-line e clique em Pesquisar novamente.
- Verifigue se SNMP esta habilitado nas impressoras.

- Verifique se os nomes de comunidade SNMP configurados no aplicativo correspondem
aos nomes nas impressoras.

- Verifique se o trafego SNMP ndo esté sendo bloqueado na rede.

- Ignore a pesquisa de impressoras e selecione Actions > Add Printer Wizard (Acdes >
Adicionar assistente de impressora) para fazer uma pesquisa individual.

- Clique em Single Address (Endereco Unico) para adicionar o endereco IP de uma
impressora conhecida.

- Faca o ping do endereco IP da impressora a partir do computador onde o aplicativo esta
sendo executado.

- Se o aplicativo ainda ndo conseguir encontrar qualquer impressora, clique em Voltar
para retornar a primeira tela da se¢@o Pesquisa de impressoras, verifique e/ou ajuste
seus critérios de pesquisa e inicie uma nova pesquisa.

- Se tiver passado por todas as opcdes e ndo conseguir encontrar qualquer impressora,
entre em contato com o representante de suporte da Xerox.

Se receber a mensagem Successful Printer Search (Pesquisa de impressora bem
sycedida), a tela Search Results (Resultados da pesquisa) exibird uma marca de verificacdo

€ ¢ 6 nimero de impressoras descobertas.

2. Clique em Avancar. A tela Progress (Progresso) exibe o status das configuracdes de
comunicagdo, seguida pela tela de concluséo.

3. Cligue em Finish (Concluir) para fechar o Assistente de configurag¢do e abrir a interface do
usuario do aplicativo.

Inicializacao do aplicativo

Para acessar o aplicativo ap6s a instalagdo e configuracdo, use um dos seguintes métodos:

* Clique duas vezes no icone do aplicativo na area de trabalho. |Z|

* Clique duas vezes no icone na bandeja do sistema onde o aplicativo minimizado é executado
apbés a instalag&o.@

* Vaao menu Start (Iniciar), pasta Programs (Programas) e selecione o aplicativo.

* Clique com o botdo direito do mouse sobre o icone na bandeja do sistema e selecione Open
(Abrir).
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Visao geral

A interface do usudrio do Xerox® Device Agent é uma interface de gerenciamento de
impressoras poderosa e facil de usar, dividida em trés secdes principais:

* Printers (Impressoras): Visualize informacdes de impressoras, adicione e exclua impressoras e
acesse a interface do cliente para solicitar suprimentos, servigos e visualizar as leituras dos
medidores.

Para obter detalhes sobre a operagdo das impressoras, consulte Como trabalhar com impressoras.

+ Synchronize (Sincronizar): Visualize registros e status das comunicacdes, e atualize as
configuragoes da programagao.
* Para obter detalhes sobre sincronizacdo, consulte Sincronizacdo dos dados.

» Settings (Configuracoes): Modifique as configuragdes do aplicativo, como configuracoes de
pesquisa de impressora, preferéncias de alertas e opcdes de idioma.

Para obter detalhes sobre configuracdes, consulte Configuracoes.

Para acessar a op¢do desejada:

 Clique em Printers (Impressoras), Synchronize (Sincronizar), ou Settings (Configuracdes) no
painel de navegacdo a esquerda. A tela correspondente @ opcao selecionada sera exibida.
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Observagdo
Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estdo disponiveis em todas as versoes
do aplicativo.
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Além das trés secoes principais, o aplicativo contém:

+ Cabecalho: Exibe 0 nome e o icone do aplicativo, bem como links para o Configuration Wizard
(Assistente de configuracdo) e a caixa de dialogo About (Sobre).

+ Barra de status: Permite verificar o status da comunicacéo entre o aplicativo e o Xerox®

Services Manager, bem como determinar se o aplicativo esta pesquisando impressoras ou
coletando o status de impressoras.

Telas

Esta secdo fornece detalhes adicionais sobre as trés telas principais que podem ser acessadas a
partir da interface do Xerox® Device Agent.

TELA PRINTERS (IMPRESSORAS)
A tela Printers (Impressoras) é a exibig@o padrdo ao inicializar o aplicativo.

Para acessar a tela Printers (Impressoras) a partir de outro local:

* Clique em Printers (Impressoras) no painel de navegacdo a esquerda.
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Observacdes

* Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estdo disponiveis em todas as versées do
aplicativo.

* O aplicativo suporta o gerenciamento de um nimero limitado de impressoras. Se vocé receber
uma mensagem de erro informando que o limite de impressoras foi alcancado, isso significa que
ndo serd@ possivel adicionar mais impressoras ao aplicativo. Para adicionar novas impressoras,
exclua primeiramente uma ou mais impressoras encontradas anteriormente. Em seguida,
modifique as configuragdes de pesquisa para garantir que as impressoras excluidas ndo sejam
incluidas em qualquer endereco IP, endereco de sub-rede ou intervalo de enderecos IP existente,
e use Add Printer Wizard (Assistente de adicdio de impressora) para adicionar novas impressoras.
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* A drea Printers (Impressoras) contém duas op¢des de exibicdo: Dashboard (Painel) e List
(Lista). E possivel alternar entre as duas exibicdes clicando no nome da exibicdo.

Como usar a exibicdo Dashboard (Painel)

Ao ser aberto pela primeira vez ap6s a instalagao, o aplicativo exibird o Dashboard (Painel),
indicando os dados utilizados com maior frequéncia em formato grafico.
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Observacdo

Nem todos os recursos exibidos nas capturas de tela estdo disponiveis em todas as versdes do
aplicativo.

Como trabalhar com blocos

Na exibicdo Dashboard (Painel), cada impressora é representada por um bloco.

f;;_%_ ¥erox WorkCentre Pro C...
¥ wycp3S45-7433 sdina xded. .

L) 4444444444
i i TFMES9022
WRochesterfesy Yarkl1za)

Up and Running
o dn InScope
Black -, 15%

Cyan 4 2 100%
Magerta @& 25%
Yelow 21009

Cada bloco contém:

+ fconeda impressora: Exibe uma miniatura que representa o tipo da impressora.
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fcones de status exibidos sobre um icone de impressora: Descreve o status da impressora
(nenhum problema, erro de alerta).

Modelo da impressora: O modelo da impressora.

Nome DNS: O nome do host DNS da impressora que o servidor DNS traduz em um endereco IP.
Endereco IP da impressora: Endereco de rede da impressora.

Ndmero de série: Nimero de série encontrado na impressora fisica.

Status da impressora: Status da impressora.

e & Para impressoras In Scope (Em escopo), esses icones acessam as paginas da

interface do cliente do Xerox® Services Manager para que solicite suprimentos ou servicos,
respectivamente.

In Scope/ Out of Scope (Em escopo / Fora do escopo): Indicam se a impressora est@ ou ndo
incluida no contrato de manutencdo da Xerox.

Observagdes

Se sua versdo do aplicativo ndo distingue entre impressoras em escopo ou fora do escopo, o
acesso a esse recurso ndo estara disponivel.

Todas as impressoras recém localizadas sGo marcadas como fora do escopo por padrdo até
que o contrato de manutencdo da Xerox seja processado.

Barras indicadoras de toner principal ou niveis de tinta: Cores de toner e indicadores
percentuais para cores de toner ou tinta, se disponiveis: ciano, magenta, amarelo e preto. O
nivel do toner ou de tinta é indicado como Not Empty (Ndo vazio) para impressoras que ndo
suportam percentuais de suprimentos. Algumas impressoras ndo fornecem qualquer
informacdo sobre o nivel de toner ou de tinta; portanto, as barras indicadoras ndo sdo exibidas.
O simbolo de ampulheta é exibido quando as informacdes sobre suprimentos ndo tiverem sido
recuperadas ou estiverem em processo de recuperacdo.

Ao clicar com o botao direito do mouse sobre um bloco, o menu de contexto da impressora é

exibido.

1 Printer Properties
&3 PrinterWeb Page
[t  Refresh Selected
T Order Supplies

Fequest Service

Wiews hdeter Reads

¥ B &

Delete Printer(s)

O menu de contexto da impressora contém os seguintes recursos:

Printer Properties (Propriedades da impressora): Clique em ) para abrir a janela Printer
Properties (Propriedades da impressora)

Printer Web Page (Pagina web da impressora): Cliqgue em @ para abrir a pagina web da
impressora

Refresh Selected (Atualizar selec@o): Clique em [ para atualizar a informacédo do bloco

Order Supplies (Solicitar suprimentos): Clique em -4 para solicitar suprimentos (apenas para
impressoras em escopo)

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 26



Como usar a interface

* Request Service (Solicitar manutencgdo): Clique em O para solicitar manutencdo (apenas
para impressoras em escopo)

+ View Meter Reads (Exibir leituras do medidor): Clique em I para exibir leituras do medidor
(apenas para impressoras em escopo)

* Delete Printer(s) (Excluir impressora(s)): Clique em X para excluir impressoras
Como usar a exibicdo List (Lista)
A exibicdo List (Lista) apresenta as mesmas informacodes da exibicdo Dashboard (Painel), mas em

formato de tabela. Essa exibicdo contém mais colunas e permite visualizar mais impressoras e
informacdes mais especificas sobre elas.

" b Configuration Wizard €2 About
%' Xerox Device Agent
R
& Printers Find in [IP Address - o Page 1 of2 b MM 48Pints
@ Dasheosrd Drag a column header here to group by that calumn,
] <! GerialMumker | DNSName = Manufacturer 7 = Priterbodel 7« Location 7 <| Type
T §)  TriEeTS HRAOBO0AAGA . Herox Werox WiorkCertra.. therst Nstwork it
€  oooooooog RRROBO037A0.. Herox Herax Phoser 6140M  therel [
Soope @  PREPRSLYODI.. KRS Herox Herox FaxCertre 2. therel Network Prii
Al - @  vowsiss efidinux sdina..  Xerox Xerax DocuColor 2... theret Network Prii
e @  Usnondsosg bspelman2003-... HP HP Laserlet 4000.. smoke Network Prii
) @  9erewa delioo0on0 sdi....  Deline. Dell Color Laser 31... owerthersmen  Metwark Pri
@  cxEstiom mip-05359842.... Toshiba TOSHIBA e-STUDI.. smoke Network Prii
& Actions €  Chces0ss2 He hp color LaserJet 3 Network Prii
@  oameeumar DellInc Dell MFP Laser 3. lke out there man  Metwork Pri
7| G (7 B Herox Herox Phaser 44008 theret Network Prii
o Add Printer Wirard (7] CMBCTBHOGE HP HP 9250C Digtal.. ‘WRochesterie.. Metwork Pril
o Direct Printer Wizard @ e Lesamark Lexmark Optra S 2. over there Metwork Prit
&, Export to File A 11005264 LEXI Lexmark Lexmark Optra Col. here Metwark Prii
- A, 927993384 deli0onon0 sdi....  Deline. Dell Color Laser 51... there Network Prii
[ Ordder Supplies A, Frasisioe WORKCENTR...  Xerox Herox WorkCentre... therel Metwork Pril
@i Request Service A, TRNEsaTa wop3545-7433... Merox Xerox WorkCertre... theret Metwork Prit
I View: Meter Reads A Fradszos KC-38SENE Herox Herox WiorkCentre...  there! Network Prii
A, vewoosizn Herox Herox WiorkCentre...  therel Network Prii
7ot PR ) A, ¥RxaseTEl Nerox Nerox Phassr 7500, thers Network Pri
A 300010 ¥C-37F03C Herox Xerax WiorkCertre...  theret Network Prii
A 0080005 arxBadsc. N ... Herox Herox Phaser S500M  theret Network Prii
(ﬁpri“ms A owa1sen Xrx0000maa2Ea.., Herox Herox Phaser B180... therel Network Pril
= A WRTEI4417 sdli-adm sdina.. Xerox Xerax WiorkCertre...  theret Network Prii
‘= Synchranize A, 8000028 T400upter sdi, . Xerox Xerax ColorGube 8. Lab Network Prii
3 settings A\ 0oo000oog prinbox-54 si....  Herox Herox Phaser 280N theret Network Prit
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gl

Observagdes

+ O Xerox® Device Agent é compativel com impressoras IPv4 e IPv6. O Xerox® Device Agent
exibe enderecos IPv6 ou IPv4 na coluna IP Address (Endereco IP), dependendo do protocolo
utilizado para a pesquisa da impressora.

* A exibicdo em lista inclui o campo Type (Tipo) que distingue impressoras em rede de
impressoras locais.
Os seguintes recursos est@o disponiveis apenas na exibicdo em lista:

« Filtrar usando o icone: T

* Fixar uma coluna

» Agrupar impressoras

* Utilizar o menu de contexto da exibicao em lista
* Classificar lista de impressoras

Para usar um filtro:

1. Clique em T na coluna que deseja filtrar. Um menu suspenso é exibido.
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T Printer Model [T 4

LAl

[Blankz)

Xerox WiorkCentre 7345

Herow WiorkCentre Pro 255

Herow WiorkCentre Pro 265

Herox WorkCentre Pro 402

Herox WorkCentre Pro 55

Werox WorkCentre Pro C3545
werox WorkCentre .

2. Selecione o valor que deseja usar como filtro. O aplicativo filtra a lista com base nos novos
critérios.

3. Se necessdario, clique em ¥ para retornar a exibicdo de Lista para a configuracéo padrdo.

Observacdo

As colunas com chaves exclusivas, tais como Serial Number (Namero de série), IP Address
(Endereco IP) e DNS Name (Nome do DNS), ndo aceitam filtragem.

Para fixar uma coluna

1. Cliqueem Lo cabecalho da coluna desejada. A coluna selecionada serd listada na
primeira posicdo e permanece fixa @ medida que rola pelos outros campos.

| ® = DNS Name = Printer kodel T+ manufacturer T <+ Location T # Color Capable T InSco
Q ArxG4dlad zdin.. Xerox Phaser 44008 Xerox 1Default Buildi... Mo [ills]
0 Herox WorkCentre... Herox ViR ochestertle... Mo o
0 fo228.sdinax... Xerox FaxCentre 2. Herox Kriz Cube 7413 Mo o
Q HF Lazerdet mM434.. HP boise ldaho Mo o
@ xrxBablbd.sdin.. Xerox Phaser 7750... Herox 1iDefault Buildi... es o
Q HEROH DocuColor... Herox 1\Default Buildi.. “Yes o
0 Herox WorkCentre ... Herox 1The Current L... Yes o
& digitalzenderd2 ... HP 9250C Digital... HP Mo Mo
& Herox WorkCentre ... Herox ViRochesterte... Mo Mo
& Herox WorkCentre .. Herox ~IERRFRME_.. Mo Mo
& Herox Phaser 7760, Herox 1\Default Buildi.. Yes Mo
& xrx0000aa8dce .. Xerox Phaser T400N  Herox 1\Default Buildi.. Yes Mo
& KEROX WorkCentr... Herox Lab 7417 Ma Mo

2. Se necessario, clique em L] para retornar a exibicdo de Lista para as configuracdes padréo.

Para agrupar impressoras:

1. Arraste e solte os cabecalhos das colunas na @rea cinza acima dos cabecalhos para criar seus
grupos. Por exemplo, é possivel agrupar impressoras por fabricante e agrupa-las posteriormente

de acordo com o modelo da impressora.

hfanufacturer
L Printer Model

“ Status T+ P Address = Serial Mumber = DMNS Mame < Location T« Color Capable

=l Marufacturer : Dell Inc. (2 tems)

_#| Printer Model : Dell Color Lazer 3110cn (1 ftem)

# Prirter Model: Dell Color Laser 5110cn (2 ftems)
=] Manufacturer : HP (4 items)

_#| Printer Model : HP 9250C Digital Sender (1 item)

_#| Printer Model: HP Color LaserJet 8500 (1 item)

_+| Printer Model : HP LaserJet 55i (1 item)

| Printer Model © HP LaserJet M4345 MFP (1 item)
[+l Marufacturer : Lexmark (1 tem)

4] Marufacturer : Xerox (20 ftems)
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Observacdo

A exibicdo Lista nGo & compativel com agrupamento por colunas de IP Address (Endereco
IP), Serial Number (Nimero de série) e DNS Name (Nome do DNS), uma vez que essas
colunas s@o exclusivas de cada impressora e, portanto, os agrupamentos conteriam somente
um item.

2. Se necessdario, clique em ¥ para retornar a exibicdo de Lista para as configuracdes padréo.
E possivel personalizar as colunas da exibicdo em lista.

Para usar o menu de contexto:

1. Clique com o botdo direito do mouse no cabecalho da coluna. Um menu de contexto com a
lista de colunas é exibido.

2. Selecione o nome da coluna para habilita-la ou desabilité-la na exibicdo em lista.

Status lcon

Status

IP Address

IPv4 Address

IPvE Address
Discovery Date
Status Date

Last Status Attermpt
Serial Number
Service Tag

DMS MName
Manufacturer
Printer Model
Location

Type

Color Capable

In Scope

Protocol Version
Card Reader Attached

Total Impressions

Black Impressions

Color Impressions

Large Impressions

Black Large Impressions
Color Large Impressions
Black + Color Level 1 Impressions
Coler Level 2 Impressions
Coler Level 3 Impressions
Black

Cyan

Magenta

[ eIl Il e Lete e < L L e el T L Qe e s IL< L Ledfe e < L e JLe <] ][ <]

Yellow

Para classificar a lista de impressoras:

1. Clique em qualquer cabecalho de coluna para classificar por essa coluna. A lista é
classificada de acordo com a coluna selecionada.
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Observacdo

A ordem de classificacdo padrdo das exibicdes em painel e em lista baseia-se na gravidade
do alerta de status. Para alterar a ordem de classificacdo, acesse a exibicdo em lista,
classifique em uma ordem diferente, selecione um dos outros filtros e volte ao Dashboard
(Painel). A ordem de classificag@o ndo seré mais a ordem de classificacdo padrdo. Ao fechar
o aplicativo, as colunas selecionadas e a ordem especificada serdo salvas automaticamente
para exibicdo futura.

2. Se necessdario, clique em ¥ para retornar a exibicdo de Lista para as configuracdes padréo.

Como usar os recursos comuns

Os seguintes recursos sdo comuns as exibi¢cdes em Dashboard (Painel) e List (Lista):

» Controles de paginas: Permite a facil navegagao pela lista de impressoras.

« Filter (Filtro): Filtra as impressoras exibidas dependendo se estiverem In Scope (em escopo) ou
Out of Scope (fora do escopo)

* Find (Localizar): Procura por uma impressora especifica utilizando critérios de pesquisa com
palavras-chave

Os Controles de paginas permitem navegar pela lista de impressoras para que seja possivel
visualizar rapidamente um ndmero de pagina especifico.

Page 1 of 10 ¢ M

Com os controles de paginas, & possivel:

* Clicar para saltar para o inicio ou para o fim da lista
» Avancar ou retroceder por cada pagina da lista
* Exibir o nimero total de paginas na lista de impressoras

Ha dois métodos de Filtragem que podem ser usados nas exibi¢cdes Dashboard (Painel) e List
(Lista):

* Scope (Escopo)

* Fabricante

Para filtrar por escopo:

* A partir do painel de navegacdo a esquerda, na secdo Filter (Filtro), selecione Scope > In
Scope (Escopo > Em escopo) ou Out of Scope (Fora de escopo).

“T Filter

Scope

All -
In Scope

Out of Scope

A lista agora esta filtrada com base em sua selecdo.

Filtrar por fabricante:
* No painel de navegag@o esquerdo, na secdo Filtro, selecione Fabricante > Xerox ou N&o Xerox.
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“T Filter

Scope
A -

Manufacturer

Al -

Xerox
Naon-Xerox

A lista agora esta filtrada com base em sua selecdo.

O recurso Find (Localizar) permite pesquisar a lista de impressoras com base nos critérios de
pesquisa inseridos. A pesquisa inclui a lista completa de impressoras e ndo apenas aquelas
exibidas na pagina.

[Find in [IP Address " JoR = Page 1 ofl 0 Printers

O menu suspenso permite selecionar os seguintes tipos de dados de pesquisa:

» [P Address (Endereco IP)

* Printer Model (Modelo da impressora)
¢ Manufacturer (Fabricante)

* DNS Name (Nome do DNS)

¢ Serial Number (Nimero de série)

» Etiqueta de atendimento técnico

» Status

* Location (Local)

* Color Capable (Capacidade de impress@o em cores)
* Tipo

* Leitor de placa anexado

* Capacidade de PIN

* PIN ativado

» Versdo do protocolo

E possivel inserir cadeias de caracteres parciais ou completas correspondentes aos valores, exceto
para Color Capable (Capacidade de impressdo em cores) onde devera clicar em Yes (Sim) ou No
(Néo) para localizar os dispositivos correspondentes.

Para usar o recurso Localizar:

1. Insira uma ou mais palavras no campo Find (Localizar).
Selecione o critério de pesquisa no menu suspenso.

Clique no icone em forma de lupa. Os resultados serdo exibidos.

& W N

Se necessdario, clique » para voltar a exibir a lista com as configuragdes padrdo.

EXIBICAO DA TELA SYNCHRONIZE (SINCRONIZAR)

A drea Synchronize (Sincronizar) permite sincronizar dados entre o aplicativo e o Xerox® Services
Manager, alterar as configuracdes de sincronizacdo e revisar o status do registro.
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Consulte Sincronizacao de dados para obter mais informagoes sobre esse recurso.

EXIBICAO DA TELA SETTINGS (CONFIGURACOES)

A tela Settings (Configuracoes) permite visualizar e selecionar varias op¢oes de configuracdo do

aplicativo para acdes como pesquisa de impressoras e obtencdo do status da impressora, além
de outras fung¢des do aplicativo.
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Consulte Configuracoes para obter mais informagdes sobre as configuracoes.
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Como usar a bandeja do sistema

Na bandeja do sistema ha um icone que indica que o aplicativo ainda estd em execucdo e que
ndo foi terminado, mesmo depois de vocé fechar a interface do usudrio.

Quando vocé clicar duas vezes no icone da bandeja, a interface do usuario sera exibida. Quando
vocé clicar com o botdo direito do mouse no icone da bandeja, o menu de contexto da bandeja
do sistema serd exibido.

o]

Open
Configuration Wizard
Mo Popups

[<]

Show Popups until clicked

Show Popups for 3 seconds

Load at Systern Startup

¢ [«

Exit

O menu de contexto da bandeja do sistema contém os seguintes recursos:

Open (Abrir): Abre a interface do usudrio.

Configuration Wizard (Assistente de configuracdo): Abre o Assistente de configuragdo.
* No Popups (Sem pop-ups): Bloqueia pop-ups na bandeja do sistema.

Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar): Exibe pop-ups até que o usudrio clique
na mensagem de pop-up.

* Show Popups for 5 seconds (Exibir pop-ups por 5 segundos): Exibe mensagens de pop-up por
cinco segundos.

Observagdo

As op¢des de pop-up atuam como botdes de op¢do; por isso, apenas uma das trés opcoes
pode ser selecionada por vez.

* Load at System Startup (Carregar na inicializa¢do do sistema): Liga ou desliga a capacidade
de executar a interface do usudrio do aplicativo na inicializacdo do sistema. Quando esta
opcdo é ligada, o Xerox® Device Agent é inicializado automaticamente quando vocé faz login.
Ndo é necessario selecionar essa op¢do para comunicacoes programadas.

* Exit (Sair): Sai do aplicativo e remove o icone da bandeja do sistema.

Como redimensionar o aplicativo

Ap6s a inicializagao do aplicativo, é possivel redimensiona-lo para que se ajuste a tela. Passe o
mouse sobre qualquer area da borda do aplicativo; seu cursor se altera para uma seta dupla
branca permitindo redimensionar a tela. Vocé também pode usar o menu de controle da janela
padrdo para redimensionar a janela, clicando nela ou pressionando a combinacdo de teclas Alt-
Space no teclado.

Observacdes

* O aplicativo ndo retém o novo tamanho depois que vocé sair ou reinicializar o sistema
operacional.

» Embora o processo de instalacdo coloque o aplicativo nas areas de trabalho de todos os
usudrios, apenas administradores e usudrios avancados podem acessar o software.
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Visao geral

Esta secdo descreve as varias maneiras que vocé pode trabalhar com impressoras usando o Xerox® Device
Agent. E possivel adicionar ou excluir uma Gnica ou varias impressoras, exportar a lista de impressoras e
visualizar varias propriedades de impressoras, como status, consumiveis e resumo de uso.

Como adicionar uma impressora

E possivel adicionar uma impressora ao sistema com o Add Printer Wizard (Assistente de adicéo de
impressora) disponivel no menu Actions (A¢des). Com o Add Printer Wizard (Assistente de adicdo de
impressora) é possivel:

 Adicionar uma impressora a lista atual de impressoras

* Ajudar a identificar problemas com a pesquisa de impressoras ou a configuracdo SNMP de sua rede

* Mover uma impressora de volta para a lista se um endereco IP tiver sido alterado e ndo estiver disponivel
na configuragdo atual de pesquisa

E possivel adicionar uma Gnica impressora por endereco IP ou por nome de DNS, ou adicionar vérias
impressoras usando a selecdo de intervalo de enderegos no assistente.

COMO ADICIONAR IMPRESSORAS POR ENDERECO IP OU POR NOME DE DNS

Use o procedimento a seguir para adicionar uma impressora ao seu sistema utilizando endereco IP ou
nome de DNS.

1. Selecione Actions > Add Printer Wizard (Acoes > Assistente de adi¢éo de impressora). O Add Printer
Wizard (Assistente de adicdo de impressora) é exibido. Por padrdo, a opgdo IP Address (Endereco IP) ou
DNS Name (Nome do DNS) é selecionada.

<o Add Printer Wizard ==
The IP Adciress or the DMS name of the printer should be entered here. To add multiple printers in
an address rangs of in a subnet, select the "Address Range or Subnet” option
Xerox o
- P
«
Device “*
Agent
@ P Address or DMS Name:
") Sddress Range or Subnet
=y Enter Address
Result
xerox @\’
L A

2. Insira o endereco IP ou Nome do DNS da impressora.

3. Clique em Next (Avancar). Uma tela de progresso é exibida indicando o status da pesquisa.
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A tela Results (Resultados) é exibida.
4. Selecione uma das seguintes opgoes:

Clique em Add Another Printer (Adicionar outra impressora) para pesquisar outra impressora.
- Clique em Finish (Concluir) para adicionar as novas impressoras a lista.

Observacdo

Se uma impressora ndo for encontrada, os resultados da pesquisa descreverdo os motivos da falha.
Cligue em Back (Voltar) para verificar a informacdo inserida ou inserir um endereco diferente.

COMO ADICIONAR VARIAS IMPRESSORAS

Use o seguinte procedimento para adicionar um intervalo de impressoras ao seu sistema.

1. Selecione Actions > Add Printer Wizard (Acdes > Assistente de adi¢do de impressora). O Add Printer
Wizard (Assistente de adi¢do de impressora) é exibido.

+= Add Printer Wizard (=3
The IP Address or the DS name of the printer should be entered here. To add muttiple printers in
x an address FANGE o in & subnet, select the "Address Rangs of Subnét” option
erox &
Device ‘=
Agent
) IP Address or DNS Name
@ Address Range or Subnet
=) Enter Address
Result
xerox @\
LA
< Back Next > Cancel

2. Selecione Address Range or Subnet (Intervalo de endereco ou sub-rede). As configuracdes atuais de
pesquisa sdo exibidas.

- Add Printer Wizard ==l
& Ertter the nevw subnet of address range
Xerox
- N7
Device =
Ag ent Hew Search Current Searches
Search Type Start Address End Address Mask / Prefix ek
IPv4 Address -
= Enter Address Addieag)
Resuit —
(=]
Subnet Mask
Ll |
2R ®
Xerox .) Delste Delete &1
[ emack | [ Mewr | [ Cancel
Observacdo

As alteracgdes feitas nessa tela sdo refletidas na area Specified Search (Pesquisa especifica) sob
Settings > Search > Change Settings (Configuracdes > Pesquisa > Alterar configuracoes).

3. Insira ou modifique suas configuragdes.
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4. Cliqgue em Next (Avancar). Uma tela de progresso é exibida indicando o status da pesquisa.

5. Clique em Finish (Concluir).

Observagdo

Se vocé selecionar Finish (Concluir) e a pesquisa n&o estiver completa, uma mensagem serd exibida
perguntando se deseja interromper a pesquisa ou continuar. Se vocé permitir que a pesquisa continue,
qualquer nova impressora ser@ localizada e o status atual ser@ exibido no canto inferior esquerdo da
tela.

Uma tela de resultados exibe o nimero total de impressoras encontradas.

<o Add Printer Wizard ==
& Searching for the specified printer
Xerox 3
i Ve
Device =
A g en t Printer Search
Last Search
Search Settings
Enter Address Date SHT20M0 3:23.08 PM
Duration 00:02:39
= Result
Total Printers 11
Mewy Printers o
Frogress @) complated
xerox @\’
LA
<Back Cancel

6. Clique em Finish (Concluir). As novas impressoras sdo adicionadas a lista.

Como adicionar uma impressora local

O Direct Printer Wizard (Assistente de impressora local) permite adicionar impressoras locais diretamente
conectadas as estagoes de trabalho por porta USB.

1. Conecte uma impressora a sua estagdo de trabalho.

2. Selecione Actions > Direct Printer Wizard (Acdes > Assistente de impressora local). O Direct Printer
Wizard (Assistente de impressora local) é exibido.

i Direct Printer Wizard (=]
& Search for Direct Printers
x arox T This wizard iz used to search for non networked printers that are
D eV i ce ’("/\ connected directly to workstations via USHE etc.
&
A g en t The credentials of the logged in user will be used to guery the

weorkstations. If necessary additional credentials will be requested
for ather workstations. These credentials will he dizcarded when
the search completes.

= Welcome The zearch seftings supplied for the printer search will alzo be used
In Progress to search for workstations.
Result

xerox @)’

Search Settings...

< Back [ Mext > ] I Cancel
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3. Cliqgue em Next (Avancar). O Xerox® Device Agent pesquisa impressoras utilizando suas informacoes de
login. O status de pesquisa é exibido.

Observacdo

* 0 Xerox® Device Agent usa essas credenciais para pesquisas futuras do assistente de impressora local
até que o aplicativo seja reinicializado.

+ Se o Xerox® Device Agent exigir credenciais adicionais para acessar outras estacoes de trabalho, outra
tela sera exibida para inserir tais credenciais.

A tela de resultados exibe as impressoras conectadas localmente. O Xerox® Device Agent adiciona a nova
impressora a lista.

Como excluir uma impressora

Use o procedimento a seguir para excluir uma impressora do painel de impressoras ou da lista.

1. Apartir do Dashboard (Painel), selecione o(s) bloco(s) da impressora que deseja excluir; ou, a partir da
exibicdo List (Lista), selecione a(s) linha(s) correspondentes as impressoras que deseja excluir.

2. Selecione Actions > Delete Printer(s) (Acoes > Excluir impressora(s)) ou Context > Delete Printer(s)
(Contexto > Excluir impressora(s)). A caixa de di@logo Delete Printer(s) (Excluir impressora(s)) exibe
uma mensagem para que vocé verifique a exclusdo da(s) impressora(s) selecionada(s).

3. Clique em Yes (Sim). As impressoras ndo aparecem mais nas exibicdes List (Lista) ou Dashboard

(Painel).

Observagdo

Se uma impressora excluida ainda estiver na rede e os critérios de pesquisa (intervalo de enderecos IP)
incluirem o endereco de tal impressora, ela serd adicionada novamente na proxima pesquisa
programada.

Como exportar a lista de impressoras

E possivel exportar a lista de impressoras descobertas para o Xerox® Services Manager através de um
arquivo CSV. O arquivo exportado contém todos os dados do medidor inclusive os medidores, tipos de
unidade e o Gltimo medidor transmitido para o Xerox® Services Manager de cada impressora.

Se vocé for um usudrio avangado com acesso ao Xerox® Services Manager:

Observacdo

Instrugdes para usudrios avangados sobre como importar novos ativos, atualizar ativos existentes, criar um
modelo de exportacdo/importacdo de ativos ou reimportar o arquivo para o Xerox® Services Manager estGo
disponiveis na documentacéo do Xerox® Services Manager.

1. Verifique se todos os nomes de modelos estdo mapeados para o mesmo nome de modelo no Xerox®
Services Manager.

2. Insira as informagdes em um modelo do Xerox® Services Manager.

3. Importe as informacoes para o Xerox® Services Manager.
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4. Se sua versdo do aplicativo tiver opcdes de filtro, verifique se selecionou o filtro All (Todos).

5. No painel de navegacdo a esquerda, selecione Printers > Dashboard Actions > Export to File
(Impressoras > Acoes do painel > Exportar para arquivo) ou Printers > List > Actions > Export to File
(Impressoras > Lista > A¢des > Exportar para arquivo). A tela Export data (Exportar dados) é exibida.

Navegue até o local de gravag@o do seu arquivo CSV.
Insira um nome de arquivo de facil identificacdo.

Cligue em Save (Salvar). Uma mensagem é exibida indicando que a exportagao foi bem sucedida.

o o N

Clique em OK.

10. No Xerox® Services Manager, crie um modelo asset export/import (exportar/importar ativo) dos
campos necessdrios para atualizar ou importar um novo ativo para o Xerox® Services Manager.

11. No arquivo CSV exportado, edite o modelo, fabricante, nimero de série, etc.,, conforme necessdrio.

12. Copie e cole os dados do arquivo CSV no modelo de importacdo do Xerox® Services Manager nos
cabecalhos corretos das colunas.

13. Importe o modelo de ativo para o Xerox® Services Manager.

Como visualizar as propriedades da impressora

A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) contém sete abas onde é possivel verificar os
seguintes tipos de informacoes sobre cada impressora:

* Status

» Consumables (Consumiveis)

* Information (Informacdes)

« Features (Recursos)

* Usage Summary (Resumo de uso)

* Usage Details (Detalhes de uso)

¢ Transmitted Meters (Medidores transmitidos)
* Power (Energia)

Para acessar as propriedades de impressora para uma impressora selecionada:

Exibicdo Dashboard (Painel)

1. Clique duas vezes no bloco OU

2. On the tile, right click Printer Properties. A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) é
exibida.

Exibicdo List (Lista)

1. Clique duas vezes na linha OU

2. On the row, right click Printer Properties. A tela Printer Properties (Propriedades da impressora) é
exibida.
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447 Xerox WorkCentre 3220 = J
6 Xerox WorkCentre 3220 Order Supplies 3 Printer Web Page

equest Service 7 Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer

8557 Consumables [ Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details

Identity

Printer Model Xerox WorkCentre 3220 S —

Serial Humber UAKS16205 \“
system Name XRXO00DAAF 14506 \\_‘
1P Address 13.121.237.154 =i

Printer Status \\/_/’
General Status

@ Up and Running

Alert Details
Supplies Status Skill Level  Description Time(Age)
Toner levet 50% Low Black @  Nointerve.. Themachineiscurrently... §/18/2012 1:40:24 PM, (21 Hour(s
N Untrained  07-500 The papersuppl... 8/15/2012 7:22:39 AM, (1 Day(s)
Status Age 2 seconds
Status Date 6/16/2012 10:59:30 AN
Last Status Attempt 6/16/2012 10:59:30 AM
Machine Up Time 1 Dayis) 3 Hour(s) 37 Minute(s) 19 se.
Analog Fax Status @ Upand Running
Scanner Status & Up and Running
In Scope 3 o

Front Panel | Console Message

Console Locked Ho
Console Language English-{United States)
Display

Ready to Copy
100% 01

Observagdo
Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

COMO VERIFICAR O STATUS

Na aba Status é possivel verificar:
» Identity (Identidade)
* Printer Status (Status da impressora)

* Front Panel/Console Message (Mensagem do painel/console frontal)
¢ Alert Details (Detalhes de alertas)

&7 Xerox WorkCentre 3220
Order Suppl Printer Web P
€3 Xerox WorkCentre 3220 . [OuderSippliss G Pt Weh Page
Request Service 7 Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer
[ Information | Festures | Transmitted Meters | Uszge Summary | Usage Detils

Identity

Printer Model Xerox WorkCentre 3220 R_ —

Serial Number UAKS16205 ‘\f"

System Name XRXO0DDAAF14506 ) 7_,,.

IP Address 13.121.237.154 3 =1

Printer Status \\/)

General Status

€ Up and Running
Alert Details
Supplies Status Skill Level  Description Time(Age)
Toner level: 50% Low Black €  MNolnterve . Themachineiscurrently . 8152012 1:4024 PM, (21 Houris
A\ Untrained  07.500The papersuppl . &/152012 T:22:39 AM, (1 Day(s)

Status Age 2 seconds

Status Date 6/16/201210:59:30 AN

Last Status Attempt 6/16/201210:50:30 AN

Machine Up Time 1 Day(s) 3 Hour(s) 37 Minute(s) 19 se.

Analog Fax Status & Upand Running

Scanner Status & Upand Running

In Scope 3¢ no

Front Panel / Console Message

Console Locked No

Console Language Engish-(United States)

Display

Ready to Copy.

100% 01
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Observacdo

Nem todos os recursos exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Identity (Identidade)
o o

Printer Model (Modelo
da impressora)

Nome do modelo

Serial Number
(NGmero de série)

Identidade exclusiva atribuida pelo fabricante

System Name (Nome
do sistema)

Nome simples da impressora

IP Address (Endereco
IP)

Endereco da rede

Printer Status (Status da impressora)
R

General Status (Status
geral)

Status atual da impressora

Supplies Status
(Status de
suprimentos)

Requisitos atuais de suprimentos Observagdo: Se o valor de cor de um cartucho
de toner ndo puder ser determinado, o status de suprimento de toner omitira
essa cor da mensagem de status.

Status Age (Idade do
status)

Quando o dltimo status foi recuperado da impressora

Status Date (Data do
status)

Data em que a impressora entrou no status atual (o formato de data pode ser
alterado dependendo da localizacdo geografica de sua impressora)

Last Status Attempt
(Ultima tentativa de
status)

Data em que o aplicativo tentou recuperar o status da impressora

Machine Up Time
(Tempo de
funcionamento da
maquina)

Periodo em que a impressora esteve em execucdo desde que foi reiniciada pela
altima vez

Analog Fax Status
(Status do fax
analdgico)

Estado atual do fax analégico via icone de status

Scanner Status (Status
do scanner)

Estado atual do scanner via icone de status
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Front Panel/Console Message (Mensagem do painel/console frontal)
Descrito

Console Locked Quando a impressora ndo puder ser configurada utilizando as telas do console
(Console bloqueado) local sem privilégios equivalentes de administradores
Console Language Idioma em que as mensagens do console sdo exibidas

(Idioma do console)

Display (Monitor) Texto exibido no console local da impressora

Alert Details (Detalhes de alertas)

Recurso Descricao

Status Icon Condicdo de gravidade de cada alerta (por ex., adverténcia, critico, ok, etc.)

(Icone de

status)

Skill Level Nivel de conhecimento necessdrio para resolver a condicdo de alerta atual

(Nivel de

habilidade)

Descricao Informacdo detalhada sobre a condicdo de alerta atual. Para a maioria das impressoras Xerox®, as

informagdes podem incluir um cédigo de status, uma descri¢do da condicdo de alerta, uma acdo de
reparo necessaria para eliminar a condi¢do de alerta, o estado da impressora e outros servigos
disponiveis na impressora.

Time (Age) Quando ocorre a condi¢do de alerta, assim como a duracdo dessa condicdo de alerta (valor de
(Tempo tempo entre parénteses)
[Idade])

Observacdo

Clicar em Refresh (Atualizar) ou Refresh Selected (Atualizar sele¢do) apenas atualiza os dados da exibicdo
Dashboard (Painel) e List (Lista), e ndo atualiza as informacdes das impressoras. Se um status de impressora
mais recente do que cinco minutos for atualizado no banco de dados, o aplicativo assumird que o banco de
dados esta correto e ndo recuperaré a informacdo mais recente da impressora. Para garantir que esta
visualizando a informacdo mais recente da impressora na tela Printer Properties (Propriedades da
impressora), use um dos seguintes procedimentos:

+ Se sua versdo do aplicativo distingue entre dispositivos In Scope (Em escopo) e Out of Scope (Fora de
escopo), este procedimento aplica-se apenas a impressoras em escopo. Selecione Settings > Status
Read (Configuracdes > Leitura de status), e clique em Read Now (Ler agora) OU

* Ap6ds cinco minutos da Gltima recuperacdo de status, reabra a tela Printer Properties (Propriedades da
impressora). Verifique o horario da Gltima recuperacdo no campo Status Age (Idade do status).

COMO VERIFICAR CONSUMIVEIS

Na aba Consumables (Consumiveis) é possivel verificar:

* Bandejas de papel
* Contéineres de saida
¢ Consumiveis de acabamento

» Consumiveis de imagem
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r N
7 Xerox WorkCentre 3220 - ==
) Xerox WorkCentre 3220 TGk Supptes Q@ Pt W P
i, Request Service 7] Print Test Page
View Meter Reads  (©) Reset Printer
Status [ Consumabes | Informaion | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details
Paper Trays Finisher Related Consumables
Tray Size Media Max Capacity L Message
ERE Letier (85x 117)  Plain Paper 250 Sheels F A Finisher related consumable information is not available
L] EypsssTray  Letier(85x 119 Flain Faper 1 Sheets E
al i :
Output Bins Imaging Related Consumables
Bin Max Capacity  Level Replaceable Unit  Serial Number  Max Capacity  Level
L] OutputTray 150 Sheets Empty @ Xerox Black Stand CRUM-1103022_. 2000 Impressions 43% F
‘ w ’

Nem todos os recurso

Bandejas de

Recurso

Tray (Bandeja)

s exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Descrigdo

Nome da bandeja que contém papel

Size (Tamanho)

Tamanho do papel contido na bandeja

Media (Midia)

Tipo de midia carregado na bandeja

Level (Nivel)

Nivel atual do papel contido na bandeja

Contéineres de saida

N

Bin (Contéiner)

Nome da bandeja de saida

Max Capacity
(Capacidade méxima)

Quantidade maxima de papel que pode ser mantida na bandeja de saida

Level (Nivel)

Nivel atual do papel contido na bandeja

Consumiveis de acabamento

Recurso

Replaceable Unit
(Unidade substituivel)

Descri¢o

Nome de um consumivel de acabamento que pode ser substituido na
impressora

Max Capacity
(Capacidade méxima)

Quantidade méxima de consumivel disponivel

Level (Nivel)

Nivel atual do consumivel
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Consumiveis de imagem

Recurso

Descricdo

Replaceable Unit
(Unidade substituivel)

Nome de um consumivel de imagem que pode ser substituido na impressora

Max Capacity
(Capacidade méxima)

Quantidade maxima de consumivel disponivel

Nivel Quantidade atual do consumivel restante na impressora

Serial Number
(Namero de série)

NUmero de série do consumivel

Installation Date
(Data de instalacdo)

Data em que o consumivel foi substituido pela Gltima vez

Observacao

Se vocé habilitar e desabilitar a configuracdo IPv6 varias vezes durante a descoberta da impressora Xerox®
Phaser® 6360DX, ela para de fornecer algumas informagdes quando vocé alcancar certo limite. Como
resultado, a exibicdo Dashboard (Painel) e as abas Consumables (Consumiveis) nGo exibem certos valores
de consumiveis. Para reinicializar a impressora e assegurar que os valores sejam coletados com sucesso,
aguarde 24 horas antes de tentar o dispositivo novamente.

COMO EXIBIR INFORMAGCOES DA IMPRESSORA

Na aba Information (Informacdo) é possivel verificar:

* Informacoes da impressora

¢ Multinacional

* Informacoes de IP

e Periféricos

Status | C iveis | Informagoes || Fungdes | Medidores

Resumo do uso | Detalhes o uso |

Informagdes sobre a impressora
Tipo da impressora

Fabricante

Modelo de impressora

Nivel do firmware

Nimero de série

Nimero de recurso do cliente
Nimero de recurso da Xerox
Etiqueta de atendimento técnico
Nome do sistema

Enderego MAC

Localizagio da impressora
Contato do sistema

Data da localizagio
Versio do protocolo

Multinacional

idioma do MIB da i

Informagéo IP

Impressora em rede Nome DNS ]
Xerox Enderego IP 10245452
Xerox AltaLink B30ES
S5 105.012.009.25700, NC ':n‘;‘mgn
105.012.35700, U1 105.012.35700, ME
Origem

Endereco da sub-rede

Idioma do console

iﬂ&mawz Méscara/Prefixo
poot Gateway padrio
Uttimo endereco conhecido
)
XRXSCII4EEBTZ6E Pve
9CY3LEEBT264
Enderece WD
machine location not set Enderege de rede o
System Administrator name not set, Syst  SoPrmento de prafixo WD
Utimo enderego conhecido WD
12/0812020 02:12:21
Sap vz Periféricos
Leitor de placa
Estados Unidos) Tipo do keitor de placa Proxinity
Inglés-(Estados Unidos) Interfaces. HID, Keyboard
D do fornecedor 0x76D
D do produto 0x5428
Niimero de série 01010053305630373501497014134630
Versdo do Firmware Desconhecido

[1] Leitor de placa adicional conectado.
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Observacdo

Nem todos os recursos exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Informacées da impressora

Recurso

Descrigdo

(Fabricante)

Printer Type (Tipo da Classificagdo da impressora da rede
impressora)
Manufacturer Fornecedor que fabricou a impressora

Printer Model (Modelo
da impressora)

Nome do modelo

Firmware Level (Nivel
de firmware)

Versdo dos modulos de software e, as vezes, dos modulos de hardware contidos
na impressora

Serial Number (NGmero
de série)

Identificacdo exclusiva atribuida pelo fabricante da impressora; é possivel
copiar e colar o ndmero desse campo

Customer Asset
Number (NGmero de
ativo do cliente)

Ndmero exclusivo utilizado para rastrear a impressora como ativo

Xerox Asset Number
(Namero de ativo da
Xerox)

Ndmero exclusivo utilizado pela Xerox para rastrear a impressora como ativo

System Name (Nome
do sistema)

Nome simples da impressora

MAC Address (Endereco
MAC)

Endereco fisico da impressora ao nivel de hardware

Printer Location (Local
da impressora)

Localizacdo fisica da impressora

System Contact
(Contato do sistema)

Individuo responsével pela impressora

Discovery Data (Data
da descoberta)

Data e hora em que a impressora foi detectada pela primeira vez pelo
aplicativo

Protocol Version
(Versdo do protocolo)

Protocolo e versdo do protocolo usados para pesquisar a impressora

Multinacional

Recurso Descricdo

Printer MIB Language
(Idioma MIB da
impressora)

Idioma do texto para a implementacdo de RFC 3805 da impressora - MIB v2
da impressora

Console Language
(Idioma do console)

Idioma do texto exibido no console local
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Informacoes de IP

DNS Name (Nome
do DNS)

Identidade da impressora ao utilizar a por¢do de Servicos de nome de dominio
(DNS) do protocolo TCP/IP

IP Address
(Endereco IP)

Endereco da rede

IPv4

Se a impressora foi localizada com um endereco IPv4, os seguintes campos sGo
preenchidos:

Address (Endereco) - Endereco IPv4
Source (Fonte) - como o endereco IP foi atribuido (ou seja, DHCP, estdtico, etc.)
Subnet Address (Endereco de sub-rede) - por¢do de sub-rede do endereco IP

Mask/Prefix (Mascara/Prefixo) - porcdo do endereco IP que deve ser considerada
como identificador da impressora e por¢do que deve ser considerada como
endereco de sub-rede

Default Gateway (Gateway padrdo) - endereco de rede do roteador padrdo
conectado & sub-rede local ao qual a impressora estd conectada

Last Known Address (Ultimo endereco conhecido) - Gltimo endereco de IP
conhecido da impressora selecionada

IPv6

Se a impressora foi localizada com um endereco IPv6, os seguintes campos sdo
preenchidos:

Address (Endereco) - Endereco IPv6

Source (Fonte) - como o endereco IP foi atribuido (ou seja, DHCP, estatico, etc.)
Network Address (Endereco de rede)

Prefix Length (Comprimento do prefixo) - comprimento numérico do prefixo

Default Gateway (Gateway padrdo) - endereco de rede do roteador padrdo
conectado & sub-rede local ao qual a impressora estd conectada

Last Known Address (Ultimo endereco conhecido) - Gltimo endereco de IP
conhecido da impressora selecionada

Leitor de cartdo de periféricos

Se leitores de cartdo forem suportados e estiverem conectados, os campos a seguir exibirdo os detalhes

relevantes.

heen oo

Tipo de leitor de
cartdo

Classificagdo

Interfaces

Detalhes da interface do leitor de cartdo

ID do Fornecedor

Varia de acordo com o fabricante

ID do produto

Varia de acordo com o modelo

NUmero de série

Identidade exclusiva atribuida pelo fabricante do leitor de cartdo

Versdo do firmware

Versdo do software do leitor de cartdo

[#] Leitor de cartGo
adicional
conectado

Se varios leitores de cartdo estiverem ativados, sera exibido o ndmero total de
leitores. No entanto, os detalhes serdo exibidos apenas para o primeiro leitor
de cartdo. (A Versalink ndo suporta varios leitores de cartdo.)
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RECURSOS DA IMPRESSORA

Na aba Features (Recursos), é possivel verificar:

* Printer Capabilities (Recursos da impressora)

* Servigos compativeis

& Xerox WorkCentre 3220

=

6 Xerox WorkCentre 3220

Order Supplies & Printer Web Page
iy Request Service 77 Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer

[ Status [ C [ Information [ 2ztures | Transmitted Meters | Uszge Summary | Usage Details

Printer Capabilities Services Supported

Marking Technology Electro-Photographic Laser Name Configured Status

Color Capable Ho copyservice  Configured Not supported

Duplex Capable Yes scan to network  Service Status U... Not supported

Black Rated PPM 28 scan to application Service Status U... Not supported

Color Rated PPM 0 scantoemal  Service Status U... Not supported

Advanced Finishing Supported Ho scan fo ush Configured Not supported

Finishing Options Unknown copy service Service Status U__. Not supported
local authenticati... Service Status U... Not supported

Analog Fax Modem Installed Yes print service Service Status U... Not supported

Analog Fax Capable Yes manual software... Service Status U... Not supported

Analog Fax Description Xerox Fax Card, 33.6 Kbps, V.34, 30.

Analog Fax Status @ Up and Running

Analog Fax Phone Number 5852658082

Scanner Installed Yes

Scanner Description Xerox Color Scanner, 28ppm, Auto D.

Scanner Status & Up and Running

Scan to File Capabilities

Fiie Unknown

Server Unknown

E-Mail Unknown

Internet Fax Unknown

Physical Memory Total 12818

Hard Drive Installed Unknown

Hard Drive Size Unknown

Printer Web Server Enabled ves

Observacdo

Nem todos os recursos exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Printer Capabilities (Recursos da impressora)

Marking Technology (Tecnologia
de marcagdo)

Descricdo

Tipo de tecnologia utilizada pela impressora para gerar marcas no papel (por ex.,
laser, tinta sélida, etc.)

Color Capable (Capacidade de
impressdo em cores)

Indica se a impressora pode imprimir em cores

Duplex Capable (Capacidade de
impressdo duplex)

Indica se a impressora estd configurada para imprimir em ambos os lados do
papel

Black Rated PPM (Velocidade de
impressdo em preto em PPM)

Velocidade da impressora ao produzir imagens em preto em uma Gnica folha de
papel

Color Rated PPM (Velocidade de
impressdo em cores em PPM)

Velocidade da impressora ao produzir imagens em cores em uma Unica folha de
papel

Advanced Finishing Supported
(Compativel com acabamento
avangado)

Indica se a impressora contém recursos de acabamento

Finishing Options (Opcoes de
acabamento)

Tipo de capacidade de acabamento fornecido pela impressora, como grampo,
encadernacdo, dobra, furo, empilhamento, insercdo, etc.
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Recurso Descricdo

Analog Fax Modem Installed
(Fax modem analégico
instalado)

Indica se um fax modem analégico estd instalado na impressora

Analog Fax Capable
(Capacidade para fax analégico)

Indica se a impressora estd habilitada para servicos de fax analégico

Analog Fax Description
(Descricdo do fax analégico)

Detalhes adicionais relativos ao hardware do fax modem analégico

Analog Fax Status (Status do fax
analdgico)

Status do servico de fax analégico e hardware correspondente

Analog Fax Phone Number
(Namero do fax analégico)

Telefone utilizado pelo fax modem analégico

Scanner Installed (Scanner
instalado)

Indica se um modulo de scanner esta instalado na impressora

Scanner Description (Descri¢@o
do scanner)

Detalhes adicionais de hardware sobre o médulo do scanner

Scanner Status (Status do
scanner)

Status do modulo do scanner

Scan to File Capable (Capaz de
digitalizar para arquivo)

Indica se o servico de digitalizacdo para arquivo estd habilitado

Scan to Server Fax Capable
(Capaz de digitalizar para fax do
servidor)

Indica se o servico de digitalizagdo para o fax do servidor estd habilitado

Scan to E-mail Capable (Capaz
de digitalizar para e-mail)

Indica se o servico de digitalizag@o para e-mail esta habilitado

Internet Fax Capable (Capaz de
enviar fax pela internet)

Indica se o servico de digitalizacdo para fax na internet esta habilitado

Physical Memory Total (Total de
memoria fisica)

Quantidade de memoéria fisica instalada na impressora do controlador de rede

Hard Drive Installed (Disco rigido
instalado)

Indica se um disco rigido foi instalado na impressora

Hard Drive Size (Tamanho do
disco rigido)

Tamanho do disco rigido instalado na impressora

Printer Web Server Enabled
(Servidor web da impressora
habilitado)

Indica se o recurso de servidor web integrado da impressora esta habilitado

.

Supported Services (Servicos co is)
T

Name (Nome)

Nome de um servico compativel na impressora

Configured (Configurado)

Indica se um servico estd configurado para uso na impressora

Status

Status atual de um servico na impressora e o impacto que condi¢des de alerta tém no
servico
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COMO VISUALIZAR MEDIDORES TRANSMITIDOS

A guia Medidores transmitidos exibe os Gltimos contadores de medidores de uso transmitidos para o
Xerox® Services Manager. Esse recurso permite validar ou comparar os valores dos medidores da impressora
enviados ao Xerox® Services Manager ou cobrados do cliente.

Observacdo
Esses valores de medidores sdo somente para leitura.

%" Xerox PrimeLink C3063 = X
& Xerox PrimelLink C9065 g—Sbﬁc'rtal suprimentos Q Pigina web da impressora
Q\ Solicitar servigo D Imprimir pagina de teste
(] Exibir leituras do medidor @ Reiniciar impressora

| Status | Consumiveis | Informagdes | Fungdes ||‘u'|ed|dores _t_l_'_a__l_'lsmitid0§_§| Resuma do uso | Detzlhes do uso | Energia |

Status da transmissdo

Ultima sincronizagdo ZNTIZ0ZZ BAT-28 AN
Ultima leitura do status do dispositivo 21712022 8:32:14 AW

Informagbes sobre os medidores transmitidos

Contagem de paginas 1.262 Impressdes Impressdes grandes E6 Impressdes
C gem de pagi desde o aci & Impressdes Impressoes grandes em F/B 37 Impressotes
Impressdes grandes em cores 29 Impressdes
Total de impresstes 1362 Impressdes
Impressdes em preto e branco 948 Impressdes Folhas 669 Folhas
Impressdes em cores 414 Impressdes Folhas frente e verso 20 Folhas
Medidor 1 Fuji Xerox MN/D Imagens de fax recebidas 0 Impressdes
Medidor 2 Fuji Xerox WD Impressdes de fax 0 Impressdes
Medidor 3 Fuji Xerox MWD
Medidor 4 Fuji Xerox NiD Impressdes extralongas & Impressdes
Impressdes extralongas P&B 4 |mpresstes
Impressdes de Nivel 1 WD Impressées extralongas em cores 2 Impresstes
Impressdes de Mivel 2 NiD Folhas extralongas 3 Impressies
Impressées de Nivel 3 N/D Faolhas extralongas P&B 2 Folhas
Impressdes de Nivel 1 em cores + F/IB MWD Folhas extralongas impressas em P&B 2 Folhas
Impressées de Mivel 2 em cores NiD Folhas extralongas em cores 1 Falhas
Impressées de Mivel 3 em cores MWD Faolhas extralongas impressas em cores 1 Folhas
Impressdes longas 3:Ad 3 Impressdes
Impressées longas Jxid PAE 2 Impressdes
Impressées longas Jxdd em cores 1 Impressdes

VERIFICACAO DO RESUMO DE USO

Na aba Usage Resumo de uso, é possivel verificar:

* Estatisticas de uso
* Resumo do contador de utilizacdo
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+ ¥aros WorkCentre 3220
i o tre -

@ Xerox\‘llurld?emraaﬂﬂ

Estatisticas de uso

‘Stata | Consumiveis [ Ieformagiea | Funches | Medeiores vanamisdos | Besumo do usc]| Detalhaa do wsa

Parcantual da copias de 2 faces
Cobertura média - Ciana
Cobertura média - Magenta
Cobertura média - Amarelo
(Cobertura média - Freto

Resumo do contador de ulilizagho

5555%

Contagem de paginas
c i il

Total de impessies
Impressées em preto = branca
Impreasdes em cores

Medidor 1 Fuji Xerox
Madidor 2 Fup Xerex
Medidor 3 Fuj Xerax
Madidor 4 Fup Xarau

Impressdes de Nivel 1
Impressies de Nivel 2
Impressdes de Nivel 3

Freto + Impreasdes de Nivel 7.6m cores
Imprasadas de Nivel 2 am cores
Impressdes de Nivel 3 em cores

andes

Imgressdes grandes em preto

Imgressies grandes em cones
4

WD
WD
WD
No
WD
L

877
e & L Ses P2
Ivgrassdes am cores am A4 aquivalents

24 J

ND Outias immprassbes ND

ND

NT Falhas 8.56¢ Folhas
Folhas de 2 faces 68 Folhas

ND

NG Imagens de fax recebudas 5 imagens

ND Impressdes de fax 5 impressies

ND Impressbes de fax em cores ND

Impressbes da fax am preio & beanco WD

Observacdo

Nem todos os recursos exibidos estdo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Estatisticas de uso

T

Percentual de cépias
de 2 faces

Porcentagem de paginas geradas com imagem de ambos os lados de uma folha
de papel

Cobertura média -
Ciano

Porcentagem do papel coberta por ciano

Cobertura média -
Magenta

Porcentagem do papel coberta por magenta

Cobertura média -
Amarelo

Porcentagem do papel coberta por amarelo

Cobertura média -
Preto

Porcentagem do papel coberta por preto

Resumo do contador de utilizacdo

Recurso

Descricao

Contagem de
paginas

Ndmero de paginas produzidas pela impressora

Contagem de
paginas desde o
acionamento

Namero de paginas produzidas pela impressora desde que foi ligada pela Gltima
vez

Total de impressdes

Volume total gerado pela impressora

Impressdes grandes

Volume gerado por impressoras A3 e maiores.

Folhas

NUmero de paginas geradas pela impressora

Guia do Usuario do Xerox® Device Agent

49



Como trabalhar com impressoras

COMO VISUALIZAR OS DETALHES DO USO

Na aba Detalhes do uso é possivel verificar os detalhes do contador de uso.

2" Xerox Primelink C9065... Atualizando

& Xerox PrimeLink C9065

'_' Solicitar suprimentos

A, Solicitar servigo

|Status | Consumiveis | Informagdes | Fungbes | Medidores transmitides | Resumo do uso |

Detalhes do contador de utilizagio

Impressdes feitas
Impressdes em F/B
Impressdes em cores
Folhas grandes impressas
Folhas grandes de impressac em P/B
Folhas grandes de impressdo em cores
Folhas impressas frente & verso
Faolhas frente e verso impressas em F/B
Folhas frente e verso impressas em cores

Impressdes copiadas
Impressdes copiadas em P/B
Impressdes copiadas em cores
Folhas grandes copiadas
Faolhas grandes de copias em P/IB
Faolhas grandes de copias em cores
Folhas de copias frente € verso
Folhas frente e verso copiadas em P/IB
Faolhas de 2 faces copiadas em cores

Impressdes exiralongas
Impressdes extralongas P&B
Impressdes extralongas em cores
Faolhas extralongas
Folhas extralongas P&B
Folhas extralongas impressas em P&B
Faolhas extralongas em cores
Faolhas extralongas impressas em cores
Impressdes longas 304
Impressdes longas Jxid PAE
Impressdes longas 2xAd em cores

Observagdo

Nem todos os recursos exibidos estéo disponiveis em todas as versdes do aplicativo.

Detalhes do uso

1.081 Impressdes
929 Impressdes
152 Impressdes

1 Folhas
0 Folhas
1 Falhas
4 Folhas
4 Faolhas
0 Folhas

281 Impressdes
1% Impressdes
262 Impressdes
0 Folhas
0 Folhas
0 Falhas
0 Folhas
0 Folhas
0 Folhas

& Impressdes
4 |mpressdes
2 Impressdes
3 Impressdes
2 Falhas
2 Faolhas
1 Falhas
1 Falhas
3 Impressdes
2 Impressdes
1 Impressées

| Energia |

o Exibir leituras do medidor

- X
Q Pagina web da impressora

D Imprimir pagina de teste
@ Reiniciar impressora

Impressdes de fax embutido
Imagens de fax embutidas enviadas
Imagens de fax embutido recebidas
Folhas frente e verso de fax embutido
Folhas grandes de fax embutido

Imagens enviadas

Imagens de digitalizagio em rede enviadas
Imagens de e-mail enviadas

Imagens de fax do servidor enviadas
Imagens de fax da Internet enviadas
Imagens digitalizadas armazenadas

Impressdes de fax do senidor
Imagens de fax do servidor recebidas

Impressdes de fax da Intemet
Imagens de fax da Internet recebidas

Esta se¢do contém informagdes secundarias sobre medidores.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent

0 Impressoes
0 Imagens

0 Impressdes
0 Folhas

0 Folhas

3 Imagens
3 Imagens
0 Imagens
0 Imagens
0 Imagens
3 Imagens

M/D
M/D

0 Impressoes
0 Impressdes
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EXIBICAO DOS DADOS DE ENERGIA

A guia Energia exibe os dados de uso de energia no modo s6 leitura. Isso inclui o Resumo de uso de energia
em quilowatts-horas, o Tempo cumulativo no estado para o més atual e o anterior, e os Tempos de espera.
Esses dados sdo enviados ao Xerox Services Manager como parte do processo de sincronizacdo de dados.

/A\ Xerox WorkCentre 7970 v1 B ——
¥, Reguest Senice e.:] Print Test Page
0 View Meter Reads  (S) Reset Printer

| Status | Corsumables | Information | Features | Transmised Meters | Usage Summary | Usage Details | Power|

Power Usage Summary

Usage This. Month (To Dabe) 34 WWh
Usage Previous Mosth (Aeg-2021) B W
Lifetime Usage 1000 ki

Cumulative Time in State

Current Month [HHEHE:MM: S5) Previous Month |(HHH:MM:S 5)

Mark 000-00:26 Mark 0004 56
Sean and Mark 060000 Sean and Mark L0 00:00
Sean 006 00-00 Scan BO0-00:00
- 336:00:00 e 7435501
Low Power 000.00:00 Low Power 000:00:00
Skeep 000-00:00 B 0000000
Timeauts

Il 1o LenaPower 1500 sacands

LowPower to Sleep 1500 seconds
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Visao geral

A area Synchronize (Sincronizag@o) permite:

+ Sincronizar dados entre o aplicativo e o Xerox® Services Manager
* Alterar as configuracdes de sincronizacao
* Revisar o status de registro

Para assegurar que as impressoras sejam mantidas nos niveis corretos de servico, &€ necessdrio sincronizar
informacdes regularmente com o Xerox® Services Manager.

Para revisar ou modificar as configuragdes de sincronizagdo:

* Clique em Synchronize (Sincronizar) no painel de navegacdo a esquerda. A tela Synchronize (Sincronizar)
& exibida.

Observacdo

Se tiver selecionado o botdo Skip Printer Export (Ignorar exportacdo de impressora) durante o processo
de configuragdo, é possivel usar o Configuration Wizard (Assistente de configuragdo) ou a caixa de
didlogo Settings (Configuragdes) na area de sincronizacdo para habilitar a exportacdo de impressora.
Antes de habilitar a exportacéo de impressora, confirme com seu representante de suporte da Xerox
que os bancos de dados de modelos estdo prontos para conectar-se ao aplicativo.

A tela Synchronize (Sincronizar) exibe:

* Adltima vez em que o aplicativo recuperou informagdes das impressoras da rede

* Quando comunicou leituras do medidor ao Xerox® Services Manager pela Gltima vez
* A (Qltima sincronizacdo bem sucedida

* A proxima sincronizacdo programada

A tela Synchronization (Sincronizagéo) tem duas exibicoes:

* Detdails (Detalhes) - padrdo
¢ Data (Dados)
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Como usar a exibicdo Details (Detalhes)

A exibicdo de detalhes da tela Synchronization (Sincronizagdo) contém os seguintes recursos:

N

Registration (Registro) Indica com um icone se o registro foi bem sucedido ou ndo
Synchronize/Send Meter Reads Fornece as seguintes informagdes:
(Sincronizar/Enviar leituras do medidor) « Ultima sincronizacdo: data, hora e status da Gltima

tentativa de sincronizagdo
« Ultima sincronizacdo bem sucedida: data e hora
+ Préxima sincronizacgdo: programacdo atual, data e hora

Printer Export Message (Mensagem de Indica se a exportacdo da impressora estd em andamento
exportacdo da impressora)

As seguintes ag¢des estdo disponiveis na tela Synchronize (Sincronizar):

 Synchronize Now/Stop Synchronize (Sincronizar agora/Interromper sincronizacdo)
» Change Settings (Alterar configuracdes)

Para sincronizar agora ou interromper a sincronizag@o:

1. No painel de navegacdo esquerdo, clique em 4 para iniciar a sincronizagéo. Quando a sincronizagéo
estiver em andamento, esse icone serd alterado para ™ . Uma barra de progresso sera exibida sob a
secdo Synchronize/Send Meter Reads (Sincronizar/Enviar leituras de medidor).

2. Parainterromper a sincronizacéo, clique em ®

Observagdo
Depois de alterar a sincronizacdo, o status ou as configuracdes de pesquisa, aguarde varios minutos antes

de iniciar uma sincronizacdo para que o Xerox® Services Manager tenha tempo suficiente para registrar as
alteracoes.

Para alterar as configuracdes:

1. Cliqueem .. A caixa de didlogo Synchronization Settings (Configuracdes de sincronizacdo) ser@
exibida.

2. Modifique as informagdes conforme necessario. Consulte Configuracao do sistema para obter mais
informacoes.
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Como usar a exibicdo Data (Dados)

A exibicdo de Dados permite visualizar registros e excluir certas informacdes de impressora para que ndo
sejam enviadas ao Xerox® Service Manager.
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Para visualizar registros:
1.
2.

Clique em Data (Dados).

Sob Export Logging (Exportar registros) o campo Enabled (Habilitado) deve ser colocado em True
(Verdadeiro). Para alterar esta opgdo, va até o menu Actions (A¢des) e clique em Change Settings
(Alterar configuracoes).

Clique em View Logs (Exibir Registros).

O Windows Explorer & aberto. Selecione a pasta mais recente (elas est&o listadas no formato
AAAMMDD) para ver o arquivo XML que contém os dados exportados para o Xerox® Services Manager.

Para excluir informagdes de impressora que ndo devem ser enviadas ao Xerox® Service Manager:

1.

Clique em Data (Dados). A exibic@o dados indicara as opcdes de compartilhamento atuais para os
elementos de dados que podem ser enviados ao Xerox® Service Manager.

No menu Actions (Acdes), clique em Change Settings (Alterar configuracoes).

Selecione Exclude (Excluir) no menu suspenso para cada elemento que ndo deseja enviar ao Xerox®
Service Manager. Essa alteragéo tem efeito imediato. E possivel excluir qualquer um dos elementos
listados.

Clique em OK.
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Visao geral

A tela Settings (Configuracoes) permite visualizar e selecionar varias op¢oes de configuracdo do
aplicativo para acdes como pesquisa de impressoras e obtencdo do status da impressora, além
de outras fung¢des do aplicativo.

Para acessar a tela Settings (Configuragoes):

* Clique em Settings (Configuracdes) no painel de navegacdo a esquerda.
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Como usar as exibicoes

A area Settings (Configuracoes) contém os seguintes tipos de exibicdo:

* Search (Pesquisa)

» Status Read (Leitura de status)
¢ Local Alerts (Alertas locais)

* Remote Alerts (Alertas remotos)
¢ Administrator (Administrador)
* Languages (Idiomas)

* Updates (Atualizacdes)

* Logs (Registros)

» Diagnosticos

* CloudFM
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COMO USAR A EXIBICAO SEARCH (PESQUISA)

Ao acessar a area Settings (Configuracdes) pela primeira vez, a exibi¢do Search (Pesquisa) é

selecionada por padrdo.

Para acessar a exibigéio Search (Pesquisa) quando outra pagina de configuragdo tiver sido

selecionada:

* Clique em Search (Pesquisar)
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Os detalhes de pesquisa de impressoras s@o exibidos no painel & direita. Enquanto estiver na

sec@o Search (Pesquisar), clique em Actions > Change Settings (A¢des > Alterar configuracoes)
para realizar as seguintes agoes:

* Visualizar e configurar pesquisa de IP individual, pesquisa de nome de DNS individual,
varredura de mdascara de sub-rede, frequéncia e hordrio da pesquisa

* Visualizar as configuracdes de pesquisa atuais

* Remover configuracdes individuais que ndo sdo mais aplicaveis
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A tela Printer Search (Pesquisa de impressoras) inclui as seguintes informacdes:

Recurso Descricdo

Last Search Indica os seguintes par@metros para a pesquisa atual:
<Ultim'o‘ + Search Settings (Configuragbes de pesquisa): Configuragdes atuais de
pesquisa) Default Search (Pesquisa padrdo), No Search (Sem pesquisa) ou Specified

Search (Pesquisa especifica)

« Date (Data): Data da @ltima pesquisa no formato de data especificado
pelo sistema operacional

+ Duration (Duracdo): Tempo necessdrio para realizar a pesquisa

- Total Printers (Total de impressoras): Nimero de impressoras encontrado
durante a pesquisa

« New Printers Found (Novas impressoras localizadas): Entre todas as
impressoras localizadas, quantas impressoras novas foram encontradas na
pesquisa mais recente

 Progress (Progresso): Indicador de progresso durante a pesquisa ou status
da pesquisa com um dos seguintes icones: @ A ou

Next Search Indica os seguintes par@metros para a proxima pesquisa:
(Préximo « Search Settings (Configuracdes de pesquisa): Configuragdes de pesquisa,
pesquisa) de Default Search (Pesquisa padréo), No Search (Sem pesquisa) ou

Specified Search (Pesquisa especifica)

 Schedule (Programacdo): Indica se a pesquisa ocorre diariamente ou em
outros intervalos no horario exato, em formato de data especificado pelo
sistema operacional

+ Date (Data): Préxima data com uma pesquisa programada, no formato de
data especificado pelo sistema operacional

Para pesquisar agora ou interromper a pesquisa:

* A partir do painel de navegagdo a esquerda, clique em 4 para iniciar a pesquisa; quando a
pesquisa estiver em andamento, este icone se alterard para L) que permite interromper a
pesquisa.

Observagdo
Pode ser necessario entre 10 e 15 sequndos para interromper a pesquisa depois de clicarem ® .

Para alterar as configuragoes:

1. Cliqueem & Alterar configuragdes. A caixa de didlogo Search Settings (Configuracdes de
pesquisa) serd exibida.

2. Modifique as informagdes conforme necessario.
Como importar impressoras
Digitar enderecos de impressoras individuais pode consumir muito tempo. E possivel importar

uma lista de enderecos de impressoras durante a pesquisa de impressoras. Isso se aplica a
qualquer dispositivo, Xerox® ou ndo.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 57



Configuracoes

Para importar uma lista de enderecos de impressoras:
1. Na caixa de dialogo Par@metros de pesquisa, selecione Pesquisa especificada.

2. Selecione Tipo de pesquisa > Importar.

Observacdo
Para fazer o download de um arquivo CSV de amostra, clique em Export Template (Exportar
modelo). Se precisar de orientagdes sobre como formatar o arquivo CSV, selecione o link de

instrugdo para exibir uma caixa de diglogo com o formato possivel para as linhas do arquivo
CSV.

3. Quando estiver pronto para importar o arquivo csv contendo as configuracdes de descoberta,
clique em Select File (Selecionar arquivo), navegue e selecione o arquivo desejado.

4. Clique em OK para importar as configuragdes do arquivo.

Como descobrir dispositivos SNMP V3

A medida que as contas ficam mais seguras, elas estdo habilitando SNMP v3. Esse recurso
permite que o Xerox® Device Agent descubra esses dispositivos para que possam ser gerenciados.
Os dispositivos usam um entre dois modos de autenticac@o, bem como um conjunto de chaves
ou senhas, sendo importante entender as configuracoes do dispositivo antes de configurar uma
descoberta SNMP v3.

Para varreduras do SNMP V3, vocé tem a op¢do de gerenciar a localizacdo de dispositivos
remotamente por meio do Xerox®Services Manager. As configuragdes do método de localizacdo
sdo sincronizadas em ambos os lados de cada importagdo e exportagdo. O processo para
executar a localizacdo do SNMP V3 remotamente estd documentado nos guias do Xerox®
Services Manager.

Durante a sincronizagdo, o Xerox® Device Agent fard download das configuragdes de localizac@o
do Xerox® Services Manager, se houver alguma alteracéo nas configuracdes. Quaisquer
atualizagbes no Xerox® Device Agent serdo sincronizadas no lado do Xerox® Services Manager
durante a préxima sincronizacdo.

Para descobrir SNMP v3:

1. Na caixa de diGlogo Parémetros de pesquisa, selecione Pesquisa especificada.

2. Nasecdo Pesquisa de impressoras, selecione o botdo SNMP v3 na parte superior da tela.

3. Tipo de pesquisa > Importar é selecionado por padrdo. (Esta é a Gnica opgdo compativel
com pesquisas SNMP v3.)

Observagdo

Para fazer o download de um arquivo CSV de amostra, clique em Export Template (Exportar
modelo). Se precisar de orientagdes sobre como formatar o arquivo CSV, selecione o link de
instruc@o para exibir uma caixa de dialogo com o formato possivel para as linhas do arquivo
CSV ou consulte o procedimento abaixo.

4. Quando estiver pronto para importar o arquivo CSV contendo as configuracdes de descoberta,
clique em Select File (Selecionar arquivo), navegue e selecione o arquivo desejado.

5. Clique em OK para importar as configuragdes.
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Visdo geral do formato do arquivo CSV:

A tabela abaixo explica os campos do arquivo CSV. Observagdo: E importante que os campos
sejam listados na mesma ordem exibida abaixo.

DNS Name (Nome
do DNS)

Se estiver usando o nome DNS para descobrir a impressora, insira o nome do DNS
aqui.

(Endereco IP inicial)

IP Address (Endereco | Se estiver usando o endereco IP para descobrir a impressora, insira o endereco IP
IP) aqui.
Start IP Address Ao usar um intervalo de enderecos IP, este é o endereco inicial do intervalo.

(Mascara de sub-
rede)

End IP Address Ao usar um intervalo de enderecos IP, este é o endereco final do intervalo.
(Endereco IP final)
Subnet Mask A mascara de sub-rede para a sub-rede onde se encontra a impressora deve ser

preenchida.

"Comment”
(Comentdrios)

Um comentario opcional.

Prefix (Prefixo)

O prefixo IP v6 para o dispositivo.

User Name (Nome
do usudario)

Este & o nome do usudrio SNMP v3 e pode ser encontrado na pagina SNMP v3 da
impressora. A maioria dos dispositivos Xerox® usam Xadmin para este valor.

Context Name
(Nome de contexto)

Este & o nome de contexto SNMP v3 e pode ser encontrado na pagina SNMP v3
da impressora. Observagdo: Nem todas as impressoras usam esse nome; por isso,
deixe em branco se ndo for encontrado na pagina da impressora.

Authentication Mode
(Modo de
autenticacdo)

Indica como autenticar para o dispositivo, e serd MD5 ou SHA1. Se a impressora
ndo permitir que seja alterado, serd exibido na pagina das impressoras SNMP v3.

Authentication Type
(Tipo de
autenticacdo)

Este campo ser@ a palavra "password” (senha) ou "key" (chave). Se for solicitado
que insira uma Authentication Password (Senha de autenticacdo) e Privacy
Password (Senha de privacidade), insira a senha neste campo.

Authentication
Key/Password
(Senha/chave de
autenticacdo)

Esta é a mesma informacdo inserida no campo Authentication (Autenticacdo) na
impressora, havendo diferenciacdo entre letras maiGsculas e mindsculas.

Privacy Key/Password
(Senha/chave de
privacidade)

Esta & a mesma informagdo inserida no campo Privacy (Privacidade) na
impressora, havendo diferenciacdo entre letras maiGsculas e mindsculas.
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@] Edit SNMP v3 Properties

Administrator Account

Account Enabled Authentication: MD5
Encryption: DES.

Username

Xadmin

Authentication Password (minimum 8 characters) Privacy Password (minimum & characters)
Confirm Authentication Password Confirm Privacy Password

[] Select to save new password [7] Select to save new password

Exemplo de um dispositivo Xerox® e de como preencher o arquivo CSV:

De acordo com a impressora mostrada no exemplo acima, vocé deveria inserir a seguinte
linha no arquivo CVS:

,192.168.0.12,,255.255.255.0,, Xadmin, MD5,Password,Password01,Password02

Observacgoes:

* Neste exemplo, estamos usando o endereco IP da impressora. Por isso, uma virgula é colocada
no inicio, ja que o primeiro elemento do arquivo &€ o nome do DNS, que ndo é usado neste
exemplo.

* Vocé deveria inserir Password01 no campo Authentication Password (Senha de autenticagao)
e Password02 no campo Privacy Password (Senha de privacidade).
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Exemplo de um dispositivo HP 4555 e de como preencher o arquivo CSV:

De acordo com a impressora mostrada no exemplo acima, vocé deveria inserir a seguinte linha
no arquivo CVS:

,192.168.0.15,,255.255.255.0,,,HPuser,Jetdirect, MD5,Key,KeyAuth123,KeyPrivacy 456

Observacoes:

* Neste exemplo, estamos usando o endereco IP da impressora. Por isso, uma virgula é colocada
no inicio, ja que o primeiro elemento do arquivo &€ o nome do DNS, que ndo é usado neste
exemplo.
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Como excluir enderecos de uma pesquisa

Alguns clientes tém enderecos especificos de impressora que ndo desejam que se comuniquem
com o Xerox® Device Agent. Este recurso oferece a opcdo de excluir enderecos especificos de
uma pesquisa.

Para excluir enderecos de uma pesquisa:

1.

Na caixa de dialogo ParGmetros de pesquisa, selecione Avangado. A tela Propriedades de
comunicacdo avangadas é exibida.

Clique na aba Exclusodes.
Insira os itens que deseja excluir, como

- Endereco IP

- Sub-redes

- Intervalos que deseja excluir.

O processo é o mesmo quando estiver adicionando enderecos a lista de descoberta.

Clique em OK.

COMO VISUALIZAR A LEITURA DO STATUS

As impressoras sdo consultadas com relacdo a contadores de impressdo e nivel de suprimentos
em intervalos programados configurdveis. Esta informacdo esta disponivel na exibicdo Status
Read (Leitura de status).

Para acessar a exibicéo Status Read (Leitura de status):

* Clique em Status Read (Leitura de status).
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A tela Printer Status Reading (Leitura de status da impressora) contém os seguintes recursos:

Recurso Descrigdo

Last Status Reading Indica os seguintes par@metros para a Gltima leitura de status:
(Ultima leitura do status) |« pqte (Data): Data da dltima leitura no formato de data do sistema
operacional

= Duration (Duracdo): Tempo necessario para realizar a leitura em horas e
minutos

» Printers Read (Leitura de impressoras): Nimero de impressoras lidas

» Printers Answered (Impressoras que responderam): Nimero de
impressoras que responderam

» Status: Status da Gltima leitura juntamente com icones, de acordo com
sucesso, adverténcia ou erro

Next Status Reading Indica os seguintes par@metros para a préoxima leitura de status:
(Proxima leitura de * Schedule (Programac@o): Indica se a leitura ocorre diariamente ou em
status) outros intervalos no horério exato e no formato de data especificado pelo

sistema operacional

* Date (Data): Préxima data em que uma leitura esta programada no
formato de data especificado pelo sistema operacional

Identificacdo de problemas de resposta do SNMP

Erros de conexdo de localizacdo podem ocorrer porque um dispositivo esta off-line, etc. Para
rastrear e resolver problemas com a localizacdo que sejam especificos para os erros de acesso do
SNMP, o status do dispositivo Acesso negado do SNMP ser@ usado. Quaisquer dispositivos que
ndo estejam respondendo devido a problemas relacionados ao SNMP, se encaixardo nessa
categoria. Saber que o acesso é negado por razdes de autenticacdo SNMP pode agilizar a
resolucdo; possiveis problemas incluidos no status Acesso negado do SNMP s@o:

*  Nome da comunidade Get invélido

*  Nome do usudrio incorreto do SNMPV3

*  Chave de autenticacéo invalida do SNMPV3
*  Chave de privacidade invalida do SNMPV3
*  Nome do contexto invalido do SNMPV3

Os gerenciadores de dispositivos enviam esse status para o Xerox® Services Manager durante a
exportacdo de um recurso. Quando um dispositivo, que possui um alerta local configurado para o
seu grupo, tiver o status de Acesso negado do SNMP, serd enviado um alerta por e-mail aos
enderecos de e-mail configurados.

Para ler agora:

* A partir do painel de navegagéo @ esquerda, clique em 4 para iniciar a leitura de status.
Observacdo

Se a sua versao do aplicativo distinguir entre dispositivos In Scope (Em escopo) e Out of
Scope (Fora de escopo), este procedimento aplica-se apenas a impressoras em escopo.
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i Information (o253

Meszage

@ There are currently noin scope prirters for
status reading. Please try again after
synchronizing and there is st least one in scope
printer availakle.

COMO EXIBIR ALERTAS LOCAIS

Na exibicdo Local Alerts (Alertas locais), & possivel identificar os alertas sobre os quais deseja ser
notificado através de pop-ups ou e-mails.

Para personalizar pop-ups e e-mails com base em alertas locais:

1. Clique em Local Alerts (Alertas locais).
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2. Selecione ou retire a selecdo das caixas de sele¢do, caso necessario.

Como alterar o comportamento

Ao instalar e configurar o aplicativo pela primeira vez, o comportamento dos pop-ups foi
estabelecido como o padrdo de Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar). E possivel
ignorar esse padrdo na caixa de didlogo Alerts (Alertas) na configuracdo Local Alerts (Alertas
locais) ou no menu de contexto da bandeja do sistema.
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As configuragdes de pop-up selecionadas aplicam-se a todas as preferéncias de alerta de pop-up
configuradas para status critico de impressoras, status de consumiveis da impressora e status do
aplicativo. Certifique-se de selecionar o comportamento apropriado para seu negdcio.

Para alterar o comportamento dos alertas locais:

3. Cliqueem Vi Change Settings (Alterar configuracdes). A caixa de didlogo Local Alerts
Settings (Configuracoes de alertas locais) serd exibida.

%" Local Alerts Settings &J

Alert Preferences

Popup Alerts E-Mail Alerts
Printer Critical Status = =
Printer conditions that regquire Intervention or Trained
Perzonnel to remedy the problem.
Printer Consumable Status |:| |:|
Printer conditions that announce warnings such as Low
Toner, Missing Consumables, etc.
Printer Paper Status D D
Printer conditions that announce warnings such as Low
Paper, Paper Tray Empty etc.
Application Status =

System errors such as E-Mail Server Down, Proxy Server
Down or Could Not Talk with the Registration Server, etc.

Filtered Notifications
Clear=Include all available fields in the notification.
Set=Exclude non relevant fields from the notification.

Popups Alert Behavior

() No Popups
) Show Popups for 5 seconds

@ Show Popups until clicked

E-Mail Seftings... [ ok | [ Cance

4. Modifique o comportamento dos pop-ups de alerta caso seja necessario.

*  Selecione No Popups (Sem pop-ups) para evitar que pop-ups de alerta sejam exibidos,
mesmo se tiver selecionado a caixa de selecdo de pop-ups de alerta na se¢éo
Preferences (Preferéncias).

*  Selecione Show Popups for 5 seconds (Exibir pop-ups por 5 segundos) para fechar a
janela de pop-up de alerta ap6s cinco segundos. O aplicativo ndo exibe as janelas de
pop-up de alerta novamente ap6s a janela inicial desaparecer da tela.

»  Selecione Show Popups until clicked (Exibir pop-ups até clicar) para exibir a janela de
pop-up de alerta no canto inferior direito da tela até clicar na janela para fecha-la.

COMO EXIBIR ALERTAS REMOTOS

A exibi¢do Remote Alerts (Alertas remotos) mostra todos os alertas configurados no Xerox®
Services Manager, incluindo o nome e a data do alerta.

Para abrir a tela Remote Alerts (Alertas remotos):

+ Clique em Remote Alerts (Alertas remotos).
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Observacdo
O aplicativo apenas atualiza o campo Changed (Alterado) se a modificacdo de um alerta
remoto for realizada no Xerox® Services Manager.

A tela Remote Alerts (Alertas remotos) contém as seguintes informacoes:

Recurso Descrigdo

Alert Name Nome do perfil de alerta criado no Xerox® Services Manager, geralmente contendo a
(Nome do descricdo do tipo de alerta, como por exemplo, falha do sistema, nivel baixo de toner
alerta) colorido ou nivel baixo de toner monocromatico

Changed Quando o perfil de alerta foi atualizado, no formato de data de seu sistema operacional
(Alterado)

Occurred Data em que a condicdo de alerta remoto foi atendida e o Xerox® Services Manager foi
(Ocorrido) notificado de um problema da impressora, no formato de data do sistema operacional

Para sincronizar agora ou interromper sincronizacdo:

* A partir do painel de navegagdo a esquerda, clique em 4 para iniciar a sincronizagéo; quando
a sincronizacdo estiver em andamento, este icone se alterard para ®, que permite
interromper a sincronizagdo.

COMO USAR CONFIGURAGCOES DE ADMINISTRADOR

E possivel alterar informacdes sobre o administrador na tela Administrator (Administrador).

Para abrir a tela Administrator (Administrador):

* Clique em Administrator (Administrador).
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A tela Administrator (Administrador) contém as seguintes informacdes:

Recurso Descricao

Name (Nome)

Nome do administrador

Location (Local)

Endereco do administrador

Phone (Telefone)

Telefone do administrador

(Comentdrios)

E-mail E-mail do administrador
Website Site web do administrador
Comment Comentarios publicados pelo administrador

Para alterar as configuragoes:

1. Cliqueem & Alterar configuragdes. A caixa de didlogo Administrador/Configuracoes de

conta é exibida.

Administratar f Accourt
Hame
Location

Sireet Address

Towwn f City
State § Province
Zip J Postal Code
Courtry

Phone Humber

E-Mail

Website

Comment

. Administrator / Account Settings

John Brown

00 Main Street

FRochester

i

2

14608
s,

555-444-3333

i-ohn.brown@companyAEIC.com

(]

Cancel l

2. Modifique as informagdes conforme necessério. Consulte Configuracdo do sistema para

obter mais informacoes.

COMO ALTERAR O IDIOMA

Todos os idiomas compativeis com o Xerox® Device Agent sdo listados na tela Languages

(Idiomas).
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Para abrir a tela Languages (Idiomas):

 Clique em Languages (Idiomas).
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A tela Languages (Idiomas) contém as seguintes informacoes:

Recurso Descri¢do

Current Language Idioma sendo utilizado pelo aplicativo
(Idioma atual)

Available Languages Idiomas que podem ser selecionados
(Idiomas disponiveis)

Para alterar as configuragoes:

1. Cliqueem .. A caixa de didlogo Language Settings (Configura¢des de idioma) é exibida.
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5 Language Settings @
Language
Dutch [ML-WL]

@ English [EM-US5]
French [FR-CA]
German [DE-DE]
Italian [IT-1T]

) Japanesze [JP-JF]
Fuoligh [PL-PL]
Fortuguese [FT-BR]
Rugzian [RU-RU]

Spanizh [E5-ES]

ook || Canedl

2. Selecione um novo idioma.

3. Clique em OK. A caixa de diGlogo Language Settings (Configuracdes de idioma) é exibida
para lembrar que o aplicativo precisa ser reinicializado para que a mudanca de idioma tenha
efeito.

4. Clique em Yes (Sim). O aplicativo é exibido no idioma selecionado.

COMO USAR ATUALIZACOES AUTOMATICAS

O Xerox® Device Agent comunica-se com o servidor de atualizacéio automdtica para que
verifique se had uma versdo mais nova do software. Por padrdo, o software esta configurado para
atualizacdo automatica. Para a auto-exclusdo de atualizacoes automaticas, deve-se alterar as

configuracdes nesta se¢do apods cada instalagdo ou atualizagao.

Para exibir e alterar as configuragdes de atualizacdo automdtica e verificar atualizagGes:

+ Clique em Updates (Atualizagdes).
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Atela Updates (Atualizacdes) contém as seguintes informacoes:

Recurso Descricdo

Current Version Namero da versdo atual do aplicativo
(Versdo atual)

Last Check (Ultima Data e hora em que o aplicativo verificou pela Gltima vez se ha atualizagdes
verificacdo)

Next Check (Proxima | Data e hora programados para a préxima atualizagéo
verificacdo)

Update Preference As trés preferéncias de atualizac@o sdo:
(Preferéncia de + Automatic (Automatica): Quando uma nova versdo estd disponivel, ela &
atualizago) instalada automaticamente (padrdo)

* Prompt (Perguntar): Quando uma vers@o esta disponivel, uma mensagem
solicita a instalacdo do software

* Never (Nunca): Ndo verifica automaticamente se ha atualizacdes. A
verificacdo manual de atualizagdes esta disponivel.

Update Schedule Dia da semana e hordrio programados para a verificacdo de atualizagdes
(Programacdo de
atualizagdo)

Para verificar se ha atualizacées:

« Cliqueem * Verificar se ha atualizacdes. O aplicativo exibe uma das seguintes mensagens:
- Se uma atualizagdo estiver disponivel:

*  Sefor um administrador, uma mensagem informa que uma nova versdo esta
disponivel para instalacdo. Clique em Yes (Sim) para instalar o aplicativo agora ou
clique em No (N@o) para adiar a instalacdo.

*  Sendo tiver direitos de administrador, uma mensagem informa que precisa de
privilégios administrativos para realizar a instalagdo. Clique em OK para fechar a
caixa de didlogo e voltar a tela Updates Setting (Configuragdes de atualizacdo).
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* Se o sistema ndo tiver meméria suficiente para executar o aplicativo, uma mensagem
informard que uma nova versao esta disponivel para instalagdo e também indicard a
necessidade de mais memoria para executar a instalacdo. Clique em OK para fechar a
caixa de didlogo e voltar a tela Updates Setting (Configuracoes de atualizacdo).

*  Se o software estiver atualizado, a mensagem informara que o usudrio esta executando
a versdo atual do aplicativo. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo e voltar a tela
Updates Setting (Configuracoes de atualizag@o).

Para alterar as configuragoes:

1. Cliqueem & Acaixade dialogo Update Settings (Configuragdes de atualizagdo) é exibida.

v Update Settings @
Update Preference Update Schedule

Automatic Weekhy
"When a new wersion iz available, 1tis D
inzstalled autamatically. a

Tuesday -

@ Prompt

YWwhen a version iz available, you will be Time
prarmpted ta install the software. .

g -| . |00 =
Hever
You need to "Check for Updates' to ses if
there's a new version available.

| 0] | | Cancel

2. Atualize as preferéncias e a programacdo como necessdrio.

COMO EXIBIR O REGISTRO
A exibicdo do Log (Registro) mostra a lista de eventos em formato de tabela.

Para exibir o registro:

* Clique em Log (Registro).

Para limpar o registro:

1. Cliqueem * . Acaixa de didlogo Clear Log (Limpar registro) é exibida.

2. Clique em Yes (Sim) para limpar o registro ou clique em No (N&o) para cancelar a agéo. O
aplicativo exclui a lista de registros no painel direito.

Para enviar informacdes de suporte:

1. Clique em Log (Registro).

2. Nallista Actions (A¢bes), clique em Send Support Information (Enviar informagdes de
suporte).

3. Ajanela pop-up Send Support Information (Enviar informacdes de suporte) é aberta.
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4. Preencha os campos FTP e clique em Send (Enviar). Isso envia um arquivo compactado de
registros de eventos diretamente para a equipe de suporte para ajudar a resolver problemas
com o aplicativo mais rapidamente e com o menor impacto possivel sobre o cliente.

USO DE DIAGNOSTICOS

Na visualizacdo Diagnésticos, é possivel executar as seguintes acoes:

» Carregue os arquivos de registro e banco de dados para suporte
 Elimine o diagnéstico e os arquivos de diagnéstico carregados

» Criar um novo arquivo de diagnostico

* Ativar/Desativar carregamento automatico de arquivos de diagnédstico

Nota: quando ativar o aplicativo aparecerd um menu pop-up solicitando que vocé rejeite
o carregamento automatico de arquivos de diagndstico.

UTILIZACAO DO CLOUDFM

Na exibicdo CloudFM, vocé pode verificar manualmente se uma licenca foi instalada. O usudrio
também pode desativar o servico, para que o aplicativo ndo verifique mais se a licenca foi
instalada.

Nota: O Xerox® Device Agent verificard@ automaticamente uma vez ao dia se uma licenca foi
instalada. Se o recurso tiver sido instalado, o Xerox® Device Agent serd atualizado para incluir a
capacidade do CloudFM.

Depois que as capacidades do CloudFM forem atualizadas, ele sera configurado para definir os
dispositivos na rede que serdo gerenciados. Ele pode ser acessado a partir da interface da Web
do XWC Fleet Management.

vz Configuragdes do Cloud Flest Mgt X

O Cloud Fleet Mgt permite a configuraciio remota de dispositives através de um portal baseado em
A nuvem.

Verificagdo da licenga do Xerox Workplace Cloud Fleet Management

Status da licenga: Aguardando link da conta.
Utima verificagdo: S/8/2020 3:32:53 AM
Verificar agora

Aopcio Verificar agora determina se as contas do Cloud Fleet Mgt & do Xerox
Services Manager estdo vinculadas e licenciadas.

[[] Desabilitar a verificagio de licenga

oK Cancelar
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Resolucao de problemas

Servicos de recuperacdo

MONITORAMENTO DE SERVICOS DE RECUPERACAO

Representantes de atendimento técnico e Administradores da Xerox, que gerenciam o status
operacional do aplicativo podem monitorar as seguintes condi¢des de erro:

*  Servico interrompido

*  Servico bloqueado

Além disso, vocé pode escolher qual ag@o tomar apds um erro das seguintes opgoes:

e Reiniciar o servico, ou

*  Ndo fazer nada (se a recuperagdo estiver desativada™)

Vocé pode criar um arquivo de diagnéstico no banco de dados e nos arquivos de registro, que
serdo salvos em um local onde eles ndo serdo sobrescritos. Isso garante que mesmo que o Xerox
Device Agent seja desinstalado ou atualizado, informagodes suficientes serdo salvas para permitir
que o atendimento técnico Xerox determine a causa de um problema. O arquivo de diagnéstico
é enviado a um servidor Azure por meio de HTTPS e contém registros de instalacdo, registros de
eventos e outros registros de erros do diretério /Bin do XDA.

EXECUCAO DE SERVICOS DE RECUPERACAO

Vocé pode gerar um Arquivo de recuperacdo de arquivos de banco de dados e registro,

executando um utilitario de linha de comando no diretério /Bin de instalac@o do Xerox Device

Agent. Vocé deve ser um Administrador para executar esse utilitario. Por padréo, o Arquivo de

recuperagdo é gerado em um local padrdo e é enviado a Xerox.

1. Abra um prompt de Comando clicando com o botdo direito no icone do prompt cmd e
selecione Executar como Administrador.

2. No prompt de comando Cd, no diretério /Bin de instalacdo, determine o diretério de
instalacdo clicando com o botdo direito no atalho do Xerox Device Agent na Grea de
trabalho e observe o destino.

3. Execute XDALogCollator.exe sem chaves para criar um novo arquivo de comando:
XDALogCollator.exe

4. Por padrdo, o utilitario ira:

- gerar um arquivo de recuperacdo no local padrdo,
- enviar o arquivo & Xerox e
- reiniciar o servico Xerox Device Agent (se possivel).

5. O utilitério armazena o Arquivo de recuperacdo em
C:\ProgramFiles(x86)\Xerox\DiagnosticFiles. Esse local pode ser sobrescrito no Xerox® Device
Agent e usando a chave -l. (Consulte abaixo.)

6. .XDALogCollator.exe -h listard o arquivo de ajuda do utilitario. Ele suporta as seguintes
chaves da linha de comando:

- -hlista o arquivo de ajuda
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-r reinicia o servico Xerox Device Agent

-c apenas cria o arquivo de recuperacdo e ndo carrega para a Xerox
- -gavisa o usudrio antes de enviar o arquivo

-l <local> define o local para o arquivo de recuperacdo que vocé estd gerando

Para suportar a execucdo e o gerenciamento de arquivos de recuperacdo, va para Configuracoes >
Diagnésticos. Esta secdo exibe os arquivos de recuperacdo e inclui um indicador de status para
mostrar se eles foram ou ndo carregados. As acdes disponiveis aqui sdo:

Criar um novo arquivo de recuperacdo

Veja a lista de arquivos de recuperagdo com um indicador que mostra se eles foram
atualizados

Eliminar todos os arquivos de recuperacdo carregados
Eliminar todos os arquivos de recuperacdo independentemente do status carregado
Carregar um arquivo de recuperag@o existente que ndo tenha sido carregado

Os arquivos a seguir sdo carregados para Xerox no carregamento de diagndsticos:

Registro de eventos do aplicativo Windows

Registro de eventos de localiza¢ao

Registro de eventos do Xerox DM (Gerenciamento de dispositivos)
Registro de eventos de programacdo

Arquivos de banco de dados

Registro do programa de instalagdo do XDA

Nota

Somente o representante de atendimento técnico Xerox tem acesso a esses arquivos de
recuperacdo de diagnosticos.

Os arquivos de recuperacdo de diagnésticos sdo protegidos por senha e transmitidos por meio
de uma conexdo segura

Eles sdo excluidos ap6s o problema ser diagnosticado

DESATIVACAO DO CARREGAMENTO AUTOMATICO DOS SERVICOS DE RECUPERACAO

Para desativar o carregamento automatico de arquivos de registro, adicione a chave -c ao
Servico Xerox Device Agent em Servico e Aplicativos/Servicos.

1.
2.
3.

Clique duas vezes em Servigo Xerox Device Agent em Servico e Aplicativos/Servigos.
Selecione a guia Recuperagdo.

“ 9

Em Pardmetros da linha de comando, substitua “r” por “-r -c”.

Guia do Usudrio do Xerox® Device Agent 73



Resolucdo de problemas

Problemas e respostas

Esta secdo descreve os problemas conhecidos do Xerox® Device Agent.

Namero do Detalhes
problema

1 Quando o servigo é interrompido a partir do aplicativo, o Service Control Manager
ndo apaga o servico .exe do Xerox® Device Agent do Gerenciador de Tarefas do
Windows® por aproximadamente 15 segundos, porque o Gerenciador de Tarefas
do Windows responde levando o uso de CPU do XDA.exe para ‘00" enquanto o .exe
ainda estd consumindo memaéria.

2 O aplicativo ndo suporta modo de troca rapida de usudrio no Windows®; por isso,
os administradores devem configurar o Windows® para exigir o logout antes que
outro usudrio possa fazer o login.

3 Ao instalar o aplicativo em um computador que executa o software Cisco® Security
Agent, o administrador deve atualizar a politica de seguranca para permitir que os
processos do aplicativo, Xda.Service.exe e Xda.Shell.exe, sejam executados
normalmente.

4 Para todas as impressoras, o campo DNS Name (Nome do DNS) na tela Printer
Properties (Propriedades da impressora) fica inicialmente em branco até que o
aplicativo execute a préxima importacdo que preenche o campo. Essa questdo
ocorre porque o aplicativo completa a pesquisa da impressora mais rapidamente
do que a resolucdo do DNS.

5 O aplicativo ignora a pesquisa de impressora se vocé selecionar uma data que ndo
existe para um més em particular na tela Advanced Communications Properties
(Propriedades avancadas de comunicacdo). Por exemplo, va a Settings > Search >
Settings > Advanced (Configuracdes > Pesquisa > Configuragdes > Avancada),
selecione Month(s) (Mes(es)) de cada menu suspenso e 31 do menu suspenso
Date (Data). Quando configurado dessa forma, o aplicativo ignora a data de
execucdo para os meses que ndo tém 31 dias, como fevereiro, mas executa a
pesquisa de impressora novamente para o proximo més quando a data torna-se
valida, como 31 de marco.

6 Em situacgdes raras, o aplicativo pode apresentar corrup¢do minima do banco de
dados que exige que seja fechado. Se tiver esse problema, desligue e reinicialize o
computador. Ao inicializar, o aplicativo tenta reparar o banco de dados e, caso o
reparo seja bem sucedido, ele funcionard normalmente. Se o aplicativo néo
executar normalmente ap6s a reinicializagdo, entre em contato com seu
representante de suporte da Xerox.

7 Se tiver iniciado a pesquisa de uma Gnica impressora utilizando o Add Printer
Wizard (Assistente de adicdo de impressora), ndo é possivel cancelar o processo se
o IP ou nome do DNS corresponderem a uma impressora valida. A Gnica forma de
remover a impressora é exclui-la apés a conclusdo da pesquisa.

8 Quando o protetor de tela estiver ativo, o aplicativo exibird um alerta em pop-up
na frente do protetor de tela.

9 Quando configurar a barra de tarefas para ocultar-se automaticamente, o
aplicativo ndo exibird a mensagem de pop-up no canto inferior da tela.
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Namero do Detalhes
problema

10 Quando o enderego IP de uma impressora se alterar, o aplicativo atribuird a tal
impressora um status de "No Answer from device" (Sem resposta do dispositivo),
evitando que as leituras do medidor da impressora sejam coletadas. NGo é possivel
corrigir esse status clicando em Refresh (Atualizar) ou consultando a impressora na
pagina Printer Properties (Propriedades da impressora). Para coletar leituras do
medidor, deve-se realizar uma pesquisa de impressora para encontrar seu Novo
endereco IP.

11 Alterar a méascara de sub-rede de um computador host ndo alterard a mascara de
sub-rede padrdo no aplicativo sem reiniciar a interface do usudrio e o servico. Veja
um exemplo dessa situagdo.

* O aplicativo é instalado em um host com mascara de sub-rede 255.255.255.0.

* Altere a pesquisa para exibir 255.255.255.0 como mascara de sub-rede padréo
para pesquisas de sub-rede.

* O endereco da méscara de sub-rede da maquina host é alterado para
255.255.252.0.

* O aplicativo continua a exibir 255.255.255.0 como méscara de sub-rede padrdo
para pesquisas de sub-rede até que a interface de usudrio e o servico sejam
reinicializados ou que o host seja reinicializado.

12 Na tela Proxy Server (Servidor de proxy) da se¢do de registro do Configuration
Wizard (Assistente de configuracdo), ao selecionar Use Browser Settings (Usar
configuracdes do navegador) (Internet Explorer®), o aplicativo ndo preenche
inicialmente a @rea Exception (Exce¢do) com todas as informacdes de desvio do
navegador conforme o esperado.

13 O aplicativo apenas inclui leituras do medidor no CSV de exportagdo de
impressoras quando realizou a leitura de status.

14 No Configuration Wizard (Assistente de configuracdo), se vocé selecionar Default
Search (Pesquisa padrdo) e clicar em Next (Avancar), o aplicativo comeca a
pesquisar impressoras. Se decidir que deseja trocar para a opgdo No Search (Sem
pesquisa) depois de fazer a selecdo, o aplicativo ndo interrompe a pesquisa em
andamento. Em vez disso, ele localiza as impressoras na sub-rede local e as exibe
na exibicdo Dashboard (Painel). Serd necessdrio excluir as impressoras do
aplicativo manualmente selecionando-as e usando a opcdo Delete Printer (Excluir
impressora).

15 Se estiver tentando lancar uma pégina web de impressora para uma IPv6 a partir
da pagina Printer Details (Detalhes de impressdo) usando um navegador
configurado para proxy, a lista de desvio de proxy do seu navegador deve incluir o
endereco da impressora IPv6 ou o prefixo IPv6. Sem essa configuragdo do
navegador, ndo serd possivel acessar a pagina web da impressora.

16 A configuragdo do proxy por script e a caixa de sele¢do de proxy ndo sdo
suportadas sem a interface do usuario do aplicativo ou sem as configuracdes do
Internet Explorer® (IE). Se estiver usando um script ou automatico nas
configuragdes do IE, especifique o proxy nas opcdes Advanced Proxy (Proxy
avangado) do aplicativo.
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Apéndice Implementacdo de dispositivo

O Xerox® Device Agent suporta a instalacGo e implementacdo de uma configuragdo de
dispositivo. Seu prop6sito é criar uma implementacdo para aprimorar a facilidade de uso e a
conveniéncia. Vocé pode optar por configurar seu sistema de forma diferente de acordo com as
suas necessidades.

Hardware

A maioria dos hardwares pode suportar uma implementacdo destinada & implementagao de
dispositivo "sempre ativa”; No entanto, muitos clientes vdo considerar os minicomputadores mais
Gteis. Esses dispositivos geralmente contém o suporte Wi-Fi, HDMI integrado e um pequeno fator
de forma que pode ser montado na parte traseira de outros dispositivos.

O hardware dessa especificacdo sera suficiente para implementacdes de aproximadamente 250
dispositivos. Dependendo do hardware exato que vocé escolher, o seu desempenho poderé ser
melhor ou pior. O principal problema de um minicomputador nessa implementagdo é o
superaquecimento. Assegure-se de que seu dispositivo tenha fluxo de ar adequado.

Recomendado:

¢ Windows 10
¢ Minimo de 2 GB de RAM
e HDde32GB

Modificacdes de conveniéncia do Windows

O Microsoft Windows vem com muitos recursos de conveniéncia e seguranca, dos quais nem
todos sdo ativados por padrdo. Encontra-se a sequir uma lista de configuragdes recomendadas
para implementagdo, as quais sdo ativadas por conveniéncia.

Configuracoes de conveniéncia

Essas configuragdes sdio necessarias para uma experiéncia “sempre ativa”. Se a méquina ficar
sem energiq, ela automaticamente serd reiniciada, fard login e iniciard o Xerox® Device Agent.
1. Modifique o BIOS para Energia no hardware quando a energia for conectada

2. Crie um Usudrio de energia local, o qual executard o Xerox® Device Agent.

- Defina esse usudrio para Logon automdtico sem entrada de senha.
3. Desative UAC por meio do registro.
- Navegue para

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Syste
m e defina EnableLUA como 0.

4. Modifique as configuracdes de economia de energia do sistema para manter ligados todos
0s servicos, conexdes de rede, etc. (ou seja, ndo no modo desligado).
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