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Bronnen
Een grote hoeveelheid informatie is in uw printer opgeslagen in de vorm van afdrukbare pagina’s. De 
volgende pagina’s tonen de Helphandleiding, een afdrukbare pagina met bronnen over Help-
informatie. 

Alle afdrukbare pagina’s hebben deze opmaak met kleurenbalken boven en onder aan de pagina. Druk 
deze pagina’s af via het voorpaneel van de printer. 

Toegang krijgen tot afdrukbare pagina’s

U kunt deze pagina’s opvragen via het Menu Afdrukbare pagina’s:

1. Schuif op het voorpaneel met de toets Pijl-omlaag of  Pijl-omhoog naar het Menu 
Afdrukbare pagina’s en druk op de toets OK.

2. Schuif met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar de gewenste afdrukbare pagina 
(bijvoorbeeld Hulp bij afdrukken) en druk op de toets OK.

Druk het Menuschema af voor een volledige lijst met afdrukbare pagina’s.

Foutberichten
Als er een probleem is opgetreden met de printer, wordt op het voorpaneel (1) het foutbericht 
weergegeven. Druk op de i knop (2) voor meer informatie over het foutbericht en manieren om het 
probleem op te lossen.
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Resources

CentreWare® Internet Services (IS)

Printer management tool that helps System Administrators:

•   Configure and manage multi-vendor printers.

•   Provide remote diagnostics and troubleshooting for printer problems.

•   Monitor printer and consumable status.

•   Hotlink to software updates and Technical Support.

CentreWare IS uses TCP/IP to communicate directly with the printer's embedded web server and runs on any �
computer with a web browser.

To launch CentreWare IS, enter your printer's IP address in a web browser (xxx.xxx.xxx.xxx). The IP address is �
listed on your front panel. To view the IP Address on the front panel, highlight Printer Identification and press OK.

For detailed information on CentreWare IS software, refer to its online help.

PhaserSMARTTM  (English Only)
Automated printer diagnostics and troubleshooting through the web and your web browser. 

Launch CentreWare IS: From a web browser, enter your printer's IP address. Select Support. Select the �
Technical Support link to access PhaserSMART.

For Windows: From your Phaser printer driver properties, select the Troubleshooting tab. Select the �
PhaserSMART Technical Support web link.

infoSMARTTM    (English Only)
This is the same troubleshooting knowledge base used by Xerox Customer Support. Provides solutions for �
printer issues, such as error codes, print quality, media jams, software installation, networking, and more.

 www.xerox.com/officeprinting/infoSMART

Interactive Documentation CD-ROM
Detailed printer information in the form of topics, instructions, and videos. Information includes printer setup, �
networking, loading trays/paper, driver and printer features, troubleshooting, and support.

Front panel
The front panel offers a suite of tools along with information pages to help solve print-quality, paper feed, �
supplies, and printer administration problems.

http://www.xerox.com/officeprinting/infoSMART


     Button

You can press the Information button at any time to get additional information about the message displayed �
on the front panel.

Printable pages

To print a Menu Map, navigate the front panel and its menu items:

      1.  Select Menus and press OK.

      2.  Select Print Menu Map and press OK.

Driver help
If you are using Windows 95/98, Windows 2000/XP, or Windows NT, install the driver from your printer's software CD-
ROM and access the printer driver to:

•  Link to relevant web sites from the Troubleshooting tab.

•  View information about the printer features on the driver tabs by clicking the Help button on the tab.

•  View troubleshooting information by clicking a Help button, then selecting the Troubleshooting Guide.

Troubleshooting

Paper jams
PhaserSMART

After you launch PhaserSMART, select the Troubleshooting Guide to help identify your printer's problem. If your printer 
detects a jam error, PhaserSMART will point you to a specific solution. Otherwise, select Media Jams for PhaserSMART 
to lead you to the best solution.

Interactive Documentation CD-ROM 

For paper jams and error messages, see the Troubleshooting section.

Driver help

In the Troubleshooting Guide, refer to Error Messages for Paper Jams.

Print-quality problems
Ensure the paper type selected in the front panel matches the paper loaded in the trays and the Multi-Purpose Tray 
(MPT). Tray settings can be found by selecting Printer Setup Menu and then Tray Setup Menu.

The following table provides a list of printable pages that are accessible from the Support Menu �
and Improve Print Quality?: 

Condition�	 	 	 	 	 Printable page��

For additional paper tips:	 	 	 Print Paper Tips Page

To troubleshoot print-quality symptoms:	 	 Print Diagnostic Pages

To correct colors:	 	 	 	 Print-Quality Tips Page

Page 2 of 3
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PhaserSMART

After you launch PhaserSMART, select the Troubleshooting Guide to help identify your printer's problem. Starting with 
Print/Image Quality Issues, PhaserSMART will walk you through a decision tree to resolve print-quality problems. 

Interactive Documentation CD-ROM 

For print-quality problems, see the Troubleshooting section.

Networking problems
Printable pages

To obtain information on printer options, configurations and settings:

      1.  On the front panel, highlight Printable Pages and press OK.

      2.  Scroll to Print Configuration Pages and press OK. 

To obtain information on network, parallel and USB connections and setting:

      1.  On the front panel, highlight Menus and press OK.

      2.  Scroll to Connection Setup Menu and press OK.

      3.  Scroll to Print Connection Setup Page and press OK.

Interactive Documentation CD-ROM 

For network setup and troubleshooting, see the Networking section.

Replacing consumables
Interactive Documentation CD-ROM 

Refer to the Support section for instructions and videos that walk you through the replacement of consumables.

Instruction Sheets

Each consumable comes with instructions included in the original packaging.

Web links

www.xerox.com/officeprinting

www.xerox.com/officeprinting/infoSMART

www.colorconnection.xerox.com

www.xerox.com/officeprinting/6200support

www.xerox.com/officeprinting/6200supplies

www.xerox.com/officeprinting/contacts

To link to product and supplies information, download printer 
drivers, view documents, and access support information:

To access the troubleshooting knowledge base 
used by Xerox Customer Support staff:

To link to a color resource for tools and information, such as 
interactive tutorials, color printing templates, helpful tips, and 
customized features to meet your individual needs:

To view technical support information:

To order Xerox supplies:

To find your local sales and support center:

http://www.xerox.com/officeprinting
http://www.xerox.com/officeprinting/infoSMART
http://www.colorconnection.xerox.com
http://www.xerox.com/officeprinting/6200support
http://www.xerox.com/officeprinting/6200supplies
http://www.xerox.com/officeprinting/contacts
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De afdrukkwaliteit controleren
Een grote hoeveelheid informatie is in uw printer opgeslagen in de vorm van afdrukbare pagina’s. De 
volgende pagina’s tonen de afdrukbare pagina Diagnose van afdrukkwaliteitsproblemen stellen met 
informatie over het oplossen van afdrukkwaliteitsproblemen. 

Alle afdrukbare pagina’s hebben deze opmaak met kleurenbalken boven en onder aan de pagina. Druk 
deze pagina’s af via het voorpaneel van de printer. 

Toegang krijgen tot afdrukbare pagina’s

U kunt deze pagina’s opvragen via het Menu Afdrukbare pagina’s:

1. Schuif op het voorpaneel met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar het Menu Afdrukbare 
pagina’s en druk op de toets OK.

2. Schuif met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar de gewenste afdrukbare pagina 
(bijvoorbeeld Diagnostische testpagina’s afdrukken) en druk op de toets OK.

Menuschema

Druk het Menuschema af voor een volledige lijst met afdrukbare pagina’s:

1. Selecteer Menu’s op het voorpaneel en druk op de toets OK.

2. Selecteer Menuschema afdrukken en druk op de toets OK.

6200-51
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Dark Lines/Smudges or Streaks-  
All Colors

Black and/or colored areas appear on the page in 
all colors and/or in non-print areas.

1.  From the printer's front panel Support Menu select Improve�
     Print Quality?, then select Print Paper Tips Page and �
     press OK. 
 
2.  Ensure the paper you are using is the correct type for the�
     printer and is properly loaded.  

3.  Ensure the paper loaded in the tray matches the paper�
     type selected on the printer's front panel and in the�
     printer driver.

4.  From the printer's front panel Support Menu select Improve�
     Print Quality?, then select Remove Print Smears and press�
     OK.  Three cleaning pages will run through the printer. 

5.  If the problem continues, replace the Imaging Unit.

Problem Solution

Repeating Defects

Marks or voids recur uniformly in only one color.

1.  Replace the Imaging Unit if defects occur�
     every:

   
  23.3 mm (.91 in.)
  28.5 mm (1.12 in.)
  62.0 mm (2.44 in.)
131.8 mm (5.19 in.)

2.  Replace the Transfer Roller if defects occur every:

  63.6 mm (2.5 in.) 

3.  If the defect occurs every:

             82.25 mm (3.24 in.)

a.  From the printer's front panel Support Menu select�
     Improve Print Quality?, then select Remove Print �
     Smears and press OK.

b.  If the problem continues, replace the Fuser.

Marks of any color or voids recur uniformly in all colors 
and/or in non-printed areas.

Note:  Print the Repeating Defects 
Page for guides to identify defect. 

1.  Ensure the printer is on a solid, level, flat surface.

2.  If the horizontal registration is off:�
     a.  From the front panel Support Menu, select Improve Print�
          Quality?, and press OK.
     b.  Select Color Registration Menu and Press OK.
     c.  Follow the instructions on the Color Registration Page �
          just printed.

3.  If the vertical registration is off:
     a.  Turn the printer off and then back on to correct.

  

Color Misregistration

Color has shifted outside of the designated area 
or has been superimposed over another color 
area.

Test Pattern A   600 x 600

Test Pattern A   600 x 600

P 6200 P 6200P 6200 P 6200

P 6200 P 6200 P 6200 P 6200

P 6200 P 6200

P 6200 P 6200

P 6200 P 6200

P 6200 P 6200

P 6200 P 6200  P 6200  P 6200
P 6200  P 6200  P 6200

8  mm

8 
 m

m

Abc Defg Hijk
Abc Defg Hijk Lmnop

Qrstuvw XYZ
123456789
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261  mm
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Problem Solution

1.  From the printer's front panel Support Menu select Improve�
     Print Quality?, then select Print Paper Tips Page and �
     press OK.

2.  Ensure the paper you are using is the correct type for the�
     printer and is correctly loaded in tray. 

3.  Ensure the paper loaded in the tray matches the paper type�
     selected on the printer's front panel and in the printer driver.

4.  If the problem persists, select the appropriate Tray Setup�
     Menu for the tray you are using and set the paper type to�
     the next lightest type of paper.  Refer to the Paper Tips�
     Page  for media types and weight.

Image Offset

Toner appears to have been pulled off the page and 
placed about 82.25 mm down the page from where it 
should be.

Note: To access the Paper Type Menu, open 
and close the selected paper tray or re-insert 
the paper loaded in the MPT. The front panel 
will then prompt you to select the paper type.

Incomplete  Fusing

Toner appears to be pulled off print, or is �
easy to rub off.

1.  From the printer's front panel Support Menu select      	 	
     Improve Print Quality?, then select Print Paper Tips Page.

2.  Ensure the paper you are using is the correct type for the�
     printer and is properly loaded. 

3.  Ensure the paper loaded in the tray matches the paper type 
     selected on the printer's front panel and in the printer driver.

4.  If the problem persists, select the appropriate Tray Setup�
     Menu for the tray you are using and set the paper type to �
     the next heaviest type of paper.  Refer to the Paper Tips�
     Page for media types and weight.

Note: To access the Paper Type Menu, open 
and close the selected paper tray or re-insert 
the paper loaded in the MPT.  The front panel 
will then prompt you to select the paper type.
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Problem Solution

1.  Try a different Color Matching mode.  From the printer's front
     panel Support Menu select Improve Print Quality?, then
     select Print-Quality Tips Page. and press OK.

Note: The TekColor Correction set to Automatic provides the
           best results for most documents.

2.  If the print is too light, verify that the printer driver Print�
     Quality Mode or Front Panel Defaults is not set to Draft�
     Mode. 

3.  Adjust the light or darkness levels.  From the front panel
     Support Menu select Improve Print Quality?, then select
     Calibrate Colors Menu, then selet Print Tutorial Page. Follow    
     the procedure for Lighten/Darken Colors.

See  www.xerox.com/officeprinting/infoSMART on the world wide web for more on-line support information.

Printing Is Too Light or Too Dark 
in All Colors

Transparency Print Quality Use only Phaser® 6200 Transparency.

Using non-Phaser® 6200 Transparencies may cause print-
quality problems or damage the printer's Fuser.

Damage caused by using non-supported media will not be 
covered under the warranty, service agreement or Total 
Satisfaction Guarantee.

For a list of Transparency part numbers, refer to the printer's 
Paper Tips Page.

Possible Print Quality defects occurring on 
Transparency media such as:
Light and/or Dark spots
Smeared Toner
Light Bands on print

http://www.xerox.com/officeprinting/infoSMART
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Kalibratie
Een grote hoeveelheid informatie is in uw printer opgeslagen in de vorm van afdrukbare pagina’s. De 
volgende pagina’s tonen de afdrukbare pagina’s Menu Kleurregistratie, Zelfstudie kleurkalibratie 
en Marges kalibreren, waarin wordt uitgelegd hoe u de printer kunt kalibreren. 

Alle afdrukbare pagina’s hebben deze opmaak met kleurenbalken boven en onder aan de pagina. Druk 
deze pagina’s af via het voorpaneel van de printer. 

Toegang krijgen tot afdrukbare pagina’s

U kunt de meeste afdrukbare pagina’s opvragen via het Menu Afdrukbare pagina’s. U hebt 
toegang tot de kalibratiepagina’s via het Menu Ondersteuning:

1. Schuif op het voorpaneel met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar het Menu 
Ondersteuning en druk op de toets OK.

2. Schuif met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar Afdruk-kwaliteit verbeteren? 
en druk op de toets OK.

3. Schuif met de toets Pijl-omlaag of Pijl-omhoog naar het Menu Kleurregistratie, het 
Menu Kleuren kalibreren of het Menu Marges kalibreren en druk op de toets OK.

4. Schuif naar de gewenste afdrukbare pagina (zoals Een kleurregistratiepagina 
afdrukken, De zelfstudiepagina afdrukken of Pagina Marges kalibreren 
afdrukken) en druk op de toets OK.

Menuschema

Druk het Menuschema af voor een volledige lijst met afdrukbare pagina’s:

1. Selecteer Menu’s op het voorpaneel en druk op de toets OK.

2. Selecteer Menuschema afdrukken en druk op de toets OK.
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The Color Registration Menu allows you to adjust the printer's cyan, magenta and yellow against black to ensure that the 
colors are properly aligned. 

Steps:    
You can adjust the settings from -7 to +7 units. (left to right).  See the images on the left. 0 is always the printer's current 
color registration setting.

1.  From the printer's front panel Support Menu, scroll to Improve Print Quality? and press OK.

2.  Scroll to the Color Registration Menu and press OK to print this page.

3.  To adjust the color registration, select Adjust Cyan and press OK.

	 a.  Using the page just printed, select the number for the heaviest�
             Cyan area.  

	 b.  The Cyan lines above that number should form a straight line with the black lines.

	 c.  Enter that number by using the Up Arrow or Down Arrow keys and press OK.

4.  Repeat steps a through c for Adjust Magenta and  Adjust Yellow.

Note:  The adjustment value entered is stored and is now the new 0 positon for that color.  Repeat the process until all�
            three colors are aligned at the 0 position.

5.  Reprint this page to verify the adjustment.
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Overview
Color calibration procedures adjust the printer for optimal color output.  Color settings may need adjustment upon initial 
printer set-up or when toners and imaging units are replaced.  There are two procedures:  Lighten/Darken Colors and 
Balance Colors.  If the overall image appears either too light or dark, use the Lighten/Darken Colors procedure.  If a finer 
adjustment of the primary colors (cyan, magenta and yellow) are needed, continue with the Balance Colors procedure.

Lighten/Darken Colors
The Lighten/Darken Colors procedure uniformly increases or decreases each primary color (cyan, magenta, yellow and 
black)  to produce a lighter or darker image.

Procedure:

1.  Select Lighten/Darken Colors from the Calibrate Colors Menu and press OK.  Use the printed Color Reference Page�
     to evaluate the lightness/darkness of the image.  The printer's current Lighten/Darken Value is listed on the page.

2.  Use the Up Arrow and Down Arrow keys to change the value from -5 (lightest) to 5 (darkest) and press OK.

3.  The Color Reference Page automatically prints using the new lighten/darken value. Repeat this procedure until you�
     achieve the desired result.

4.  To finish the procedure select one of the following:

Accept Changes and Continue: Saves the new value and returns to the Calibrate Colors Menu.

Accept Changes and Exit: Saves the new value and returns to the Main Menu.�

Discard Changes and Exit: Returns to the Main Menu without saving

Balance Colors
The Balance Colors procedure sets the balance between the primary colors (cyan, magenta and yellow) to simulate black.

Each of the color balance pages (like the page illustrated on the right) contains a �
large cluster of circles, numbered from 0 to 54, that vary in hue.

The center circle (0) should match or appear to blend with some portion of its �
surrounding hexagonal gray ring.  The circle can show a color shift if one or more �
of the colors are printing with a different density.  For example, if cyan is printing �
lighter than normal, the circle will appear redder.  

Procedure:

1.  Select Balance Colors from the Calibrate Colors Menu;  The Light Color Balance page prints automatically.

2.  Follow the steps on the Light Color Balance page until the desired adjustment is achieved.

3.  Follow the steps on the Dark Color Balance page until the desired adjustment is achieved.

Light Color Balance Adjustment
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The Calibrate Margins Menu allows you to adjust the printer's imaging area relative to the edges of the paper.  The 
imaging area is shown as a dashed rectangle; the printer will not print outside this rectangle.  

Step 1.   Adjust Side 1 Margins.  To move the dashed rectangle to the postion you want it on the page:

1.  From the printer's front panel Support Menu, scroll to Improve Print Quality? and press OK.

    2.  Scroll to the Calibrate Margins Menu and press OK.  Select Print Calibrate Margins Page and press OK to print this 
     page. 

3.  To move the dashed rectangle you see on the page printed to the position you want, use the front panel menu 
     items Adjust Side 1 "A" Margin and Adjust Side 1 "B" Margin as illustrated below.   

4.  Reprint this page to verify the adjustment.

You can adjust the settings from -40 to +40 units.  The thickness of the rectangle's dashed lines is 1 unit.  12 units move 
the rectangle 1 mm.  The maximum distance the rectangle can be moved (-40 to +40) is 6.7 mm.

Decrease Adjust Side 1 "B" 
Margin setting to move left.

Increase Adjust Side 1 "A" 
Margin setting to move up.

Increase Adjust Side 1 "B" 
Margin setting to move right.

Decrease Adjust Side 1 "A" 
Margin setting to move down.

Step 2.   If the printer has the duplex option, adjust Side 2 Margins.

1.  With Side 1 facing you, hold the print up to a strong light.  Note the shadow of the solid lines printed on Side 2.

2.  Use the front panel menu items Adjust Side 2 "A" Margin and Adjust Side 2 "B" Margin to move the Side 2 solid �
     lines until they align with the Side 1 rectangle.   Reprint to verify your adjustment.

Phaser 6200 Color Printer

Calibrate Margins

Phaser 7700 Color Printer

Calibrate MarginsPhaser 6200 Color Printer

Calibrate Margins

Phaser 6200 Color Printer

Calibrate Margins

B- B+

A+

A-

Phaser 6200 

Cal
Phaser 6200 

CalA

B

A

B +-

+

-



Phaser® 6200-kleurenlaserprinter

Copyright © 2002, Xerox Corporation. Alle rechten voorbehouden. 4

Papierstoringen
Naast de informatie over het voorkomen van storingen en de redenen van een papierstoring, bevat deze 
sectie ook instructies voor het oplossen van de volgende papierstoringen:

� 1 — Storing bij de fuser — zie pagina 5.

� 2 — Storing bij de eenheid voor dubbelzijdig afdrukken — zie pagina 7.

� 3 — Storing bij de multifunctionele lade — zie pagina 8.

� 4 — Storing bij de registratierol — zie pagina 9.

� 5 — Storing bij de lade — zie pagina 11. 

Als er een papierstoring is opgetreden, wordt op het voorpaneel (1) het storingsbericht weergegeven. 
Druk op de i knop (2) voor meer informatie over het oplossen van de papierstoring. 

Voorzichtig

Raak de toner op het vastgelopen papier niet aan. Het kan zijn dat deze toner zich niet goed 
aan het papier heeft gehecht en afgeeft. 

 

Er zijn video’s beschikbaar voor het verwijderen van vastgelopen papier. 
Deze video’s vindt u op de interactieve documentatie-cd-rom en op 
de Xerox-website: www.xerox.com/officeprinting/6200support/

3

4

5

2 1

6200-60

OK

6200-69

P h a s e r  6 2 0 0

1 2

http://www.xerox.com/officeprinting/6200support
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Papierstoringen voorkomen
� U kunt het regelmatig optreden van papier- en transparantstoringen voorkomen door alleen Xerox 

Phaser-merk papier en materiaal te gebruiken, dat is ontworpen voor de Phaser® 6200-printer. 
Raadpleeg de sectie Toebehoren in de Handleiding Ondersteuning op de interactieve 
documentatie-cd-rom of ga naar de Xerox-website: 
http://www.xerox.com/officeprinting/6200supplies voor het bestellen van toebehoren.

� Waaier het papier uit voordat u het in de laden of de multifunctionele lade plaatst.

� Raadpleeg de sectie Ondersteunde papiersoorten in de Handleiding laden en papier op de 
interactieve documentatie-cd-rom als u wilt weten welke papierformaten worden ondersteund.

� Raadpleeg de sectie Laden vullen in de Handleiding laden en papier op de interactieve 
documentatie-cd-rom voor instructies voor het laden van papier.

� Gebruik schoon, onbeschadigd papier. Gebruik nooit papier dat is omgekruld.

� Laad papier uit een nieuw geopend pak.

� Laad geen papier boven de vullijn van de lade.

� Controleer of de geleiders van de lade correct zijn ingesteld voor het papierformaat.

Waardoor wordt een papierstoring veroorzaakt?
Papierstoringen treden meestal onder de volgende omstandigheden op:

� Er is een verkeerde papiersoort in het printerstuurprogramma geselecteerd.

� Het papier voldoet niet aan de specificaties.

� Het geladen papier wordt niet ondersteund door de papierlade.

� Het papier is beschadigd, vochtig, gekruld, gekreukeld of gevouwen.

� Het papier is niet juist geladen.

� De geleiders aan de zij- en achterkant zijn niet goed ingesteld voor het geladen paper.

� De lade is te vol. Er is papier boven de vullijn van de lade geplaatst.

Storing bij de fuser
Neem de volgende stappen om de storing te verhelpen. Raadpleeg de labels op de printer voor 
instructies voor het oplossen van storingen.

1. Gebruik de hendel op de rechterzijde van de printer om voorklep B te openen. 

6200-65

http://www.xerox.com/officeprinting/6200supplies
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2. Draai de twee groene hendels aan beide uiteinden van de fuserunit omhoog.

Waarschuwing

De fuser is heet. Voorkom verbranding door het zwarte gedeelte van de 
fuser niet aan te raken. 

3. Verwijder het vastgelopen papier. Controleer dat alle papiersnippers zijn verwijderd. 

4. Druk de twee groene hendels aan beide uiteinden van de fuser helemaal omlaag. 

6200-61

6200-63

6200-62
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5. Sluit de voorklep. 

Open PhaserSMART voor meer informatie.

Storing bij de eenheid voor dubbelzijdig afdrukken
Neem de volgende stappen om de storing te verhelpen. Raadpleeg de labels op de printer voor 
instructies voor het oplossen van storingen.

1. Open voorklep B. 

2. Verwijder het vastgelopen papier. Controleer dat alle papiersnippers zijn verwijderd. 

6200-64

6200-65

6200-19
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3. Sluit de voorklep. 

Open PhaserSMART voor meer informatie.

Storing bij de multifunctionele lade
1. Verwijder het vastgelopen papier uit de multifunctionele lade. 

2. Gebruik de hendel op de voorzijde van de printer om voorklep A te openen. 

3. Verwijder vastgelopen papier. Controleer dat alle papiersnippers zijn verwijderd.

6200-64

6200-13

6200-66
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4. Sluit de voorklep. 

5. Open de multifunctionele lade en laad het papier. Laad het papier niet boven de vullijn. Zorg 
ervoor dat de geleiders tegen het papier aanliggen. Zorg ervoor dat het papier schoon is en niet aan 
elkaar blijft kleven. 

Storing bij de registratierol 
Neem de volgende stappen om de storing te verhelpen. Raadpleeg de labels op de printer voor 
instructies over het oplossen van storingen.

1. Verwijder lade 1 helemaal. 

6200-64

6200-08

6200-09

6200-35
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2. Verwijder het vastgelopen papier vanuit de sleuf voor de printerlade. Controleer dat alle 
papiersnippers zijn verwijderd. 

3. Schuif lade 1 helemaal in de printer en druk deze aan. 

4. Gebruik de hendel op de voorzijde van de printer om voorklep A te openen. 

6200-15

6200-67

6200-66
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5. Verwijder vastgelopen papier. 

6. Sluit de voorklep. 

Open PhaserSMART voor meer informatie.

Storing bij de lade
Neem de volgende stappen om de storing te verhelpen. Raadpleeg de labels op de printer voor 
instructies voor het oplossen van storingen.

1. Trek de lade die op het voorpaneel wordt aangegeven uit de printer. 

6200-16

6200-64

6200-35
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2. Verwijder vastgelopen papier. 

3. Zorg ervoor dat het papier correct in de lade is geplaatst en dat de papiergeleiders gelijkmatig 
tegen het papier zijn geplaatst. 

4. Verwijder het vastgelopen papier vanuit de sleuf voor de printerlade. Controleer dat alle 
papiersnippers zijn verwijderd. 

6200-14

6200-04

6200-15
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5. Schuif de lade helemaal in de printer en druk deze aan. 

6. Gebruik de hendel op de voorzijde van de printer om voorklep A te openen. 

7. Verwijder vastgelopen papier.

8. Sluit de voorklep. 

6200-67

6200-66

6200-64
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Regelmatig printeronderhoud
Uw printer heeft weinig onderhoud nodig. Alleen de dichtheidssensor moet periodiek worden gereinigd 
en de volgende door de gebruiker vervangbare verbruiksmiddelen en eenheden moeten worden 
vervangen:

� Tonercassettes (zwart, cyaan, magenta en geel) — zie pagina 17

� Eenheid voor vastleggen beeld — zie pagina 18

� Overdrachtroller — see pagina 23

� Fuser — zie pagina 20

� Invoerrollers — zie pagina 25

U bestelt extra printertoebehoren wanneer op het voorpaneel van de printer een waarschuwing wordt 
weergegeven dat een verbruiksmiddel bijna leeg is of bijna het einde van de levensduur heeft bereikt. U 
moet het verbruiksmiddel vervangen wanneer op het voorpaneel een foutbericht wordt weergegeven dat 
het verbruiksmiddel leeg is of het einde van de levensduur heeft bereikt. Raadpleeg de sectie 
Toebehoren in de Handleiding Ondersteuning op de interactieve documentatie-cd-rom voor 
informatie over onderdeelnummers. Voor het bestellen van verbruiksmiddelen en andere toebehoren, 
bezoekt u de website Phaser® 6200 Toebehoren en accessoires. Elk item bevat installatie-instructies in 
de verpakking.

Voorzichtig

Stel de eenheid voor vastleggen beeld niet bloot aan direct zonlicht. Er kunnen anders vage 
afbeeldingen, lichte gebieden of donkere banden ontstaan. Plaats de printer niet in de buurt 
van ventilatoren of andere apparaten die stof produceren.

Waarschuwing

Verbrand nooit de oude tonercassettes, de eenheid voor vastleggen beeld, de overdrachtroller 
of de fuser.

De buitenkant van de printer reinigen
U kunt de buitenkant van de printer reinigen met een zachte, goed uitgewrongen vochtige doek. U kunt 
vlekken verwijderen met een doek die vochtig is gemaakt met een licht, neutraal schoonmaakmiddel. 
Spuit nooit schoonmaakmiddel rechtstreeks op de printer.

Waarschuwing

Voorkom een elektrische schok door altijd de printer uit te schakelen en de stekker uit het 
stopcontact te trekken voordat u de printer gaat schoonmaken.

Voorzichtig

Gebruik nooit een stofzuiger om de printer schoon te maken. Gebruik nooit olie om de 
printer te smeren.

http://www.xerox.com/officeprinting/6200supplies
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De dichtheidssensor reinigen
De printer stopt met afdrukken als de dichtheidssensor vuil is. U kunt als volgt de dichtheidssensor 
reinigen:

1. Gebruik de hendel op de voorzijde van de printer om voorklep A te openen. 

2. Verwijder de overdrachtroller. Druk op de oranje lipjes aan beide zijden van de overdrachtroller 
en til deze voorzichtig uit de printer. 

3. Gebruik een droge doek of wattenstaafje om de dichtheidssensor af te vegen. 

6200-66

6200-23

6200-12
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Voorzichtig

Gebruik geen luchtspuitbus of isopropylalcohol op de sensor.

4. Plaats de overdrachtroller weer terug. Steek de afgeronde uiteinden van de overdrachtroller in de 
gebogen zwarte geleiders in de printer. Vergrendel de overdrachtroller in de printer door de oranje 
lipjes omlaag te drukken totdat u een klik hoort. 

5. Sluit de voorklep. 

6200-24

6200-25

6200-64
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Een tonercassette vervangen 
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Eenheid voor vastleggen beeld 
vervangen 
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De fuser vervangen
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De fuser vervangen 
 



De fuser vervangen
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De overdrachtroller vervangen 



De overdrachtroller vervangen
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De invoerrollers vervangen
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De invoerrollers vervangen 



De invoerrollers vervangen
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Instructies voor het opnieuw 
inpakken 
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