Xerox PrinterMap

Druckerplattform fur Unternehmen

Version 1.2

Benutzerhandbuch fur Windows NT und
Windows 95/98



Xerox Corporation Xerox Canada, Limited

701 South Aviation Blvd. 5650 Yonge Street
El Segundo, CA North York, Ontario
90245 Kanada
USA M2M 4G7
Americas Customer Operations Xerox Limited
800 Long Ridge Road Parkway
Stamford, CT Marlow
06904-1600 Buckinghamshire
USA SL7 1YL

GB

Copyright 1998 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Der Anspruch auf Urheberschutz beinhaltet alle Gegenstandsformen von urheberrechtlich schiitzbaren Materialien und Informationen, die jetzt
durch das Gesetz oder das gerichtliche Recht gestattet oder gemaf diesem Vertrag erteilt wurden, einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf von
den Software-Programmen generierten Materialien, die auf dem Bildschirm angezeigt werden, wie z.B. Formatvorlagen, Vorlagen, Symbole,
Bildschirmanzeigen, Fenster usw.

XEROX, The Document Company, das stilisierte X und CentreWare DP sind Warenzeichen der Xerox Corporation oder einer seiner
Tochtergesellschaften.

Lexmark und MarkVision sind Warenzeichen von Lexmark International, Inc. HP und JetAdmin sind Warenzeichen der Hewlett-Packard
Company. Microsoft, Microsoft Windows, Windows NT, Windows 95/98, MS und MS-DOS sind Warenzeichen der Microsoft Corporation.
Novell, Netware und Client 32 sind Warenzeichen von Novell Inc. Alle anderen Produktnamen sind Warenzeichen/Handelsnamen des
jeweiligen Eigentumers.

Hinweis

Die in dieser Verdffentlichung beschriebenen Spezifikationen kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung &ndern. Die Verwendung einiger
Funktionen kann durch die Konfiguration Ihrer Hardware oder Software eingeschrénkt sein. Einzelheiten hierzu erfahren Sie von Ihrem Handler,
von Xerox oder Xerox Limited.



Inhalt

Inhalt

VOTWOIT. ... e e e e e e e e e e e eeenes 1
Ubersicht der KApitel............cccoeuiiueeieieciecie ettt 2
Zielgruppe dieses HandbucChes ... 2
KONVENTIONEN <. a e e e e 2
MaUSKONVENTIONEN .....oeiiiiiiiiiie e 3
Verwandte DOKUMENTAtION...........oov oot 3
WOrkstation-VOorauSSEIZUNGEN ..........uuuuriiiiiiiiiiiiiaeaeee e e 3

HEIAWEAIE ... e e e 3
SOTIWEAIE ..ttt 3

SPEIChErVOrauSSEIZUNGEN .......uuiiiiiiiiiiieiiee e 3
Planung der Speicherplatzvoraussetzungen...........ccccceeeeieeeeeeeeeeeeeeeee. 3
Planung der Zeit fir den Feststellungsvorgang..........cccccccvvvveeeeeeeeennn. 4

Planung des Netzwerkverkenrs...........ooooiiiiiiiiieeeeee 4
ErgeDNIS ... 7

Chapter 1 UDersicht .........ccccoveiiiicieiiecece e 8
Allgemeine FUNKIONSWEISE .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
PrinterMap-Komponenten.............uuuuiiiiiiiiieiiiiieeeee e 11

Kapitel 2 Erste SCNritte.........ooovviiiiiiiiii 13
Installation vON PrinterMap.........ccccuuiiiiiiiiiiieieeeee e 14

Laden von PrinterMap-Dateien............oooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 14
Erneute Installation von PrinterMap ...........cccccciiviiiiiiiiiiieceeeeeen 16
Deinstallation von PrinterMap.........cccccouiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 16
Erstmaliges Ausfuhren von PrinterMap ... 18
Konfigurieren von PrinterMap .........ccccuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 20
Registerkarten des Dialogfelds ,Konfiguration®..................cooones 21
FESISIEIIEN ... 21
AlarmmEldUNGEN ... 21

PrinterMap-Benutzerhandbuch iii




Inhalt

SIS e 23
ANWEeNAUNGSPIAdE.......coooviiiiii e 25
BEIICNT .. 26
Beenden von PrinterMap...........ccccoiviiiiiiiini i, 30
Kapitel 3 Feststellungsvorgang.........cccceeeeveeeeeeeeeiiiiciiieee e, 31
(8 o= £ ol o | RO RP 32
Konfigurieren des Feststellungsvorgangs.........ccceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeevvivnnnnnns 32
P ettt a e e e e e e e e e e e e e 34
1 P PPPPPPPPPPRPPPRR 35
Gemeinschafts-StriNgS .......ccooiiviiie e 36
FUNKLONSWEISE ...ttt e e e e e e 38
Erweiterte Konfiguration................ouuuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 41
Unterstitzte Hersteller und Druckermodelle ...........cocoevvvieiiiiniennnn. 41
Kapitel 4 Benutzeroberflache..........ccccooooeiiiiiiiiiiii, 45
TOPOIOGIEIENSIEN ... .. 46
Elemente der MENUIBISTE .........uvvviiiiiiiiieieee e a7
D= 1= U TR PP PR TPT a7
JLIC0] 10 [ o 1= RSP 48
L] (] o] o 1T PP 50
BEIICNT ...t —————————— 53
EXITAS .o e e 53
HIE s 54
SYMDBDOIIEISTE ... 55
Bereiche des TOpOologiefenSterS........ciieiiiiee e 56
Anzeigen von Druckerinformationen..............cccccceeeiiiiiiiieeeeiieeeeei, 59
DrUCKEIGIUPPEN ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeaesnneannnas 59
DruckersymbOle ........cooeeiiiee e 59
DIUCKEISTALUS ...ttt e e e e 60
Dialogfeld ,,Druckereigenschaften”...........ccccccoeeieeiiiiiiiiceeiin, 61
Hinzufligen und Léschen von verwalteten Druckern...............ccc.cvueee. 64
Hinzufligen von Druckern zu PrinterMap.......cccccceeeiiieiieeeeceeceeeeee, 64
Léschen von Druckern aus PrinterMap............coevvvvvvvviiiiiiiiiniieeeeenn. 64
Rechte MaustastenNMENUS .........covviiiiiiiiiiecccciiii e 64
Rechtes Maustastenmenu des Druckersymbols...................cccoo. 64
Rechtes Maustastenmeni der TOPoIOgi€ ..........uvvveiiiiiiiieeeeeeiieeeeeiinn, 68
ZUSatzliche FUNKLONEN .........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Hinzuftigen von Druckern zu Gruppen durch Ziehen und Ablegen . 69
Auswahlen von mehreren DruCKern .........cccccceeeeeiiiiiiiiciiiiiiieeeeeeeenn 69
Kapitel 5 Status und Berichte ............cccccvivviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 70
Service-UDEISICNL .......c.ccuiiiicie e 71
SPEeIChervorauSSEtZUNGEN .........ccevvviriiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e s 71
Anhalten und erneutes Starten von Abfragevorgangen..................... 71

PrinterMap-Benutzerhandbuch iv




Inhalt

StatUSTUNKLION. ..o 73
8 o= £ ol o | OSSR 73
FUNKHONSWEISE ...ttt e ee e 73
Symbolfarben ... 74

BeriChtSfuNKLION ... 74
BerCNISSEIVICE ..o i 74
Deaktivieren der BerichtSfunKtion ... 75
Aktivieren der BerichtSTunKtioN............ooooiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 76
Erstellen von BeriChten .........cc.uuvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 77
StandardberiChte ... 78
Speicherverfahren flr Berichtsdaten..............cccoovvvvviiiiicciccceeeen, 81

Kapitel 6 Alarmmeldungen ...........ccoovviiiiiiiieeeeee e, 84

AlArMErKENNUNG ....coeeiiieiiciee e e e e e e e e e e e e e e e eeeaar e 85

Alarmkonfiguration ............ccooiiie i 85

Anzeigen von Alarmmeldungen..........oooeeeeiiiiiieeeeceee e 85

Kapitel 7 Fehlerbehebung ..........cccccovvviiiiiiii 89

Protokolldateien und Korrekturfunktionen ..........ccccccceeeeeiiiiiiiiinnnnnee, 90

Probleme bei der Feststellung .......ccccooeveieeeiiiiiiiic e, 91
Es wird ein Fehler bei der Feststellung zuriickgegeben, und es werden
keine Drucker festgestellt...........cccoovveiiiiiiiiiiie e 91
Unvollstandige Feststellung............ceeiiiiiiiiieeieieeeeeeee e 92
Feststellung wird nicht abgeschlossen. ............ccccoovvviiiccicceee e, 92

Probleme beim Anzeigen des Status‘/Alarmmeldungen...................... 93
Symbolfarben zeigen nicht den aktuellen Status an:......................... 93
Im Alarmprotokollfenster werden keine Alarmmeldungen angezeigt93
Alarmmeldung ,Ungultiger Alarmwert von Drucker..................... 93
Es werden keine Meldungen eingeblendet, bzw. keine Anwendungen
[0 [STSY €= T (] PSP 93

Probleme beim Erstellen von Berichten..........ccccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii 94
StandardberiChte ... 94

(=] ] (T g 411 (o (U] o = o U 95
PrinterMap-Fehlermeldungen bei der Feststellung.........cc.ccc..uvu.ee. 102
PrinterMap-Berichtsservice-Meldungen.............ccccovvvvvviviiiinnnnnnnnn. 110
PrinterMap-Alarmprotokoll-Meldungen..............cccccceviiiiiineeeenenn. 117
PrinterMap-Statusservice-Meldungen ..............cccvvceiiiiiiieieeeeeeeeee, 119

PrinterMap-Benutzerhandbuch Vv




Inhalt

List der Abbildungen

Abbildung 1 PrinterMap-Komponenten............ccoovvviiiieeiieiiiiie e 11
Abbildung 2 PrinterMap-BegriRungsfenster............ccccovvvvviiiiviciieeeeeennn. 18
Abbildung 3 Dialogfeld ,Feststellung erforderlich” .................cccnen. 19
Abbildung 4 Dialogfeld,, Konfiguration®................coooviiiiiiiiiineeeeeee, 21
Abbildung 5 Registerkarte ,Alarmmeldungen” des
Konfigurationsdialogfelds..............ccoovvriiiiiiciiic e, 22
Abbildung 6 Alarmbenachrichtigungsfenster...........ccccccceeeeeeeiiiiiiiieiinnnn, 23

Abbildung 7 Registerkarte ,Status” des Konfigurationsdialogfelds ....... 24
Abbildung 8 Registerkarte ,Anwendungspfade” des

Konfigurationsdialogfelds..............ccooriiiiiiicicie e, 26
Abbildung 9 Registerkarte ,Bericht des Konfigurationsdialogfelds ..... 27
Abbildung 10 Dialogfeld ,Berichtsattribute auswahlen“........................ 28

Abbildung 11 Registerkarte ,Feststellen* des Konfigurationsdialogfelds33
Abbildung 12 Registerkarte ,Leitweg" des Konfigurationsdialogfelds .. 35

Abbildung 13 Dialogfeld ,Gemeinschafts-Strings”............ccccccvvvviininnnns 37
Abbildung 14 Dialogfeld zum Aktualisieren der Gemeinschafts-Strings37
Abbildung 15 Fenster ,Verfligbarer Speicherplatz”................................ 38
Abbildung 16 Fenster ,Zu wenig Speicherplatz”.............cccccocveeieieeennnnn. 39
Abbildung 17 Fenster ,Feststellung lauft” .............cccooeiiiiiiiiiiii, 39
Abbildung 18 Fenster ,Feststellung erfolgreich abgeschlossen“............ 40
Abbildung 19 PrinterMap-Topologiefenster ...........ccccvvvvviviiiiciciieeeeeenn. 46
Abbildung 20 Dialogfeld ,Drucker hinzufligen®“............cccciiiiiieeeeenn. 48
Abbildung 21 Dialogfeld ,Druckerinformationen aktualisieren” ........... 49
Abbildung 22 Dialogfeld ,,Gruppe erstellen”..............cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiinnns 51
Abbildung 23 Bestatigungsdialogfeld zum Léschen einer Gruppe.......... 51
Abbildung 24 Dialogfeld ,Drucker zu Gruppe hinzufiigen“................... 52
Abbildung 25 Bestatigungsdialogfeld zum Entfernen des Druckers....... 52
Abbildung 26 Druckersymbolkomponenten...........cccccceeeeeeeeeiveieeeviiinnnnns 60
Abbildung 27 Dialogfeld ,Druckereigenschaften”................cccccceeeeennnnn. 62
Abbildung 28 Dialogfeld ,Seriennummer bearbeiten”........................... 63
Abbildung 29 Rechtes Maustastenment des Druckersymbols................ 64
Abbildung 30 Untermen ,Bericht erstellen” ...............cccoeeeiiiiiiieiiiiinnnn. 65
Abbildung 31 Dialogfeld ,Drucker zu Gruppe hinzufiigen“................... 67
Abbildung 32 Dialogfeld ,Drucker entfernen” .............ccccoeveiiiieeeeeennnen. 67
Abbildung 33 Rechtes Maustastenmeni der Topologie...........ccccc..vveeee. 68
Abbildung 34 Rechtes Maustastenmeni einer Gruppe .........ccccceeeeeeeennn. 68
Abbildung 35 Dialogfeld ,Service-Steuerung”..........ccccceeeeeeieevvieeeiinnnnnns 72

Abbildung 36 Registerkarte ,Berichte” des Konfigurationsdialogfelds.. 75

Abbildung 37 Dialogfeld zum Bestétigen der Deaktivierung der
BerichtsSfuNKLioN..........oooii e 76

Abbildung 38 Dialogfeld zum Festlegen der Berichtparamter................ 78

PrinterMap-Benutzerhandbuch Vi



Inhalt

Abbildung 39 Beispiel eines Standardgruppenberichts................cccoee. 79
Abbildung 40 Dialogfeld ,Berichtsattribute®..............ccoooovviiiiiiiiiiiiinnnnn, 80
Abbildung 41 Meldung ,Bevorstehender Datenverlust®......................... 82
Abbildung 42 Fenster ,Bevorstehender Datenverlust -- Einzelheiten®... 83
Abbildung 43 Fenster ,Einzelne Druckeralarmmeldungen................... 85
Abbildung 44 Alarmprotokollfenster ..., 87
Abbildung 45 Dialogfeld ,,Alarmprotokoll — Bestatigen“....................... 88

PrinterMap-Benutzerhandbuch Vii



Inhalt

Liste der Tabellen

Tabelle 1 In diesem Dokument verwendete typographische Konventionen2
Tabelle 2 Zusatzliche Speicherplatzanforderungen bei aktivierter

BerichtSfuNKLON..........ooiii e 4
Tabelle 3 Standard-SNMP-TIMeout-Werte..........ccccuuveeieeeiiiiiieeeeeeeeeeennns 44
Tabelle 4 AtNDULELISTE ... 56
Tabelle 5 Vordefinierte Gruppen..........eeevveiiiiiii e 59
Tabelle 6 DruckersymbOle........cccooeeeeeiiiiiieeere e 60
Tabelle 7 Zuordnung von Druckerstatus und Symbolfarbe..................... 61
Tabelle 8 Symbolfarben flr den Druckerstatus .............cccccveiiieiieenennnn. 74
Tabelle 9 Statusfarben von Alarmbedingungen.............ccccovvvviiiviiiennn. 86
Tabelle 10 Vorgange, fur die eine Korrektur moglich ist........................ 90
Tabelle 11 Korrekturparameterwerte.........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiccee e 91

PrinterMap-Benutzerhandbuch Viii



Vorwort

Dieses Benutzerhandbuch enthélt Informationen zur Installation, Konfiguration,
Verwaltung und zum Betrieb von Xerox PrinterMap.

Es werden praktische Kenntnisse Ihrer Netzwerkumgebung und Netzwerkinfra-
struktur sowie des Betriebssystems der Client-Workstation (Windows 95/98 oder
NT) vorausgesetzt.
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Ubersicht der Kapitel
Kapitel 1 Erste Schritte— PrinterMap-Funktionen und -Komponenten.

Kapitel 2 Installation von PrinterMap — Installationsvoraussetzungen und
Installations-vorgange.

Kapitel 3 Feststellungsvorgang —  Ausflhrliche  Beschreibung des
PrinterMap-Feststellungsvorgangs.

Kapitel 4 Benutzeroberflache— Funktionen des PrinterMap-Hauptmendis.

Kapitel 5 Status und Berichte- Ausflihrliche Beschreibung der PrinterMap-
Status- und -Berichtsfunktionen.

Kapitel 6 Alarmmeldungen — Beschreibung der PrinterMap-Alarmfunktionen
sowie der Alarmubersicht- und Alarmprotokollfenster.

Kapitel 7 Fehlerbehebung — Anleitungen zum Beheben von unerwarteten
Fehlern.

Zielgruppe dieses Handbuches
Dieses Handbuch wurde fiir folgende Anwender geschrieben:

e Systemadministratoren
» Technisches Netzwerkpersonal

Konventionen

In der folgenden Tabelle werden die in diesem Handbuch verwendeten
typographischen Konventionen erklart.

Tabelle 1 In diesem Dokument verwendete typographische Konventionen

Schriftbild Beschreibung Beispiel

AaBbCc123  Wird fur Text verwendet, den Sie als Befehl bei Geben Sie in der DOS-

einer Workstation-Eingabeaufforderung eingeb&ffi9abeaufforderungxit
mussen emn, um das Fenster zu

schlieRen.

Wird fiir eine spezielle Taste oder Tasten Driicken Sie die
AABBCC123 S : GABETASTE d
verwendet, die Sie zum Ausfiihren eines Vorgaf »um den

N 3 genden Befehl
driicken missen. auszufithren.

AaBbcelzz ~ Wird fur eine direkte Referenz zu einem ElemerRioppelkiicken Sie auf das
das in einem Fenster erscheint, oder fiir den Tit u;‘;;'gg‘;znén
eines Handbuchs verwendet. »um...

AaBbCclez  Wird fur den Namen einer Datei oder eines ~ Diese Dateiistim
Verzeichnisses in der Workstation-Umgebung DatensataSite enthalten.

verwendet.
AaBbCc123Wird fur eine nachdrickliche Aufforderung Siemussenden
verwendet. Feststellungsvorgang

ausfuihren, bevor Sie
PrinterMap verwenden.
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Mauskonventionen

Dieses Handbuch setzt voraus, daf3 Sie sich mit der Verwendung einer Maus mit
zwei Tasten auskennen. Die linke Maustaste wird zur Auswahl eines Elements
und zum Ausflhren von Ziehen- und Ablegen-Vorgangen verwendet; mit der
rechten Maustaste werden Meniis angezeigt.

1. Klicken (Doppelklicken) bedeutet, daR Sie die linke Maustaste drticken und
sofort loslassen (zweimal fur Doppelklicken).

2. Dricken bedeutet, daf? Sie die Taste gedrickt halten, bis der gewiinschte
Vorgang erreicht wird.

Verwandte Dokumentation

Zum besseren Verstandnis der in diesem Handbuch behandelten Themen sollte
der Benutzer mit Dokumentationsmaterial der folgenden Druckerverwaltungs-
anwendungen vertraut sein.

Xerox CentreWare DP
CentreWare Conductor
HP JetAdmin

Lexmark MarkVision
Tektronix PhaserShare

arwbdE

Workstation-Voraussetzungen

Hardware

1. Pentium-Prozessor oder héher
2. 9 MB freier Speicherplatz flir Programmdateien
3. 32 MB RAM

Software

1. Windows NT 3.51 oder 4.0 oder Windows 95/98

2. TCP/IP- oder IPX-Netzwerkkonfiguration

3. NetWare IntranetWare/Client 32 ist fur IPX-Feststellung von Druckern
erforderlich

Speichervoraussetzungen

Die PrinterMap-Hauptausfiihrungsdatei (das Topologiefenster) belegt ca. 4 MB
RAM.

Die Status- und Berichtsservices belegen jeweils ca. 2,5 MB RAM.

Planung der Speicherplatzvoraussetzungen

Die im folgenden beschriebene Situation vermittelt einen Uberblick tiber den fiir
PrinterMap-Vorgange und zum Verwalten von Druckern erforderlichen
Speicherplatz.
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Berichtsfunktion
deaktiviert

Berichtsfunktion
aktiviert

Annahmen

Wenn die Berichtsfunktion deaktiviert ist, sind flr Programme und
Protokolldateien 9 MB Speicherplatz erforderlich.

Fir jeden verwalteten Drucker wird eine statische Menge an Berichts- und Status-
informationen bendtigt. Sie sollten pro verwalteten Drucker zusatzlich 412 KB
Speicherplatz reservieren, um Datenberichte erstellen zu kénnen. In diesen
Berichten werden Daten der jeweils letzten zwei Jahre gespeichert. Beachten Sie
bitte, dal3 jedem festgestellten Drucker diese SpeicherplatzgréRe zugeordnet wird.

Unter diesen Voraussetzungen sind zum Verwalten von 100 Druckern, zusatzlich
zu den flr PrinterMap-Programme und Protokolldateien benétigten 9 MB, 41,2
MB Speicherplatz erforderlich. Die unten angezeigte Tabelle enthalt die
zusatzlichen Speicherplatzanforderungen zum Verwalten von 10, 100 und 1000
Druckern, wenn die Berichtsfunktion aktiviert ist.

Anzahl verwalteter Drucker Zusatzlicher Speicherplatz

10 Drucker 4,12 MB
100 Drucker 41,2 MB
1000 Drucker 412 MB

Tabelle 2 Zuséatzliche Speicherplatzanforderungen bei aktivierter Berichtsfunktion

Planung der Zeit fur den Feststellungsvorgang

Das folgende Beispiel vermittelt einen Uberblick tber die fir den
Feststellungsvorgang bendétigte Zeit.

Angenommen, der Systemadministrator modchte in einem lokalen IP-
AdreRRbereich Netzwerkdrucker feststellen. Dieser Bereich enthalt 35 Eintrage,
von denen 6 Drucker sind. Fur den Feststellungsvorgang sind pro Eintrag
ungefahr 3,0 Sekunden erforderlich, d.h. insgesamt 105,0 Sekunden.

Planung des Netzwerkverkehrs

In diesem Beispiel hangt die zur Feststellung benotigte Zeit von der
Gesamtanzahl der Eintrage im IP-Adre3bereich sowie von der Anzahl der Gerate
ab, die als Drucker festgelegt sind. Je gro3er die Anzahl der IP-Adrel3eintrage,
desto mehr Zeit wird zur Feststellung bendtigt — auch wenn die Anzahl an
Druckern gleich bleibt.

Anhand des folgenden Beispiels wird die Netzwerkaktivitat demonstriert, die bei
der Verwendung von PrinterMap zu erwarten ist. Als Beispiel dient ein
Standardnetzwerk mit 100 Druckern.

Durchschnittliche GroRe eines SNMP-Anforderungspakets: 200 Bytes
Durchschnittliche GroRe eines SNMP-Antwortpakets: 200 Bytes
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Schatzungen
der ersten
Feststellung

Beispiel
Netzwerk der Klasse C (254 adressierbare Knoten)
254 Netzwerkgerate

100 Netzwerkdrucker, die Host-Ressourcen MIB (SNMP) unterstiitzen. Davon
sind:

40 Xerox-Drucker

20 Lexmark-Drucker

20 HP-Drucker

20 andere Drucker

Alle Gerate unterstlitzen den Standard-SNMP-Gemeinschafts-String ,6ffentlich
fir Nur-Lese-Abfragen.

“

Alle 100 Drucker haben im Durchschnitt jeweils 3 Toner-Kassetten und 3
Papierkassetten.

Als Statusabfrageintervall wurde 1 Stunde festgelegt.
Das benutzerdefinierte Berichtsabfrageintervall betragt 1 Stunde.

Es wurde keine Standardberichtsabfrage konfiguriert.

Schritt 1. Abfrage: Ist das Geréat ein Drucker?
254 SNMP-Abfragen des MIB-Werts hrDeviceType

154 zusatzliche Abfragen der Systemobjekt-ID zum Bestimmen der Gerate, die
keine Drucker sind.

Schritt 2. Abfrage: Welche Systemobjekt-ID hat dieser Drucker?
100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts SysObjlD (Systemobjekt-ID des Druckers)

Schritt 3 Abfrage: Wie lautet die MAC-Adresse dieses Druckers?
100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts ifPhysAddress (MAC-Adresse)

Letzte Abfrage: Welche zusatzlichen Informationen sind tUber diesen Drucker
verfluigbar?

40 SNMP-Abfragen der Xerox-Drucker nach dem MIB-Wert xcmiHrDevinfo-
SerialNumber (Seriennummer)

100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts hrDeviceStatus (Geratestatus)
100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts sysName (Systemname)
100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts sysDescription (Modell)
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100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerCounterUnit (Auflagenanzahl-
Einheiten)

100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerLifeCount (Auflagenanzahl in
Lebenszeit)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerSuppliesSupplyUnit (Toner-
Niveau-Einheiten)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerSuppliesMaxCapacity (max.
Toner-Niveau)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerSuppliesLevel (Aktueller
Vorrat/Toner-Niveau)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtinputCapacityUnit (Papier-Niveau-
Einheiten)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtinputMaxCapacity (max. Papier-
Niveau)

400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtinputCurrentLevel (Aktuelles Papier-
Niveau)

Festgestellte Summen/Verkehr: 3.548 Abfragen X 400 Bytes = 1.419.200 Bytes
(1,4 MB)

100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts hrDeviceStatus (Geratestatus) (pro Stunde)

Schatzungen

des laufenden 100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerLifeCount (Auflagenanzahl in

Statusservices Lebenszeit) (pro Stunde)
400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerSuppliesLevel (Aktueller
Vorrat/Toner-Niveau) (pro Stunde)
400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtinputCurrentLevel (Aktuelles Papier-
Niveau)
100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts hrPrinterDetectedErrorState
(Alarmbedingungscode) (pro Stunde)
Verkehr/Teilsumme: 1.100 Abfragen/Stunde X 400 Bytes/Abfrage = 440
KB/Stunde

. 100 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerLifeCount (Auflagenanzahl in

Schéatzungen b .

des laufenden Lebenszeit)

Berichtsservices 400 SNMP-Abfragen des MIB-Werts prtMarkerSuppliesLevel (Aktuelles Toner-

Niveau)
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Ergebnis

Verkehr/Zwischensumme: 500 Abfragen/Stunde X 400 Bytes/Abfrage = 200
KB/Stunde

Wenn Sie wie in diesem Beispiel 100 Drucker verwalten, fur die ein Status- und
Berichtsabfrageintervall von 1 Stunde festgelegt wurde, sind auf Ihrem Netzwerk
von PrinterMap ca. 640 KB Verkehr pro Stunde zu erwarten. Dieser Verkehr
kann ausgeglichen werden, indem Parameter bereits festgelegt werden, bevor
mehrere Benutzer eine Reihe von Auftrdgen an nicht funktionierende Drucker
senden.

HINWEIS: Dieser Verkehr wirkt sich nicht konstant auf die Bandbreite aus. Die
Abfragen erfolgen in geschlossenen Ubertragungsblocken.
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Chapter 1 Ubersicht

Xerox PrinterMap ist eine Software-Plattform zum Verwalten einer heterogenen
Druckerumgebung auf Unternehmensebene. PrinterMap bietet Netzwerkpersonal
anhand eines graphischen Topologiefensters verbesserte Funktionen, in der
muhelos auf Status- und Berichtsinformationen tber SNMP-befahigte Drucker
im Firmennetzwerk zugegriffen werden kann.

PrinterMap enthélt folgende Funktionen:

Topologiefenster » Einzelansicht fur die Verwaltung vor
SNMP-/MIB-Druckern in lokalen und
fernen Netzwerken

+ Ubersichtliche graphische Darstellung
der Drucker und des Druckerstatus’

« Ansicht nach Druckerattribut, Model|
oder anderen vom Administrator
definierten Gruppen

Alarmgesteuerte Architektur » Abfrage von aktuellen Material-,
zur proaktiven Verwaltung Status- und Wartungsinformationen
konfigurierbaren Intervallen

n

» Benutzerdefinierte Alarmmeldungen
(z.B. ,Wenig Papier, ,Toner

schwach®)
Erstellen von Berichten » Festlegen von Abfrageintervallen zum
basierend auf vordefinierten Aufzeichnen von
Abfrageintervallen Druckerberichtsdaten — taglich,

wochentlich, monatlich,
vierteljahrlich oder jahrlich

PrinterMap-Benutzerhandbuch 8



Leichte, prazise Identifizierung der
einzelnen Drucker

Konfigurierbarer Berichtinhalt: Namg
Hersteller/Modell, IP/IPX-Adresse,
MAC-Adresse, Status, Auflagen odg
Toner fur bestimmten Zeitraum

Exportieren von erstellten Berichten
in géngige
Tabellenkalkulationsprogramme, wi
Microsoft Excel oder Lotus 1-2-3

Starten von
Druckerverwaltungs-
anwendungen

Starten von JetAdmin von Hewlett-
Packard, MarkVision von Lexmark,
PhaserShare von Tektronix, und
CentreWare DP von Xerox

CentreWare Internet Services

Starten von in Drucker eingebettete
Webservern

Neukonfigurieren bestimmter Druck

1”)

C

A

=

D

-

Druckerunterstitzung

Ein einziges Tool fur den
Netzwerkadministrator zum Anzeige
der SNMP-basierten Drucker

Verwalten von SNMP-basierten
Xerox, HP, Lexmark, Tektronix,
Olivetti und allgemeinen
Netzwerkdruckern aus einem einzig
Blickwinkel

Netzwerkadministratoren sind beim
Verwalten eines
Firmendruckernetzwerks proaktiv

Ruckverfolgung von Druckern
ermdoglicht eine Verteilung der
Auslastung oder speziell vorbeugen

Wartungszeitplane

PrinterMap-Benutzerhandbuch



Allgemeine Funktionsweise

PrinterMap enthalt ein Topologiefenster, in dem verwaltete Drucker anhand von
Symbolen angezeigt werden. Diese Symbole liefern fiir jeden Drucker Status-
und Berichtsinformationen in Echtzeit.

Durch den sogenannten Feststellungsvorgang speichert PrinterMap Drucker-
informationen von SNMP-beféahigten Druckern in der Datenbank und ordnet
anschlielend im Topologiefenster jedem Drucker ein Symbol zu. Durch Grup-
pierung der verwalteten Drucker werden basierend auf der Ubergeordneten
Topologie benutzerdefinierte Topologien erstellt. Im PrinterMap-Topologie-

fenster kdnnen Dritthersteller-Anwendungen konfiguriert werden, die flr

bestimmte Drucker gestartet werden.

PrinterMap untersttitzt zwei konfigurierbare Hintergrundvorgange (Status- und
Berichtsservices), die aktuelle Informationen aufzeichnen und in den Drucker-
und Berichtsdatenbanken speichern. Nachdem PrinterMap installiert wurde,
werden diese Vorgange im Hintergrund ausgefuhrt und rufen Druckerinforma-
tionen ab, gleichgiiltig, ob das PrinterMap-Topologiefenster aktiv ist.

Beide Vorgange sind in der Windows 95/98-Task-Leiste enthalten. Wenn Sie auf
einen der beiden Vorgange doppelklicken, wird das Dialogfeld ,PrinterMap-
Service-Steuerung” gestartet. In diesem Dialogfeld kdnnen die Status- und
Berichtsservices angehalten und erneut gestartet werden. Unter Windows NT
werden die Status- und Berichtsservices, wie alle anderen NT-Dienste auch, in
der Systemsteuerung Uber die Option ,Dienste” gesteuert.

PrinterMap bietet eine Schnittstelle zum Konfigurieren von automatisierten Ant-
worten auf festgestellte Druckeralarmmeldungen. Festgestellte Alarmmeldungen
kénnen protokolliert, durch ein Benachrichtigungsfenster eingeblendet oder
durch eine andere Anwendung gestartet werden.

Mit den protokollierten Berichtsdaten werden Druckerberichte erstellt, die
gedruckt oder in Dateien im kommabegrenzten Format exportiert werden
kdnnen, um anschlieBend in eine Datenbank oder in ein Tabellen-
kalkulationsprogramm von Drittherstellern importiert zu werden.
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PrinterMap-Komponenten

Topologie

SNMP-Modul

Feststellen

Bericht

Alarm

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht (ber die einzelnen PrinterMap-
Komponenten.

R

_I_'_I_
P=

"y &
S

Abbildung 1 PrinterMap-Komponenten

Das Topologiefenster stellt das PrinterMap-Hauptfenster dar, das Zugriff auf die
meisten PrinterMap-Funktionen bietet. Hier werden Druckersymbole und der
jeweilige Druckerstatus angezeigt.

Das PrinterMap-SNMP-Modul bearbeitet SNMP-Abfragen, die durch die
Berichts-, Status- und Feststellungsvorgange erzeugt werden.

Durch den PrinterMap-Feststellungsvorgang werden die SNMP-befahigten
Netzwerkdrucker innerhalb des festgelegten Ziels festgestellt und eine
Datenbank mit Druckerinformationen erstellt. PrinterMap verwendet diese
Datenbank, um im Topologiehauptfenster die verwalteten Drucker und den
jeweiligen Druckerstatus anzuzeigen.

Mit der Berichtsfunktion kénnen Sie festlegen, wie oft Druckerberichtsdaten

abgerufen werden. Die Funktion fragt Drucker in festgelegten Intervallen nach
Berichtsdaten ab und bietet eine Schnittstelle zum Erstellen von

Standardberichten und benutzerdefinierten Berichten fur einzelne Drucker oder
Druckergruppen.

Die Alarmfunktion zeigt festgestellte Alarmmeldungen an und definiert
automatisierte Antworten fir festgestellte Druckeralarmbedingungen.
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Anwendungs-
pfade

Status

Mit der Funktion ,Anwendungspfade“ kénnen Pfade zu herstellerspezifischen
Verwaltungsanwendungen konfiguriert werden. Es kann einem verwalteten
Drucker basierend auf dem Druckerhersteller und den jeweiligen Attributen
automatisch eine Verwaltungsanwendung zugeordnet werden. Die Funktion
bietet Zugriff auf eine Schnittstelle zum Starten von beliebigen
Verwaltungsanwendungen flr verwaltete Drucker.

Mit der PrinterMap-Statusfunktion kann festgelegt werden, wie oft
Druckerstatus- und Alarminformationen abgerufen werden. Drucker werden im
festgelegten Intervall nach Status- und Alarminformationen abgefragt, es werden
automatisierte Alarmantworten ausgefihrt und der Status der PrinterMap-
Topologie wird aktualisiert.
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Kapitel 2 Erste Schritte

Dieses Kapitel enthélt die folgenden Themen:

» Installation von PrinterMap

» Starten von PrinterMap

» Konfigurieren von PrinterMap

» Erstmaliges Ausfuhren des PrinterMap-Feststellungsvorgangs
e Beenden von PrinterMap.

PrinterMap-Benutzerhandbuch
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Installation von PrinterMap

Ausfliihren des
Installations-
programms

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zum Installieren von PrinterMap und
Anleitungen fur die folgenden Vorgange:

e Laden von PrinterMap-Dateien

» Erneute Installation von PrinterMap

» Deinstallation von PrinterMap

HINWEIS: Fur die Installation auf einem Windows NT-Computer sind
Administratorrechte erforderlich.

Laden von PrinterMap-Dateien

Die PrinterMap Windows (95/98, NT)-Software ist auf der Xerox DocuPrint
Services CD-ROM verfugbar, die die PrinterMap-Installationsdatei
PRINTMAP.EXE enthalt.

Fuhren Sie zum Ausfiihren des PrinterMap-Installationsprogramms die
folgenden Schritte aus:

1. Legen Sie die Xerox DocuPrint Services CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk ein.

2. Wahlen Sie aus dem Men$tart den BefehlAusfiihren aus, und geben Sie
bei der Eingabeaufforderung folgendes ein (Windows 95/98 und NT Version
4.0): [Laufwerk]:\instal\printmap\deutsch\setup.exe (wobei [Laufwerk]
der Laufwerksbuchstabe des CD-ROM-Laufwerks ist).

HINWEIS: Windows NT 3.51-Benutzer missen zum Aufrufen der Datei
PRINTMAP.EXE vom CD ROM-Laufwerk den Windows-Datei-
Manager verwenden.

3. Es wird die Meldung angezeigt, dal3 das PrinterMap-Installationsprogramm
den InstallShield-Assistenten vorbereitet, der den Benutzer durch den
Installationsvorgang fuhrt. Dieses Meldungsfenster enthalt eine
Prozentleiste, die den Fortschritt des Vorgangs in Prozent anzeigt. Wenn der
Vorgang abgeschlossen ist, wird ein BegriBungsfenster eingeblendet. Sie
kénnen wahrend des Installationsvorgangs jederzgitriick” auswahlen,
um zum vorherigen Dialogfeld zuriickzukehren.

4. Im BegruBungsfenster konnen Sie auswahlen, ob Sie mit der Installation
fortfahren oder sie abbrechen mdchten. Um die Installation fortzusetzen,
wéhlen Sie ,Weiter*. Um den Vorgang abzubrechen, wahlen Sie
»~Abbrechen”. Wenn Sie mit der Installation fortfahren, wird der Software-
Nutzungsvertrag angezeigt.

5. Im PrinterMap-Nutzungsvertragsfenster wird der Benutzer zum Lesen des
Vertrags aufgefordert. Klicken Sie auf ,Ja“, wenn Sie sich mit den
Bedingungen des Nutzungsvertrags einverstanden erklaren. Wenn Sie auf
~Nein“ klicken, wird der Installationsvorgang abgebrochen. Um mit der
PrinterMap-Installation  fortzufahren, missen Sie sich mit den
Vertragsbedingungen einverstanden erklaren ung daifklicken.
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6.

Es wird ein Fenster angezeigt, das wichtige Informationen bezlglich der
Feststellung von Druckern in Novell Netware-Netzwerken enthalt. Sie
werden darauf hingewiesen, dal3 PrinterMap zum Feststellen von Druckern
Uber IPX Client32- / IntranetWare-Software bendétigt. AuRerdem werden
Adressen angezeigt, unter denen die Client32- / IntranetWare-Software
heruntergeladen werden kann. Klicken Sie aWWeiter’, um mit der
Installation fortzufahren oder auf Abbrechen“, um die Installation
abzubrechen.

Der Installationsvorgang durchsucht die Festplatte nach vorhandenen
PrinterMap-Versionen. Wenn eine vorhandene Version gefunden wird,
werden Sie anhand einer Meldung darauf hingewiesen, daf3 das vorhandene
PrinterMap-Installationsverzeichnis als Standard-Installationsverzeichnis
festgelegt wird. Wenn Sie das Standard-Installationsverzeichnis bestétigen,
Uiberschreibt das Installationsprogramm die vorhandene PrinterMap-Version
und entfernt alle alten Dateien. Drucker- und Berichtsdaten sowie
Konfigurationsinformationen gehen nicht verloren. Wenn Sie das Standard-
Installationsverzeichnis andern, bleibt die vorhandene PrinterMap-Version
auf der Festplatte gespeichert, Menlelemente und Registrierungs-
informationen werden jedoch durch die neue Installation Uberschrieben.
Klicken sie auf ,,OK", um fortzufahren.

Das Dialogfeld ,Zielspeicherort auswahlen wird angezeigt. Wenn keine vor-
handene PrinterMap-Version gefunden wird, wird als Standard-Installations-
verzeichnigLaufwerk]:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap festgelegt.
Klicken Sie auf ,Durchsuchen“, um ein anderes Installationsverzeichnis
auszuwahlen. Nachdem Sie ein Zielverzeichnis ausgewahlt haben, klicken
Sie auf ,Weiter*, um die Installation fortzusetzen. Klicken Sie auf
LAbbrechen®, um die Installation abzubrechen.

Das Dialogfeld ,Programmdateien werden kopiert” wird eingeblendet (mit
mehreren Fortschrittleisten), das anzeigt, dal das Installationsprogramm
PrinterMap-Dateien kopiert. Die Xerox PrinterMap-Programmgruppe wird
mit den folgenden Elementen erstellt:

PrinterMap

PrinterMap-Bericht

PrinterMap-Services

PrinterMap-Status

PrinterMap-Readme
PrinterMap-Deinstallation

Unter Windows NT sind die Status- und Berichtsservices als NT-Dienste
registriert und deshalb nicht in der Xerox PrinterMap-Programmgruppe
enthalten.

10.

Das Dialogfeld ,Installation abgeschlossen wird angezeigt. Jetzt ist die
Installation von PrinterMap vollstdandig abgeschlossen. In der
Standardeinstellung sind die Kontrollkdstchen ,Readme-Datei jetzt
anzeigen“ und ,PrinterMap jetzt starten” aktiviert. Wenn die Readme-Datei
nicht angezeigt werden soll, missen Sie das Kontrollkdstchen ,Readme-
Datei jetzt anzeigen“ deaktivieren. Um zu verhindern, daf3 PrinterMap
automatisch gestartet wird, missen Sie das Kontrollkastchen ,PrinterMap
jetzt starten” deaktivieren. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter“, um das

PrinterMap-Benutzerhandbuch
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Verzeichnis-
struktur

Installationsprogramm zu beenden. Die PrinterMap-Status- und Berichts-
services werden automatisch gestartet.

Das PrinterMap-Installationsprogramm erstellt folgendes: (angenommen, der
Standard-Installationspfad ist C:\Programmdateien\Xerox\Printermap).
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap
PrinterMap-Initialisierungsdateien
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Gruppe

Standard- und vom Benutzer erstellte PrinterMap-Gruppendateien
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Protokoll
PrinterMap-Fehlerprotokolldateien
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Daten
PrinterMap-Druckerinformtionsdateien und Berichtsdatendateien
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Hilfe

PrinterMap-Hilfedateien
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Symbole

Modellspezifische Xerox-Symbole
C:\Programmdateien\Xerox\PrinterMap\Berichte

Vom Benutzer erstellte PrinterMap-Berichte (Standardverzeichnis)
C:[Windows-Systemverzeichnis]\pmapdeinstall.exe

PrinterMap-Deinstallationsdienstprogramm

Erneute Installation von PrinterMap

In einigen Fallen (bei beschadigten Ausfihrungsdateien oder wenn
Programmdateien versehentlich geléscht wurden) muf3 PrinterMap erneut
installiert werden. Durch eine erneute Installation von PrinterMap gehen keine
vorhandenen Drucker-, Gruppen- oder Berichtsinformationen verloren. Weitere
Informationen zum Installieren von PrinterMap erhalten Sie in Kapitel 2 unter
»#Ausfuhren des Installationsprogramms®. Vergessen Sie nicht, alle PrinterMap-
Vorgéange, einschlie3lich der Status- und Berichtsservices, zu beenden. Weitere
Informationen zum Beenden von PrinterMap erhalten Sie in Kapitel 2 unter
.Beenden von PrinterMap*“.

Deinstallation von PrinterMap

Fuhren Sie zum Deinstallieren von PrinterMap die folgenden Schritte aus:

1. Halten Sie alle PrinterMap-Vorgénge an. Weitere Informationen zum
Beenden von PrinterMap erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Beenden von
PrinterMap*.
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2.

Wahlen Sie auf einem Windows 95/98- oder NT 4.0-Computer im Start-
Meni ,Programme” >, Xerox PrinterMap“ > ,PrinterMap-Deinstallation”

aus. Sie konnen das Deinstallationsprogramm auch starten, indem Sie in der
Systemsteuerung ,Software” und anschlieRend ,Xerox PrinterMap*
auswahlen. Doppelklicken Sie auf einem NT 3.51-Computer auf das
PrinterMap-Deinstallationssymbol, das sich in der PrinterMap-
Programmgruppe befindet.

Das Deinstallationsprogramm fordert Sie zur erneuten Bestatigung des
Vorgangs aus, bevor es das Xerox PrinterMap-Programm vollstédndig vom
Computer entfernt. Das PrinterMap-Deinstallationsfenster zeigt an, daf3 das
Programm entfernt wurde. Starten Sie jetzt oder zu einem spateren Zeitpunkt
den Computer neu, um das Deinstallationsdienstprogramm zu entfernen.
Klicken Sie auf ,Weiter", um den Vorgang zu beenden.

PrinterMap-Benutzerhandbuch
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Erstmaliges Ausfiihren von PrinterMap

Begrifungs-
fenster

Dialogfeld
~Konfiguration*

Bevor PrinterMap Netzwerkdrucker verwalten kann, muf} PrinterMap zuerst
konfiguriert und ein Feststellungsvorgang ausgefiihrt werden. PrinterMap flhrt
eine Feststellung aus, wenn das Programm zum ersten Mal gestartet wird. Dieser
Abschnitt enthalt Informationen zum Ausfihren des Feststellungsvorgangs und
Hinweise, wo Sie zusatzliche Informationen zu diesem Thema finden. In der
Standardeinstellung startet das Installationsprogramm die PrinterMap-
Benutzeroberflache (Topologiefenster). PrinterMap kann jedoch auch lber die
Xerox PrinterMap-Programmgruppe gestartet werden.

Wenn das PrinterMap-Topologiefenster zum ersten Mal gestartet wird, wird ein
BegruRungsfenster eingeblendet.

Willkommen zu PrinterM ap

Willlkommen zu Printertd apl -

Diegez Syztem unterstiitzt Sie beim YWenwalten won Druckem auf dem
Metzwerk,

Machdem dieses Fenster geschlozsen wird, wird zafort daz Dialogteld
. "K.onfiguration'" mit einer Rethe von Reaisterkarten eingeblendet. Jede
P nrerMap Registerkarte ist einem Bereich der Druckervenmaltung zugeteilt.

Im Abzchritt “Anwendungzpfade” konnen Sie den Pladnamen der
Diruckerkonfigurations-Software eingeben, die vom Druckerhersteller
geliefert wurde. Machdem Sie diezen Pladnamen eingegeben haben, kann
daz Pragramm Lber Printertdap autamatizch aufgeniten werden.

||

[+ Dieses Fenster immer anzeigen

Abbildung 2 PrinterMap-BegriiRungsfenster

Das BegruRBungsfenster wird so lange bei jedem Starten von PrinterMap
angezeigt, bis Feststellungsparameter konfiguriert werden oder das
Kontrollkastchen ,Dieses Fenster immer anzeigen” deaktiviert wird. Klicken Sie
auf ,OK", um fortzufahren. Das PrinterMap-Dialogfeld ,Konfiguration“ wird
angezeigt.

In diesem Dialogfeld muf3 der Benutzer als Mindestkonfiguration Parameter fur
die Feststellung definieren. Die Feststellungsparameter legen fest, wie
PrinterMap Drucker im Netzwerk feststellt. Wenn das Begrifungsfenster
geschlossen wird, wird standardméaflig das Dialogfeld ,Konfiguration® mit der
Registerkarte ,Feststellen® angezeigt. In dieser Registerkarte werden von
PrinterMap automatisch so viele Parameter wie maoglich angegeben. Hierzu
gehoren die IP-Adresse des Computers, die Subnetzmaske und der Standard-
Gateway. PrinterMap gibt auch den Novell-Vorzugs-Server des Computers an,
falls  zutreffend. Weitere Informationen zum  Konfigurieren des
Feststellungsvorgangs in PrinterMap erhalten Sie in Kapitel 2 unter
.Konfigurieren des Feststellungsvorgangs".
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Dialogfeld
~Feststellung
erforderlich”

In der Registerkarte ,Feststellen kbnnen wahlweise auch weitere PrinterMap-
Konfigurationsparameter eingegeben werden; es sind jedoch nur Parameter fur
die Feststellung erforderlich. Weitere Informationen zum Konfigurieren von
PrinterMap erhalten Sie unter ,Konfigurieren von PrinterMap*.

Klicken Sie auf ,OK“ oder auf ,Anwenden“, um die Anderungen der
Konfiguration wirksam zu machen und das Dialogfeld ,Konfiguration“ zu
schlieen, oder auf und ,Abbrechen”, um den Vorgang abzubrechen.

Nach der Konfiguration zeigt PrinterMap das Dialogfeld ,Feststellung
erforderlich* an. Das Ausfilhren des Feststellungsvorgangs ist zum Verwalten
von Netzwerkdruckern eine Grundvoraussetzung.

Feststellung erforderlich |
@ Der Festztellungsvorgang mul ausgefubrt werden, um die Drucker in Threm Metzwerk zu finden.

Feststellung jetzt staren’y?

Hein |

Abbildung 3 Dialogfeld ,Feststellung erforderlich*

Wenn Sie auf ,Ja“ Kklicken, wird automatisch der PrinterMap-
Feststellungsvorgang ausgefuhrt. PrinterMap kann jetzt nach Druckern im
Netzwerk suchen und anfangen, sie zu verwalten.

Weitere Informationen zum Ausfiihren des PrinterMap-Feststellungsvorgangs
erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Funktionsweise".
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Konfigurieren von PrinterMap

In PrinterMap konnen verschiedene Parameter zum Konfigurieren des
Verhaltens der Anwendung festgelegt werden. AulRerdem missen einige
Parameter, z.B. fur die Feststellung, festgelegt werden, bevor bestimmte
Funktionen ausgeftihrt werden kénnen. Das Dialogfeld ,Konfiguration“ bietet
eine intuitive Benutzeroberflache zum Festlegen dieser Parameter.

Um das Dialogfeld ,Konfiguration“ zu 6ffnen, wahlen Sie im Hauptmeni ,Datei*

> ,Konfiguration® aus. Um zwischen den verschiedenen Registerkarten des
Konfigurationsdialogfelds zu wechseln, klicken Sie auf den oberen Rand der
jeweiligen Registerkarte (Feststellen, Alarmmeldungen, Berichte usw.) In der
Standardeinstellung wird das Dialogfeld ,Konfiguration“ mit der Registerkarte
~Feststellen“ gedffnet.

HINWEIS: Nachdem PrinterMap zum ersten Mal installiert wurde, wird ein
BegriRungsfenster angezeigt. AnschlieRend wird das Dialogfeld
.Konfiguration* eingeblendet. Als Mindestanforderung muf3 die
Registerkarte ,Feststellen” konfiguriert werden. Wenn der Benutzer
diese Konfiguration nicht vornimmt, kénnen weder der
Feststellungsvorgang ausgefiihrt noch Netzwerkdrucker festgestellt
werden.

PrinterMap-Benutzerhandbuch 20



Koniguation s
B Feststellen |@ .-’-'-.Iarmmeldungenl h Statusl 7 .ﬁ.nwendungspfadel Berichtel

Farameter fur Metzwerk-Festztellung festlegen:

PP
W Subnetz Padesse | 13 [ 205 | 106 | 115
Subnetemaske: | 295 | 255 | 252 [ 0
[ Adelbersich Mo I I I
Biiz: I I I
|P-Adrefbereiche:

HirEufiiaen
[~ Host-Mamen auflasen

Leitwene. .. |

[ IR Servernanme: I

[[ezahern

LT

Hops: = ™| Hepsignernieren

Gemeinzchaftz-Stings. . |

(] I Ahbbrechen Ubernehmen Hilfe

Abbildung 4 Dialogfeld,, Konfiguration®

Registerkarten des Dialogfelds ,Konfiguration®

In diesem Abschnitt werden die Registerkarten des Dialogfelds ,Konfiguration®
beschrieben.

Feststellen

Die Registerkarte ,Feststellen* des Dialogfelds ,Konfiguration“ dient zum
Festlegen von Parametern fiir den PrinterMap-Feststellungsvorgang.
Informationen zum Konfigurieren des PrinterMap-Feststellungsvorgangs
erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Konfigurieren des Feststellungsvorgangs".

Alarmmeldungen

In der Registerkarte ,Alarmmeldungen” des Dialogfelds ,Konfiguration* kbnnen
Sie festlegen, wie PrinterMap mit festgestellten Druckeralarmmeldungen
umgeht. PrinterMap kann die Alarmmeldung in eine Protokolldatei schreiben,
eine Benachrichtigung einblenden oder eine Ausfuhrungsdatei starten. Es
kdnnen mehrere Vorgange fir eine Alarmmeldung konfiguriert werden.

PrinterMap fuhrt nur den konfigurierten Vorgang aus, wenn er eine Anderung
der Druckerbedingungen feststellt. Wenn beispielsweise aufeinanderfolgende

PrinterMap-Benutzerhandbuch 21



Alarm

Statusabfragen einen Drucker mit wenig Papier identifizieren, wird nur die erste
festgestellte Bedingung mit wenig Papier protokolliert. Fir diese Regel gibt es

zwei Ausnahmen. Erstens, wenn die PrinterMap-Benutzeroberflache
(Topologiefenster) neu gestartet wird. Zweitens, wenn der Statusservice neu
gestartet wird. In beiden Fallen werden fiir alle festgestellte Alarmbedingungen
die konfigurierten Vorgange ausgefiihrt. Hierdurch wird sichergestellt, dai

wichtige Druckerereignisse nicht libersehen werden.

Konfiguration

@ Feststellen @ Alarmmeldungen |§ Slatusl @ Anwendungspfadel Berichtel

Parameter fur Alarmmeldungen festlegen:
In Protokolldatei

Alarm n s[t':Jh?ei'I::'lena &l Pop-up Starten >  Anwendungspfad
Wenig Papier - r r I
K.ein Papier - r r I
Toner schwach r (| r I
Kein Taner r r r I
Tiir offen r (| r I
Stau r r -
Offine - r -
\whartung
erforderlich r r r I
Alle 7 r r |
Maximale GroBe des Alarmprotokollz (KB): IEUU

QK I Abbrechenl UI_:ernehmenl Hilke |

Abbildung 5 Registerkarte ,Alarmmeldungen” des Konfigurationsdialogfelds

Die Registerkarte ,Alarmmeldungen” des Dialogfelds ,Konfiguration* enthalt
eine Spalte ,Alarm“, in der alle von PrinterMap festgestellten
Alarmbedingungen aufgelistet werden. Wahlen Sie fir eine Alarmmeldung einen
bis drei automatisierte Vorgéange aus, indem Sie die gewinschten Vorgéange
neben der Alarmbedingung markieren. Um einen Vorgang auf alle
Alarmbedingungen anzuwenden, wéhlen Sie neben dem Feld ,Alle* (letzter
Eintrag in der Alarmspalte) den gewlinschten Vorgang aus.

PrinterMap stellt die folgenden Druckeralarmbedingungen fest:
. Wenig Papier
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In
Protokolldatei
schreiben

Pop-up

Starten

. Kein Papier

. Toner gering

. Kein Toner

. Tar offen

. Stau

. Offline

. Wartung erforderlich

Wenn Sie fiur Alarmmeldungen das Kontrollkédstchen ,In Protokolldatei
schreiben® markieren, schreibt PrinterMap die Alarmbedingung in eine Datei
unter [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\log\alarm.log. Diese Alarmdatei
kann angezeigt werden, indem Sie im Hauptmeni ,Extras® > ,Alarmprotokoll
anzeigen“ auswahlen.

Wenn Sie fur Alarmmeldungen das Kontrollkastchen ,Pop-up® markieren,
blendet PrinterMap beim Auftreten der festgelegten Bedingung ein
Alarmbenachrichtigungsfenster ein.

PronterM ap-Meldung E

D Aug 18 16:54:03 1938 Heroxd512 Toner verbraucht

Abbildung 6 Alarmbenachrichtigungsfenster

Das Alarmbenachrichtigungsfenster beschreibt den Zeitpunkt, zu dem eine
Alarmbedingung aufgetreten ist, welcher Drucker den Alarm ausgegeben hat
sowie den Alarmtyp. Klicken Sie auf ,OK", um dieses Fenster zu schlieRen.

HINWEIS: Stellen Sie beim Konfigurieren von PrinterMap sicher, daf3
Alarmbenachrichtigungen angezeigt werden. Jedes eingeblendete
Fenster beansprucht zum Anzeigen Systemressourcen und muf3
vom Benutzer geschlossen werden. Es empfiehlt sich nur, fir alle
gefundenen Alarmmeldungen Benachrichtigungen anzuzeigen,
wenn wenige Drucker verwaltet werden.

Wenn Sie das Kontrollkdstchen ,Starten® markieren, kobnnen Sie
Alarmantworten konfigurieren, mit denen eine Anwendung gestartet wird. Wenn
Sie mit der rechten Maustaste in das leere Textfeld klicken, wird ein Dialogfeld
angezeigt, in dem Sie nach der gewiinschten Anwendung suchen kénnen. Geben
Sie in das Textfeld ,Anwendungspfad“ den Pfad und die Ausflhrungsdatei
(einschlieB3lich Parameter) fir eine beliebige Anwendung ein, die als
Alarmantwort gestartet werden soll. Wenn die Option ,In Protokolldatei
schreiben” fUr alle Alarmmeldung aktiviert wurde, kénnen Sie die maximale
GroRRe der Protokolldatei &ndern.

Status
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In der Registerkarte ,Status” des Dialogfelds ,Konfiguration“ kdnnen Sie das
Intervall zum Abfragen eines Drucker nach seinem Status festlegen.

@ Feststellenl @ Alarmmeldungen ﬁ Status |E Anwendungspfadel Berichtel

Status-Abfrageintervall fur Gerat festlegen:

' Kein

' Stunden )I |

" Tage )' q

ak. I Abbrechenl Ul_:ernehmenl Hilfe |

Abbildung 7 Registerkarte ,Status“ des Konfigurationsdialogfelds

Markieren Sie das jeweilige Kontrollkdstchen, und legen Sie mit dem

Schieberegler das Abfrageintervall in Minuten (1 - 59), Stunden (1 - 23), Tagen
(1-31) fest, oder wahlen Sie die Option ,Kein* aus. Wenn ,Kein* ausgewahlt

wurde, stellen die Farben der Symbole im Topologiefenster und die
Attributwerte nicht den aktuellen Druckerstatus dar.

Wenn in der Registerkarte ,Status“ des Dialogfelds ,Konfiguration® das
Statusabfrageintervall geandert wird, werden die Anderung sofort wirksam. Es
wird eine neue Statusabfrage mit dem neuen Abfrageintervall gestartet.

PrinterMap-Benutzerhandbuch 24



Anwendungspfade

In der Registerkarte ,Anwendungspfade“ des Dialogfelds ,Konfiguration®
kébnnen Sie Standard-Druckerverwaltungsanwendungen fir PrinterMap
konfigurieren. Wenn die in der Liste aufgelisteten Anwendungen auf dem Host-
Computer installiert sind, markiert PrinterMap das entsprechende
Kontrollkastchen und zeigt einen Pfad fur die Ausfuhrungsdatei an. Wenn
PrinterMap die Software nicht finden kann (wenn sich die Software
beispielsweise nicht im Standardverzeichnis befindet), durchsuchen Sie den
Computer, um die Ausfiihrungsdatei manuell zu finden.

Jedes Mal, wenn Sie auf das Dialogfeld ,Konfiguration* zugreifen, durchsucht
PrinterMap die Festplatte des Systems nach den folgenden Anwendungen:

= Xerox CentreWare DP

= Hewlett-Packard JetAdmin
=  Lexmark MarkVision

= Tektronix PhaserShare

Wenn eine der angegebenen Anwendungen gefunden wird, flllt PrinterMap
automatisch das entsprechende Bearbeitungsfeld in der Registerkarte
~<Anwendungspfade” des Dialogfelds ,Konfiguration® aus. PrinterMap sucht
nach diesen Anwendungen nur in einem Standardinstallationsverzeichnis. Wenn
sich die Anwendung in einem anderen Verzeichnis befindet, missen Sie die
Ausfuhrungsdatei mit der Schaltflache ,Durchsuchen” manuell suchen.

Wenn fir einen bestimmten Hersteller kein Pfad angegeben wird, wird das Feld
.Druckerverwaltungsanwendung“ im Dialogfel@ruckereigenschaften flr von
diesem Hersteller festgestellte Drucker nicht ausgefillt. In diesem Fall ist die
FunktionAnwendung starten, auf die normalerweise durch Klicken mit der rechten
Maustaste zugegriffen werden kann, nicht verfigbar. Sie kann auch nicht im
Hauptmeniextras ausgewahlt werden.
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Koniguation s
[&E] Feststellenl =h .-’-'-.Iarmmeldungenl &h Status T Anwendungspfade | Berichtel

Auzflbrungsplad fur Druckervenwaltungzanwendungen festlegen:

wernor Centretware DF; I Durchzuchen...

Fenox Centretadare; I Durchzuchen...

Hewlett-Packard I Durchzuchen...

Jetddmin;

Lexmark. b arkMizion: I Dwrchsuchern...

FEELL

T ektromnix I Durchzuchen...
PhazerShare:

k. I Cancel ] Help

Abbildung 8 Registerkarte ,Anwendungspfade” des Konfigurationsdialogfelds

Bericht

In der Registerkarte ,Bericht* des Dialogfelds ,Konfiguration“ kann festgelegt

werden, wie oft Drucker nach Berichtsinformationen abgefragt werden und
welche Informationen in den erstellten Druckerberichten enthalten sind. Die
PrinterMap-Funktion ,Bericht* kann auch deaktiviert werden.
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Deaktivieren
der Berichts-
funktion

Standard-
Berichtsabfrage

@ Feststellenl & Alarmmeldungenl & Statusl m Arwendungspfade Berichte |

]| Die Berichtzoption ist aktiviert

Berichtsparameter festlegen:

Standard Berichtsabfrageinterval Startzeit des Standard-Berichtsabfrageintervalls:
" Keine % Stiindlich Stunde: Im

& Taglich Wwochentag: Im

" wiichentich Mot

" Monatiich IJanuar vl

" Vietelighilich Tag im Manat: |1—;[

 dahilich Miertelisht: [0 Ol -]

Benutzerdefiniertes Berichtzabfrageintervall

" Keine & Stunden .—)' 3

" Tage

Berichtzattribute. . |

1
4

(u] % | .-’-‘«bbrechenl UI_Jemehmenl Hilfe |

Abbildung 9 Registerkarte ,Bericht* des Konfigurationsdialogfelds

Am unteren Rand der Registerkarte ,Bericht* im Dialogfeld ,Konfiguration®
befindet sich die Schaltflache ,Deaktivieren®. Hiermit kann der Benutzer die
PrinterMap-Funktion ,Bericht“ aktivieren oder deaktivieren. Wenn PrinterMap
nur zum Verwalten des Druckerstatus' verwendet werden soll oder die
Speicherplatzvoraussetzungen fur PrinterMap-Berichte nicht erfillt werden,
kann diese Funktion deaktiviert werden. Hierdurch werden alle vorhandene
Berichtsdaten geldscht.

Am oberen Rand der Registerkarte ,Bericht* im Dialogfeld ,Konfiguration®
befindet sich die Schaltflache ,Deaktivieren“. Hiermit kann der Benutzer die
PrinterMap-Funktion ,Bericht* aktivieren oder deaktivieren. Wenn PrinterMap
nur als Verwaltung des Druckerstatus' verwendet werden soll oder die
Speicherplatzvoraussetzungen fur PrinterMap-Berichte nicht erfillt werden,
kann diese Funktion geloscht werden. Hierdurch werden alle vorhandene
Berichtsdaten geldscht.

In der Registerkarte ,Bericht” des Dialogfelds ,Konfiguration® befindet sich
neben der Schaltflache ,Deaktivieren® der Abschnitt ,Standard-
Berichtsabfrageintervall“. Hier kbnnen Sie festlegen, in welchem Intervall Daten
fur Standardberichte abgefragt werden sollen und wann die Abfrage starten soll.
Durch Auswahl der Option ,Standard-Berichtsabfrageintervall® kann die
Startzeit des Standard-Berichtsabfrageintervalls festgelegt werden. Wenn
beispielsweise ,Stindlich* ausgewahlt wurde, beginnt die Statusabfrage am
Anfang jeder Stunde mit dem Abrufen von Daten. In diesem Fall missen keine
Startzeiten festgelegt werden. Wenn ,Wd&chentlich* ausgewahlt wurde, missen
die Startwerte fur ,Stunde” und ,Wochentag"“ festgelegt werden.
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Benutzer-
definierte
Berichtsabfrage

Berichtsattribute

In der Registerkarte ,Bericht" des Dialogfelds ,Konfiguration* befindet sich
unter dem Abschnitt ,Standard-Berichtsabfrage” der Abschnitt ,Benutzer-
definierte Berichtsabfrage”. Hier kbnnen Sie festlegen, wie héaufig Daten zum
Erstellen von benutzerdefinierten Berichten abgerufen werden. Mit Hilfe der
Schieberegler kdbnnen fir die Abfrage Stunden (1 - 23) oder Tage (1 - 31)
konfiguriert werden.

HINWEIS: Wenn als Abfrageintervall fur Standard- oder benutzerdefinierte
Berichte ,Keine* ausgewdahlt wurde, sind keine Daten zum
Erstellen von benutzerdefinierten und Standardberichten verflgbar.
Wenn ,Keine* Standardberichte ausgewahlt und fur
benutzerdefinierte Berichte als Abfrageintervall ,alle 12 Stunden®
festgelegt wurde, werden fir jeden Bericht, der durch eine Abfrage
alle 12 Stunden erstellt wird, Daten aus nur einer Abfrage
entnommen. Wenn beispielsweise als Abfrageintervall die Zeiten
12.00 und 24.00 festgelegt wurden, werden fir alle Berichte, die
zwischen 12.00 und 24.00 erstellt werden, Daten von der Abfrage
um 12.00 enthommen. Wenn ein Bericht fir 1.00 bis 3.00 und
anschlieBend von 4.00 bis 11.00 erstellt wird, werden beide
Berichte auf Grundlage der um 12.00 entnommenen Daten erstellt.
Dasselbe gilt fir Standardberichte. So lange kein Abfrageintervall
fur Standardberichte festgelegt wird, werden alle Standardberichte
mit den Daten erstellt, die durch das fur benutzerdefinierte Berichte
festgelegte Abfrageintervall generiert wurden.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Berichtsattribute” klicken, wird das Dialogfeld
.Bericht auswahlen* eingeblendet. Hier koénnen Sie den Inhalt eines
Druckerberichts dndern. StandardmaRig werden in jedem Bericht der Name und
die Auflagenanzahl in Lebenszeit des Druckers angezeigt. AuRerdem kdnnen die
im folgenden Beispiel abgebildeten Informationen enthalten sein.

Berichtzattribute auswahlen |

—£usatzliche Informationzsfelder auswahlen, die auf allen Benchten gedruckt werden:

[Die Felder "Mame" dez Druckers und “Auflagenanzahl in Lebenszeit"
werder immer angezeigt]

v .ﬁ.n:_zahl der Auflagen wahrend W IP-adiesse
Zeitraumn
¥ Toner-Miveau v IF%-Adresze

v Yerbrauchter Toner wahrend

Zeitraum [fnzakl Kazzetten] V' MAC-Adresse

—£uzatzliche Druckennformationen nur auf Gruppenberichten:

V¥ todellname v Serennumnmer [fallz

vorhanden]
¥ Herstellemane

QK Abrechen | ITI

Abbildung 10 Dialogfeld ,Berichtsattribute auswéahlen®
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Einzelheiten Uber PrinterMap-Berichtsattribute erhalten Sie in Kapitel 5 unter
,Erstellen von Berichten”.

Nehmen Sie Einstellungen vor, und klicken Sie auf ,OK*, um die Einstellungen
zu bestatigen und das Fenster zu schliel3en.

Nachdem Sie alle Berichtsparameter eingegeben haben, klicken Sie auf ,OK",
um die Einstellungen anzuwenden und das Fenster zu schlieRen. Wenn Sie auf
~<Anwenden* klicken, werden die Einstellungen angewendet, und das Fenster
bleibt gedffnet. Wenn Sie auf ,Abbrechen* klicken, werden die Einstellungen
verworfen und das Dialogfeld ,Konfiguration* mit der Registerkarte ,Bericht”
geschlossen.
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Beenden von PrinterMap

Windows 95/98

Windows NT
4.0

Windows NT
3.51

Um das PrinterMap-Topologiefenster und die Status- und Berichtsservices zu
beenden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus.

Schlie3en Sie zuerst das PrinterMap-Topologiefenster, indem Sie aus dem Menl
,Datei“ den Befehl ,Beenden” wahlen. Beenden Sie anschlieRend die im
Hintergrund ausgeflihrten Services, indem Sie die unten stehenden Anleitungen
fur das jeweilige Betriebssystem befolgen.

1.

=

Gehen Sie zu dem PrinterMap-Status- und/oder PrinterMap-Berichtssymbol
in der Windows 95/98-Task-Leiste. Es wird nur ein Symbol angezeigt, wenn
der jeweilige Service derzeit aktiv ist.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol des PrinterMap-
Services, um ihn zu beenden, und wahlen Sie das Menlelement
LStatusservice anhalten* oder ,Berichtsservice anhalten“ aus. Wiederholen
Sie diesen Schritt fur jeden aktiven Service.

Wabhlen Sie im Start-MenU den Befehl ,Einstellungen” > ,Systemsteuerung*
aus.

Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf das Servicesymbol, um das
Dialogfeld der NT-Hintergrunddienste einzublenden.

Suchen Sie im Scrollfeld nach den PrinterMap-Status- und PrinterMap-
Berichtsservices.

Markieren Sie nacheinander jeden Vorgang, und klicken Sie fir jeden
Vorgang auf die Schaltflache ,Stop/Anhalten*.

Doppelklicken Sie auf das Systemsteuerungssymbol auf dem Desktop.
Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf das Servicesymbol, um
das NT-Dialogfeld der Hintergrunddienste einzublenden.

Suchen Sie im Scrollfeld nach den PrinterMap-Status- und PrinterMap-
Berichtsservices.

Markieren Sie nacheinander jeden Vorgang, und klicken Sie fur jeden
Vorgang auf die Schaltflache ,Stop/Anhalten®.
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Kapitel 3 Feststellungsvorgang

In diesem Kapitel wird der PrinterMap-Feststellungsvorgang beschrieben. Der
Feststellungsvorgang ruft Informationen von SNMP-befahigten
Netzwerkdruckern im Netzwerk des Benutzers ab. Dieses Kapitel enthalt
aullerdem Informationen zum Feststellungsvorgang und zum Konfigurieren des
Feststellungsvorgangs.
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Ubersicht

Wahrend einer Feststellung sendet PrinterMap SNMP-Abfragen an
Netzwerkdrucker, die in der Registerkarte ,Feststellen des Dialogfelds
~Konfiguration“ konfiguriert wurden. Wenn ein unterstiitzter Netzwerkdrucker
gefunden wird, ruft PrinterMap Gber SNMP Konfigurations- und
Statusinformationen ab und fiigt dem Topologiefenster ein entsprechendes Symbol
hinzu. Abhéngig von den unterstitzten Funktionen des festgestellten Druckers, ordnet
PrinterMap dem Drucker ein Symbol zu, das den Status, Hersteller und Modelltyp
darstellt.

Konfigurieren des Feststellungsvorgangs

HINWEIS: PrinterMap kann ausschlie3lich SNMP-befahigte Drucker
feststellen.

Um eine Feststellung zu initialisieren, missen Sie im Menu ,Topologie* den
Befehl ,Feststellen* auswahlen. Um das Feststellungsziel zu andern, kbnnen Sie
die Feststellungsparameter bearbeiten, indem Sie das Dialogfeld
~Konfiguration“ mit der Registerkarte ,Feststellen” 6ffnen.

K.onfiguration E3 |

@ Feststellen |@ .-’-'-.Iarmmeldungenl @ Statusl @ .ﬁ.nwendungspfadel Berichtel

Farameter fur Metzwerk-Festztellung festlegen:

VP
| Subnetz IE-Adresse: I 13 I 205 I 106 I 115
Subnetemaske: | 295 | 255 | 252 [ 0
[T Adiefbersich  Wor I I I I
[
|P-Adrefbereiche:
ﬂinzuf'u'genl
[~ Host-Mamen auflasen
[Lozchen |
Leitwene. .. |
[ IR Servernanme: I j
Hops: = ™| Hepsignernieren

Gemeinzchaftz-Stings. . |

(] I Ahbbrechen | Ubernehmen Hilfe
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Abbildung 11 Registerkarte ,Feststellen* des Konfigurationsdialogfelds

Im folgenden Abschnitt werden die verschiedenen Feststellungsparameter
beschrieben, die in der Registerkarte ,Feststellen” des Dialogfelds ,Konfiguration®

konfiguriert werden. Die Registerkarte ,Feststellen” ist in drei Bereiche unterteilt:
IP, IPX und Gemeinschafts-String.
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Subnetz

IP-Adrel3-
bereich

Host-namen
auflésen

Leitwege

P

Um Netzwerkdrucker Uber IP festzustellen, miissen Sie das Kontrollkastchen
.IP“ am oberen linken Rand der Registerkarte ,Feststellen* (Dialogfeld

~Konfiguration) markieren. Sie kénnen maximal vier verschiedene Methoden

konfigurieren, mit denen PrinterMap Drucker Uber IP feststellen kann. In der
Registerkarte ,Feststellen“ werden die Optionen ,Subnetz” und ,|IP-Adresse* fir
den Feststellungsvorgang und in der Registerkarte ,Leitwege“ werden die
Optionen ,Standard-Gateway“ und ,Sekundarer Leitweg“ konfiguriert. Sie

kénnen die Registerkarte ,Leitwege“ anzeigen, indem Sie auf ,Leitwege“

klicken.

Markieren Sie das Kontrollkastchen ,Subnetz“, um eine IP-Subnetz-Feststellung

auszufihren. In den meisten Fallen tragt PrinterMap automatisch die IP-Adresse
und Subnetzmaske des lokalen Computers ein. Der Benutzer kann die bereits
eingetragenen Werte verwenden, oder selbst Informationen fur die neue IP-

Adresse und Subnetzmaske zum Feststellen von Druckern auf einem remoten
Subnetz eingeben. Mit Hilfe der Angaben fur IP-Adresse und Subnetzmaske

Uberpruft der Feststellungsvorgang systematisch alle IP-Adressen innerhalb des
angegebenen Subnetzes. Wenn Sie zum Beispiel ein Klasse C-Netzwerk haben
und die IP-Adresse des lokalen Computers 12.13.12.67 und die Subnetzmaske
255.255.255.0 lautet, fragt PrinterMap jede IP-Adresse zwischen 12.13.12.1 und

12.13.12.254 ab.

Markieren Sie das Kontrollkastchen ,IP-Adre3bereich”, um eine Feststellung im
IP-Adrel3bereich auszufihren. Es kbnnen mehrere IP-AdreR3bereiche angegeben
werden. Der Feststellungsvorgang fragt alle IP-Adressen innerhalb der
angegebenen Bereiche ab. Klicken Sie nach der Eingabe einer neuen IP-Adresse
auf die Schaltflache ,Hinzufligen“. AdrefR3bereiche kdnnen vorort bearbeitet
werden, indem Sie auf den entsprechenden Bereich doppelklicken. Um einen
Bereich zu entfernen, markieren Sie ihn, und klicken Sie auf ,Loschen®.

Markieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit PrinterMap die IP-Adressen des
festgestellten Druckers in ihren entsprechenden Host-Namen auflost. Dieses
Kontrollkastchen sollte in Umgebungen aktiviert werden, in denen IP-Host-
Namen dem Wert des MIB II-Systemnamens vorgezogen werden. Nach dem
Feststellungsvorgang l6st PrinterMap die IP-Adressen der festgestellten Drucker
in ihren Host-Namen auf.

Durch Auswahl der Schaltflache ,Leitwege" wird ein weiteres
Konfigurationsdialogfeld fur die IP-Feststellung eingeblendet, das zusatzliche
Auswahlmadglichkeiten fir die Feststellung Gber Netzwerkleitwege enthalt.

Markieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit PrinterMap die IP-Adressen des
festgestellten Druckers in ihren entsprechenden Host-Namen aufldst. Dieses
Kontrollkastchen sollte in Umgebungen aktiviert werden, in denen IP-Host-
Namen dem Wert des MIB II-Systemnamens vorgezogen werden. Nach dem
Feststellungsvorgang l6st PrinterMap die IP-Adressen der festgestellten Drucker
in ihren Host-Namen auf.
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Primérer
Leitweg/Standard-
Gateway-
Feststellung

Sekundare
Leitweg-
Feststellung

Leitweg E

v Brimérer Leitweg/Standard-G ateway-Feststellung:

IP-Adresee; I 123 I 45 I 7 I 89

[ Sekundare LeitwegFeststelung

IP-Adresse: I I I

Sekundare Leibwenge:

|
Hireufiraen |
R

[Larsatien

0k | Abbrechen | Hiie |

Abbildung 12 Registerkarte ,Leitweg"“ des Konfigurationsdialogfelds

Markieren Sie dieses Kontrollkastchen, um eine Standard-Gateway-Feststellung
durchzufihren. In den meisten Fallen tragt PrinterMap automatisch die Standard-
Gateway-IP-Adresse des Computers ein. Der Feststellungsvorgang durchsucht
den ARP (Address Resolution Protocol)-Cache-Speicher des Gateways und
identifiziert die IP-Adressen, die zu SNMP-befahigten Druckern gehdren.

Markieren Sie dieses Kontrollkastchen, um eine sekundare Leitweg-Feststellung
durchzufiihren. Es kdnnen IP-Adressen von mehreren sekundaren Leitwegen
angegeben werden. Der Feststellungsvorgang durchsucht den ARP (Address
Resolution Protocol)-Cache-Speicher jedes Leitwegs und identifiziert die IP-
Adressen, die zu SNMP-beféhigten Druckern gehoren.

HINWEIS: Gateways/Leitwege konnen so konfiguriert werden, dald sie einen
statischen oder dynamischen ARP-Cache-Speicher enthalten. Wenn
~<dynamisch" festgelegt wurde, werden die Informationen im ARP-
Cache-Speicher regelmafig aktualisiert und neu aufgebaut. In einigen
Netzwerken erfolgt die Aktualisierung des ARP-Cache-Speichers alle
paar Sekunden. Um den ARP-Cache-Speicher zum Feststellen von
Netzwerkdruckern zu verwenden, mul3 der Zielleitweg so konfiguriert
sein, dald zwischen zwei Cache-Aktualisierungen ausreichend Zeit
besteht. Hierdurch erhélt PrinterMap Zugriff auf einen Cache-
Speicher mit einer gréReren Auswahl an IP-Adressen. Aus diesem
Grund ist es wahrscheinlich, da? die meisten Drucker im Netzwerk
festgestellt werden.

IPX

Um Netzwerkdrucker dber IPX festzustellen, markieren Sie das IPX-
Kontrollkdstchen und geben Sie in den Eingabebereich ,Servername® den
NetWare-Vorzugs-Servernamen ein.
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Vorzugs-
Server

Hops

In den meisten Féllen ruft PrinterMap den Vorzugs-Servernamen des lokalen
Computers ab und fillt automatisch das Feld ,Servername” aus. Wahrend der
Feststellung identifiziert PrinterMap alle NetWare-Drucker auf diesem Server,

bestétigt diese als unterstlitzte Netzwerkdrucker und fligt sie der PrinterMap-
Topologie hinzu. Der Benutzer kann zusatzliche NetWare-Servernamen
definieren. PrinterMap stellt jedoch nur den NetWare-Server fest, der im Bereich
.Servername” angezeigt wird (z.B. der aktuelle Server). PrinterMap speichert
maximal zwanzig NetWare-Servernamen.

AuBerdem befindet sich in diesem Abschnitt das numerische Feld ,Hops". Jeder
fur PrinterMap definierte NetWare-Server hat einen entsprechenden Hops-Wert.
Der Hops-Wert dient zum Filtern der festzustellenden Drucker, auf die Gber IPX
zugegriffen werden kann. Wenn der Feststellungsvorgang ber den derzeit
definierten NetWare-Server einen potentiellen Netzwerkdrucker identifiziert,
erstellt das Programm eine RIP-Anforderung nach der Netzwerknummer dieses
Druckers. Die RIP-Antwort zeigt die Anzahl der Netzwerk-Hops (oder
Schnittstellen) an, die das Netzwerk entfernt ist. PrinterMap vergleicht
anschlieBend den dem NetWare-Server zugeordneten Hops-Wert. Wenn die
Netzwerknummer des Druckers weiter als der Hops-Wert entfernt ist, wird der
Drucker nicht festgestellt. Die Mindest-Hopsanzahl betragt 1 und die maximale
Anzahl 15. In der Standardeinstellung ist als maximaler Wert 15 festgelegt. In
diesem Fall werden alle vom NetWare-Server ,bekannten* Netzwerkdrucker
festgestellt. Wenn der Benutzer als Hops-Wert 1 festlegt, werden nur
Netzwerkdrucker auf dem lokalen Netzwerk festgestellt.

Wenn das Kontrollkdstchen ,Hops ignorieren* markiert ist, wird der Hops-Wert
ignoriert. Es werden alle fir das derzeit konfigurierte NetWare-Server
.pbekannten“ Netzwerkdrucker festgestellt, ungeachtet des Netzwerks, in dem
sich die Drucker befinden.

Wenn Sie beispielsweise nur Drucker in Inrem Gebaude feststellen méchten und
Ihr Gebéaude-Leitweg vier Hops entfernt ist, sollten Sie als Hops-Wert 4
festlegen. Wenn Sie jedoch nur Drucker in Ihrem Stockwerk feststellen mochten
(oder Inrem LAN-Netzwerk), legen Sie als Hops-Wert 1 fest.

HINWEIS: IntranetWare/Client32 muf} installiert und ausgefiihrt werden, damit
PrinterMap eine IPX-Feststellung ausfihren kann. Ohne Intra-
netWare/Client32 kann PrinterMap nicht mit NetWare-Servern
kommunizieren.

Gemeinschafts-Strings

Innerhalb von SNMP bieten Gemeinschafts-Strings eine Form der Sicherheit.
Wenn ein SNMP-Agent eine SNMP-Abfrage ohne einen gultigen Gemein-
schafts-String erhéalt, weist er die Abfrage zurtick. Der Standard-Lese-Gemein-
schafts-String fir SNMP-Gerate ist ‘Offentlich’. In der Standardeinstellung
verwendet PrinterMap fir alle SNMP-Abfragen ‘Offentlich’. PrinterMap kann
jedoch auch Drucker im Netzwerk feststellen und Gberwachen, die mit anderen
Gemeinschafts-Strings als dem Standard konfiguriert sind. Diese nicht-standard-
manigen Gemeinschafts-Strings konnen im Dialogfeld ,Gemeinschafts-String”
eingegeben werden.
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Klicken Sie auf die Schaltflache ,Gemeinschafts-String“ am unteren Rand der
Registerkarte ,Feststellen“ des Dialogfelds ,Konfiguration“, um das Dialogfeld
~.Gemeinschafts-Strings” zu 6ffnen.

Gemeinschaftz-5triings |

SMIP Gemeinschalts-Stings [aulber "Oifantlich"]

Gemeinzchafts-Sting: I

HirELTEEs

e =

|

0k | Abbrechen | Hie |

Abbildung 13 Dialogfeld ,Gemeinschafts-Strings*

Jeder zusétzlich definierte Gemeinschafts-String kann die zum Ausfuhren des
Feststellungsvorgang erforderliche Zeit erhéhen. Sie konnen PrinterMap
Gemeinschafts-Strings hinzufligen, um sie in spéateren Feststellungsvorgangen zu
verwenden. Geben Sie hierzu in das Bearbeitungsfeld ,Gemeinschafts-String*
den entsprechenden Wert ein, und klicken Sie auf ,Hinzufligen®. Vorhandene
Gemeinschafts-Strings kdnnen vorort bearbeitet werden, indem Sie auf den
String doppelklicken. Gemeinschafts-Strings konnen geléscht werden, indem Sie
den Ziel-Gemeinschafts-String markieren und auf ,Loschen® klicken.

Es empfiehlt sich, den PrinterMap-Feststellungsvorgang erneut auszufiihren,
nachdem Sie im Dialogfeld ,Gemeinschafts-Strings* Anderungen vorgenommen
haben. Giultige Gemeinschafts-Strings werden von den Status- und
Berichtsservices benotigt, um mit den verwalteten Druckern zu kommunizieren
und Informationen abzurufen. Der Feststellungsvorgang aktualisiert den fir
jeden verwalteten Drucker gespeicherten Gemeinschafts-String und stellt mit
Hilfe der neu hinzugefuigten Gemeinschafts-Strings neue Drucker fest. Nachdem
Anderungen vorgenommen und auf die Gemeinschafts-Strings angewandt
wurden, zeigt PrinterMap das folgende Dialogfeld an, in dem Sie das

automatische Starten des Feststellungsvorgangs bestéatigen miissen.

Zur Aktualisierung der Gemeinschafts-Strings muB erneute Feststellung ausgefiihr_ B

Daz Feld "Gemeingchafte-Stings'’ warde geandert,

Die Funktion "Feststellen” sollke ausgefubrt werden, um das

geanderte Feld "Gemeinschaltts-Stings" auf bekannte Drucker anzuwenden.
[Ein gliltiger Gemeinzchafte-String wird zum Aktualisieren dez

Statuz eines Druckers und der Berichtsinformationen benotigt. ]

Feststellungsvorgang jetzt starten?

Abbildung 14 Dialogfeld zum Aktualisieren der Gemeinschafts-Strings

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Ja“ klicken, wird der Feststellungsvorgang
initialisiert, wodurch die Gemeinschafts-Strings von allen verwalteten Druckern
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Funktionsweise

aktualisiert und neue Drucker festgestellt werden. Wenn Sie auf die Schaltflache
.Nein“ klicken, wird das Bestatigungsdialogfeld geschlossen, und der
Feststellungsvorgang wird nicht ausgefiihrt.

Wenn die PrinterMap-Funktion ,Bericht” aktiviert ist, wird am Anfang des Fest-
stellungsvorgangs das Fenster ,Verfligbarer Speicherplatz’ eingeblendet. Hier
werden die Anzahl der mit dem vorhandenen Festplattenspeicher feststellbaren
Drucker, die Gesamtanzahl der derzeit von PrinterMap verwalteten Drucker,
sowie der von den Berichtsdatendateien belegte Speicherplatz angezeigt.

Feststellung - Yerfugbarer Plattenspeicher E3

Die Berichtzoption ist aktiviert. Dieze Option macht eine Speicherung
von Informationen uber verwaltete Diucker erforderlich. Die
Berichtzoption kann im Dialogfeld "Konfiguration™ deaktiviert werden.

— Freier Plattenspeicher

Yerfugbarer Gezamtzpeicher auf 121,760 KB
Dieser Speicherplatz kann unterstiitzen 292 Drucker

—Wenwendeter Speicherplatz

Anz. wenwalteter Drucker 3

Durch dieze Drucker wenvendeter Speicherplatz 3705 KB

— Anleitungen
Klicken Sie auf die Schaltflache "weiter”, wenn
ausreichend Speicherplatz zum Fortfahren vorhanden
ist. |3t diez nicht der Fall, miiszen Sie Speicher verfuigbar
machen, indem Sie nicht benotigte D ateien loschen.

Speicherplatz neu |

Lazzen Sie wahrend diezes WYorgangs diezesz Fenster SEEE S
geoffnet. Klicken Sie anschliefend auf die Schaltflache
"Meu berechnen", um diezes Fenzter zu aktualizieren.
[™ Dieses Fenster nicht emeut anzeigen
Anhaten | Hife |

Abbildung 15 Fenster ,Verfugbarer Speicherplatz*

Wenn auf dem Laufwerk, auf dem PrinterMap installiert ist, wahrend des
Feststellungsvorgangs der Speicherplatz verbraucht wurde, wird das Fenster ,,Zu
wenig Speicherplatz* eingeblendet. Hier werden eine ausfuhrliche Erklarung des
Problems und Anleitungen zur Losung des Problems angezeigt.
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Zu wenig Plattenzpeicher

ZU WEHNIG PLATTEMSPEICHER

Der Plattenspeicher reicht zum Speichern der Berichtsdaten fur alle
festgestellten Drucker nicht aus. Lezen Sie die unten angezeigten
Informationen zum Bereitstellen von Speicherplatz.

— Speicherplatzanforderungen

Festgestellte Drucker 1] Speicherplatz fiir 289

Erfarderlicher Yerfugbarer

Plattenspeicher 0 KB  Speicherplatz 121,732 KR

Fiir Diucker erforderlicher 1] Fro Diucker sind

422 KB
Fugatzicher Speicherplatz efforderlich 0 KB zﬂorderlich
Speicherplatz bereitgestellt 0 KB

—Werzuchen Sie folgendes
Lazchen Sie Dateien von der Platte, und lassen Sie

diezes Fenster gedffnet. Klicken Sie auf die Schaltflache Speicherplatz neu
‘Meu berechnen', um zu lberpriifen, ob jetzt ausreichend berechhen
Speicherplatz verfligbar ist, Wiederholen Sie diesen
Yorgang, falls erforderlich.

— Fartzetzen

Beenden Sie den Festztellungzyorgang. Speicherplatz
wird £0 lange vervendet, bis er verbraucht ist. Die f
Berichtzabfrage wird erst beendet, wenn zuzatzlicher Wieiter
Speicherplatz werfugbar gemacht wird, :

Abbildung 16 Fenster ,Zu wenig Speicherplatz*

Wahrend des Feststellungsvorgangs zeigt PrinterMap eine Fortschrittleiste und
den aktuellen Status der Feststellung an, z.B. den IP-AdrelR3bereich, der derzeit
abgefragt wird. Der Feststellungsvorgang kann jederzeit abgebrochen werden.

Das Anwendungsfenster kann wahrend des Feststellungsvorgangs zu einem
Symbol verkleinert werden, indem Sie im Fortschrittfenster auf die Schaltflache
.Fenster zu Symbol verkleinern® klicken.

Drucker feststellen M= e

Bitte haben Sie Geduld, biz der Festztellungsworgang ausgefihrt wurde;

Status: Feststellen des IP-Adrefibersichs 123.45.67.80 - 123.45.67.90

Feststellung &t .

Abbildung 17 Fenster ,Feststellung lauft*
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Nachdem der Feststellungsvorgang abgeschlossen ist, zeigt PrinterMap die
Anzahl der neu festgestellten Drucker sowie die Gesamtanzahl aller derzeit
verwalteten Drucker an. Wenn wahrend des Feststellungsvorgangs Fehler
auftreten, meldet PrinterMap die Fehler und schreibt sie in die PrinterMap-

Protokolldatei (pmap.log).

Feststellen E

@ Feststellung erfolgreich abgeschloszen.

Meue Drucker festgestell: 9
Gezamtanzahl verwalteter Drucker. 39

Abbildung 18 Fenster ,Feststellung erfolgreich abgeschlossen*

Basierend auf den Informationen, die wahrend des Feststellungsvorgangs
abgerufen wurden, werden dem Topologiefenster Drucker als farbiges Symbol
hinzugefiigt. Wenn ein Drucker nicht mehr verfligbar ist (aufgrund eines
Neustarts oder Netzwerkausfalls) oder fur einen Drucker eine Alarmbedingung
gemeldet wird, andert sich die Farbe des entsprechenden Druckersymbols. Die
Symbolfarbe wird bei der nachsten Statusabfrage geandert, um auf den neuen
Status hinzuweisen. Wenn PrinterMap den Status eines Netzwerkdruckers nicht
bestimmen kann, wird der Drucker im Topologiefenster als blaues Symbol
(unbekannter Status) dargestellt.

HINWEIS: Es werden alle Drucker mit zwei Netzwerkschnittstellen (Netzwerk-
karten) festgestellt und doppelt der Topologie hinzugefiigt.
Nachdem die Druckersymbole im Topologiefenster erstellt wurden,
kann in regelmaRigen Abstanden eine Feststellung ausgefiihrt
werden, um sicherzustellen, dal3 das Topologiefenster alle dem
Netzwerk hinzugeflgten Drucker enthalt. Festgestellte Drucker, die
nicht im vorhandenen Netzwerk enthalten sind, kdnnen aus der
PrinterMap-Topologie entfernt werden, indem Sie das Drucker-
symbol 16schen. Neue Drucker kénnen der PrinterMap-Topologie
Uber den Menubefehl ,Drucker hinzufligen" oder durch Starten eines
neuen Feststellungsvorgangs mit den entsprechenden Konfigura-
tionsparametern hinzugeftigt werden.
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Erweiterte Konfiguration

Datei Mib.ini

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur erweiterten Konfiguration des
PrinterMap-Feststellungsvorgangs, zu von PrinterMap unterstlitzten Herstellern
und Modellen sowie zur Konfiguration von PrinterMap-SNMP-Timeout-Werten.

Unterstitzte Hersteller und Druckermodelle

Wenn der Feststellungsvorgang ein Gerat im Netzwerk findet und als Drucker
identifiziert, versucht PrinterMap dem Drucker einen unterstitzten Druckerher-
steller zuzuordnen (Xerox, HP, Lexmark., Olivetti, usw.). Wenn eine Zuordnung
gelungen ist, wird der Drucker im PrinterMap-Topologiefenster mit einem
herstellerspezifischen Symbol dargestellt. Wenn kein Druckerhersteller zugeordnet
werden kann, wird der Drucker mit einem allgemeinen Druckersymbol dargestellt.
Bei Xerox-Druckern versucht PrinterMap, modellspezifische Symbole
zuzuordnen. Wenn fir ein bestimmtes Druckermodell kein modellspezifisches
Symbol definiert wurde, wird der Drucker mit dem allgemeinen Xerox-
Druckersymbol dargestellt.

PrinterMap unterstiitzt eine Reihe von vordefiniertern Druckerherstellern. Die
Liste der unterstitzten Druckerhersteller kann vom Benutzer nicht erweitert
werden. Zuklnftige PrinterMap-Versionen werden eine unbegrenzte Anzahl an
Druckerherstellern unterstiitzen. PrinterMap wird mit einem Standardsatz an
Druckermodellen geliefert, die dem jeweiligen unterstiitzten Hersteller zuge-
ordnet sind. Die Zuordnungen zwischen Hersteller und Modell sind in der
PrinterMap-Datei Mib.ini definiert. Zuordnungen zwischen Xerox-Drucker-
modellen und modellspezifischen Symbolen sind in der PrinterMap-Datei
Pmap.ini definiert. Diese beiden Dateien werden wahrend der Initialisierung von
PrinterMap geladen und sind im PrinterMap-Installationsverzeichpiauf-
werk]:\[Installationsverzeichnis]) gespeichert.

Die PrinterMap-Datei Mib.ini enthalt Eintrage, die jedem unterstitzten
Hersteller ein oder mehrere unterstiitzte Modelle zuordnet (gekennzeichnet durch
die Modell MIB Il Systemobjektidentifizierung). Die Datei Mib.ini befindet sich
unter [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]. Das folgende Beispiel ist der
Inhalt einer Datei Mib.ini mit Eintragen fur den Hersteller Xerox.

[xerox]

number=5

/I 4512
valid1=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.1.1.1:0
/I 4517
valid2=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.2.1.1:0
/I DocuPrint C55
valid3=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.3.1.1:1
/I Docuprint N24
valid4=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.2.1:1
/I DocuPrint N32
valid5=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.1.1:1
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Format

Bearbeiten der
Datei Mib.ini

Aktualisieren
von
PrinterMap
nach Andern
der Datei
Mib.ini

Die Datei Mib.ini enthalt fir jeden unterstitzten Hersteller einen Abschnitt im
oben gezeigten Format. In diesem Beispiel sind dem Hersteller Xerox 5 guiltige
MIB Il Systemobjektidentifizierungen (SysObjlDs) zugeordnet. Die System-
objekt-ID ist eine ganze Zahl, die rechts neben dem Doppelpunkt (') steht.
Glultige Werte sind 0, 1 oder 2. Diese Werte geben an, ob der Drucker mit der
angegebenen Systemobjekt-ID einen integrierten HTTP-Server hat. Der Wert 0
gibt an, daf’ der Drucker KEINEN HTTP-Server hat; der Wert 1 gibt an, daf3 der
Drucker einen HTTP-Server hat, und der Wert 2 gibt an, dal3 PrinterMap
bestimmen mul3, ob der Drucker einen integrierten HTTP-Server hat.

HINWEIS: Die Datei Mib.ini kann wie im oben gezeigten Beispiel
Kommentarzeilen enthalten. Die ersten zwei Zeichen einer
Kommentarzeilen sollten immer zwei Schréagstriche (,//*) sein.

Die Datei Mib.ini kann mit einem beliebigen Texteditor bearbeitet werden. Achten
Sie darauf, dafl3 Sie die Dateistruktur nicht beschadigen oder Standardeintrage
modifizieren, da PrinterMap sonst moglicherweise nicht mehr ordnungsgemar
ausgefiihrt werden kann. Zum Bearbeiten der Datei Mib.ini muf3 der Benutzer den
Hersteller des hinzugefligten Druckers und die Systemobjektidentifizierung des
Druckers kennen. AulRerdem muf er wissen, ob der Drucker einen integrierten
HTTP-Server hat. Die Systemobjektidentifizierung des Druckers kann mit Hilfe
eines MIB-Browsers bestimmt werden, mit dem die MIB |l Systemwerte eines
Druckers angezeigt werden kdénnen.

Offnen Sie die Datei Mib.ini mit einem Texteditor, und suchen Sie den zu an-
dernden Herstellerabschnitt. Geben Sie unter dem Herstellertitel im Eintrag
number= die Gesamtzahl der Systemobjekt-IDs fir diesen Hersteller ein. Geben
Sie anschlieRend am Ende des Herstellerabschnitts die neuen Systemobjektiden-
tifizierungen ein, indem Sie flr jede neue Kombination aus SysObjID:HTTP_flag
einen neuenvalidN= Eintrag eingeben. Wenn Sie fertig sind, speichern und
schlieen Sie die Datei.

HINWEIS: Das PrinterMap-Topologiefenster muf3 beendet und erneut
gestartet werden, damit die neuen Eintrége in der Datei Mib.ini
wirksam werden.

Nachdem die Datei Mib.ini geandert wurde, kann der Feststellungsvorgang aus-
gefihrt werden, um neue Drucker im Netzwerk zu finden, die mit den neuen
Eintragen in der Datei Mib.ini Ubereinstimmen. Allgemeine Drucker, die
PrinterMap bereits vor den Anderungen an der Datei Mib.ini festgestellt hat,
sind nicht betroffen. Durch Ausfihren eines PrinterMap-Aktualisierungs-
vorgangs kénnen allgemeine Drucker, die jetzt in der Datei Mib.ini identifiziert
werden, in herstellerspezifische Drucker konvertiert werden.

Weitere Informationen tber den Aktualisierungsvorgang erhalten Sie in Kapitel 4
unter ,Aktualisierung”.
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Datei Pmap.ini

Format

Der Abschnitt [xerox_models] in der Datei Pmap.ini enthalt Eintrage, mit denen
Xerox-Druckermodelle modellspezifischen Symboldateien zugeordnet werden.
Die PrinterMap-Topologie legt auf Grundlage dieser Eintrage die Symbole fest,
die fur unterstitzte Xerox-Drucker angezeigt werden. Wenn ein Xerox-Drucker
festgestellt wird, fir den Drucker jedoch kein Eintrag in der Datei Pmap.ini
enthalten ist der ihm eine bestimmte Symboldatei zuordnet, wird im
Topologiefenster das allgemeine Xerox-Symbol angezeigt. Modelle werden
Symbolen basierend auf der MIB Il Systemobjektidentifizierung zugeordnet. Die
Datei Pmap.ini befindet sich untfiraufwerk]:\[Installationsverzeichnis] . Das
folgende Beispiel ist der Abschnitt [xerox_models] einer Pmap.ini-Datei.

[xerox_models]

count=5

/I 4512
model1=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.1.1.1:xer_4512_normal.ico:xer_4512_green.ic
0:x er_4512_blue.ico:xer_4512_yell.ico:xer_4512_red.ico

/I 4517
model2=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.2.1.1:xer_4517_normal.ico:xer_4517_green.ic
0:x er_4517_blue.ico:xer_4517_yell.ico:xer_4517_red.ico

/I DocuPrint C55
model3=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.3.1.1:xer_c55_normal.ico:xer_c55_green.ico:
xer _c55_blue.ico:xer_c55_yell.ico:xer_c55_red.ico

/I DocuPrint N24
model4=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.2.1:xer_n24_normal.ico:xer_n24_green.ico:
xer _n24_blue.ico:xer_n24_yell.ico:xer_n24_red.ico

/I DocuPrint N32
model5=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.1.1:xer_n32_normal.ico:xer_n32_green.ico:
xer _n32_blue.ico:xer_n32_yell.ico:xer_n32_red.ico

In diesem Beispiel enthalt der Abschnitt [xerox_models] 5 Eintrdge zum
Zuordnen von Modellen zu einem Symbol. Jede Modellanweisung besteht aus
einer gultigen MIB lI-Systemobjektidentifizierung (SysObjlD), die mit 5
Symboldateinamen mit der Erweiterung ‘ico’ verkettet ist. Die SysObjlD und
Dateinamen sind durch Doppelpunkte (") voneinander getrennt. Jede
Symboldatei sollte ein Symbol enthalten, das leicht dem dargestellten Xerox-
Modell zugeordnet werden kann. Jede Symboldatei sollte Symbole der folgenden
GroRen enthalten: 32x32 und 43x43 Pixel. Jede Symboldatei mul3 eine
Statusbedingung darstellen, die von PrinterMap berichtet werden kann. Die
Dateinamen mussen in der folgenden Reihenfolge geordnet sein:

1. Graues (Normal) Symbol (Dieses Symbol wird derzeit nicht von PrinterMap
verwendet, wird jedoch noch bendtigt).

Grines (Ausfuhren) Symbol

Blaues (Unbekannt) Symbol

Gelbes (Warnung) Symbol

Rotes (Ausfall) Symbol

arwbn

PrinterMap-Benutzerhandbuch 43



Bearbeiten der
Datei Pmap.ini

SNMP-
Timeouts

HINWEIS: Die Datei Pmap.ini kann wie im oben gezeigten Beispiel
Kommentarzeilen enthalten. Die ersten zwei Zeichen der
Kommentarzeilen sollten immer zwei Schragstriche (,//) sein.

Die Datei Pmap.ini kann mit einem beliebigen Texteditor modifiziert werden.
Achten Sie darauf, dalR Sie die Dateistruktur nicht beschadigen oder Standard-
eintrage modifizieren, da PrinterMap sonst moglicherweise nicht mehr ordnungs-
geman ausgefuhrt werden kann. Zum Bearbeiten der Datei Pmap.ini benétigt der
Benutzer die Systemobjektidentifizierung des hinzugefligten Xerox-Drucker-
modells und den Namen der 5 Symboldateien, die von PrinterMap zum Anzeigen
der verschiedenen Statusbedingungen verwendet werden. Die Symboldateien des
Xerox-Modells missen im Verzeichrisaufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\

Icons gespeichert werden. Wahrend der Initialisierung durchsucht PrinterMap das
Verzeichnis..\lcons nach den in jeder Modellanweisung enthaltenen Symbol-
dateien. Wenn PrinterMap fir ein bestimmtes Xerox-Modell ein oder mehrere
Symbole nicht laden kann, wird das allgemeine Xerox-Symbol angezeigt.

Offnen Sie mit einem Texteditor die Datei Pmap.ini, und suchen Sie den Ab-
schnitt [xerox_models]. Geben Sie anschlieRend unter der Abschnittiiberschrift
[xerox_models] im Eintraghumber= die Gesamtanzahl der Modellanweisungen
ein, nachdem die Datei Pmap.ini bearbeitet wurde. Geben Sie danach am Ende
des Abschnitts [xerox_models] die neuen Modellanweisungen ein, indem Sie flr
jedes neue unterstitzte Xerox-Modell einen neuen EimtragelN=hinzufigen.

Wenn Sie fertig sind, speichern und schlie3en Sie die Datei.

HINWEIS: Das PrinterMap-Topologiefenster mufd beendet und neu gestartet
werden, damit die neuen Eintrage in der Datei Pmap.ini wirksam
werden.

Wenn der Feststellungsvorgang innerhalb der angegebenen Zeit keine Antwort von
einem Drucker erhalt, tritt ein Timeout-Fehler fur diesen Drucker auf. Timeout-
Werte werden in der DatejLaufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\Pmap.ini
definiert. Wenn die Standard-Timeout-Werte, die in der folgenden Tabelle
angezeigt werden, nicht lang genug sind (moglicherweise weil eine Druckerfest-
stellung Gber mehrere Leitwege versucht wird), kdnnen Sie die Datei pmap.ini
mit einem Texteditor bearbeiten und die Timeout-Werte erhdhen.

Pmap.ini Variablenname Einstellung (in
Hundertsteln einer
Sekunde)
snmp_get local time-out 40
snmp_get remote time-out 100
snmp_set_time-out 200

Tabelle 3 Standard-SNMP-Timeout-Werte
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Kapitel 4 Benutzeroberflache

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur PrinterMap-Benutzeroberflache. Das
PrinterMap-Topologiefenster stellt das Hauptfenster dar und bietet eine
graphische Ubersicht der Netzwerkdrucker sowie Zugriff auf viele nitzliche
Informationen zum Verwalten der Drucker.
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Topologiefenster

Das PrinterMap-Topologiefenster stellt das Hauptfenster der PrinterMap-
Benutzeroberflache dar und wird gestartet, indem Sie PrinterMap aus der Xerox
PrinterMap-Programmgruppe auswahlen.

«--Xerox PrinterMap

Datei Topologie Gruppe Benricht  Estraz  Hilke B

& @8 @] 2 B o e(0)
Attribute Topologie

Driicken Sie F1, um Hilfe anzuzeigen, [ Alle Drucker | |3 Drucker | Sortieren aktiviert v

Auflagenanzahl in Lebenszeit

3 [ Mur Xerox |
LM [ Mur Lexmark ]
HP' [ Mur HP ]

TH [ Mur Tektronix ]
OL [ Mur Olivetti ]

Herstel
Host-Mame
Modell
IP-Adresse
IPs-Adresze
MAC-&dresse

Toner-Miveau
Papier-Miveau
Status

Serennurnmer

Ab

bildung 19 PrinterMap-Topologiefenster

Komponenten des PrinterMap-Topologiefensters:

1.

2.

Druckersymbol — Stellt einen Netzwerkdrucker dar, der von
PrinterMap festgestellt wurde.

Drucker-Anzeigenname - Der Anzeigenname des Druckers wird
unter dem Druckersymbol angezeigt. PrinterMap verwendet
standardmaf(ig den MIB-II-Systemnamen als Anzeigennamen des
Druckers. Dies kann geandert werden, so dald der IP-Host-Name des
Druckers verwendet wird. Weitere Informationen zur Anderung der
Standardeinstellungen fir den Anzeigennamen des Druckers finden
Sie unter Punkt 10 in dieser Liste (Standard-Anzeigennahvehn

kein Name als Standardeinstellung festgelegt wurde, verwendet PrinterMap
statt dessen die IP-Adresse des Druckers oder den NetWare Dserver-
Namen.Namen koénnen abhangig von der Bildschirmaufldsung und der
Stringlange abgeschnitten werden.
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3. Attributwerte — Neben dem Druckernamen wird der Wert des ausgewahlten
Druckerattributs angezeigt. Attributwerte kbnnen abhangig von der Bild-
schirmauflésung und der Stringlange abgeschnitten werden.

4. Attribute — Listet die verfligbaren Druckerattribute auf. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, wird neben jedem Druckernamen der Attributwert angezeigt.
Wenn ein neues Attribut ausgewahlt wird, wird das Topologiefenster
aktualisiert und zeigt die neuen Druckerattribute an. Druckersymbole werden
basierend auf dem ausgewahlten Attribut sortiert.

5. Gruppen — Listet alle vordefinierten und benutzerdefinierten Druckergruppen
auf. Wenn eine neue Gruppe ausgewahlt wird, wird das Topologiefenster
aktualisiert und zeigt alle Drucker in der ausgewahlten Gruppe an.

6. Hauptmeni - Bietet Zugriff auf die meisten PrinterMap-Funktionen.
Ausfuhrliche Informationen zum Hauptmen( des Topologiefensters erhalten
Sie in Kapitel 4 unter ,Elemente der Menlleiste".

7. Topologie — Zeigt im PrinterMap-Hauptfenster Symbole fir verwaltete
Drucker an. Das Topologiefenster enthalt nitzliche Druckerinformationen
wie Name, Status, Hersteller und Attributwerte.

8. Symbolleiste — Bietet Zugriff auf die wichtigsten PrinterMap-Funktionen,
z.B. auf das Dialogfeld ,Konfiguration* oder den Feststellungsvorgang.

9. Statusleiste — Enthalt Hilfeinformationen, den Namen der ausgewdhlten
Gruppe sowie die Anzahl der Drucker, die in der ausgewahlten Gruppe
enthalten sind.

10. Standard-Anzeigenname —Zeigt den gewahlten Standardnamen der
Druckeranzeige an. Diese Auswahl steuert den von PrinterMap
angezeigten Namen eines verwalteten Druckers. Mdgliche Werte flr
die Standard-Anzeigennamen sind ,Systemname” und ,Host-Name*.
~Systemname” bezieht sich auf den MIB II-Systemnamen des
Druckers. ,Host-Name" bezieht sich auf den IP-Host-Namen des
Druckers (normalerweise Uber DNS verwaltet).

Elemente der Mendileiste
Dieser Abschnitt beschreibt alle im PrinterMap-Topologiefenster enthaltenen
Menielemente.
Datei

Durch Auswahl dieses Men(s wird das Dialogfeld ,Konfiguration* angezeigt, in
dem die folgenden PrinterMap-Vorgange konfiguriert werden kénnen: Feststellen,
Berichte, Alarmmeldungen, Anwendungspfade und Statusabfrageintervall.

Konfiguration

Weitere Einzelheiten erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Konfigurieren von
PrinterMap*.

Beendet das Programm. Durch den Feststellungsvorgang generierte Informationen

Beenden .
gehen nicht verloren.
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Feststellen

Symbole
anordnen

Drucker
hinzufiigen

Aktualisieren

Topologie

Durch Auswahl dieses Mentelements flhrt PrinterMap basierend auf den derzeit
definierten Parametern fir eine Netzwerkfeststellung eine Feststellung aller
Netzwerkdrucker aus.

Um eine neue Feststellung zu starten, wahlenTRipologie > Feststellenaus.
Hierdurch werden Drucker festgestellt, die seit dem letzten Feststellungsvorgang
neu im Netzwerk hinzugekommen sind. Bereits festgestellte und von PrinterMap
verwaltete Drucker sind nicht betroffen. Der Feststellungsvorgang findet bereits
festgestellte Drucker NICHT erneut und nimmt keine Aktualisierung der
Informationen von bereits festgestellten Drucker vor.

Weitere Informationen erhalten Sie in Kapitel 4 unter ,Hinzufligen und Ldschen
von verwalteten Druckern®.

Im Topologiefenster enthaltene Druckersymbole kénnen auf zwei verschiedene
Methoden angeordnet werden. StandardmafRig werden Drucker basierend auf
dem derzeit ausgewahlten Attribut angeordnet. Durch Auswahl des Menus
»Symbole anordnen” wird die Sortierreihenfolge auf dem ausgewahlten Attribut
eingefroren. Wenn Sie bei eingefrorener Sortierreihenfolge ein anderes Attribut
auswahlen, werden die Attributinformationen fir Drucker in der Topologie
aktualisiert, Drucker werden jedoch NICHT neu angeordnet. Wenn neben dem
Meni ,Symbole anordnen® ein Hakchen erscheint, ist die Symbolsortierung
aktiviert.

Mit diesem Menlbefehl kénnen Sie der Topologie einen einzelnen Drucker
hinzufiigen (oder einen Drucker feststellen), wenn seine IP-Adresse oder IPX-
Adresse bekannt ist. Durch Auswahl dieses Menis wird das Dialogfeld ,Drucker
hinzufligen* eingeblendet.

Drucker hinzufugen |

Geben Sie bitte die |P- ader IP<-Adresze des Druckers ein, 0k
den Sie hinzufLigen machten [2.B. 13.1.4.67 ader _

00000002-FFACIZ2A7009). &bbrechen |

Adresze; j Hife |

Abbildung 20 Dialogfeld ,,Drucker hinzufiigen*

Wahlen Sie zum Hinzufiigen eines Drucker aus dem Hauptriiepidlogie >
Drucker hinzufigen aus, und geben Sie in das Textfeld ,Drucker hinzufligen*
die IP- oder IPX-Adresse des Druckers ein. Nachdem Sie auf ,OK" geklickt
haben, versucht PrinterMap den Drucker unter der angegebenen Adresse
festzustellen, indem er SNMP-Abfragen startet. Wenn der Drucker antwortet,
wird er festgestellt und der PrinterMap-Topologie hinzugeflgt.

Dieses Dialogfeld enthélt die letzten finf eingegebenen Adressen.

Durch Auswahl dieses Menus wird das Dialogfeld ,Druckerinformationen
aktualisieren® angezeigt, in dem zwei verschiedene Aktualisierungsarten
gestartet werden kdnnen: ,Druckerkonfiguration aktualisieren* und ,Allgemeine
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Drucker aktualisieren“.Im Dialogfenster ,Druckerinformationen aktualisieren”
kénnen drei PrinterMap-Aktualisierungstypen gestartet werden:
.Druckerkonfiguration aktualisieren“ , ,Allgemeine Drucker aktualisieren“ und
»Host-Namen aktualisieren®. Eine Aktualisierung empfiehlt sich, nachdem Sie
eine neue PrinterMap-Version installiert haben, oder nachdem flr einen oder
mehrere verwaltete Drucker zuséatzliche Papierkassetten konfiguriert wurden.
Der Aktualisierungsvorgang konvertiert alle allgemeinen Drucker, die der Datei
Mib.ini hinzugefiigt wurden, in den entsprechenden Herstellertyp.

Druckennformationen aktualisieren |

— W ahlen Sie auszuflibrende Yargange aus

[ Druckerkonfiguration aktualizieren
[z.B.. Ethohen der &nzahl der Papierk assetten. ]

[ allgemeine Drucker aktusliziersn
[Urwandeln allgemeiner Drucker in herstellerzpezifizche
Dirucker.]

[ Host-Mamen aktualizsiersr
[Dien Host-Mamen fir alle Drucker akiualizieren. ]

Hilfe |

SlhnalEEnng fatsezen

Abbildung 21 Dialogfeld ,Druckerinformationen aktualisieren®
Druckerkonfiguration aktualisieren

Wenn Sie dieses Kontrollkédstchen markieren und mit der Aktualisierung
fortfahren, aktualisiert PrinterMap die Konfigurationsinformationen fir alle
verwalteten Drucker.

Ein Beispiel sind Informationen Uber die Medieneingabequelle (z.B.
Papierkassetten). Wenn ein Drucker festgestellt wird, wird die Anzahl seiner
Papierkassetten bestimmt. Ab diesem Zeitpunkt Gberwacht PrinterMap nur fur
diese Kassetten den aktuellen Papierstatus. Wenn fir den Drucker eine
zusatzliche Kassette konfiguriert wird, erkennt PrinterMap diese neue Kassette
nicht und zeichnet keine entsprechenden Informationen auf. Sie kdnnen die
Informationen zur Kassettenkonfiguration fur alle festgestellten Drucker
aktualisieren, indem Sie den Drucker aktualisieren.

Druckerinformationen sollten auRerdem aktualisiert werden, nachdem eine neue
PrinterMap-Version installiert wurde. In der PrinterMap Version 1.0 kdénnen
beispielsweise nur Informationen Uber die ersten finf Medieneingabequellen
(Papierkassetten) gespeichert werden. In PrinterMap Version 1.1 kénnen bis zu
zehn Medieneingabequellen gespeichert werden. Wenn Sie das Kontrollk&stchen
.Druckerkonfiguration aktualisieren" aktivieren und einen Aktualisierungs-
vorgang ausfuhren, findet PrinterMap alle zusétzlichen Papierkassetten, die von
der vorherigen Version nicht gefunden wurden.

Allgemeine Drucker aktualisieren

Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen  markieren und mit dem
Aktualisierungsvorgang fortfahren, vergleicht PrinterMap alle derzeit als
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Gruppe
erstellen

LAllgemein“ definierte Drucker (Drucker, die keinem unterstitzten Handler
zugeordnet wurden) mit den Hersteller-Systemobjekt-ID-Informationen, die in
der Datei mib.ini gespeichert sind. Wenn in der Datei Mib.ini unter einem
unterstitzten Handler eine Drucker-Systemobjekt-ID gefunden wurde, wird der
Drucker von ,Allgemein“ in den entsprechenden Herstellertyp konvertiert.
Dementsprechend wird auch das dem Drucker zugeordnete Symbol im
Topologiefenster aktualisiert.

Eine Aktualisierung empfiehlt sich beispielsweise, nachdem manuell
Unterstiitzung fir ein neues Druckermodell hinzugefiigt oder eine neue
PrinterMap-Version installiert wurde. Wahrend der Installation einer neuen
PrinterMap-Version wird die Datei Mib.ini modifiziert. Es werden fir jeden
Hersteller alle neu unterstitzten Drucker-Systemobjekt-IDs hinzugefigt.
Allgemeine Drucker, die von der vorherigen PrinterMap-Version festgestellt
wurden, haben nach der Installation der neuen Version moglicherweise einen
entsprechenden Eintrag in der Datei mib.ini. Wenn Sie eine Aktualisierung
ausfuihren und die Option ,Allgemeine Drucker aktualisieren“ aktiviert haben,
werden alle von PrinterMap unterstiitzten Drucker in den entsprechenden
Herstellertyp konvertiert.

Weitere Informationen zum Hinzuflgen von Unterstitzung flr neue
Druckermodelle und Modifizieren der Datei Mib.ini erhalten Sie in Kapitel 3
unter ,Unterstiitzte Hersteller und Druckermodelle®.

Wenn Sie ,Aktualisierung fortsetzen* auswahlen, wird die Aktualisierung
gestartet. Durch Auswahl von ,Beenden® wird der Vorgang abgebrochen und
das Dialogfeld geschlossen.

Host-Namen aktualisieren

Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren und mit der Aktualisierung
fortfahren, aktualisiert PrinterMap den Wert des fur jeden Drucker gespeicherten
Host-Namens.

Fihren Sie diese Aktualisierung in einer Umgebung durch, in der ein oder
mehrere DNS-Server fir die Auflésung von IP-Adressen zu Host-Namen
verwendet werden, nachdem Anderungen an der DNS-Konfiguration
vorgenommen wurden.

Wenn Sie die OptiopAktualisierung fortsetzénauswahlen, wird die
Aktualisierung gestartet. Durch die Auswahl vplaeendefi wird der Vorgang
abgebrochen und das Fenster geschlossen.

Gruppe

PrinterMap enthalt eine Reihe von vordefinierten Gruppen, die auf der Liste der
unterstutzten Hersteller (z.B. Xerox, HP, Lexmark, Olivetti usw.) und der
Gruppe ,Alle Drucker* basieren. In PrinterMap kdnnen auch benutzerdefinierte
Gruppen erstellt werden, indem Sie Drucker aus einer vorhandenen Gruppe
auswahlen und anschlielend das Menlelement ,Gruppe erstellen® wahlen.
Geben Sie in das Dialogfeld ,,Gruppe erstellen* den Namen fiir die neue Gruppe
ein.
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Gruppe
l6schen

Drucker zu
Gruppe
hinzufiigen

Gruppe erstellen |

aeben Sie bitte den Gruppennamen gin:

]
Ahbbrechen |
Hame: ||

Hilfe

Abbildung 22 Dialogfeld ,Gruppe erstellen*

Der Name einer benutzerdefinierten Gruppe darf ausschlieRlich aus
alphanumerischen Zeichen bestehen. Die maximale Lange fur benutzerdefinierte
Gruppennamen betragt 64 Zeichen. Die Option ,Gruppe erstellen* wird grau
angezeigt, wenn im Topologiefenster keine Drucker ausgewahlt wurden.

Sie kdnnen eine benutzerdefinierte Gruppe aus der Topologie lI6schen, indem Sie
das Menuelement ,,Gruppe l6schen” auswéahlen.

Gruppe lozchen |

& Soll die Gruppe "Pi-1"" wirklich gelazcht werden ?

Nein |

Abbildung 23 Bestatigungsdialogfeld zum Léschen einer Gruppe

Um eine Gruppe zu loschen, markieren Sie die Zielgruppe im Listenfeld
,Gruppe®, wahlen Sie das Menlelement ,Gruppe Iéschen” aus und klicken Sie
im Bestatigungsdialogfeld auf ,Ja"“.

HINWEIS: Es konnen nur benutzerdefinierte Gruppen geloscht werden.
Vordefinierte Gruppen (Alle Drucker, Nur Xerox usw.) kénnen
nicht geléscht werden. Das Menlelement ,,Gruppe l6schen® wird
grau angezeigt, wenn die markierten Drucker nicht einer
benutzerdefinierten Gruppe hinzugefiigt werden kénnen.

Um den ausgewahlten Drucker in eine vorhandene Gruppe zu kopieren,
markieren Sie den Drucker, und wéhlen Sie anschlieRend das Menuelement
,Drucker zu Gruppe hinzufigen®. Sie werden zum Auswéhlen einer Gruppe

aufgefordert.
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Drucker aus
Gruppe
entfernen

Alles
auswahlen

Drucker zu Gruppe hinzufugen |

Gruppe zum Hinzufligen der ausgewahlen
Dirucker festlegen:

Ahbrechen |
Hilfe |

Pid-2

Abbildung 24 Dialogfeld ,Drucker zu Gruppe hinzufiigen*

In diesem Dialogfeld werden alle benutzerdefinierten Gruppen aufgelistet, denen
markierte Drucker hinzugefligt werden kénnen. Wenn Sie die gewilnschte
Gruppe auswahlen und auf ,OK" klicken, werden markierte Drucker dieser
Gruppe hinzugefligt. Dieses Menuelement wird grau angezeigt, wenn es keine
benutzerdefinierten Gruppen gibt, denen Drucker hinzugefligt werden kdnnen.

Ein Drucker kann aus einer benutzerdefinierten Gruppe entfernt werden, indem
Sie den gewinschten Drucker markieren und das Menielement ,Gruppe* >
.porucker aus Gruppe entfernen* auswahlen. Hierdurch wird ein
Bestétigungsdialogfeld eingeblendet, in dem Sie das Entfernen des
Druckersymbols aus der Gruppe bestéatigen oder den Vorgang abbrechen kénnen.

Drucker loschen |

@ Soll der ausgewahlte Drucker wirklich aus diezer Gruppe entfernt werden?

Hein |

Abbildung 25 Bestatigungsdialogfeld zum Entfernen des Druckers

Wenn Sie in der gespeicherten Gruppe ,Alle Drucker” einen Drucker markieren
und das Menuelement ,Drucker aus Gruppe entfernen“ wahlen, wird ein
modifiziertes Bestatigungsdialogfeld zum Entfernen des Druckers angezeigt. Sie
werden darauf hingewiesen, dal3 ein aus der Gruppe ,Alle Drucker* entfernter
Drucker vollstandig aus PrinterMap, d.h. aus allen Gruppen, entfernt wird, und
alle fur diesen Drucker gespeicherten Berichtsdaten geléscht werden. Entfernen
Sie einen Drucker nur aus der Gruppe ,Alle Drucker”, wenn Sie ihn vollstéandig
aus PrinterMap entfernen wollen.

Drucker kdnnen nicht aus vordefinierten Herstellergruppen entfernt werden. Das
Menielement ,Drucker aus Gruppe entfernen” wird grau angezeigt, wenn im
Topologiefenster derzeit eine vordefinierte Herstellergruppe markiert ist.

Mit diesem Menlelement kann der Benutzer alle derzeit angezeigten Drucker
markieren.
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Bericht

Dieses Menielement enthélt die beiden UntermeniielemAntgewahlter
Drucker und Ausgewdhlte Gruppe Wenn Sie eins dieser beiden
Untermentelemente auswahlen, wird das Dialogfeld ,Berichtparamter”
angezeigt. Geben Sie hier in den Feldern ,Von“ und ,Bis" die gewilinschten
Werte ein. Klicken Sie im Dialogfeld ,Berichtsparameter* auf die Schaltflache
.Bericht anzeigen®, um fiir den ausgewahlten Drucker oder die ausgewahlte
Gruppe einen Standardbericht zu erstellen.

Weitere Einzelheiten erhalten Sie in Kapitel 5 unter ,Erstellen von Berichten®.

Diese Menlelement enthélt die beiden Untermenlelemdéatsgewahlter
Drucker und Ausgewdahlte Gruppe Wenn Sie eins dieser beiden
Untermentelemente auswahlen, wird das Dialogfeld ,Berichtparamter”
angezeigt. Geben Sie hier in den Feldern ,Von“ und ,Bis" die gewlinschten
Werte ein. Klicken Sie im Dialogfeld ,Berichtsparameter” auf die Schaltflache
.Bericht anzeigen®, um fir den ausgewahlten Drucker oder die ausgewahlte
Gruppe einen benutzerdefinierten Bericht zu erstellen.

Weitere Einzelheiten erhalten Sie in Kapitel 5 unter ,Erstellen von Berichten®.

Extras

Wahlen Sie dieses Menielement aus, um das Dialogfeld ,Alarmprotokoll”
einzublenden. In diesem Dialogfeld wird eine Alarmgeschichte fir alle
verwalteten Drucker angezeigt, die alle von PrinterMap festgestellten
Alarmmeldungen enthalt. Das Dialogfeld ,Alarmprotokoll“ enthélt Spalten, in
denen Informationen Uber empfangene Alarmmeldungen angezeigt werden,
einschlieBlich farbcodierter Status, Datum, Druckername, eine kurze Erklarung
der Alarmmeldung und eine optionale Bestatigung ,Kommentar*.

Weitere Einzelheiten erhalten Sie in Kapitel 6 unter ,Alarmprotokoll“.

Das Meni ,Verwaltungsanwendung starten“ enthélt ein Untermenti fur jede vom
Hersteller unterstitzte (Xerox, HP, etc.) Druckerverwaltungsanwendung.
Unterstitzte Hersteller und deren Standard-Verwaltungsanwendungen sind im
folgenden aufgelistet. Dies sind nur die Standardanwendungen. Die Standard-
Verwaltungsanwendung fir jeden Hersteller kann in der Registerkarte
LAnwendungspfade” des Dialogfelds ,Konfiguration® mit einer beliebigen
Ausfuhrungsdatei konfiguriert werden.

Xerox CentreWare DP
CentreWare DP ist die Standard-Druckerverwaltungsanwendung flr Xerox-
Drucker.

HP JetAdmin
JetAdmin ist die Standard-Druckerverwaltungsanwendung ftr HP-Drucker.

Lexmark MarkVision
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MarkVision ist die Standard-Druckerverwaltungsanwendung fur Lexmark-
Drucker.

Tektronix PhaserShare.
PhaserShare ist die Standard-Druckerverwaltungsanwendung fiir Tektronix-
Drucker.

HINWEIS: Wenn in der Registerkarte ,Anwendungspfade” des Dialogfelds
~Konfiguration* ein Anwendungsfeld leer gelassen wird, wird das
entsprechende Untermenid des Menus ,Verwaltungsanwendung
starten” grau angezeigt (deaktiviert).

Weitere Informationen zum Konfigurieren eines Anwendungspfads flr Hersteller-
verwaltungsanwendungen erhalten Sie in Kapitel 1 unter ,Anwendungspfade*.

Hilfe

Inhalt Wabhlen Sie dieses Menilielement aus, um PrinterMap-Hilfedateien im Microsoft
Windows-Standardformat anzuzeigen.

info Wahlen Sie dieses Menlelement aus, um das PrinterMap-Dialogfeld ,Info"

anzuzeigen.
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Symbolleiste

Die Symbolleiste, die direkt unter dem Hauptmenl angezeigt wird, bietet Zugriff
auf PrinterMap-Funktionen.

Konfiguration andern  — Durch Klicken auf diese
Schaltflache wird das Dialogfeld Konfiguration
eingeblendet.

Feststellen — Durch Klicken auf diese Schaltflache wird
ein neuer Feststellungsvorgang ausgefihrt.

Anordnung von Symbolen aktivieren/deaktivieren -
Durch Klicken auf diese Schaltflache werden Symbole
basierend auf dem in der Attributeliste ausgewahlten
Attribut angeordnet (standardmafig gedriickt = aktiviert;
nicht gedrickt = deaktiviert).

Drucker manuell hinzufiigen - Durch Klicken auf diese
Schaltflache kdnnen der Gruppe ,Alle Drucker* manuell
Drucker hinzugefugt werden.

Alarmprotokoll — Durch Klicken auf diese Schaltflache
wird das Alarmprotokoll angezeigt.

Hilfethemen - Durch Klicken auf diese Schaltflache wird
die PrinterMap-Online-Hilfe angezeigt.
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Bereiche des Topologiefensters

Topologie

Attribute

Die Topologie bietet anhand von Symbolen eine Ubersicht tiber die festgestellten
Netzwerkdrucker. Im PrinterMap-Topologiefenster kdnnen druckerspezifische
Vorgange gestartet werden. AuRerdem werden der Status, Hersteller und in
einigen Fallen das Druckermodell angezeigt.

HINWEIS: Das Layout des Topologiefensters hangt davon ab, welches Attribut
aus der Attributeliste ausgewahlt wurde wund ob die
Symbolsortierung aktiviert oder deaktiviert ist. Bei aktivierter
Symbolsortierung werden die Symbole normalerweise in der
Reihenfolge vom hdchsten bis zum niedrigsten Wert angeordnet.
Zum Beispiel zeigt eine Anordnung nach Statusattribut die Symbole
in der Reihenfolge Rot > Gelb > Grin > Blau an (htchster bis
geringster Schweregrad). Die Attribute ,Hersteller* und ,Modell*
werden alphabetisch sortiert. Die Attribute ,Papier”, ,Toner* und
»2Auflagen in Lebenszeit* werden in der Reihenfolge vom Drucker
mit den hdchsten Attributwerten zum Drucker mit den niedrigsten
Attributwerten angeordnet. Um ein oder mehrere Druckerattribute
anzuzeigen, wenn die Sortierung aktiviert ist, markieren Sie die
Drucker, indem Sie ihn auswéahlen, bevor Sie Attribute &ndern.
Hierdurch erhalten Sie einen visuellen Uberblick tiber den neuen
Druckerort in der Topologie.

Im Listenfeld ,Attribute” kénnen Druckerattribute ausgewahlt werden, die im

Topologiefenster neben den Druckersymbolen angezeigt werden. Die
verfigbaren Druckerattribute sind in der folgenden Tabelle aufgelistet und
beschrieben.

Tabelle 4 Attributeliste

Attribute Beschreibung

¢ Hersteller Druckerhersteller.

e  Modell Druckermodell

e |P-Adresse IP-Adresse, die dem Drucker im Netzwerk
zugeordnet ist. Beispiel: 123.123.123.123.

e |PX-Adresse IPX-Adresse, die dem Drucker im Netzwerk
zugeordnet ist. Beispiel 12345678-0000aa550ad5.

¢ MAC-Adresse MAC-Adresse der Netzwerkschnittstelle, die vom

Drucker verwendet wird. Diese Adresse in der IPX-
Adresse des Druckers enthalten. Beispiel
0000aa550ad5.
e Auflagenin Anzahl der vom Drucker erstellten Auflagen.
Lebenszeit
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Toner-Niveau

Papier-Niveau

Im Tonerlager des Druckers (Kassetten) verbleibende
Toner-Menge. Jeder als Toner-Niveau angegebener
Wert wird durch ein Komma abgetrennt. Das Toner-
Niveau wird in Prozent der in der Toner-Kassette
verbleibenden Toner-Menge angezeigt, wenn der
Drucker diese Technologie unterstiitzt. Verschiedene
Drucker unterstiitzen diese Technologie in unter-
schiedlichem Ausmal3. PrinterMap zeigt alle
Informationen an, die vom Drucker bereitgestellt
werden. Toner-Niveaus kbnnen mit dem Wert

,Some" angegeben werden, was bedeutet, dal3 der
Drucker weil3, daR die Toner-Kassette nicht leer ist,
oder mit ,—“, was bedeutet, daf’ der Drucker nicht
weil3, wieviel Toner Ubrig ist. FUr einen Drucker mit
drei Toner-Kassetten kann beispielsweise, abh&ngig
von den vom Drucker bereitgestellten Informationen,
zur Angabe des Toner-Niveaus der String ,21%, 76%,
54%" oder ,some, some, some" angezeigt werden.

Wenn das Attribut , Toner-Niveau* ausgewahlt ist,
werden Drucker in absteigender Reihenfolge geman
dem in Prozent angegebenen Toner-Wert angeordnet.
Fur Drucker mit mehreren Kassetten wird ein Toner-
Durchschnittsprozentwert festgelegt. Den Werten ,, —
“und ,some" wird der Prozentwert 0% und 1%
zugeordnet.

Die Papiermenge, die in den Eingabequellen
(Papierkassetten) des Druckers ubrig ist. Jeder
Papier-Niveauwert wird durch ein Komma begrenzt.
Papier-Niveaus werden in Prozent der in jeder
Papierkassette verbleibenden Papiermenge angezeigt,
vorausgesetzt, der Drucker unterstutzt diese
Technologie. Verschiedene Drucker unterstiitzen
diese Technologie in unterschiedlichem Ausmal3.
PrinterMap zeigt alle Informationen an, die vom
Drucker bereitgestellt werden. Papier-Niveaus
kénnen beispielsweise mit dem Wert ,some"
angegeben werden, was bedeutet, dal3 der Drucker
weil3, dal3 die Papierkassette nicht leer ist, oder mit
~—, was bedeutet, dald der Drucker nicht weif3,
wieviel Papier Ubrig ist. FUr einen Drucker mit drei
Papier-Kassetten kann beispielsweise, abhangig von
den vom Drucker bereitgestellten Informationen, zur
Angabe des Papier-Niveaus der String ,21%, 76%,
54%" oder ,some, some, some" angezeigt werden.

PrinterMap-Benutzerhandbuch

57



HINWEIS: Wenn das Attribut ,,Papier-Niveau*
ausgewahlt ist, werden Drucker in
absteigender Reihenfolge gemal? der in
Prozent angegebenen Papiermenge
angeordnet. Fur Drucker mit mehreren
Papierguellen wird ein Durchschnitt
festgelegt. Den Werten ,—* und ,some"
wird der Prozentwert 0% und 1%
zugeordnet.

* Status Druckerstatus seit der letzten PrinterMap-

Statusabfrage. Statuswerte sind: Ausfihren,
Warnung, Ausfall und Unbekannt.

Seriennummer des Druckers. PrinterMap unterstutzt
dieses Attribut nur fir Xerox-Drucker. Der Wert
»N/V*“ wird fur Nicht-Xerox-Drucker oder fir
Xerox-Drucker angezeigt, die dieses Attribut nicht
unterstutzen.

e Seriennummer

PrinterMap ist zum Abrufen und Anzeigen von Druckerattributwerten von der

ordnungsgemaflen MIB-Druckerimplementierung abhangig. Werte, die von
Druckern mit einer unvollstdndigen oder nicht ordnungsgemafl ausgefihrten
MIB-Implementierung abgerufen werden, sind unbrauchbar.

HINWEIS: Attributwerte werden nach 25 Zeichen abgeschnitten, damit sie
unter den Druckersymbolen angezeigt werden kénnen. NT 4.0-
Computer schneiden auch neben Druckersymbolen angezeigte
Attributwerte ab. Wenn Sie mit dem Cursor auf das Symbol zeigen,
wird der Rest der abgeschnittenen Informationen angezeigt. Im
Dialogfeld ,Druckereigenschaften* kénnen Sie fir jeden Drucker
alle Attribute anzeigen.

Der Listenbereich ,Gruppe” enthélt alle vordefinierten und benutzerdefinierten
Druckergruppen. Um Drucker anzuzeigen, die einer bestimmten Gruppe
angehdren, wéhlen Sie die gewiinschte Gruppe aus der Liste aus.

Gruppen

Wenn PrinterMap zum ersten Mal installiert wird, sind im Listenfeld ,Gruppen®
vordefinierte Gruppen enthalten. In der unten stehenden Tabelle sind die
vordefinierten Gruppen mit einer Beschreibung der enthaltenen Druckertypen
aufgefihrt.
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Vordefinierte Gruppen

Gruppe Beschreibung

Alle Drucker Enthalt alle verwalteten Drucker

Host-Name oder IP-Host-Name oder MIB 1I-Systemname (abhé&ngig

Systemname vom momentan ausgewdahlten Standard-
Anzeigennamen)

Nur Xerox Enthalt alle verwalteten Xerox-Drucker

||Nur HP Enthalt alle verwalteten Hewlett-Packard Druckelf

||Nur Olivetti Enthalt alle verwalteten Olivetti Drucker

||Nur Lexmak Enthalt alle verwalteten Lexmark-Drucker

||Nur Tektronix Enthalt alle verwalteten Tektronix-Drucker

Tabelle 5 Vordefinierte Gruppen

Weitere Informationen Uber Druckergruppen erhalten Sie in Kapitel 4 unter
.oruckergruppen”.

Anzeigen von Druckerinformationen

Druckergruppen

Festgestellte Drucker werden basierend auf dem Hersteller in vordefinierten
PrinterMap-Gruppen abgelegt. In der jeweiligen Herstellergruppe konnen alle
Xerox-, HP-, Lexmark- oder Tektronix-Drucker angezeigt werden. In PrinterMap
kénnen auch benutzerdefinierte Gruppen erstellt werden.

Benutzerdefinierte Gruppen erleichtern die Verwaltung, weil Drucker in logische
Gruppen unterteilt werden kdnnen. Wenn Sie beispielsweise eine Gruppe mit
dem Namen ,3. Etage” erstellen, kdnnen Sie dieser Gruppe alle Drucker in der 3.
Etage hinzufiigen.

Weitere Informationen Uber PrinterMap-Gruppen erhalten Sie in Kapitel 4 unter
,Gruppieren®.

Druckersymbole

In der PrinterMap-Topologie werde die folgenden Symbole verwendet, um
festgestellte Netzwerkdrucker basierend auf dem Hersteller und Modell
darzustellen.

Xerox-Drucker —Von Xerox hergestellte Drucker
ﬂ werden mit einem modellspezifischen Symbol
dargestellt, vorausgesetzt, PrinterMap stellt fir dieses
r3d Modell ein Symbol bereit. Ist dies nicht der Fall, wird
der Drucker mit einem allgemeinen Xerox-Symbol
dargestellt. Das DocuPrint N32-Symbol ist ein Beispiel
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fur ein modellspezifisches Symbol.

Hewlett-Packard-Drucker — Mit diesem Symbol
werden von HP hergestellte Drucker dargestellt.

Lexmark-Drucker — Mit diesem Symbol werden von
Lexmark hergestellte Drucker dargestellt.

T

Tektronix-Drucker — Mit diesem Symbol werden von
Tektronix hergestellte Drucker dargestellt.

]
0

Ll
0

Olivetti-Drucker — Mit diesem Symbol werden von
Olivetti hergestellte Drucker dargestellt.

Allgemeine Drucker — Mit diesem Symbol werden
Drucker von anderen Firmen als Xerox, HP, Lexmark
und Tektronix dargestellt.

W

Tabelle 6 Druckersymbole

Jeder Druckername wird direkt neben dem zugehorigen Symbol angezeigt. Der
Attributwert des derzeit ausgewahlten Druckers (IP-/IPX-Adresse, Status, usw.)
wird unter dem Druckernamen angezeigt.

Hersteller —» K

Status  —» N3E +— Model

{Farbe)
Herox Printer #— Drucker-
name
Attribute —p 123 4567 89

Abbildung 26 Druckersymbolkomponenten

Druckerstatus

In der PrinterMap-Topologie wird jeder Drucker mit einem Symbol dargestellt.
Die Hintergrundfarbe des Symbols zeigt den Druckerstatus an. Die PrinterMap-
Topologie kann aus verschiedenen Farben bestehen, einschlielilich roter, gelber,
gruner und blauer Symbole, die den jeweiligen Druckerstatus anzeigen. In der
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folgenden Tabelle sind die dem jeweiligen Druckerstatus zugeordneten Farben
aufgelistet.

Druckerstatus-Farbschema
Druckerstatus Symbolfarbe
Ausflihren Grin
(Betriebsbereit)

Warnung Gelb
Ausfall (Kritisch) Rot
Unbekannt Blau

Tabelle 7 Zuordnung von Druckerstatus und Symbolfarbe

Der Druckerstatus wird normalerweise durch die An- oder Abwesenheit von
Alarmbedingungen festgelegt. Fur einen Drucker kdnnen die Alarmbedingungen
~Wenig Papier®, ,Kein Papier®, ,Toner schwach®, ,Kein Toner", ,Tur offen®,
.Stau” und ,Wartung erforderlich* festgestellt werden. Es kénnen mehrere
Alarmbedingungen flir einen Drucker festgestellt werden. Bei mehreren
Alarmbedingungen richtet sich die dem Druckersymbol zugeordnete Farbe nach
der kritischsten Bedingung. Wenn ein Drucker beispielsweise wenig Papier hat
(Warnung) und der Toner verbraucht ist (eine kritische Bedingung), wird dem
Druckersymbol die Farbe rot zugewiesen. Wenn der Drucker wenig Papier hat
und der Toner schwach ist, wird das Symbol gelb angezeigt, da beide
Alarmbedingungen lediglich eine Warnung sind.

Weitere Informationen Uber von PrinterMap festgestellten Alarmbedingungen
und den jeweiligen Schweregrad erhalten Sie in Kapitel 6 unter ,Anzeigen von
Alarmmeldungen®.

Der PrinterMap-Statusservice aktualisiert gemafl dem Statusabfrageintervall, das
in der Registerkarte ,Status” des Dialogfelds ,Konfiguration festgelegt wurde,

in regelmafigen Abstdnden den Status von jedem Drucker. Wenn PrinterMap
eine Statusanderung eines verwalteten Druckers feststellt, erhélt das dem
Drucker zugeordnete Symbol eine andere Farbe.

Informationen zum Aktualisieren des Druckerstatus® unabhéngig vom
Statusservice erhalten Sie in Kapitel 4 unter ,Status Gberprifen®.

Dialogfeld ,Druckereigenschaften”

Das Dialogfeld ,Druckereigenschaften” enthalt statische und dynamische
Druckerinformationen und bietet eine Schnittstelle zum Festlegen oder Starten
von anderen Verwaltungsanwendungen. Sie konnen das Dialogfeld
.Druckereigenschaften“ anzeigen, indem Sie auf einen bestimmten Drucker
doppelklicken oder das Menu ,Eigenschaften anzeigen“ wéhlen, auf das Sie
zugreifen kdénnen, wenn Sie auf das Druckersymbol zeigen und mit der rechten
Maustaste klicken.
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Druckereigenzchaften |

Systemname; IKerm-c Colar Lazer HostMName: [N

Hersteller:  Herox

Modell: DocuPrint C55/C55mp Colar Laser Printer. Fievision 3.5.2

Status |.E.usfi.jhren Blatter insq.: 25
I Papier-Miveau Tnner-Niveaul

Cluelle Mr.1: e | Einige[mindestens 1 Blatter]
[uelle Mr.2: [ | 0% [0 Blatter]

IP-Adresser [13.205.106.1 IPe-Adresse: |NAY

MAC-Adresse: 000022556666 Seriennummer: |SCHMOBATOE,

SMIP Bearbeiten |
Eemeinschafts-|NN

Sking:

Druckervenmaltungzamaendung:

hittp: 441 3. 2051061 j Durchzuchen... |

Dieze Anwendung starten

Abbrechen | Hite |

Abbildung 27 Dialogfeld ,Druckereigenschaften”

Der erste Abschnitt des Dialogfel@xuckereigenschaftenenthalt die Angaben
Druckername, Host-Name ,Hersteller, Modell, Auflagenanzahund Status.
Hier kann der Name eines Druckers modifiziert werden.

Im zweiten Fensterabschnitt sind Informationen tber das Papier- und Toner-
Niveau des Druckers verfligbar. Mit den Schaltflachieapier-Niveau und
Toner-Niveau werden diese Informationen als Balkendiagramm, in Prozent und
in Einheiten (falls verfiigbar) angezeigt. Immer, wenn es mdglich ist, werden von
dem Drucker Beschreibungen zum Papier- und Toner-Zustand sowie Einheiten
abgerufen und angezeigt. Wenn diese Informationen nicht verfligbar sind,
werden als Papier- und Toner-Beschreibung der Wert ,Source N* und als
Einheiten der Wert ,units* angezeigt.

Im dritten Bereich des DialogfeldBruckereigenschaftenverden die vom Drucker
verwendetelP-Adresse, IPX-Adresse, MAC-Adresse, Seriennummerund
Gemeinschafts-Stringsangezeigt. Unter dem Eintrag ,Seriennummer” befindet
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sich die Schaltflache ,Bearbeiten”, mit der das Dialogfeédiennummer bearbeiten
angezeigt wird.

Seriennummer bearbeiten |

Meue Seriennummer eingeben

Abbrechen |
|1 23456759-123
Hilfe |

Abbildung 28 Dialogfeld ,Seriennummer bearbeiten”

Die vorhandene Seriennummer fiir den ausgewéhlten Drucker wird im
Bearbeitungsfeld ,Seriennummer* angezeigt. Geben Sie hier eine neue
Seriennummer ein, und klicken Sie a0, um die Anderung zu speichern.
PrinterMap sendet eine SNMP-Abfrage an den Drucker mit der neuen
Seriennummer. Beachten Sie, daR die auf diese Weise gednderte Seriennummer
nicht rickgéangig gemacht werden kann, indem Sie das Dialogfeld
,Druckereigenschaften* schlieBen. Nehmen Sie keine Anderungen vor, und
klicken Sie aufAbbrechen, um das Dialogfeld zu schlieZen.

HINWEIS: Nur fur Xerox-Drucker sind Seriennummern verfiigbar, bzw.
kénnen Seriennummern modifiziert werden. Im unteren
Fensterabschnitt kdnnen bis zu drei Verwaltungsanwendungspfade
konfiguriert werden, wobei nur die aktive Anwendung gestartet
werden kann (d.h., die Anwendung, die im Bearbeitungsfeld
,Druckerverwaltungsanwendung“ angezeigt wird). Wenn ein
Drucker festgestellt wurde, versucht PrinterMap, automatisch einen
oder mehrere Anwendungspfade einzugeben. Normalerweise
stellen diese Pfade die herstellerspezifische Druckerver-
waltungsanwendung oder die HTTP-Adresse des internen
Webservers des Druckers dar. Mit der Schaltfliche ,Durchsuchen*
kann nach Speicherorten der Ausfiihrungsdatei gesucht werden.
Durch Klicken auf ,Anwendung starten® wird die Anwendung
gestartet. Es kann eine beliebige Anwendung, einschlief3lich
Parameter, eingegeben werden, wobei die maximale Lange 256
Zeichen betragt.

Weitere Informationen zum Starten konfigurierter Verwaltungsanwendungen
erhalten Sie in Kapitel 4 unter ,Starten von Druckerverwaltungsanwendungen®.
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Hinzuflgen und Ldschen von verwalteten Druckern

Hinzuflgen von Druckern zu PrinterMap

PrinterMap bietet die Mdoglichkeit, einzelne Drucker manuell hinzuzufiigen
(festzustellen). Neu festgestellte Drucker werden automatisch der Gruppe ,Alle
Drucker” hinzugeftigt.

Weitere Informationen zum Hinzufligen von Druckern zu PrinterMap erhalten
Sie in Kapitel 4 unter ,Hinzufligen von Druckern®.

Léschen von Druckern aus PrinterMap

PrinterMap bietet die Moglichkeit, Drucker zu entfernen. Sie kbnnen Drucker
aus benutzerdefinierten Gruppen oder vollstandig aus der PrinterMap-
Anwendung entfernen, indem Sie sie aus der Gruppe ,Alle Drucker” [6schen.

Wenn ein Drucker aus der Gruppe ,Alle Drucker® entfernt wird, wird er
zusammen mit allen zugehérigen Daten (Attributsinformationen und Berichts-
datendateien) aus allen Druckergruppen geldscht. Bevor Sie einen Drucker aus
PrinterMap l6schen, sollten Sie Berichte erstellen, damit keine wichtigen Daten
verloren gehen.

Weitere Informationen zum Léschen von Druckern aus PrinterMap erhalten Sie
in Kapitel 4 unter ,Loschen von Druckern aus einer Gruppe*.

Rechte Maustastenmenus

Rechtes Maustastenment des Druckersymbols

Um auf das rechte Maustastenmenl des Druckersymbols zuzugreifen, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf ein Druckersymbol. Das folgende Meni wird
angezeigt.

Statusz uberprufen
Druckeralarme anzeigen...
Eigenzchalten anzeigen...

Bencht erstellen r

Arwendung starten. ..

Dirucker zu Gruppe hinzufugen. ..
Dpucker auz Gruppe entfermen

Abbildung 29 Rechtes Maustastenmeni des Druckersymbols

Sie kénnen jedoch auch mehrere Drucker in der Topologie auswahlen und mit
der rechten Maustaste klicken. Wenn Sie mehrere Drucker auswéhlen, sind im
Meni nur die Befehle ,Drucker zu Gruppe hinzufiigen* und ,Drucker aus
Gruppe entfernen” enthalten.
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Status
Uberprufen

Alarmmeldungen
fir ausgewahlten
Drucker anzeigen

Eigenschaften
dieses
Druckers
anzeigen

Bericht
erstellen

Wenn Sie einen Drucker auswahlen und das Menuelement ,Status Uberprifen”
wahlen, startet PrinterMap sofort eine Statusprifung fir diesen Drucker.
PrinterMap aktualisiert den Status des ausgewahlten Druckers unabhéngig vom
Statusabfrageintervall, das in der Registerkarte ,Status" des Dialogfelds
~Konfiguration“ festgelegt wurde.

HINWEIS: Wenn derzeit das Druckerattribut ,Status” ausgewahlt ist und sich
der Druckerstatus &andert (nach einer Statusabfrage), wird das
ausgewahlte Druckersymbol im Topologiefenster neu positioniert.

Durch Auswahl dieses Menlelements werden fur den ausgewahlten Drucker
Alarmmeldungen angezeigt. Es wird ein Pop-up-Fenster eingeblendet, in dem die
durch die letzte PrinterMap-Statusabfrage fiir einen Drucker festgestellten
Alarmmeldungen enthalten sind.

Weitere Informationen zum Anzeigen von Druckeralarmmeldungen erhalten Sie
in Kapitel 6 unter ,Anzeigen von Alarmmeldungen®”.

Durch Auswahl dieses Menlelements wird das Dialogfeld ,Drucker-
eigenschaften” flr den ausgewahlten Drucker angezeigt.

Weitere Informationen zum Dialogfeld ,Druckereigenschaften” erhalten Sie in
Kapitel 4 unter Dialogfeld ,,Druckereigenschaften®.

Durch Auswahl dieses Menilelements wird fiir den ausgewahlten Drucker ein
Standardbericht oder ein benutzerdefinierter Bericht erstellt.

Status uberpriifen
Diruckeralarme anzeigen...
Eigenzchaften anzeigen...

Bericht erztellen Standard

Benutzerdefiniert
Anwendung starten... =

Dirucker zu Gruppe hinzufligen...
Drucker auz Gruppe entfermen

Abbildung 30 Unterment ,Bericht erstellen”

Standard

Durch Auswahl dieses Menlelements wird fir den ausgewé&hlten Drucker ein
Standardbericht erstellt. Diese Option ist nur verfigbar, wenn in der

Registerkarte ,Bericht* (Dialogfeld ,Konfiguration*) das ,Standard-
Berichtsabfrageintervall* konfiguriert wurde.

Weitere Informationen zum Erstellen von Berichten erhalten Sie in Kapitel 5
unter ,Erstellen von Berichten*

Benutzerdefiniert

Durch Auswahl dieses Menilelements wird fiir den ausgewahlten Drucker ein
benutzerdefinierter Bericht erstellt.
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Anwendung
starten

Drucker zu
Gruppe
hinzufligen

Weitere Informationen zum Erstellen von Berichten erhalten Sie in Kapitel 5
unter ,Erstellen von Berichten*

Durch Auswahl dieser Meniioption wird die aktive Verwaltungsanwendung fiir
den ausgewahlten Drucker gestartet. Anwendungen kénnen im Dialogfeld
.Druckereigenschaften“ konfiguriert und einzelnen Druckern zugeordnet
werden. In diesem Dialogfeld kénnen bis zu drei Anwendungspfade definiert
werden. Es wird jedoch nur die aktive Verwaltungsanwendung (d.h., die
Anwendung, die im Dialogfeld ,Druckereigenschaften® im Feld
.Druckerverwaltungsanwendung” angezeigt wird) gestartet.

Wenn ein Drucker festgestellt wurde, versucht PrinterMap abhangig von dem
Druckerhersteller und den Druckerfunktionen einen oder mehrere
Anwendungspfade einzugeben. Der Feststellungsvorgang bestimmt zuerst, ob
der Drucker einen integrierten HTTP-Server hat. Ist dies der Fall, gibt
PrinterMap als aktiven Verwaltungsanwendungspfad <HTTP://<ip_address> ein
(vorausgesetzt, die IP-Adresse des Druckers ist bekannt). AnschlieRend wird
festgestellt, ob fUr den Druckerhersteller eine Standard-Verwaltungsanwendung
konfiguriert wurde. Ist dies der Fall, fugt PrinterMap der Liste der
Verwaltungsanwendungen  fir den  Drucker den  entsprechenden
Verwaltungsanwendungspfad hinzu (wenn der Drucker nicht HTTP-beféhigt
oder die IP-Adresse des Druckers nicht verfiigbar ist, wird dieser Pfad die aktive
Verwaltungsanwendung des Druckers).

Wenn fiir den ausgewahlten Drucker im Dialogfeld ,Druckereigenschaften” kein
Anwendungspfad angegeben wurde, wird das Menlelement ,Anwendung
starten” grau angezeigt.

HINWEIS: Wenn die aktive Anwendung eine herstellerspezifische
Verwaltungsanwendung ist (z.B. JetAdmin von HP) muf3 der
Zieldrucker moglicherweise beim Offnen der Anwendung erneut
ausgewahlt werden. Immer, wenn es moglich ist, startet
PrinterMap die Verwaltungsanwendung mit Fokus auf den
ausgewahlten Drucker. PrinterMap kann CentreWare DP mit
Fokus auf den ausgewé&hlten Drucker starten, wenn PrinterMap
die IPX-Adresse des Druckers kennt. Wenn nicht, wahlen Sie in
CentreWare die Option ,IP* aus, und suchen Sie den Drucker.

Durch Auswahl dieser Menloption werden die derzeit ausgewahlten Drucker
einer vorhandenen Gruppe hinzugefugt.

Sie kénnen die ausgewahlten Drucker in eine vorhandene Gruppe kopieren,
indem Sie die Drucker markieren und anschlieBend ,Drucker zu Gruppe
hinzufigen® wahlen. Sie werden anschliel3end dazu aufgefordert, den Namen der
der Gruppe einzugeben.
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Drucker aus
Gruppe
entfernen

Drucker zu Gruppe hinzufugen |

Gruppe zum Hinzufligen der ausgewahlen
Dirucker festlegen:

Pid-2

Ahbrechen |
Hilfe |

Abbildung 31 Dialogfeld ,Drucker zu Gruppe hinzufiigen*

Ordnen Sie mit dem in diesem Dialogfeld enthaltenen Listenfeld die markierten
Drucker einer Gruppe zu.

Mit dem Menuelement ,Drucker aus Gruppe entfernen“ werden Drucker aus
einer bestimmten Gruppe geléscht. Wenn Sie diese Funktion auf einen oder
mehrere Drucker in einer benutzerdefinierten Gruppe anwenden, wird der
Drucker NUR aus der jeweiligen benutzerdefinierten Gruppe entfernt.
Druckerberichts- und Attributinformationen werden beim Entfernen eines
Druckers aus einer benutzerdefinierten Gruppe NICHT geléscht. Der Drucker
bleibt in der Gruppe ,Alle Drucker* sowie in anderen benutzerdefinierten
Gruppen enthalten. Wenn jedoch ein Drucker aus der Gruppe ,Alle Drucker"
entfernt wird, werden der Drucker und samtliche zugehorigen Daten
(Attributsinformationen und Berichtsdatendateien) aus allen Gruppen geldscht.
Erstellen Sie vor dem Léschen eines Druckers aus PrinterMap Berichte, um zu
verhindern, daf} wichtige Daten verloren gehen.

Drucker loschen |

@ Soll der ausgewahlte Drucker wirklich aus diezer Gruppe entfernt werden?

Hein |

Abbildung 32 Dialogfeld ,Drucker entfernen”

Gehen Sie zum Loschen eines oder mehrerer Drucker aus einer Gruppe wie folgt
VOr:

1. Wabhlen Sie die Gruppe aus, in der der Drucker enthalten ist.

2. Wabhlen Sie die zu entfernenden Drucker aus, indem Sie das jeweilige
Druckersymbol markieren und mit der rechten Maustaste anklicken (durch
Klicken auf ,Léschen” wird das Dialogfeld ,,Drucker entfernen® angezeigt).
Wabhlen Sie aus dem Meni ,Gruppe” das Element ,Drucker entfernen” aus.
4. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf ,,Ja“.

w
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Rechtes Maustastenmeni der Topologie

Um Zugriff auf das rechte Maustastenmenl der Topologie zu erhalten,
positionieren Sie den Cursor im Topologiefenster, und klicken Sie mit der
rechten Maustaste.

blles auzwahlen
v Symbaole anardnen
Druckername r

Abbildung 33 Rechtes Maustastenmeni der Topologie

Durch Auswahl dieser Menioption werden alle Symbole in der derzeit

Alle Drucker . .
auswahlen angezeigten Gruppe markiert.
Symbole Durch Auswahl dieser Menlioption wird das Sortieren von Symbolen basierend
anordnen auf Attributen aktiviert oder deaktiviert. Ein Hakchen neben diesem
Menielement zeigt an, dal3 das Sortieren aktiviert ist.
Druckername Durch Auswahl dieser Meniioption wird das Untermeni fiir die Auswahl des
Standarddruckernamens angezeigt. Der Benutzer kann entweder ,Host-
Name“oder »Systemname* als Quelle far den PrinterMap-
Standarddruckernamen wahlen. Die Standardauswahl ist ,.Systemname*.
Rechtes Maustastenmenu einer Gruppe
Rechts
Maustasten- Markieren Sie in der Liste der verfugbaren Gruppen eine Gruppe, und klicken
menti fiir Sie mit der rechtem Maustaste auf diese Gruppe, um auf das zugehdérige rechte
Gruppen Maustastenment zuzugreifen.
Gruppe lozchen
Gruppe erztellen
IImbenennen
Allez auzwahlen
Gruppe Abbildung 34 Rechtes Maustastenmenu einer Gruppe
l6schen Durch Auswahl dieser Mentioption wird die ausgewahlte Gruppe geldscht.
Gruppe Durch Auswahl dieser Menioption wird eine neue Gruppe erstellt, die die
erstellen ausgewahlten Drucker enthalt.
Umbenennen Durch Auswahl dieser Menuoption kann der Benutzer den Gruppennamen
bearbeiten.
Alles Durch Auswahl dieser Menuoption werden alle in der aktuellen Gruppen
auswahlen angezeigten Symbole ausgewahlt.
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Zusatzliche Funktionen

Hinzuflgen von Druckern zu Gruppen durch Ziehen und
Ablegen

Zum Kopieren/Hinzufligen von Druckern zu benutzerdefinierten Gruppen stehen

verschiedene Methoden zur Verfligung. Verwaltete Drucker kénnen durch

Ziehen und Ablegen in benutzerdefinierte Gruppen kopiert werden. Markieren

Sie hierzu einfach einen oder mehrere Drucker, und ziehen Sie das zugehdorige
Symbol bei gedriickter Maustaste in die gewlnschte Gruppe im Listenfeld

~Gruppe”.

Weitere Informationen zum Kopieren/Hinzufligen von Druckern mit Hilfe der
Menileiste erhalten Sie in Kapitel 4 unter ,Hinzufligen von Druckern zu
Gruppen®. Informationen zum Kopieren/Hinzufligen von Druckern mit Hilfe des
rechten Maustastenmenis des Druckersymbols erhalten Sie in Kapitel 4 unter
»Hinzufligen von Druckern zu Gruppen®.

Auswéahlen von mehreren Druckern

Fur eine Reihe von Vorgangen, z.B. zum Erstellen neuer Gruppen, Ldschen
mehrerer Drucker, Verschieben von Druckern zwischen Gruppen usw., missen
mehrere Druckersymbole ausgewahlt werden. Das Topologiefenster unterstitzt
den Auswahlmodus fiir mehrere Objekte.

Mehrere Drucker kdnnen mit einer der folgenden Methoden ausgewahlt werden:

* Halten Sie die Tast8trg gedrtckt, und klicken Sie mit der linken Maustaste
auf mehrere Drucker, bis alle gewlinschten Drucker ausgewahlt sind.

» Halten Sie didJmschalttastegedriickt, und klicken Sie mit der linken
Maustaste zuerst auf den ersten und dann auf den letzten Drucker in der
Reihenfolge. Alle Drucker, die sich zwischen dem ersten und letzten
ausgewahlten Drucker befinden, werden ausgewahlt (die ausgewahlten
Drucker werden von einem Rechteck umgeben).

» Positionieren Sie den Mauszeiger auf dem Hintergrund des
Topologiefensters, halten Sie die linke Maustaste gedriickt und ziehen Sie
den Cursor Uber den Fensterhintergrund, um um die auszuwéhlenden
Symbole ein Auswabhlfeld zu ziehen.

e Wabhlen Sie im Hauptmenu ,Gruppe” das ElemaAties auswéhlen
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Kapitel 5 Status und Berichte

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber die PrinterMap-Status- und
Berichtsfunktionen.
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Service-Ubersicht

Windows
95/98

Der Status- und Berichtsservice werden im Hintergrund ausgefiihrt und fragen in
regelmafigen Abstanden Gber SNMP Drucker nach ihrem aktuellen Status und
Berichtsinformationen ab. Nach einem Neustart werden die Status- und Berichts-
abfrageservices automatisch gestartet. Abgerufene Druckerinformationen werden
in Datendateien gespeichert. Diese Dateien kénnen im PrinterMap-Topologie-
fenster getffnet und zum Erstellen von Berichte verwendet werden. Die Status-
und Berichtsservice-Abfrageintervalle werden in den Registerkarten ,Status”
und ,Bericht” (Dialogfeld ,Konfiguration“) konfiguriert.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der Status- und Berichtsservices
erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Konfigurieren von PrinterMap*“.

Speichervoraussetzungen
Der Status- und Berichtsservice belegen jeweils ca. 2,5 MB RAM.

Anhalten und erneutes Starten von Abfragevorgangen

Die Status- und Berichtsservices missen aktiv sein, um Status- und

Berichtsdaten von verwalteten Druckern abrufen zu kdnnen. Wenn die

Statusabfrage beendet ist, zeigt die PrinterMap-Topologie nicht mehr den

aktuellen Status von verwalteten Druckern an. Um den Hintergrundsvorgang zu

beenden oder erneut zu starten, befolgen Sie die unten stehenden Anleitungen
fur das entsprechende Betriebssystem.

1. Doppelklicken Sie auf das PrinterMap-Statussymbol oder das PrinterMap-
Berichtssymbol in der Windows 95/98-Task-Leiste, um das PrinterMap-
Dialogfeld ,Service-Steuerung” zu 6ffnen. Das Dialogfeld ,Service-
Steuerung"“ kann auch durch Auswahl des Mentelements ,Service-
Steuerungsverwaltung® im rechten Maustastenmeni der Status- und
Berichtsservicesymbole gedffnet werden. Die Status- und Berichtsservice-
Symbole werden nur in der Task-Leiste angezeigt, wenn sie derzeit aktiv
sind. Wenn keiner der beiden Services aktiv ist, wahlen Sie aus dem Menii
.Start” > Programme*” >, Xerox PrinterMap” > ,PrinterMap-Services" aus,
um das Dialogfeld ,Service-Steuerung” zu 6ffnen.
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Abbildung 35 Dialogfeld ,Service-Steuerung”

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache ,Statusservice ANHALTEN" oder
.Berichtsservice ANHALTEN®, um den Service zu beenden. Klicken Sie auf
die Schaltflachen ,Statusservice STARTEN" oder ,Berichtsservice
STARTEN®, um den Service erneut zu starten.
3. Kilicken Sie auf ,Beenden”, um das Dialogfeld ,Service-Steuerung” zu
schlieRen.
Mit den folgenden Schritten werden die Status- und Berichtsservices unter
Windows 95/98 beendet.
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das PrinterMap-Statussymbol
oder das PrinterMap-Berichtssymbol in der Windows 95/98-Task-Leiste.
Nur aktive PrinterMap-Services werden in der Task-Leiste angezeigt.
2. Wahlen Sie aus dem rechten Maustastenmenu ,Statusservice anhalten” oder
.Berichtsservice anhalten“, um den Status- oder Berichtsservice zu beenden.
Windows NT
4.0 1. Wabhlen Sie aus dem Menu ,Start > ,Einstellungen” > ,Systemsteuerung”.
2. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf das Servicesymbol, um das
Dialogfeld ,NT-Dienste" zu 6ffnen.
3. Suchen Sie die PrinterMap-Status- und PrinterMap-Berichtsservices.
4. Markieren Sie jeden Service, und klicken Sie auf ,Stop/Anhalten”, um den
Service zu beenden; oder klicken Sie auf ,Starten®, um den Service erneut zu
starten.
Windows NT 1. Doppelklicken Sie auf das Systemsteuerungssymbol auf dem Desktop.
3.51 2. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf das Servicesymbol, wodurch
das NT-Dialogfeld fur Hintergrunddienste geotffnet wird.
3. Suchen Sie die PrinterMap-Status- und PrinterMap-Berichtsservices.
4. Markieren Sie jeden Service, und klicken Sie auf ,,Stop/Anhalten”, um den

Service zu beenden; oder klicken Sie auf ,Starten“, um den Service erneut zu
starten
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Statusfunktion

Die Statusfunktion besteht aus einem Statusservice, der verwaltete Drucker in
dem von lhnen festgelegten Intervall nach Status- und Alarminformationen
abfragt und das PrinterMap-Topologiefenster mit diesen Informationen
aktualisiert.

Ubersicht

Der PrinterMap-Statusabfrageservice (Statusservice) fragt in regelmaligen
Abstanden alle verwalteten Drucker im Netzwerk ab. Jeder Drucker liefert
Informationen Uber das Papier-Niveau, Toner-Niveau, Auflagen in Lebenszeit,
Status und Alarmbedingungen. Diese Informationen werden im Topologiefenster
angezeigt. Der Statusservice erkennt und zeichnet Druckeralarmmeldungen auf
und antwortet auf Alarmmeldungen gemadR den in der Registerkarte
LAlarmmeldungen“ des Dialogfelds ,Konfiguration® vorgenommenen
Einstellungen.

Informationen zu Alarmmeldungen und zum Konfigurieren der von PrinterMap
ausgefiihrten Vorgédnge beim Feststellen von bestimmten Alarmbedingungen
erhalten Sie in Kapitel 6 unter ,Alarmmeldungen®.

Weitere Informationen zum Konfigurieren des Statusabfrageservices erhalten Sie
in Kapitel 2 unter ,Status".

Funktionsweise

Der Statusabfrageservice wird automatisch nach der Installation und beim
Starten des Computers ausgefihrt. Das Abfrageintervall richtet sich nach den in
der Registerkarte ,Alarmmeldungen“ des Dialogfelds ,Konfiguration®
vorgenommenen Einstellungen. StandardmaRig startet PrinterMap eine Abfrage
alle vier Minuten.

Die Statusabfrage kann nach Wunsch manuell deaktiviert werden. PrinterMap
wird auch ausgefiihrt, wenn die Statusabfrage nicht aktiv ist. Die im
Topologiefenster enthaltenen Druckerinformationen werden in diesem Fall nicht
aktualisiert.

Einzelheiten zum Anhalten._und erneuten Starten des Statusservices erhalten Sie
in Kapitel 5 unter ,Service-Ubersicht".

Unter Windows 95/98 ist das Servicesymbol in der Task-Leiste enthalten, sobald
der Statusservice ausgefihrt wird. Unter Windows NT gibt es keinen visuellen
Anhaltspunkt, dafl3 der Statusservice gestartet wurde. Die Statusabfrage wird als
NT-Dienst ausgeftihrt und ist in der Systemsteuerung unter ,Dienste” enthalten.

Um den Status eines Druckers vor der néchsten festgelegten Abfrage zu prifen,
markieren Sie den gewlnschten Drucker, und klicken Sie mit der rechten
Maustaste, um das rechte Maustastenmeni des Druckers anzuzeigen. Wahlen Sie
aus dem Menlu ,Status Uberprifen aus. PrinterMap fuhrt sofort eine
Statusprifung des ausgewdahlten Druckers aus. Der Druckerstatus wird
aktualisiert und festgestellte Alarmmeldungen werden in eine Protokolldatei
geschrieben.
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Berichtsfunktion

HINWEIS:

PrinterMap-Services  schreiben  wahrend der Abfrage

Druckerinformationen auf die Festplatte. Norton Speed Disk und

andere Plattendefragmentierungs-Tools kdnnen mdglicherweise
nicht ordnungsgemaf ausgeflihrt werden, wahrend auf die
Festplatte zugegriffen wird. Halten Sie diesem Fall die Status-
und Berichtsservices vortbergehend an, bis der

Defragmentierungsvorgang abgeschlossen ist.

Symbolfarben

Im Topologiefenster wird jeder Drucker mit einem Symbol dargestellt. Die
Symbolfarbe zeigt den Status des Druckers an. Die PrinterMap-Topologie kann,
abhangig von dem Status des jeweiligen Druckers, rote, gelbe, griine und blaue
Symbole enthalten.

Wenn sich der Status eines Druckers von der einen bis zur nachsten Abfrage
andert, andert sich die Farbe des Druckersymbols, um den neuen Status
wiederzugeben. Die zum Anzeigen des jeweiligen Status' verwendeten Farben
sind in der folgenden Tabelle aufgelistet:

Druckerstatus Symbolfarbe
Ausfiihren Grin
(Betriebsbereit)

Warnung Gelb
Ausfall (Kritisch) Rot
Unbekannt Blau

Tabelle 8 Symbolfarben fir den Druckerstatus

Informationen zum Aktualisieren des Status’ eines Druckers unabhangig vom
Statusservice erhalten Sie in Kapitel 3 unt8tatus tberprifen*.

Die PrinterMap-Berichtsfunktion besteht aus einem Berichtsservice, der
verwaltete Drucker in einem Kkonfigurierbaren Abfrageintervall nach
Berichtsdaten abfragt. Mit den Berichtsdaten kénnen Benutzer anschlielend
Berichte erstellen.

Berichtsservice

Der PrinterMap-Berichtsabfrageservice (Berichtsservice) fragt in regelmafigen
Abstdnden alle verwalteten Drucker im Netzwerk ab. Jeder Drucker liefert
Informationen dber sein Toner-Niveau und die erstellte Auflagenanzahl. Diese
Informationen werden in Datendateien gespeichert und zum Erstellen von
Berichten verwendet.
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HINWEIS:

PrinterMap-Services  schreiben  wahrend der Abfrage

Druckerinformationen auf die Festplatte. Norton Speed Disk und

andere Plattendefragmentierungs-Tools kénnen mdglicherweise
nicht ordnungsgemafl ausgefuhrt werden, wahrend auf die
Festplatte zugegriffen wird. Halten Sie diesem Fall die Status-
und Berichtsservices vortbergehend an, bis der

Defragmentierungsvorgang abgeschlossen ist.

Deaktivieren der Berichtsfunktion
Die PrinterMap-Berichtsfunktion kann in der Registerkarte ,Berichte” des

Dialogfeld

.Konfiguration“* deaktiviert werden. Wenn Sie PrinterMap

installieren und die Berichtsfunktion deaktivieren mdchten, sollten Sie das am
besten tun, bevor zum ersten Mal die Feststellung ausgefuhrt wird. Der
Feststellungsvorgang ordnet jedem verwalteten Drucker zum Erstellen von
Berichten eine bestimmte SpeicherplatzgréfRe zu. Wenn Sie die Berichtsfunktion
deaktivieren,
Speicherplatz zugeordnet.

bevor der Feststellungsvorgang ausgefuhrt wird, wird kein

Konfiguration E2

Berichtzparameter festlegen:

Die Benchtsoption ist akhiviert

Standard-Berichtzabfrageintaryall Startzeit des Standard-Berichtsabfrageintervalls:
C Keine % Stiindich Stunde: |us;uu 7

" Tagiich ‘wochentag: ISUnntag vl
" Wibchentlich Mot

onat: -
" Maonatlich IJanuar j
" Vierteliahilich Tagim Monat |1 |
" dahrlich Mistteliahe  [500T00 00 o]

Benutzerdefiniertes Berichtsabfrageinteryall
" Keine ' Stunden ! 3

" Tage | {

.

/

|

Berichtzattribute. .

(1] | Abbrechenl Ulgemehmenl Hilfe |

Abbildung 36 Registerkarte ,Berichte” des Konfigurationsdialogfelds

Wenn Sie am oberen Rand dieses Dialogfelds auf ,Loschen” klicken, wird ein
Dialogfeld eingeblendet, dal3 Sie dazu auffordert, die Deaktivierung der
Berichtsfunktion zu bestatigen.
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Bestatigen Sie Deaktivierung der Berichtsoption |

Anderung des Status der
PrinterM ap-B erichtzoption

Durch diege Anderung wird die Berichtzoption
DEARTIWIERT.

Derzeit belegen 9 Dateien 3,705 KB, die vom
Berichtzvorgang vermendet werden, Diese Dateien werden
GELOSCHT. wenn Sie auf OF. oder AMWEMDEM am
unteren Fand des Dialogfelds "Fonfiguration klicken.

Sie kijhnen diese Auswahl BUCKGAMGIG machen, indem
Sie auf "Rlickgangia” oder auf ABBRECHEM am unteren
R and de= Dialogfelds “Konfiguration klicken.

Abbildung 37 Dialogfeld zum Bestéatigen der Deaktivierung der Berichtsfunktion

Dieses Dialogfeld informiert tGber die Konsequenzen, die das Deaktivieren der
Berichtsfunktion zur Folge hat. Nachdem Sie die Deaktivierung bestatigt haben,
werden keine Berichtsdaten fur verwaltete Drucker mehr aufgezeichnet.
AuBerdem werden alle Berichtsdaten geléscht. Alle in PrinterMap-Menus und
Dialogfeldern enthaltene Berichtsfunktionen sind so lange deaktiviert (grau
angezeigt), bis Sie die Berichtsfunktion erneut aktivieren. Im Dialogfeld zum

Bestdtigen der Deaktivierung der Berichtsfunktion erhalten Sie eine

Zusammenfassung dieser Informationen sowie Anleitungen zur erneuten
Aktivierung der Funktion.

Nachdem Sie den Deaktivierungsvorgang durch Klicken auf ,OK" bestétigt
haben, wird in der Registerkarte ,Berichte” (Dialogfeld ,Konfiguration*) neben
der Schaltflache ,Deaktivieren” (die jetzt zu ,Rickgangig“ wird) der Status “(in
Verarbeitung)“ angezeigt. Durch Auswahl der Schaltflache ,Rickgangig”
kénnen Sie den Deaktivierungsvorgang zum letzten Mal anhalten, um das
Loschen alter Berichtsdaten zu verhindern und die Berichtsfunktionen weiter zu
verwenden. Nachdem Sie auf ,OK" oder ,Anwenden“ geklickt haben, sind der
Berichtserstellungsvorgang und die Berichtsfunktion deaktiviert.

Wenn Sie den Befehl zum Deaktivieren der Berichtsfunktion ausfihren und die
Berichtsfunktion aktiv ist, wird der Service sofort angehalten. (Unter Windows
NT wird der Berichtsservice aus der Liste der verfigbaren Services entfernt.) Es
wird eine Bestatigung eingeblendet, dal3 der Berichtsservice beendet wurde.

Es wird die Anzahl der geléschten Berichtsdatendateien angezeigt.

Aktivieren der Berichtsfunktion

Wenn PrinterMap installiert wird, ist die Berichtsfunktion aktiv. Aktivieren Sie
die Berichtsfunktion nur, wenn sie zuvor deaktiviert wurde.
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Die Berichtsfunktion kann jederzeit aktiviert werden. Bevor Sie die
Berichtsfunktion erneut aktivieren, sollten Sie jedoch den Abschnitt “Planung
der Speicherplatzvoraussetzungen“ auf Seite ix des Vorworts.lesen

Die Berichtsfunktion wird in der Registerkarte ,Berichte” des Dialogfelds
.Konfiguration® aktiviert:

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Aktivieren“ klicken, werden Informationen tber
die fur die Berichtsfunktion erforderlichen Speicherplatzvoraussetzungen
angezeigt

Nachdem dieses Dialogfeld bestéatigt wurde, erhdlt die Anforderung zum
Aktivieren der Berichtsfunktion den Status ,In Verarbeitung“. Dieser Status
andert sich erst, wenn Sie auf die Schaltflache ,OK" oder ,Anwenden” klicken.
Dann werden Berichtsdatendateien erstellt und alle in PrinterMap verfigbaren
Berichtsfunktionen werden aktiviert (sie werden nicht mehr grau angezeigt).
Unter Windows 95/98 wird der Berichtsservice automatisch installiert und als
Service gestartet.

Erstellen von Berichten

Sie kénnen auf einzelne Druckerberichte und Druckergruppenberichte zugreifen,
indem Sie ,Bericht* > ,[Benutzerdefinierten oder Standard] Bericht erstellen“ >
»2Ausgewahlter Drucker“ oder ,,Ausgewahlte Gruppe*“ wahlen.

In Berichten werden leere Datenbereiche herausgefiltert. Wenn beispielsweise
fur den Zeitraum vom 1. Januar bis zum 1. Juni 1998 ein Bericht erstellt wird
und PrinterMap erst am 1. Marz installiert wurde, enthalt der Bericht keine
Eintrége fur Januar und Februar.

HINWEIS: Berichte, die fir einen langen Zeitraum oder fir eine grol3e Gruppe
an Druckern mit groRer Kornung erstellt werden, nehmen
moglicherweise sehr viel Speicherplatz in Anspruch. Wenn Sie
beispielsweise einen Standardbericht (mit einem Standard-
Berichtsabfrageintervall von einer Stunde) fir einen oder mehrere
Drucker Uber einen Zeitraum von einem ganzen Jahr erstellen,
nimmt dieser Vorgang sehr viel Zeit in Anspruch. Der resultierende
Bericht enthélt fir jede Stunde an jedem Tag im ganzen Jahr einen
Eintrag.

PrinterMap speichert Berichtsinformationen von zwei Jahren — des aktuellen und
des vergangenen Jahrs. Als Ausgangspunkt flr diese Speichermethode dient
jeweils der 1. Januar, und nicht das Datum der PrinterMap-Installation. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie in Kapitel 5 unter ,Speicherverfahren fir
Berichtsdaten®.

In den folgenden Abschnitten werden die vier benutzerdefinierten PrinterMap-
Berichttypen beschrieben:
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Standardberic
hte

Benutzer-
definierte
Berichte

» Standard-Einzelbericht
» Standard-Gruppenbericht

Standardberichte sind Berichte, fir die dagndard-Berichtsabfrageintervall
verwendet wird, das in der Registerkarte ,Berichte® des Dialogfelds
.Konfiguration® festgelegt wurde. Standardberichte enthalten nur Druckerdaten,
die durch das derzeit konfigurierte Standardabfrageintervall abgerufen werden.
Wenn als Standard-Berichtsabfrageintervall ,stlindlich” festgelegt wurde, enthalt
ein Standardbericht fur jede Stunde innerhalb der zum Erstellen von Berichten
festgelegten Zeit einen Eintrag (vorausgesetzt, die Berichtsdatendatei enthalt fur
jede Stunde gespeicherte Daten). Wenn als Standard-Berichtsabfrageintervall
,Monatlich* festgelegt wurde, enthalt ein Standardbericht fir jeden Monat
innerhalb der zum Erstellen von Berichten festgelegten Zeit einen Eintrag.

» Benutzerdefinierte Einzelberichte
» Benutzerdefinierte Gruppenberichte

Benutzerdefinierte Berichte sind Berichte, fir die d8&&nutzerdefinierte
Berichtsabfrageintervalerwendet wird, das in der Registerkarte ,Berichte” des
Dialogfelds ,Konfiguration* festgelegt wurde. Es kénnen spezielle Werte und
Parameter fUr einen bestimmten Bericht oder einen Berichtszeitraum auf3erhalb
des Standardberichtzyklus eingegeben werden. Es ist wichtig zu wissen, daf3
benutzerdefinierte Berichte in der Berichtsdatendatei des jeweiligen Druckers
Druckerdateneintrage fir jede Stunden enthalten. Wenn als Benutzerdefiniertes
Berichtsabfrageintervall Lalle sechs Stunden, als Standard-
Berichtsabfrageintervall jedoch ,stlndlich* festgelegt wurde, enthalt ein
benutzerdefinierter Bericht Dateneintrage fir jede Stunde und nicht fur alle
sechs Stunden.

Wenn Sie ,Standardberichte* oder ,Benutzerdefinierte Berichte* auswahlen,
missen Sie, ahnlich wie im unten gezeigten Beispiel, Berichtsparameter
festlegen. Wahlen Sie einen Drucker oder eine Druckergruppe, flr die ein
Bericht erstellt werden soll, und den Typ des zu erstellenden Berichts aus. Geben
Sie in der Eingabeaufforderung einen Zeitraum fir den Bericht an, indem Sie die
Felder ,An“ und ,Bis" ausftllen.

Erstellen Standard Bericht fur Einzelner Drucker |

— “WWahlen Sie Standard-E erichtzzeitraum aus:

Yon: Bis:

Stunde: Im Stunde: m
tdonat: I.i‘n.ugust 'I tonat: I.t'-‘-.ugust 'l
Tag: m Tag: [14 -
Jahr: Im Jahr: Im

[aktuele Eonfiguration erstellt stiindlich Standardberichte )

Eericht anzeigen... Sehliefen | Hite |

Abbildung 38 Dialogfeld zum Festlegen der Berichtparamter
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Dialogfeld
LErstellter
Bericht*

Fur Standardberichte kann PrinterMap basierend auf den als Standard-Berichts-
abfrageintervall festgelegten Werten fir die Felder ,Von“ und ,Bis" spezielle
Kriterien festlegen. Wenn beispielsweise als Standard-Berichtsabfrageintervall
~Waochentlich* ausgewéahlt wurde, legt PrinterMap im Dialogfeld ,Bericht-
paramter festlegen“ Parameter fir die Felder ,Tag“ und ,Stunde” fest. Diese
Einstellungen kdénnen nicht geandert werden. Nachdem die Parameter ,Von“ und
.Bis" festgelegt wurden, kénnen Sie durch Klicken auf die Schaltflache ,Bericht
anzeigen“ einen Bericht erstellen.

Nachdem der Bericht erstellt wurde, wird ein Dialogfeld eingeblendet, dessen
Titel den Typ des erstellten Berichts anzeigt (Standardbericht oder benutzer-
definierter Bericht). Die Berichtsiiberschrift enthalt Informationen Uber den
Zeitraum, in dem der Bericht erstellt wurde (die Felder ,Von* und ,Bis" im
Dialogfeld ,Berichtsparameter”). Die Berichtsiiberschrift von einzelnen Drucker-
berichten enthalt aul3erdem den Druckernamen, das Modell und die Serien-
nummer (falls zutreffend). Das folgende Beispiel stellt einen vom Benutzer
erstellten Standardbericht fur die vordefinierte Gruppe ,Alle Drucker” dar.

Baterbavckd fe Orepes T A Sroches T vee @7 083 7955 09 00 b | 7081999 100 |: ot I
Iul.uu-. £ |D\.u..|l. | =0T | O it T | DT = —
R 0 H P i e 10 ] ] 1% 5 ||
HEd 10 Fat- ] 1 Eirags ] s ]
oS ¥ 10
s [ooy i 1 Eiregs
Hirage
Famp
LE g
1 0
AL K -
4| | |-|
Dt B 51 il H S Al

Abbildung 39 Beispiel eines Standardgruppenberichts

Das Schliel3en eines Berichtfensters mit vielen Berichtsdaten kann eine Weile
dauern.
Exportieren von Berichten

Erstellte Berichte kdnnen in eine Datei im kommabegrenzten Format exportiert
werden. Klicken Sie hierzu in der Registerkarte ,Bericht“ des Dialogfelds
.Konfiguration“ auf die Schaltflache ,Exportieren”. Standardmafig sind diese
Dateien untefLaufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\Berichte gespeichert. In

der Standardeinstellung werden Berichte fiir einzelne Drucker in der Datei
SINGLEREP.CSV und Berichte fir Druckergruppen in der Datei
GROUPREP.CSV gespeichert. Die erstellte kommabegrenzte Datei kann in
gangige Datenbank- und Tabellenkalkulationsprogramme importiert werden.
Wenn Sie eine PrinterMap-Berichtsdatei in eine andere Anwendung importieren,
enthalt der Bericht kommabegrenzte Felder.
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HINWEIS: Wenn von PrinterMap erstellte Berichte in Microsoft Excel
importiert werden, werden am Anfang angezeigte Nullen im Feld
.Seriennummer* moglicherweise entfernt. Die IPX-Adref3- und
MAC-Adrel¥felder sind hiervon nicht betroffen.

Drucken von Berichten

Erstellte Berichte kdnnen an einem lokalen oder Netzwerkdrucker gedruckt
werden. Standardmalf3ig werden Druckerberichte im Querformat gedruckt.

Sie kdnnen festlegen, welche Informationen in erstellten Berichten enthalten sein
sollen. Um den Inhalt eines erstellten Berichts zu modifizieren, 6ffnen Sie das
Dialogfeld ,Berichtsattribute* Gber die Registerkarte ,Berichte” (Dialogfeld
.Konfiguration“). Standardm&Rig werden in jedem Bericht der Name des
Druckers und die Auflagenanzahl angezeigt. Ein Bericht kann jedoch auch
zusatzliche Informationen enthalten (siehe Beispiel unten).

Benchtsattribute auswahlen

—Zugatziiche Informationsfelder auzwahlen, die auf allen Benchten gedrickt werder:

[Die Felder "Mame" des Diuckers und “"auflagenanzahl in Lebenszeit
werden immer angezeigt]

i An;ahl der Auflagen wahrend W IP-Adresse
Zeitraum
¥ TonerMiveau ¥ IPs-adiesse

I Werbrauchter Toner wahrend

Zeitraurn [Anzahl Kazzetten] W MACAdesse

—Zuzatzliche Druckennformationen nur auf Gruppenberichten:

v Modellname " Senennummer [fallz

varhanden)
v Herstellername

Abbildung 40 Dialogfeld ,Berichtsattribute*

Wenn Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf ,OK", um sie
zu bestatigen und das Dialogfeld zu schliel3en.

Im folgenden erhalten Sie eine kurze Beschreibung der Attribute, die im
Dialogfeld ,Berichtsattribute* ausgewahlt werden kénnen.

Anzahl der Auflagen wahrend Zeitraum

Dieses Attribut zeigt die Anzahl der Druckerauflagen an, die seit dem letzten
Berichteintrag erstellt wurden. Der erste Auflagenanzahl eines Druckers in
einem Bericht betragt immer Null.

Toner-Niveau

Dieses Attribut zeigt den in jeder Toner-Kassette verbleibenden Toner in Prozent
an. Nicht alle Drucker stellen ausreichend Informationen zum Anzeigen des
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Toner-Niveaus in Prozent bereit. In diesen Fallen wird beim Feststellen eines
Toners das Toner-Niveau mit dem Wedmeangegeben, bzw. mit dem Wert

wenn der Drucker kein Toner-Niveau bestimmen kann. Wenn der Drucker keine
Toner-Informationen bereitstellt, wird das Toner-Niveau mit dem WiV
(Nicht Verfligbar) angegeben

Verbrauchter Toner wahrend Zeitraum

Dieses Attribut zeigt an, wie viele Male das Toner-Niveau seit dem letzten
Berichteintrag erhdht wurde (d.h.., die Toner-Kassette ausgetauscht wurde).

IP-Adresse

Dieses Attribut zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
IPX-Adresse

Dieses Attribut zeigt die IPX-Adresse des Druckers an.
MAC-Adresse

Dieses Attribut zeigt die MAC-Adresse des Druckers an.
Modell

Dieses Attribut zeigt die Modellnummer des Druckers an und ist nur fir
Gruppenberichte verfligbar.

Hersteller

Dieses Attribut zeigt den Namen des Druckerherstellers an und ist nur fur
Gruppenberichte verfligbar.

Seriennummer

Dieses Attribut zeigt die dem ausgewahlten Drucker zugeordnete Seriennummer
an und ist nur fur Xerox-Drucker und nur fir Gruppenberichte verfugbar.

Im folgenden werden die Attribute beschrieben, die in allen gedruckten
Berichten erscheinen.

Name

Dieses Attribut weist dem Drucker einen Namen zu, der wahrend des
PrinterMap-Feststellungsvorgangs vom Drucker abgerufen wird. Wenn kein
Name verfligbar ist, verwendet PrinterMap als Namen die IP- oder IPX-Adresse
des Druckers. Ein Druckername kann im Dialogfeld ,Druckereigenschaften”
modifiziert werden.

Datum

Dieses Attribut zeigt das Datum und die Zeit an, wann Daten abgerufen werden
(d.h., wann die Berichtsabfrage erfolgte).

Auflagen in Lebenszeit
Dieses Attribut zeigt die Gesamtanzahl der Auflagen an, die von einem Drucker
wahrend seiner Lebenszeit erstellt wurden.

Speicherverfahren fur Berichtsdaten
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PrinterMap speichert Berichtsdaten bis zu zwei Jahre in einzelnen Drucker-
dateien, die im Verzeichnis [Laufwerk]:\[Installationsverzeichmapa\Accinfo
gespeichert sind. Am Ende des zweiten Jahres l6scht PrinterMap alle Daten des
ersten Jahres und beginnt mit der Aufzeichnung von Daten des dritten Jahres.
Nach dem dritten Jahr werden alle Daten des zweiten Jahres geldscht und Daten
des vierten Jahres aufgezeichnet.

HINWEIS: PrinterMap richtet sich beim Speichern von Berichtsdaten nach dem
Kalenderjahr. Gleichgiltig, wann PrinterMap installiert wurde, ist
jeweils der 31. Dezember das Ende eines Jahres zum Speichern von
Berichtsdaten. Wenn PrinterMap im November 1998 installiert
wird, werden im Januar 2000 alle Berichtsdaten aus dem Jahr 1998
gelbscht.

Die gespeicherten Daten werden wéahrend der ersten Abfrage geléscht, die nach
Mitternacht des letzten Tags im Jahr ausgefuhrt wird. Das genaue Datum und die
genaue Zeit der Abfrage hdngen von dem Standard- und benutzerdefinierten
Abfrageintervall ab, das in der Registerkarte ,Berichte” des Dialogfelds
~Konfiguration“ festgelegt wurde.

PrinterMap blendet 28 Tage vor dem bevorstehenden Datenverlust die folgende
Warnmeldung ein.

WARMUNG: Bevorztehender Datenverlust E3 |

ARMUMG

@ 1. Januar, 1993, werden alle Berichtzdaten
des Jahres 1397 [fallz vorhanden] gelozcht.

enn Sie dieze Informationen speichern mochten, zolken Sie dies vor dem
genannten 0atum tun.

enh Sie ausfihrlichere Informationen wiinzchen, klicken Sie auf die
Schaltflache "Einzelheiten weiter unten

¥ Dieze Warnmeldung immer anzeigen

Einzelheiten Hilfe

Abbildung 41 Meldung ,Bevorstehender Datenverlust”

Nachdem Sie diese Meldung bestatigt haben, wird sie alle sieben Tage bis zum
31. Dezember angezeigt, es sei denn, Sie deaktivieren das Kontrollkéstchen
.Diese Warnmeldung immer anzeigen®.

Wenn Sie auf ,Einzelheiten” klicken, wird ein Fenster mit Informationen tber
den bevorstehenden Datenverlust angezeigt. Anhand der aktuellen fir die
Abfrage festgelegten Einstellungen wird genau vorhergesagt, wann Daten
geléscht werden. Wenn Sie die Einstellungen fur die Abfrage andern, wird auch
die Zeit des Léschvorgangs gedndert.
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Bevorstehender Datenverlust -- Einzelheiten

Berichtzdaten werden durch den ersten
Benchtzabfragewvorgang im neuen Jahr geloscht.

— Einzelheiten zum bevorstehenden Lozchvorgang
Benchtzabfrage erfolgt jgtzt:
| Standard : Stundlich; Benutzerdefiniert : Alle 3 Stunden

Gemalh diezem Leitplan erfolgt ein Loschyorgana:
| Freitag, 01. Janwar 1599, 00:00:00

— Einzelheiten Uber gespeicherte D aten

Berichtstatistiken befinden sich im Yerzeichniz:
E ‘<ERO=MCODEADEVELOPMEMTAPRINTERMAFYD EB LU Ghdatahaccinfal,

Abbildung 42 Fenster ,Bevorstehender Datenverlust -- Einzelheiten®
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Kapitel 6 Alarmmeldungen

Dieses Kapitel enthdlt Informationen dartuber, wie PrinterMap
Druckeralarmbedingungen feststellt, wie Alarmmeldungen fir einen bestimmten
Drucker angezeigt werden, wie das Alarmprotokoll angezeigt wird und wie
automatische Antworten auf Alarmmeldungen konfiguriert werden. Das
Feststellen des Druckerstatus’ und der zugehérigen Alarmmeldungen ist zum
Verwalten der Drucker wichtig und gehdrt zu den PrinterMap-Hauptfunktionen.
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Alarmerkennung

Der PrinterMap-Statusservice fragt Drucker in regelmafRigen Abstanden nach
dem aktuellen Status und Alarminformationen ab. Das Abfrageintervall des
Statusservices wird in der Registerkarte ,Status“* des Dialogfelds
.Konfiguration“ festgelegt. Wenn ein Drucker eine Alarmbedingung meldet,
werden die Alarminformationen aufgezeichnet. Es werden automatisierte
Vorgange gestartet, die zuvor in der Registerkarte ,Alarmmeldungen des
Dialogfelds ,Konfiguration“ konfiguriert wurden. StandardméaRig werden alle
Alarmmeldungen in das PrinterMap-Alarmprotokoll geschrieben.

Alarmkonfiguration

Nachdem eine Alarmmeldung festgestellt wurde, kann PrinterMap die
Alarmmeldung in eine Datei schreiben, ein Benachrichtigungsfenster einblenden
oder eine Ausfilhrungsdatei starten. Die von PrinterMap durchgeftihrte Aktion
hangt von den Einstellungen in der Registerkarte ,Alarmmeldungen* des
Dialogfelds ,Konfiguration® ab. StandardmafRig schreibt PrinterMap alle
festgestellten Druckeralarmmeldungen in das Alarmprotokoll.

Weitere Einzelheiten erhalten Sie in Kapitel 2 unter ,Alarmmeldungen®.

Anzeigen von Alarmmeldungen

Von PrinterMap festgestellte Druckeralarmmeldungen kénnen auf zwei Arten
angezeigt werden. Es kénnen die aktuellsten Alarmbedingungen eines einzelnen
Druckers oder die Geschichte aller von PrinterMap protokollierten
Alarmmeldungen angezeigt werden.

Fenster Sie kénnen Alarmmeldungen flr einen einzelnen Drucker anzeigen, indem Sie

Einzelne auf den entsprechenden Drucker zeigen und aus dem rechten Maustastenmeni
Druckeralarm- ,Alarmmeldungen fur ausgewdahlten Drucker anzeigen* auswdhlen. Der
meldungen* Fenstertitel zeigt den Namen des ausgewdahlten Druckers an. In diesem Fenster

werden Alarmmeldungen fiir einen einzelnen Drucker angezeigt, die von der
letzten Statusabfrage festgestellt wurden, einschlieBlich Datum, Druckername
und einer kurzen Erklarung der einzelnen Alarmmeldungen.

PrinterMap : Alarmmeldungen fiir 208207 21 53 B3

DiAug 18 16:54:16 1938 208.207.21.53 ‘Wenig Papier
DiAug 18 16:54:16 1938 208.207.21.53 Tiir affen

Abbildung 43 Fenster ,Einzelne Druckeralarmmeldungen*®
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Alarmprotokoll

Das Alarmprotokoll enthalt sortierbare Spalten, in denen die folgenden
Informationen angezeigt werden:

Status (Schweregrad der Alarmbedingung)

Datum und Zeit der festgestellten Alarmbedingung
Druckername

Alarmbeschreibung

Kommentar (fir Bestatigung)

Das Kommentarfeld bleibt leer, bis die Alarmmeldung bestatigt wird. Das

Alarmprotokoll zeigt fur jede Alarmbedingung ein farbcodiertes Statusfeld an.

Die folgende Tabelle zeigt den Schweregrad und die jeder Alarmbedingung
zugeordnete Statusfarbe an.

Alarmbedingung Schweregrad Statusfarbe
Wenig Papier Warnung Gelb
Toner schwach Warnung Gelb
Wartung erforderlich Warnung Gelb

Kein Papier Kritisch Rot

Kein Toner Kritisch Rot

Tur offen Kritisch Rot

Stau Kritisch Rot

Offline Kritisch Rot
Unbekannt Kritisch Rot

Tabelle 9 Statusfarben von Alarmbedingungen

Wenn PrinterMap die Ursache einer Alarmbedingung nicht feststellen kann, wird
die Meldung ,Ungiiltiger Alarmwert" angezeigt.

HINWEIS: Der in der Topologie angezeigte Status eines Druckers und die

zugehorigen Alarmmeldungen in der Protokolldatei werden nicht
immer in derselben Farbe fir den Schweregrad angezeigt
(kritisch/rot vs. Warnung/gelb). Die Werte, die den allgemeinen
Status und spezielle Alarmmeldungen angeben, erhélt PrinterMap
vom Drucker anhand von zwei verschiedenen Benachrichtigungen.
PrinterMap ist von der Druckerbenachrichtigung abh&ngig, um
genau den Schwergrad mit einer entsprechenden Farbe darstellen zu
kénnen. Bei einem Xerox 4517-Drucker beispielsweise wird durch
die Meldung ,Kein Papier” in der Umschlagzufihrung im
Topologiefenster die Statusmeldung Warnung/gelb angezeigt. Die
protokollierten Alarmmeldungen sind kritisch/rot, wenn eine Tar
offen ist. Dies ist die Alarmmeldung, die fir einen Xerox 4517-
Drucker mit leerer Umschlagzufihrung erzeugt wird.
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Schaltflachen im
Alarmprotokoll-
fenster

Um das Alarmprotokoll anzuzeigen, wahlen Sie aus dem Hauptrastras >
Alarmprotokoll anzeigen aus.

- Xerox PrinterMap - Alarmprotokoll =
Status Dratum * | Drucker Alarm Schliefen I
[ &g 18 16:54:09 1993 Heroxdh12 Papier verbraucht'
DiAug 18 16:54:09 1993 werond512 Taner schwach E=portieren... |
D &g 18 16:54:09 1933 Heroxdal2 Toner verbraucht
DiAug 18 16:54:06 1338 Phazer 360 Taner verbraucht Dirucken... |
DiAug 18 16:54:06 1993 Phazer 360 Offline
D &g 18 16:54:06 1993 Phazer 360 Wartung erfarderlich Aktualisieren |
DiAug 18 16:54:08 1993 info231 Wenig Papier —
Difwag 18 16:54:05 1998 208.207.21.53 Wenig Papier Eestatigen |
Difwg 18 16:54:05 1998 208,207 21,53 Lir offen —
DiAug 18 16:54:15 1993 Lextark_OptraM  ‘Wenig Papier Hife |
. Auskall
I:‘ W armung
J Bestat.
| | i
| Driicken Sie F1, um Hilfe anzuzeigen, | Sartiemeihenfolge: D atum |Fecord 1 [Tatal 101 v

Abbildung 44 Alarmprotokollfenster
Schliel3en

SchlieBt das Alarmprotokollfenster. Vorgenommene Anderungen werden
gespeichert.

Exportieren

Speichert die Daten des Alarmprotokolls in einer kommabegrenzten Datei
(*.csv). StandardmaRig werden diese Dateien im  Verzeichnis
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\Berichte abgelegt.

Drucken

Druckt den Inhalt des Alarmprotokolls. Alarmprotokolle werden standardmafig
im Querformat gedruckt. Es werden alle Eintrage gedruckt.

Aktualisieren

Aktualisiert im Fenster angezeigte Alarmprotokolldaten. Anderungen, die an den
Alarmeintragen wahrend dieser Sitzung vorgenommen wurden, werden
gespeichert, bevor neue Eintrage aufgezeichnet werden. Dieser Vorgang kann
nicht abgebrochen werden.

Bestatigung

Ermdglicht die Ruckverfolgung der Vorgénge, die zum Korrigieren von
Alarmbedingungen durchgefiihrt werden. Durch Auswahl dieser Schaltflache
wird das folgende Dialogfeld getffnet.
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Alarmprotokoll - Bestatigen [ 7] |

Auf den auzgewahlten Alarmmeldungen ist die K.
aktuelle Zeit und das Datum markiert. Geben Sie

egebenentallz einen K.ommentar ein:
o) Abbrechen

K.ommentar;
Hilfe

i

Abbildung 45 Dialogfeld ,Alarmprotokoll — Bestéatigen*

Dieses Dialogfeld fordert zur Eingabe eines kurzen Kommentars bezlglich der
Losung oder der Bestatigung der ausgewahlten Alarmmeldung auf. In der Spalte
.Kommentar* werden alle Kommentare zusammen mit einem Zeitstempel
aufgelistet. Sie missen keinen Text eingeben. Wenn kein Text eingegeben wird,
werden unter dem Spaltentitel nur das Datum und die Zeit angezeigt. Wenn Sie
mehrere Alarmeintrage auswéhlen und auf ,Bestéatigung” klicken, wird ein
einzelner Kommentar mehreren Alarmmeldungen zugeordnet.

In dem Schweregradindikatorfeld aller bestatigten Alarmmeldungen erscheint
ein Hakchen.

Klicken Sie aufOK, um den Vorgang zu beenden, oder aAbbrechen, um den
Vorgang abzubrechen.

Hilfe

Mit dieser Schaltflache wird die Hilfedatei fir das Dialogfeld ,Alarmprotokoll*
gedffnet.
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Kapitel 7 Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt grundlegende Vorschlage zur Fehlerbehebung, wenn bei
der Ausfuhrung von PrinterMap ein Problem auftritt.

Dieses Kapitel enthalt Vorgange zur Fehlerbehebung fir die folgenden Bereiche.

» Protokolldateien und Korrekturfunktionen

* Probleme bei der Feststellung

* Probleme beim Anzeigen des Status‘/Alarmmeldungen
* Probleme beim Erstellen von Berichten

* Fehlermeldungen
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Protokolldateien und Korrekturfunktionen

Wenn PrinterMap ein Problem identifiziert, wird eine Meldung eingeblendet, die
den Benutzer auf die Datei pmap.log verweist, die allgemeine Anwendungs-
statusmeldungen enthélt. Es kénnen mehrere vorgangsspezifische Protokolle
erstellt werden. Aktivieren Sie hierfur die PrinterMap-Korrekturfunktion, fir die
verschiedene Korrekturebenen verfigbar sind. Die Initialisierungsdatei der
Anwendung, [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini, enthélt Para-
metereinstellungen fur die Korrektur und kann mit einem Standard ASCII-
Dateieditor bearbeitet werden.

Fur die folgenden Vorgange ist eine Korrektur mdglich:

Parameter Vorgang Protokolldateien

Topology PrinterMap-Hauptanwendung pmap.log,
topology.log*

Discover Feststellungsvorgang pmap.log,

discover.log*

Status Statusabfrage pmap.log,
status.log*
Reporting Berichtsabfrage pmap.log,

reporting.log*

Tabelle 10 Vorgénge, fir die eine Korrektur méglich ist

* Wird nur erstellt, wenn die Korrekturebene > 0 ist. Siehe gliltige Werte in der
folgenden Tabelle.

Im folgenden sind die giltigen Korrektureinstellungen fir die oben angezeigten
Vorgange aufgelistet:

Parameterwert | Informationstyp

0 Fehlerkorrektur aus (Statusmeldungen —
Initialisierungs- und Vorgangsbeendigungs-Meldungen
— nur in pmap.log

10 Ablaufverfolgung (Eingang in- und Riickgabe von-
Funktionen)
20 Interne Rechenvorgdnge (Ablaufverfolgung +

Funktionseingabe-Parameterwerte, die der Entwickler
als wichtig vorhergesehen hat)

30 Einzelheiten (Ablaufverfolgung + Interne
Rechenvorgange + Variablen oder Bedingungen, die der
Entwickler als wichtig vorhergesehen hat)
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40 Schleifen (Ablaufverfolgung + Interne Rechenvorgéhge
+ Einzelheiten + Uberwachung von Eingang in und
Ausgang aus allen Schleifenabschnitten vom Code

50 Prufen (Ablaufverfolgung + Interne Rechenvorgange +
Details + Schleifen + Fehlerbedingungen, die nicht
garantieren, dal3 eine Meldung in die Datei pmap.lo
geschrieben wird)

[(®]

Tabelle 11 Korrekturparameterwerte

Eine Korrektureinstellung von 10 oder héher initialisiert die Dateien *_dbg.log.
Wenn die Korrekturebene fiur alle Vorgdnge 0 ist, wird nur das Protokoll
pmap.log gespeichert, in dem allgemeine Statusmeldungen enthalten sind.

Vor jeder Protokollmeldung steht das Datum und die Zeit der Alarmmeldung
sowie der Name des ausgefuihrten Vorgangs.

Die maximale GroRRe der Protokolldatei kann auch im Parameter ,[logfile]* der
Datei [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini festgelegt werden. Die
Standardgrof3e betragt 100 (KB). Jedes Mal, wenn PrinterMap aktiviert wird,
wird die Grof3e der Datei pmap.log Uberprift und um 20% verkleinert, wobei die
altesten Daten zuerst geldscht werden.

HINWEIS: Wenn die Fehlerkorrektur aktiviert ist, muf3 der Vorgang NEU
GESTARTET werden, damit die Anderung wirksam wird. Wenn
Sie beispielsweise Windows NT ausfihren und die Korrekturebene
fur die PrinterMap-Statusabfrage andern, 6ffnen Sie in der
Systemsteuerung das Dialogfeld ,Dienste“. Halten Sie den
PrinterMap-Statusservice an, und starten Sie ihn neu.

Probleme bei der Feststellung

Es wird ein Fehler bei der Feststellung zurlickgegeben, und es
werden keine Drucker festgestellt

Dies passiert normalerweise, wenn der Feststellungsvorgang aufgrund einer
ungliltigen Einstellung einer Konfigurationsoption fir die Feststellung nicht
ordnungsgemal initialisiert wird. Es wird ein Fenster eingeblendet, das einen
Fehler bei der Feststellung meldet. Uberpriifen Sie die Protokolldatei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\discover.log. Wenn die Ursache des
Problems unklar ist, erhohen Sie die Korrekturebene fir den
Feststellungsvorgang, und fllhren Sie die Feststellung erneut aus.
Wahrscheinlich hat das Problem einer der folgenden Ursachen:

e Unglltiger Feststellungsparamter und fehlende Initialisierungsdatei, pmap.ini.
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* Inder Feststellungskonfiguration wurde kein Feststellungstyp angegeben
» Ungultige Leitwegadresse oder ungiiltige lokale IP-Submaske.

» IPX-Feststellung wurde festgelegt, der lokale Computer ist jedoch
nicht fur IPX konfiguriert (NetWare-Client).

Unvollstandige Feststellung
Wenn nicht alle Drucker festgestellt werden, tberpriifen Sie folgendes:

Offnen Sie die Datei[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.log, und
erhdhen Sie gegebenenfalls die Korrekturebene flr den Feststellungsvorgang.
Wenn die Feststellung erneut ausgefithrt wird, enthalt die Protokolldatei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\discover.log zusatzliche Informationen.
Wenn ein bestimmter Drucker nicht festgestellt wird, versuchen Sie folgendes:

1. Prufen Sie, ob eine Antwort von einem Ping erhalten wird.

Wenn sich der 2. Versuchen Sie den Drucker manuell hinzuzufiigen, indem Sie ,Topologie” >

Z;Uecrl:]elg? ~Drucker hinzufigen“ auswahlen.

3. Wenn die Konfigurationsoption ,Leitwege* (lokaler oder sekundarer) flur die
Netzwerk . . .
befindet Feststellung verwendet wird, prifen Sie den Inhalt des ARP-Cache-

Speichers mit einem MIB-Browser.

4. Wenn der Drucker nicht als MIB-Objektwert aufgelistet ist, stellen Sie tber
Telnet eine Verbindung zum Leitweg her, und senden Sie einen Ping zum
Aktualisieren des Leitweg-Cache-Speichers aus.

5. Stellen Sie sicher, das die Konfigurationsoption ,Gemeinschafts-String" fur
die Feststellung festgelegt wurde (standardmaRig wj@ffentlich”
verwendet).

6. Erhéhen Sie die SNMP-Timeout-Werte (snmp_get_local_time-out und
snmp_get_remote_time-out) in der Datei pmap.ini.

1. Stellen Sie sicher, da die Konfigurationsoption ,IPX" fiir die Feststellung

Wenn sich der ausgewahlt wurde und der IPX-Servername richtig ist.

Ei;uecnfelg;- 2. Versuchen Sie den Drucker manuell hinzuzuftigen, indem Sie , Topologie* >
Netzwerk .Drucker hinzufigen“ auswahlen.
befindet 3. Stellen Sie sicher, das die Konfigurationsoption ,Gemeinschafts-String” fur

die Feststellung festgelegt wurde (standardmaRig wird ,Offentlich®
verwendet).

4. Erhdhen Sie die SNMP-Timeout-Werte (snmp_get local_timeout und
snmp_get_remote_timeout) in der Datei pmap.ini.

Feststellung wird nicht abgeschlossen.

Die fir den Feststellungsvorgang erforderliche Zeit hangt von den
Konfigurationsoptionen und der Anzahl der festzustellenden Drucker ab. Wenn
Sie zum Beispiel lokale IP-Feststellung auswahlen, sollten Sie ausreichend Zeit
zum Abfragen samtlicher IP-Adressen innerhalb der Subnetzmaske bereitstellen
(auch, wenn die Adressen nicht wirklich existieren). Um die dem
Feststellungsvorgang zugeteilte Zeit zu erhoéhen, verwenden Sie die
Konfigurationsoption ,Feststellen des IP-Adre3bereichs”. Um die Anzahl der zu
befragenden Adressen zu reduzieren, kénnen mehrere IP-AdrelRbereiche
festgelegt werden.
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Probleme beim Anzeigen des Status‘/Alarmmeldungen

Symbolfarben zeigen nicht den aktuellen Status an:

1. Offnen Sie auf Windows NT-Plattformen in der Systemsteuerung das
Dialogfeld ,Dienste”, und prifen Sie, ob der PrinterMap-Statusservice den
Status ,,Gestartet” hat. Ist dies nicht der Fall, starten Sie ihn.

2. Prifen Sie unter Windows 95/98, ob in der Task-Leiste das PrinterMap-
Statussymbol angezeigt wird. Ist dies nicht der Fall, starten Sie den
Statusservice, indem Sie die unter ,Start* > ,Programme“ > ,Xerox
PrinterMap“ die Option ,PrinterMap-Statusservice* auswahlen. Der
Statusservice kann auch Uber die Systemsteuerung aufgerufen werden.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und wahlen
Sie ,Status tiberprifen aus. Wenn Anderungen festgestellt werden, wird der
Druckerstatus sofort aktualisiert. Wenn sich die Farbe des Symbols andert,
prifen Sie in die Registerkarte ,Status” des Dialogfelds ,Konfiguration®, ob
das festgelegte Abfrageintervall mit lhren Erwartungen einer Aktualisierung
der Druckerstatusinformationen lbereinstimmt. Wenn sich die Farbe des
Symbols nicht andert, befolgen Sie die Anleitungen weiter oben in diesem
Kapitel unter ,Unvollstandige Feststellung”.

Im Alarmprotokollfenster werden keine Alarmmeldungen
angezeigt

1. Stellen Sie sicher, dalR der PrinterMap-Statusservice ausgefihrt wird (siehe
Schritt 1 weiter oben).

2. Stellen Sie sicher, daR in der Registerkarte ,Alarmmeldungen“ des
Dialogfelds ,Konfiguration® fur die entsprechenden Alarmmeldung die
Option ,In Datei schreiben* ausgewahlt ist. Diese Alarmmeldungen sind in
der Datei[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis|\alarms.log gespeichert.

3. Wenn eine abgebrochene Kommunikation mit dem Drucker vermutet wird
(der Drucker wurde festgestellt, aber es werden keine erwarteten
Alarmmeldungen empfangen), fuhren Sie die weiter oben in diesem Kapitel
unter ,Unvolistandige Feststellung” beschriebenen Schritte aus. Es werden
von keinem Drucker Alarmmeldungen empfangen, dessen aktueller Status
,Uunbekannt* ist.

Alarmmeldung ,Ungultiger Alarmwert von Drucker*

Die vom Drucker zuriickgegebenen Informationen stimmen nicht mit den
Erwartungen uberein. Diese Probleme mussen vom Druckerhersteller geltst
werden.

Es werden keine Meldungen eingeblendet, bzw. keine
Anwendungen gestartet

Offnen Sie die Service-Steuerungsverwaltung, und stellen Sie sicher, daf fiir den
PrinterMap-Statusservice die Option ,Interaktion zwischen Service und Desktop
zulassen* ausgewahlt ist.
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HINWEIS: Diese Vorgange treten nur auf, wenn sich die Fehlerbedingung des
Druckers zuerst andert, um zu verhindern, dafd zu viele Meldungen
eingeblendet werden. Fir eine neue Alarmbedingung wird nur
einmal eine Alarmbenachrichtigung eingeblendet. Wenn die
Alarmbedingung bis zur nachsten Statusabfrage andauert, wird
keine neue Benachrichtigung eingeblendet.

Probleme beim Erstellen von Berichten

Fehler beim
Offnen einer
Datei

Die Optionen
Monat‘/ , Tag"/

»Jahr*/ ,, Stunde*

kénnen nicht
ausgewahlt
werden

Offnen Sie auf Windows NT-Plattformen in der Systemsteuerung das Dialogfeld
,Dienste”, und stellen Sie sicher, dal3 der PrinterMap-Berichtsservice den Status
,Gestartet” hat. Ist dies nicht der Fall, starten Sie ihn.

Prifen Sie unter Windows 95/98, ob in der Task-Leiste das PrinterMap-
Berichtssymbol enthalten ist. Ist dies nicht der Fall, starten Sie den
Berichtsservice, indem Sie die untgtart > Programme > Xerox PrinterMap

die Option ,PrinterMap-Berichtsservice" auswahlen. Der Berichtsservice kann
auch Uber das Dialogfeld ,,Service-Steuerung"“ gestartet werden.

Standardberichte
XPCO010: Folgende Datei kann nicht geoffnet werden:
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\data\accinfo\ nnNNNNNNNNN.zzz,

wobei nnnnnnnnnnnn die physikalische Adresse und zzz den aus drei
Buchstaben bestehenden Herstellercode darstellen. Dieser Fehler tritt auf, wenn
der PrinterMap-Berichtsservice gestartet wird und fir diesen Drucker keine
Berichtsdaten abgerufen werden. Klicken Sie auf ,OK", um diese Meldung zu
bestatigen.

Stellen Sie in der Registerkarte ,Berichte” des Dialogfelds ,Konfiguration®
sicher, dal3 fur den erstellten Berichtstyp Daten aufgezeichnet werden. Wenn als
Abfrageintervall beispielsweise ,Taglich* festgelegt wurde, kann mit den
vorhandenen Daten kein ,Stiindlicher” Bericht erstellt werden.
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Fehlermeldungen

XPCO000

XPCO001

XPCO002

Im folgenden werden alle PrinterMap-Fehlermeldungen aufgelistet, die in der
Protokolldatei [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.log gespeichert
werden. Diese Liste enthéalt empfohlene Benutzervorgange und beschreibt den
von PrinterMap durchgefiihrten Systemvorgang.

Allgemeine PrinterMap-Fehlermeldungen

Text
$Vorgang Initialisierung erfolgreich.

Variablen
$Vorgang — eine PrinterMap-Ausfuhrungsdatei.

Beschreibung
Der Vorgang hat die Initialisierung erfolgreich abgeschlossen.

Systemvorgang
Keiner.

Benutzervorgang
Keiner.

Text
$Funktion 1 konnte $Funktion 2 nicht aufrufen.

Variablen
$Funktionl — Fehlererkennende Funktion.
$Funktion 2 — Fehlschlagende Funktion.

Beschreibung
Funktion 1 hat festgestellt, daR Funktion 2 nicht erfolgreich abgeschlossen
wurde.

Systemvorgang
Funktionsabhangig

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
$Funktion 1 konnte $Funktion 2 nicht aufrufen, Riickgabecode = $Wert

Variablen
$Funktionl — Fehlererkennende Funktion.

$Funktion 2 — Fehlschlagende Funktion.
$Wert — Rickgabecode von fehlgeschlagender Funktion.

Beschreibung
Funktion 1 hat festgestellt, dalR Funktion 2 nicht erfolgreich abgeschlossen
wurde. Ein Fehlercode (ganze Zahl) wird zuriickgegeben.

Systemvorgang
Funktionsabhangig
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XPCO003

XPC004

XPCO005

XPCO006

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
$Funktion 1 konnte $Funktion 2 nicht aufrufen, Riickgabecode = $Wert

Variablen
$Funktion 1 — Fehlererkennende Funktion.
$Funktion 2 — Fehlschlagende Funktion.
$Wert — Riickgabecode von fehlgeschlagender Funktion.

Beschreibung
Funktion 1 hat festgestellt, daR Funktion 2 nicht erfolgreich abgeschlossen
wurde. Es wird ein Fehlercode (hex-Wert) zurtickgegeben.

Systemvorgang
Funktionsabhéngig

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
$Funktion 1 konnte $Funktion 2 nicht aufrufen, Grund = $Ursache

Variablen
$Funktion 1 — Fehlererkennende Funktion.
$Funktion 2 — Fehlschlagende Funktion.

$Ursache — Fehlerursache.

Beschreibung
Funktion 1 hat festgestellt, da Funktion 2 nicht erfolgreich abgeschlossen
wurde. Es wird ein String zuriickgegeben, der die Ursache flir den Fehler enthalt.

Systemvorgang
Funktionsabhangig

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
$Funktion 1 fehlgeschlagen mit Riickgabecode: $Wert

Variablen
$Funktion 1 — Fehlschlagende Funktion.

$Wert — Riickgabecode von fehlgeschlagender Funktion.

Beschreibung
Funktion 1 ist fehlgeschlagen, und es wurde ein Fehlercode zurlickgegeben.

Systemvorgang
Funktionsabhangig

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
$Funktion 1 fehlgeschlagen, Grund = $Ursache
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Variablen
$Funktion 1 — Fehlschlagende Funktion.

$Ursache — Fehlerursache.

Beschreibung
Funktion 1 ist fehlgeschlagen, und es wird ein String zurtickgegeben, der die
Ursache fiur den Fehler enthalt.

Systemvorgang
Funktionsabhéngig

Benutzervorgang
Beachten Sie die begleitenden Fehlermeldungen zur Fehlerursache.

Text
XPCO09 $Fall: Ungultiger Fall oder Bedingung eingetreten.
Variablen
$Fall — Unerwartete Bedingung.
Beschreibung
Es ist eine unerwartete Bedingung von $Fall eingetreten.
Systemvorgang
Funktionsabhéngig
Benutzervorgang
Lesen Sie, wie diese Bedingung reproduziert werden kann.
XPCO10 Text
Folgende Datei kann nicht gedffnet werden: $Dateiname
Variablen
$Dateiname — Dateiname.
Beschreibung
PrinterMap kann die angegebene Datei nicht 6ffnen.
Systemvorgang
Funktionsabhéngig
Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal3 das Verzeichnis existiert.
Prifen Sie, ob die Datei existiert.
Prufen Sie die Zugriffsrechte fir diese Datei.
XPCO011 Text

Folgende Gruppendatei kann nicht geodffnet werden: $Dateiname

Variablen
$Dateiname — Gruppendateiname.

Beschreibung
PrinterMap kann die angegebene Gruppendatei nicht 6ffnen.

Systemvorgang
Funktionsabhéngig
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XPCO012

XPCO013

XPC014

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, da3 das Verzeichnis
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\group existiert.
Prifen Sie, ob die angegebene Gruppendatei existiert.
Priufen Sie die Zugriffsrechte fiir diese Datei.

Text
Folgende Protokolldatei kann nicht ge6ffnet werden: $Dateiname

Variablen
$Dateiname — Protokolldateiname.

Beschreibung
PrinterMap kann die angegebene Protokolldatei nicht 6ffnen.

Systemvorgang
Funktionsabhangig

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, da3 das Verzeichnis
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\log existiert.

Prifen Sie, ob die angegebene Protokolldatei existiert.
Prufen Sie die Zugriffsrechte fir diese Datei.

Text
Datei mib.ini kann nicht gefunden/verarbeitet werden.

Variablen
Keine

Beschreibung
PrinterMap kann die Datei mib.ini nicht 6ffnen und lesen.

Systemvorgang
In den meisten Fallen wird der PrinterMap-Vorgang, der diese Bedingung
feststellt, beendet.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal die Datei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\mib.ini existiert.

Prufen Sie die Zugriffsrechte fir diese Datei.

Text
Maximaler DateigroRenwert, mit StandardgréRe $Anzahl KB, kann nicht
abgerufen werden.

Variablen
$Nummer — Anzahl KB.

Beschreibung
PrinterMap kann basierend auf der Datei pmap.ini nicht die maximale GroRRe
einer Datei bestimmen. Als GréRe wird $Nummer verwendet.
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Systemvorgang
Die Datei wird von dem Standardwert $Nummer ausgehend verkleinert, da der
Wert in der Datei pmap.ini nicht verfiigbar ist.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, daf3 die Datei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini existiert.
Uberpriifen Sie die GroRenvarialjizg im entsprechenden Abschnitt der
Protokolldatei.

Prufen Sie die Zugriffsrechte fir diese Datei.

Text
XPCO15 Ordnungsgeméle Fehlerbehebungsebene kann nicht festgelegt/zugeordnet
werden.
Variablen
Keine
Beschreibung
PrinterMap kann die gewtinschte Korrekturebene nicht bestimmen.
Systemvorgang
Fehlerkorrektur ist fir das Modul nicht aktiviert.
Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal? die Datei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini existiert.
Stellen Sie sicher, dal3 im Korrekturabschfagbug die Variablen
»topology", ,discover®, ,accounting” und ,status” enthalten sind.
XPCO16 Text
pmap.ini-Wert kann nicht abgerufen werden fur die Anwendung: $Abschnitt und
$Schlissel.
Variablen

$Abschnitt — Abschnittliberschrift in Datei pmap.ini [$Abschnitt].
$Schlussel — Name eines Werts in dem Abschnitt.

Beschreibung
PrinterMap kann den Schllsselwert in dem angegebenen Abschnitt nicht finden.

Systemvorgang
In den meisten Fallen kann ein Standardwert verwendet werden.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal? die Datei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini existiert.

Prifen Sie, ob der angegebene $Abschnitt und $Schllssel existiert.
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Text

XPCoLy Uberpriifen Sie, ob der pmap.ini Dateipfad $Pfad richtig ist und Schliissel
$Schlissel vorhanden ist.
Variablen
$Pfad — Erwarteter Speicherort der Datei pmap.ini.
$Schlissel — Name eines Schliisselwerts.
Beschreibung
PrinterMap kann den Schltisselwert in der Datei pmap.ini nicht finden.
Systemvorgang
In den meisten Fallen kann ein Standardwert verwendet werden.
Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal? die Datei
[Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini existiert.
Prifen Sie, ob der angegebene $Schlissel existiert.
XPC018 Text
Druckerinformationsdateien kénnen nicht erstellt werden.
Variablen
Keine
Beschreibung
PrinterMap kann keine Druckerinformationsdatei erstellen.
Systemvorgang
In den meisten Fallen wird der PrinterMap-Vorgang, der diese Bedingung
feststellt, beendet.
Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dall das Verzeichnig.aufwerk]:\[Installations-
verzeichnis|\data\prinfo existiert.
XPCO19 et
$Funktion: Druckerinformationsdateien sind derzeit gesperrt.
Variablen
$Funktion — Funktion, die versucht in die Druckerdatendatei zu schreiben.
Beschreibung
PrinterMap kann nicht in die Druckerinformationsdatei schreiben, weil die Datei
durch eine andere Funktion gesperrt ist.
Systemvorgang
Aktualisierte Informationen werden in die Datei geschrieben.
Benutzervorgang
Beenden Sie die PrinterMap und den PrinterMap-Statusservice, und starten Sie
sie neu.
Text
XPC023 PrinterMap — interner Fehler.
Variablen
Keine
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XPC024

XPCO025

XPCO026

XPCO027

Beschreibung
PrinterMap hat einen irreparablen Fehler gefunden.

Systemvorgang
PrinterMap wird beendet.

Benutzervorgang
Lesen Sie in der PrinterMap-Protokolldatei die Informationen zur Fehlerursache.

Text
Speicherzuweisungsfehler.

Variablen
Keine

Beschreibung
Die Anwendung kann den zum Ausfilhren einer bestimmten Funktion
erforderlichen Speicherplatz nicht zuordnen.

Systemvorgang
Funktionsabhangig

Benutzervorgang
Schlie3en Sie andere aktive Anwendungen.

Text
$Vorgang nicht gestartet; Fehler beim Erstellen der Initialisierungs-Semaphor.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Vorgangs, der den Fehler festgestellt hat.

Beschreibung
Der angegebene Vorgang hat wahrend der Erstellung einer benannten Semaphor
einen Fehler festgestellt.

Systemvorgang
Der angegebene Vorgang wird beendet.

Benutzervorgang
Lesen Sie in der PrinterMap-Protokolldatei die Informationen zur Fehlerursache.

Text
$Vorgang wird bereits ausgefihrt; zweite Instanz wurde nicht gestartet.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Vorgangs, der den Fehler feststellt.

Beschreibung
Es wird bereits eine Instanz des angegebenen Vorgangs ausgefiihrt; mehrere
Instanzen kénnen nicht ausgefihrt werden.

Systemvorgang
Doppelte Instanzen des angegebenen Vorgangs werden beendet.

Benutzervorgang
Keiner

Text
Ausfuhren von Vorgang $Vorgang; $Fehlerursache

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Vorgangs, der den Fehler feststellt.
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XPDO00O

XPDO001

XPD004

$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, den Vorgang $Vorgang zu starten, ist fehlgeschlagen. Die Ursache
des Fehlers entnehmen Sie $Fehlerursache.

Systemvorgang
Es wird eine Fehlermeldung zum gestarteten Vorgang angezeigt.

Benutzervorgang
$Fehlerursache. Stellen Sie sicher, dal} alle Programme ordnungsgemaf
installiert wurden.

PrinterMap-Fehlermeldungen bei der Feststellung

Text
Feststellungsvorgang erfolgreich abgeschlossen.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der PrinterMap-Feststellungsvorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Keiner

Text
Abrufen von Lizenzschlussel fehlgeschlagen, es werden nur Xerox-Drucker
festgestellt.

Variablen
Keine

Beschreibung
Da der Feststellungsvorgang keinen gultigen Lizenzschlissel abrufen kann,
werden nur Xerox-Netzwerkdrucker festgestellt.

Systemvorgang
Nicht-Xerox-Drucker werden beim PrinterMap-Feststellungsvorgang
ausgelassen.

Benutzervorgang

Stellen Sie sicher, dal3 die entsprechende Lizenzdatei sich im PrinterMap-
Installationsverzeichnis  befindet. Kontaktieren Sie den technischen
Kundendienst von PrinterMap, wenn die Datei fehlt oder beschadigt ist.

Text
SNMP-Timeout-Werte kdnnen nicht abgerufen werden, Standardwerte werden
verwendet.

Variablen
Keine

Beschreibung
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XPDO005

XPDO006

Der Feststellungsvorgang kann keine gultigen SNMP-Timeout-Werte von der
Datei pmap.ini [Laufwerk]:\[Installationsverzeichnis]\pmap.ini ) abrufen. Die
Datei pmap.ini kann entweder nicht gefunden werden, oder die SNMP-Timeout-
Eintrage fehlen oder sind beschadigt. Im folgenden sind die SNMP-Timeout-
Eintrage aufgelistet, wie sie im Abschnitt [discover] der Datei pmap.ini enthalten
sein sollen (mit vordefinierten Werten in Hundertsteln von einer Sekunde):

snmp_get_local_timeout=40
snmp_get_remote_timeout=100
snmp_set_timeout=200

Systemvorgang

Fur alle von PrinterMap erzeugten SNMP-Abfragen werden Standard-SNMP-
Timeout-Werte verwendet. Standardwerte sind:

Standardwert flr snmp_get _local_timeout ist 400ms.
Standardwert fir snmp_get_remote_timeout ist 1000ms.
Standardwert fir snmp_set_timeout ist 20s.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, dal’ die Datei pmap.ini existiert und die oben aufgelisteten
Eintrage enthalt.

Text
Lokaler Computer ist nicht fur IP-Protokoll-Unterstiitzung konfiguriert.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Feststellungsvorgang hat festgestellt, da PrinterMap zum Ausflihren einer
IP-Netzwerkfeststellung konfiguriert ist. Der lokale Computer ist nicht fir IP-
Protokollunterstiitzung konfiguriert.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der PrinterMap-Feststellungsvorgang und/oder der lokale
Computer ordnungsgemal fir das IP-Protokoll konfiguriert ist, bevor Sie eine
erneute Feststellung ausfuhren.

Text
Lokaler Computer ist nicht fur IPX/SPX-Protokoll-Unterstiitzung konfiguriert.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Feststellungsvorgang hat festgestellt, da PrinterMap zum Ausflihren einer
IPX-Netzwerkfeststellung konfiguriert ist. Der lokale Computer ist nicht fur
IPX/SPX-Protokollunterstiitzung konfiguriert. Der Feststellungsvorgang kann
nicht fortgesetzt werden.
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XPDO0O07

XPDO008

XPDO009

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der PrinterMap-Feststellungsvorgang und/oder der lokale
Computer ordnungsgemalf fur das IPX-Protokoll konfiguriert ist, bevor Sie eine
erneute Feststellung ausfiihren.

Text
Es wird keine Feststellung vorgenommen. Uberpriifen Sie PrinterMap und die
Konfiguration des lokalen Computers.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang wurde initialisiert, ist aber nicht ordnungsgemaf
konfiguriert. Der Feststellungsvorgang kann nicht fortgesetzt werden.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Stellen Sie sicher, daf3 der PrinterMap-Feststellungsvorgang ordnungsgeman
konfiguriert wurde und/oder der lokale Computer fiir den gewilnschten
Feststellungstyp konfiguriert ist. Diese Meldung wird erzeugt, wenn in der
Registerkarte ,Feststellen” des Dialogfelds ,Konfiguration“ nicht die Option
.IP“ oder IPX" ausgewahlt wurde.

Text
Keine Drucker festgestellt fir lokales Subnetz, ip: $IP_Adresse, Maske: $Maske

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse des lokalen Computers.

$Maske — Subnetzmaske des lokalen Computers.

Beschreibung

PrinterMap wurde fir eine Feststellung im angegebenen lokalen Subnetz
konfiguriert, es wurden jedoch keine Drucker festgestellt. Diese Meldung dient
ausschlief3lich zur Information. Der Feststellungsvorgang stellt keine Fehler fest.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob das angegebene lokale Subnetz SNMP-beféhigte Netzwerkdrucker
hat, die festgestellt hatten werden mussen. Verwenden Sie den Befehl ,ping®
von einer DOS-Eingabeaufforderung, um zu Uberprifen, ob der/die Drucker
antworten. Prifen Sie, ob die im Benutzerhandbuch angegebenen Standard-
SNMP-Timeout-Werte angemessen sind.

Text
Keine Drucker festgestellt fir Standard-Gateway, ip: $IP_Adresse

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse des Standard-Gateways des lokalen Computers.

Beschreibung
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XPDO010

XPDO0O11

PrinterMap wurde fir eine Feststellung des angegebenen Standard-Gateways
konfiguriert, es wurden jedoch keine Drucker festgestellt. Diese Meldung dient
ausschlieBlich zur Information. Der Feststellungsvorgang stellt keine Fehler fest.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der angegebene Standard-Gateway SNMP-befahigte
Netzwerkdrucker hat, die festgestellt hatten werden miissen. Verwenden Sie den
Befehl ,ping“ von einer DOS-Eingabeaufforderung, um zu uberprifen, ob
der/die Drucker antworten. Prifen Sie, ob die im Benutzerhandbuch
angegebenen Standard-SNMP-Timeout-Werte angemessen sind.

HINWEIS: Leitwege konnen so konfiguriert werden, daf} sie in ihren ARP-
Cache-Speichern nur fur sehr kurze Zeit IP-Adressen speichern.
Dies kann sich negativ auf den PrinterMap-Feststellungsvorgang
auswirken, der SNMP-Abfragen zum Abrufen des ARP-Cache-
Speichers des Leitwegs verwendet. Als Folge werden durch diese
Feststellungsmethode moglicherweise keine Drucker gefunden.

Text
Keine Drucker festgestellt fir Leitweg, ip: $IP_Adresse

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse des sekundaren Leitwegs.

Beschreibung

PrinterMap wurde fur eine Feststellung des angegebenen Leitwegs konfiguriert,
es wurden jedoch keine Drucker festgestellt. Diese Meldung dient ausschlief3lich
zur Information. Der Feststellungsvorgang stellt keine Fehler fest.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der angegebene Leitweg SNMP-befahigte Netzwerkdrucker hat,
die festgestellt hatten werden muissen. Verwenden Sie den Befehl ,ping“ von
einer DOS-Eingabeaufforderung, um zu Uberprifen, ob der/die Drucker
antworten. Prifen Sie, ob die im Benutzerhandbuch angegebenen Standard-
SNMP-Timeout-Werte angemessen sind.

HINWEIS: Leitwege konnen so konfiguriert werden, daf sie in ihren ARP-
Cache-Speichern nur fur sehr kurze Zeit IP-Adressen speichern.
Dies kann sich negativ auf den PrinterMap-Feststellungsvorgang
auswirken, der SNMP-Abfragen zum Abrufen des ARP-Cache-
Speichers des Leitwegs verwendet. Als Folge werden durch diese
Feststellungsmethode méglicherweise keine Drucker gefunden.

Text
Keine Drucker festgestellt fir IP-Bereich, $IP_Adressel - $IP_Adresse2

Variablen
$IP_Adressel — Die VON-Adresse des IP-Adrel3bereichs.
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XPDO012

XPDO015

$IP_Adresse2 — Die BIS-Adresse des IP-Adrel3bereichs.

Beschreibung
PrinterMap wurde flr eine Feststellung des angegebenen IP-Adrel3bereichs
konfiguriert, es wurden jedoch keine Drucker festgestellt. Diese Meldung dient
ausschlieBlich zur Information. Der Feststellungsvorgang hat keine Fehler
festgestellt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der angegebene [IP-Adrel3bereich SNMP-befahigte
Netzwerkdrucker hat, die festgestellt hatten werden missen. Verwenden Sie den
Befehl ,ping“ von einer DOS-Eingabeaufforderung, um zu Uberpriifen, ob
der/die Drucker antworten. Prifen Sie, ob die im Benutzerhandbuch
angegebenen Standard-SNMP-Timeout-Werte angemessen sind.

Text
Keine Drucker festgestellt flr IPX-Vorzugs-Server $Name

Variablen
$Name — Konfigurierter IPX-Vorzugs-Servername.

Beschreibung

PrinterMap wurde flr eine Feststellung des angegebenen IPX-Vorzugs-Servers
konfiguriert, es wurden jedoch keine Drucker festgestellt. Diese Meldung dient

ausschlieBBlich zur Information. Der Feststellungsvorgang hat keine Fehler

festgestellt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob der angegebene IPX-Vorzugs-Server ordnungsgemar konfiguriert
ist und SNMP-befahigte Netzwerkdrucker als Clients hat. Prifen Sie, ob die im
Benutzerhandbuch angegebenen Standard-SNMP-Timeout-Werte angemessen
sind.

Text
NetWare API kann nicht initialisiert werden: $Wert

Variablen
$Wert — Hex-Rickgabecode von einem Netware ARldhisierungsruf.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann die Novell NetWare API nicht initialisieren, die
zum Ausfuhren einer IPX-Feststellung erforderlich ist.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
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XPDO016

XPDO0O17

XPDO018

Die haufigste Ursache dieser Meldung ist, daf3 auf dem lokalen Computer keine
NetWare Client32-Software installiert ist. Client32-Software ist flr den
erfolgreichen AbschluR des NetWare APitlalisierungsrufs erforderlich.
Stellen Sie sicher, daR Client32 installiert und funktionsfahig ist.

Text
NetWare Client32-Software muf3 installiert sein, um [PX-Feststellung
durchzufthren.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann die Novell NetWare API nicht initialisieren, die
zum Ausfiuihren einer IPX-Feststellung erforderlich ist.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Die haufigste Ursache dieser Meldung ist, daf3 auf dem lokalen Computer keine
NetWare Client32-Software installiert ist. Client32-Software ist flr den
erfolgreichen AbschluR des NetWare APitlalisierungsrufs erforderlich.
Stellen Sie sicher, daR3 Client32 installiert und funktionsfahig ist.

Text
NetWare-Vorzugs-Servername kann nicht abgerufen werden: $Wert

Variablen
$Wert — Hex-Ruckgabecode vom Netware-Ruf zum Abrufen des Netware-
Vorzugs-Servernamens.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann den NetWare-Vorzugs-Server des lokalen
Computers nicht abrufen.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, daf? Novell Client32-Software installiert und funktionsfahig ist.

Text
Verbindung zum NetWare-Vorzugs-Server nicht moglich: $Wert

Variablen
$Wert — Hex-Ruckgabecode vom Netware-Ruf zum Herstellen einer Verbindung
zum angegebenen NetWare-Vorzugs-Servernamen.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann keine Verbindung zum konfigurierten NetWare-
Vorzugs-Server herstellen.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
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XPDO019

XPDO020

XPD022

XPDO023

Stellen Sie sicher, dall in der Registerkarte ,Feststellen® des
Konfigurationsdialogfelds der richtige Vorzugs-Servername konfiguriert wurde
und Client32 installiert und funktionsfahig ist.

Text
NetWare APl kann nicht beendet werden: $Wert

Variablen
$Wert — Hex-Rickgabecode von einem Netware API-Beendigungsruf.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann die NetWare API nicht ordnungsgeman beenden.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Stellen Sie sicher, dall in der Registerkarte ,Feststellen” des
Konfigurationsdialogfelds der richtige Vorzugs-Servername konfiguriert wurde
und Novell Client32-Software installiert und funktionsfahig ist.

Text
Uberpriifen Sie die Netzwerk-Konnektivitat zum angegebenen NetWare-Server.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der PrinterMap-Feststellungsvorgang kann keine Verbindung zum angegebenen
NetWare-Server herstellen. (Begleitende Meldung zu XPD018)

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
Stellen Sie sicher, daR der NetWare-Server funktionsfahig und der lokale
Computer Netzwerk-Konnektivitat zu dem Server hat.

Text
Unguiltiges IP-Adref3format gefunden, Adresse: $IP_Adresse

Variablen
$IP_Adresse — Ungultige IP-Adresse.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang hat eine ungultige IP-Adresse gefunden.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
Korrigieren Sie die unglltige IP-Adresse, indem Sie eine IP-Adresse im gultigen
Format eingeben. Zum Beispiel, 208.207.96.4.

Text
IP-AdreRformat mufd Gbereinstimmen mit XXX.XXX.XXX.XXX.

Variablen
Keine

Beschreibung
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XPDO024

XPDO025

XPDO026

Informative Meldung, die das glltige Format fir eine IP-Adresse anzeigt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Korrigieren Sie die unglltige IP-Adresse, indem Sie eine IP-Adresse im glltigen
Format eingeben. Zum Beispiel, 208.207.96.4.

Text
Unguiltige IP-AdreR-Oktettwerte, Adresse: $IP_Adresse

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse mit ungultigem Oktettwert.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang hat eine unglltige IP-Adresse gefunden. Ein
Oktettwert der angegebenen IP-Adresse liegt auRerhalb des zulassigen Bereichs.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
Korrigieren Sie die ungultige IP-Adresse, indem Sie eine IP-Adresse im gliltigen
Format eingeben. Zum Beispiel, 208.207.96.4.

Text
Einzelne IP-Adre3-Oktettwerte missen im Bereich 0-255 liegen.

Variablen
Keine

Beschreibung
Informative Meldung, die den giiltigen Bereich fur einen Oktettwert einer IP-
Adresse anzeigt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Korrigieren Sie die ungultige IP-Adresse, indem Sie eine IP-Adresse im gultigen
Format eingeben. Zum Beispiel, 208.207.96.4.

Text
Subnetzmaske fur Leitweg $IP_Adresse kann nicht abgerufen werden

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse des Leitwegs.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann die Subnetzmaske flr den angegebenen Leitweg
nicht abrufen.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang
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XPDO027

XPDO040

XPRO0OO1

XPR002

Stellen Sie sicher, dal3 der angegebene Leitweg funktionsfahig ist, und fiihren
Sie erneut eine Feststellung aus.

Text
Leitwegadresse ($IP_Adresse) kann nicht in hex konvertiert werden.

Variablen
$IP_Adresse — IP-Adresse des Leitwegs.

Beschreibung
Der Feststellungsvorgang kann die angegebene Leitweg-IP-Adresse nicht in hex
konvertieren.

Systemvorgang
Der Feststellungsvorgang wird beendet.

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob die angegebene Leitweg-IP-Adresse richtig ist. Ist dies nicht der
Fall, konfigurieren Sie den PrinterMap-Feststellungsvorgang neu, und fihren Sie
erneut eine Feststellung aus.

Text
Die MAC-Adresse fur den Drucker kann nicht an der Adresse: %s abgerufen
werden.

Variablen
Beschreibung
Systemvorgang

Benutzervorgang

PrinterMap-Berichtsservice-Meldungen

Text
Berichtsabfragezyklus dauert langer als konfiguriertes Abfrageintervall.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der vom Berichtsservice festgelegte Zeitraum zum Abfragen aller verwalteter
Drucker ist langer als das derzeit konfigurierte Abfrageintervall. Dies fihrt zu
fehlenden Berichtsdaten und unvollstéandigen PrinterMap-Berichten.

Systemvorgang Die nachste Berichtsabfrage startet, wenn die aktuelle
abgeschlossen wurde.

Benutzervorgang
Reduzieren Sie die Anzahl der von PrinterMap verwalteten Drucker, wodurch
die zum Abfragen aller Drucker erforderliche Zeit reduziert wird. Oder erhéhen
Sie das Intervall zwischen den Berichtsabfragen, indem Sie PrinterMap neu
konfigurieren.

Text
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XPRO003

XPR004

XPRO0OO05

Entfernen Sie Drucker von PrinterMap, oder erhéhen Sie das Intervall zwischen
den Berichtsabfragen.

Variablen
Keine

Beschreibung

Informative Meldung, die zusammen mit der Fehlermeldung XPR001 angezeigt
wird und Vorschldge zum Antworten auf die Fehlerbedingung enthélt, dafd der
Berichtsabfragezyklus langer als das konfigurierte Abfrageintervall dauert.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Reduzieren Sie die Anzahl der von PrinterMap verwalteten Drucker, wodurch
die zum Abfragen aller Drucker erforderliche Zeit reduziert wird. Oder erhdhen
Sie das Intervall zwischen den Berichtsabfragen, indem Sie PrinterMap neu
konfigurieren.

Text
PrinterMap-Berichtsservice wird aufgrund eines Fehlers beendet.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Berichtsservice hat eine irreparable Fehlerbedingung gefunden und wird
beendet. Druckerberichtsdaten werden erst wieder abgerufen, wenn der Service
erneut gestartet wird.

Systemvorgang
Der Berichtsservice wird beendet.

Benutzervorgang

Lesen Sie im PrinterMap-Meldungsprotokoll[L&ufwerk]:\[Installations-
verzeichnis]\pmap.log die begleitenden Fehlermeldungen zur Ursache des
Fehlers und zu méglichen Korrekturvorgangen.

Text
PrinterMap-Berichtsservice wird auf Wunsch des Benutzers beendet.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Berichtsservice wird aufgrund eines vom Benutzer initialisierten Vorgangs
beendet. Druckerberichtsdaten werden erst wieder abgerufen, wenn der Service
erneut gestartet wird.

Systemvorgang
Der Berichtsservice wird beendet.

Benutzervorgang
Starten Sie den Berichtsservice neu, um Druckerberichtsdaten abzurufen.

Text

PrinterMap-Benutzerhandbuch 111



XPRO0OO06

XPRO0OO7

XPRO0OO08

Berichtsabfrage kann nicht ausgefihrt werden: die Berichtsfunktion ist
deaktiviert.

Variablen
Keine

Beschreibung

Es wird versucht, die Berichtsabfrage-Anwendung (PMReport.exe) zu starten,
wahrend die PrinterMap-Berichtsfunktion deaktiviert ist. Die Berichtsfunktion
wird im Dialogfeld ,,Konfiguration“ aktiviert.

Systemvorgang
Die Berichtsabfrage wird nicht ausgefihrt.

Benutzervorgang

Wenn die Berichtsfunktion nicht aktiviert ist, miissen Sie sie in der Registerkarte
.Berichte" des Dialogfelds ,Konfiguration“ aktivieren. Der Berichtsabfrage-
vorgang wird automatisch gestartet.

Text
$Vorgang — $Fehlerursache kann nicht installiert werden.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Vorgangs, der den Fehler feststellt.

Beschreibung
Der Versuch, den Service $Vorgang zu installieren, ist fehlgeschlagen. Die
Fehlerursache kdnnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache. Prifen Sie, ob alle PrinterMap-Programme ordnungsgemaf
installiert wurden.

Text
$Vorgang installiert.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Vorgangs.

Beschreibung
Serviceinstallation $Vorgang war erfolgreich.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Keiner

Text
CreateService fehlgeschlagen — $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, einen Service zu installieren, ist fehlgeschlagen. Die Fehlerursache
kénnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.
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Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wird beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache.

Text
XPRO09 OpenSCManager fehlgeschlagen — $Fehlerursache.
Variablen
$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.
Beschreibung
Der Versuch, einen Service zu installieren, ist fehlgeschlagen: das System kann
keine Verbindung zur Service-Steuerung herstellen. Die Fehlerursache kénnen
Sie in $Fehlerursache nachlesen.
Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wird beendet.
Benutzervorgang
$Fehlerursache. Sie bendtigen zusatzliche technische Unterstitzung.
Text
XPRO10 Anhalten von $Vorgang.
Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Servicevorgangs.
Beschreibung
Es wird versucht, den Service $Vorgang anzuhalten.
Systemvorgang
Es wird wiederholt versucht, den Service anzuhalten. Er werden die
Folgemeldungen XPR0O11 oder XPR012 angezeigt.
Benutzervorgang
Keiner
Text
XPRO11 $Vorgang angehalten.
Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Servicevorgangs.
Beschreibung
Der Service $Vorgang wurde angehalten.
Systemvorgang
Es werden andere Verarbeitungsvorgange im Zusammenhang mit der
Anforderung, den Service anzuhalten, fortgesetzt.
Benutzervorgang
Keiner
XPRO12 et

$Vorgang konnte nicht angehalten werden.
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XPRO13

XPRO014

XPRO15

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Servicevorgangs.

Beschreibung
Wiederholte Versuche, den Service $Vorgang anzuhalten, sind fehlgeschlagen.

Systemvorgang
Es werden andere Verarbeitungsvorgange im Zusammenhang mit der
Anforderung, den Service anzuhalten, fortgesetzt.

Benutzervorgang
Lesen Sie in der Datei pmap.log den Zusammenhang des Fehlers nach.

Text
$Vorgang entfernt.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Servicevorgangs.

Beschreibung
Der Service $Vorgang wurde aus der Liste der von der Service-
Steuerungsverwaltung gesteuerten Services entfernt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Dies passiert normalerweise, wenn die Berichtsfunktion deaktiviert wird.

Text
DeleteService fehlgeschlagen — $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, einen Service aus der Service-Steuerungsverwaltung zu entfernen,
ist fehlgeschlagen. Die Fehlerursache kénnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu entfernen, wird beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache.

Text
OpenService fehlgeschlagen — $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, einen Service aus der Service-Steuerungsverwaltung zu entfernen,
ist fehlgeschlagen. Die Fehlerursache kénnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu entfernen, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache.
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Text
XPR510 Erstellen von Berichtsdatendateien fehlgeschlagen: INVALID _HANDLE_VALUE
zurlickgegeben.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der Benutzer hat versucht, die Berichtsfunktion zu aktivieren. PrinterMap kann
das Verzeichnis nicht finden, in dem die Druckerinformationen gespeichert sind.

Systemvorgang
Die Berichtsoption ist aktiviert, es werden jedoch keine Berichtsdateien erstellt.

Benutzervorgang
Priufen Sie, ob alle PrinterMap-Verzeichnisse installiert wurden.

Text

AFRS1L Das Erstellen von Berichtdatendateien wird angehalten, nachdem die maximale
Grenze von $Anzahl zu verarbeitenden Dateien erreicht wurde. Es wurde
versucht, mehr Dateien zu verarbeiten.
Variablen
$Anzahl ist die Anzahl der erwartungsgeman zu verarbeitenden Dateien.
Beschreibung
Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu aktivieren.
PrinterMap ist beim Erstellen der Berichtsdatendateien dabei, die Anzahl der
Dateien zu Uberschreiten, die als erforderlich angenommen werden. Weist darauf
hin, daR3 die Verzeichnisse von einem anderen Vorgang verwendet werden.
Systemvorgang
Es werden keine weiteren Berichtsdatendateien erstellt. Die Berichtsoption ist
aktiviert.
Benutzervorgang
Keiner. Falls erforderlich werden zusatzliche Berichtsdateien wahrend der
Abfrage erstellt.

XPR512 Text
Berichtsdatendatei ‘$Dateiname’ kann nicht erstellt werden.
Variablen
$Dateiname ist der Name der Berichtsdatendatei.
Beschreibung
Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu aktivieren.
Die Berichtsfunktion kann keine Informationen in die angegebene Datei
schreiben. Wahrscheinlich ist die Festplatte voll, oder die Datei ist
schreibgeschutzt.
Systemvorgang
Die Verarbeitung wird fortgesetzt. Die Berichtsoption ist aktiviert.
Benutzervorgang
Uberprifen Sie den verfugbaren Speicherplatz auf dem Ziellaufwerk.

XPR513 Text

$Anzahl Berichtdatendateien wurden erstellt.
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XPR514

XPR515

XPR516

Variablen
$Anzahl ist die Anzahl der erstellten Dateien.

Beschreibung
Die Berichtsfunktion wurde erfolgreich aktiviert. Es wird die Anzahl der
erstellten Berichtsdatendateien angezeigt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Keiner

Text
Die Berichtsoption wurde aktiviert.

Variablen
Keine

Beschreibung
Die Berichtsfunktion wurde erfolgreich aktiviert.

Systemvorgang
PrinterMap startet automatisch den Berichtsservice.

Benutzervorgang
Keiner

Text
Die Berichtsoption wurde deaktiviert.

Variablen
Keine

Beschreibung
Die Berichtsfunktion wurde erfolgreich deaktiviert.

Systemvorgang
PrinterMap halt den Berichtsservice automatisch an und entfernt den Service aus
der Service-Steuerungsverwaltung (unter Windows NT).

Benutzervorgang
Keiner

Text
Loschen der Berichtdatendateien fehlgeschlagen: INVALID_HANDLE_VALUE
zurlickgegeben.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu deaktivieren.
PrinterMap kann das Verzeichnis nicht finden, in dem die Druckerinformationen
gespeichert sind.

Systemvorgang
Die Berichtsoption ist deaktiviert, vorhandene Berichtsdatendateien werden
jedoch nicht geldscht.
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XPR517

XPR518

XPR519

Benutzervorgang
Priufen Sie, ob alle PrinterMap-Verzeichnisse installiert wurden.

Text

Das Loschen von Berichtdatendateien wird angehalten, nachdem die maximale
Grenze von $Anzahl zu verarbeitenden Dateien erreicht wurde. Es wurde
versucht, mehr Dateien zu verarbeiten

Variablen
$Anzahl ist die Anzahl der erwartungsgeman zu verarbeitenden Dateien.

Beschreibung

Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu deaktivieren.
PrinterMap ist beim Loschen der Berichtsdatendateien dabei, die Anzahl der
Dateien zu Uberschreiten, die als erforderlich angenommen werden. Weist darauf
hin, daR3 die Verzeichnisse von einem anderen Vorgang verwendet werden.

Systemvorgang
Berichtsdatendateien werden geldscht. Die Berichtsoption ist deaktiviert.

Benutzervorgang
Keiner

Text
Berichtsdatendatei kann nicht geléscht werden ‘$Dateiname’.

Variablen
$Dateiname ist der Name einer Berichtsdatendatei.

Beschreibung

Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu deaktivieren.
Die angegebene Datei kann nicht geléscht werden. Wahrscheinlich wurde die
Datei bereits von einem anderen Vorgang geldscht oder an einen anderen
Speicherort verschoben.

Systemvorgang
Verarbeitung wird fortgesetzt. Die Berichtsoption ist deaktiviert.

Benutzervorgang
Keiner

Text
%d Berichtdatendateien wurden geldscht.

Variablen
$Anzahl ist die Anzahl der geldschten Dateien.

Beschreibung

Der Benutzer hat das System aufgefordert, die Berichtsfunktion zu deaktivieren.
Diese Anforderung I6scht normalerweise alle vorhandenen Berichtsdatendateien.
Diese Meldung bestatigt die Anzahl der geléschten Dateien.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Keiner

PrinterMap-Alarmprotokoll-Meldungen
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XPAOO1

XPA002

XPAO0O3

XPA0O4

Text
Alte Version der Datei alarm.log gefunden. Konvertierung wird veranlaf3t.

Variablen
Keine

Beschreibung
Das Dateiformat des Alarmprotokolls ist nicht mit der aktuellen PrinterMap-
Version kompatibel.

Systemvorgang
PrinterMap versucht, das Dateiformat zu konvertieren.

Benutzervorgang
Keiner

Text
Exklusiver Zugriff auf $Pfad Datei nicht moglich. Anderungen werden nicht
gespeichert.

Variablen
$Pfad — Von PrinterMap verwendeter Pfad fur die Datei alarm.log.

Beschreibung
PrinterMap erhélt keinen exklusiven Zugriff auf die Datei alarm.log.

Systemvorgang .
Alle im Alarmprotokoll-Anzeigeprogramm eingegebenen Anderungen werden
nicht gespeichert.

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob die Datei durch einen anderen Vorgang gesperrt war, ob die Datei
fir einen ungewdhnlich langen Zeitraum gesperrt war und wiederholen Sie den
Versuch.

Text
Datei $Pfad kann nicht umbenannt werden.

Variablen
$Pfad — Der von PrinterMap verwendete Pfad fur die tempordren Datei
alarm.log.

Beschreibung

PrinterMap versucht eine in XPAOO1 beschriebene Konvertierung, indem der
Inhalt der alten Datei alarm.log in eine temporare Datei im neuen Format mit
dem Namen newalarm.log im selben Verzeichnis konvertiert wird. PrinterMap
[6scht die alte Datei und benennt newalarm.log zu alarm.log um. Der
Umbenennungsvorgang ist fehlgeschlagen.

Systemvorgang
PrinterMap kann den Inhalt der Datei alarm.log nicht lesen.

Benutzervorgang
Benennen Sie die temporare Datei newalarm.log in alarm.log um.

Text
Datei $Pfad kann zum erneuten Schreiben nicht entfernt werden.

Variablen
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XPA00S5

XPAO006

XPS001

$Pfad — Der von PrinterMap verwendete Pfad fir die Datei alarm.log.

Beschreibung
Der in XPA0OO3 beschriebene Konvertierungsvorgang versucht, die alte Datei
alarm.log zu l6schen. Dieser Versuch ist fehlgeschlagen.

Systemvorgang
PrinterMap kann den Inhalt der Datei alarm.log nicht lesen.

Benutzervorgang

Prifen Sie, ob die tempordare Datei newalarm.log existiert. Ist dies der Fall,
I6schen Sie die temporare Datei alarm.log, und benennen Sie die Datei
newalarm.log in alarm.log um.

Text
$Pfad Datei wurde beschadigt.

Variablen
$Pfad — Der von PrinterMap verwendete Pfad fir die Datei alarm.log.

Beschreibung
Das Format eines oder aller Eintrage in der Datei alarm.log ist nicht mit der
aktuellen Version oder mit den vorherigen Versionen von PrinterMap
kompatibel.

Systemvorgang
PrinterMap versucht, die beschadigten Eintrage zu ignorieren.

Benutzervorgang

Offnen Sie die Datei alarm.log in einem Texteditor, und prifen Sie, ob die Datei
unglltige Eintrage/Zeichen enthalt. Die beschadigten Eintrédge werden geldscht,
wenn im Alarmprotokoll-Anzeigeprogramm Anderungen gespeichert werden.

Text
Datei $Pfad wurde beschadigt. Eintrage nicht lesbar.

Variablen
$Pfad — Der von PrinterMap verwendete Pfad fur die Datei alarm.log.

N entries — Anzahl der beschadigten Eintrage in der Datei alarm.log.

Beschreibung
Das Format der Alarmprotokolldatei ist nicht mit der aktuellen PrinterMap-
Version kompatibel.

Systemvorgang
PrinterMap versucht, das Dateiformat zu konvertieren.

Benutzervorgang
Keiner

PrinterMap-Statusservice-Meldungen

Text
Status-Abfragezyklus dauert langer als konfiguriertes Abfrageintervall.
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XPS002

XPS003

XPS004

Variablen
Keine

Beschreibung
Die zum Durchflhren einer Statusabfrage erforderliche Zeit ist langer als das
konfigurierte Intervall.

Systemvorgang

Die nachste Statusabfrage startet, wenn die aktuelle Abfrage abgeschlossen
wurde.

Benutzervorgang
Reduzieren Sie die Anzahl der von PrinterMap verwalteten Drucker, wodurch
die zum Abfragen aller Drucker erforderliche Zeit reduziert wird. Oder erhdhen
Sie das Intervall zwischen den Berichtsabfragen, indem Sie PrinterMap neu
konfigurieren.

Text
PrinterMap-Statusservice wird aufgrund eines Fehlers beendet.

Variablen
Keine

Beschreibung
Der Statusservice wird aufgrund eines irreparablen Fehlers beendet.

Systemvorgang
Der Statusservice wird beendet.

Benutzervorgang

Lesen Sie im PrinterMap-Meldungsprotokoll[L&ufwerk]:\[Installations-
verzeichnis]\pmap.log die begleitenden Fehlermeldungen zur Ursache des
Fehlers und zu mdglichen Korrekturvorgangen.

Text
PrinterMap-Statusservice wird auf Wunsch des Benutzers beendet.

Variablen
Keine

Beschreibung

Der Statusservice wird durch einen vom Benutzer initialisierten Vorgang
beendet. Der Druckerstatus und Druckerdaten werden nicht dynamisch
aktualisiert, bis der Service erneut gestartet wird.

Systemvorgang
Der Statusservice wird beendet.

Benutzervorgang
Starten Sie den Statusservice neu, wenn der Druckerstatus lberwacht und
Druckerdaten aktualisiert werden sollen.

Text
PrinterMap-Statusservice wird beendet - Als Abfrage_Intervall wurde ,Kein“
festgelegt.

Variablen
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XPS005

XPS006

XPS007

Keine

Beschreibung
Die Statusabfrage wird aufgrund einer Benutzeranforderung beendet.

Systemvorgang
Die Statusabfrage wird beendet.

Benutzervorgang

Wenn die Statusabfrage erneut gestartet werden soll, legen Sie in der
Registerkarte ,Status (Dialogfeld ,Konfiguration) das Abfrageintervall fest
und starten Sie den Statusservice neu.

Text
$Vorgang kénnen nicht installiert werden - $Fehlerursache.

Variablen
$Vorgang - Name des PrinterMap-Vorgangs, der den Fehler meldet.

Beschreibung
Der Versuch, den Service $Vorgang zu installieren, ist fehlgeschlagen. Die
Ursache des Fehler kdnnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache. Prufen Sie, ob alle PrinterMap-Programm ordnungsgeman
installiert wurden.

Text
$Vorgang wurde installiert.

Variablen
$Vorgang - Name des PrinterMap-Vorgangs

Beschreibung
Der Versuch, den Service $Vorgang zu installieren, war erfolgreich.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Keiner

Text
CreateService fehlgeschlagen - $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache - Vom System zuriickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, den Service zu installieren, ist fehlgeschlagen. Die Ursache des
Fehlers kdnnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache
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XPS008

XPS009

XPS010

XPS011

Text
OpenSCManager fehlgeschlagen - $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache - Vom System zurlickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung

Der Versuch, einen Service zu installieren, ist fehlgeschlagen: Das System kann
keine Verbindung zur Service-Steuerungsverwaltung herstellen. Die Ursache des
Fehlers kdnnen Sie in $Fehlerursache nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu installieren, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache. Madoglicherweise bendtigen Sie zusatzliche technische
Unterstltzung.

Text
Anhalten von $Vorgang.

Variablen
$Vorgang - Name des PrinterMap-Servicevorgangs.

Beschreibung
Es wird versucht, den Service $Vorgang anzuhalten.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service anzuhalten, wird wiederholt. Es werden die
Folgemeldungen XPS010 oder XPS011 angezeigt.

Benutzervorgang
Keiner

Text
$Vorgang wurde angehalten.

Variablen
$Vorgang - Name des PrinterMap-Servicevorgangs

Beschreibung
Der Service $Vorgang wurde angehalten.

Systemvorgang
Es werden andere Vorgange im Zusammenhang mit der Anforderung, den
Service anzuhalten, verarbeitet.

Benutzervorgang
Keiner

Text
$Vorgang konnte nicht angehalten werden.

Variablen
$Vorgang - Name des PrinterMap-Servicevorgangs.

Beschreibung
Wiederholte Versuche, den Service $Vorgang anzuhalten, sind fehlgeschlagen.
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XPS012

XPS013

XPS014

Systemvorgang
Es werden andere Vorgange im Zusammenhang mit der Anforderung, den
Service anzuhalten, verarbeitet.

Benutzervorgang
Offnen Sie die Datei pmap.log, und lesen Sie den Kontext des Fehlers nach.

Text
$Vorgang wurde entfernt.

Variablen
$Vorgang — Name des PrinterMap-Servicevorgangs.

Beschreibung
Der Service $Vorgang wird aus der Liste der von der Service-
Steuerungsverwaltung gesteuerten Services entfernt.

Systemvorgang
Keiner

Benutzervorgang
Dies passiert normalerweise, wenn die Berichtsfunktion deaktiviert wird.

Text
DeleteService fehlgeschlagen - $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache — Vom System zurtickgegebene Fehlermeldung.

Beschreibung
Der Versuch, einen Service aus der Service-Steuerungsverwaltung zu entfernen,
ist fehlgeschlagen. Die Ursache dieses Fehlers kdnnen Sie in $Fehlerursache
nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu entfernen, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache.

Text
OpenService fehlgeschlagen - $Fehlerursache.

Variablen
$Fehlerursache - Vom System zurlickgegebene Fehlermeldung

Beschreibung
Der Versuch, einen Service aus der Service-Steuerungsverwaltung zu entfernen,
ist fehlgeschlagen. Die Ursache des Fehlers kénnen Sie in $Fehlerursache
nachlesen.

Systemvorgang
Der Versuch, den Service zu entfernen, wurde beendet.

Benutzervorgang
$Fehlerursache
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