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Oversikt

Document Centre har et integrert sporings- og styresystem, som kalles Intern Auditron. Auditron
gir deg muligheten til & se hvor mange kopier en bruker har laget, eller kopier belastet en konto
som flere brukere har tilgang til.

Ved hjelp av Auditron-rapportprogramvaren kan du samle disse opplysningene fra Xerox
Document Centre-produkter ved hjelp av en PC. Opplysningene kan enten samles via en direkte
tilkopling til maskinen, eller via en ekstern enhet ved hjelp av en telefonlinje.

Auditron opprettes ved at en Auditron-administrator gir brukerne en konto (brukerkonto) og gir
et brukernummer til hver brukerkonto. Nar dette brukernummeret skrives inn, kan brukeren
kopiere. Administratoren kan ogsa gi folgende tilgangsrettigheter til brukerkontiene:

e Maskinadministrator
e Auditron-administrator
e Generelle konti

Minimumskrav til systemet

e PC med 90 MHz. Pentium-prosessor

e Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 eller OSR2), Windows 98 eller Windows NT 4.0
(Service Pack 3)

e Harddisk med 10 MB ledig plass

¢ 32 MB RAM for Windows 95 eller Windows 98, 64 MB for Windows NT 4.0

e En ledig seriell tilkopling og en standard 9-pinners seriell (RS-232) kommunikasjonskabel
(brukes kun hvis PCen er koplet direkte til maskinen for & samle data)

e Modem, PC-telefontilgang og Sjette-sans telefontilkopling til Document Centre (for ekstern
henting av data)

e CD-ROM- eller diskettstasjon

e Microsoft Access 97 anbefales hvis du skal samle data i formatet .mdb

e Adobe Acrobat Reader 3.0 eller nyere for & vise instruksjonene



Oversikt over rapportprogramvaren

Denne programvaren gir kun tilgang til Auditron-informasjonen som beskrives i denne
brukerh&ndboken. Den gir ikke tilgang til bilder eller informasjon som har blitt, er i ferd med,

eller

ligger i koen for & bli skrevet ut. Programvaren kan finne to typer data.

Elektronisk Auditron-administrasjonsrapport

Den elektroniske Auditron-administrasjonsrapporten viser all informasjon om aktive konti.
En aktiv konto er en brukerkonto som har et brukernummer, eller en generell konto med en
kopiteller. Informasjonen som vises, er blant annet:

brukernumre for samtlige aktive brukerkonti (dvs. de som er gitt et brukernummer)
maksimalt antall kopier tilgjengelig for hver aktive brukerkonto
tilgangsrettighetene til hver aktive brukerkonto

gjeldende tellerverdi for hver aktive brukerkonto

i tillegg til dette kan rapporten vise kopitellingen for hver aktive generelle konto
(dvs. de som er brukt og har en kopitelling)

Denne rapporten er bare tilgjengelig for brukere med administrasjonstilgang. Programvaren
samler bare data fra konti som er aktive. Nedenfor vises et eksempel pa en rapport.

-:;_jﬁ'Administlasinnsrappurl

|1| 4 | 10f1 ) | H| I| %|®| |?uz v[ Total:3 100% Fof3

Administrasjonsrappert for wladronish keortu

Dato mapporta bl guewrert:  28.03.00
ddmslitt mpportmn bls grrwnt:  19:10:58
dJashiuns seimmmoner: 2230420785

Foortornmsnmer Erukiudiods Fordobnncts

Erukuroats o IT 16 000 Qog
1 1111 16 000 000

3 54321 16 000 000




Merk:
EAA star for Elektronisk Auditron-administrator (en konto med administratortilgang).

KOSA star for nokkelbruker / systemadministrator (en konto med maskinadministratortilgang
til Verktoy).

Generell — indikerer hvorvidt en konto kan bruke en generell konto.
Elektronisk Auditron-bruksrapport

Den elektroniske Auditron-bruksrapporten viser kopitellingen for hver aktive brukerkonto

og generelle konto. Denne rapporten omfatter ikke sensitiv informasjon, som for eksempel
brukernummer, tilgangsrettigheter eller kontobegrensninger. Alle som har en Auditron-konto kan
finne informasjonen som vises i den elektroniske Auditron-bruksrapporten.
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Kontotyper som vises i rapportene

Brukerkonto 0: Denne kontoen er forbeholdt telling av kopier som lages nar Auditron er
frakoplet, for a hjelpe de som kan frakople Auditron i arbeidstiden og aktivere Auditron utenfor
arbeidsiden. Denne telleren hentes frem og vises som en del av rapporten, og tilbakestilles nar
alle Auditron-tellerne tilbakestilles.

Brukerkonto 1: Denne kontoen er forbeholdt maskinadministratoren og har alltid
tilgangsrettigheter for maskin- og Auditron-administrator. Denne kontoen teller alle kopier som
lages av maskinadministratoren som benytter Brukerkonto 1.

Brukerkonto 2 og heyere er forbeholdt andre brukere. Maskinadministrator kan autorisere
tilleggsrettigheter til disse kontiene, deriblant maskinadministrator-, Auditron-administrator- og
generelle konti-tilgang.

Generelle konti: Alle brukere som har en egen brukerkonto, kan fa en generell konto. Nar de har
logget pa med brukernummeret, kan brukere med generell konto-tilgang belaste kopier til en
generell konto i stedet for sin egen brukerkonto.

S1a opp i Brukerhandbok for Document Centre hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du
oppretter og bruker Intern Auditron pa en Document Centre-maskin.



Hente data via en seriell kabel

Merk: Du ma ha en 9-pinners seriell kommunikasjonskabel og et gyldig brukernummer for &
kunne samle data lokalt.

l.

Apne det 3 x 3 tommer store dekslet bakerst til venstre pa glassplate-lokket. Der finner du to
koplingsstykker. Det minste brukes til denne prosedyren.

Kople en 9-pinners seriell kommunikasjonskabel mellom koplingsstykket pd maskinen og
PCen. Denne kabelen skal ha rektangulere koplingsstykker i hver ende.

Velg Start, Programmer og Auditron rapportprogramvare for a dpne vinduet
Tilkoplingsvalg.

Velg Lokal i vinduet Tilkoplingsvalg.

Tilkoplingsvalg
— Tilkoplingstype—— |
....... I:IEDSEtt

@ Lokal
i~ Ekstern Ig_,
™ Frittstéende

aF.

Hvis det er forste gang programmet brukes, vises standardanvisninger for Lokalt oppsett og
Eksternt oppsett i vinduet Tilkoplingsvalg. Kontroller at anvisningene for Lokalt oppsett
stemmer for din maskin. SI& opp pé Installasjonstips bakerst i denne handboken hvis du
trenger hjelp til & finne ut hvilken port som brukes av den ledige serielle tilkoplingen pa
maskinen din.

Velg OK. Document Centre-konfigurasjonen vises kort i vinduet Forbindelsesbehandling.
Velg Lukk dersom dette vinduet ikke er satt til & lukkes automatisk. Hvis du vil at vinduet
skal lukkes automatisk, krysser du av for Lukk automatisk.

Hvis ikke PCen er tilkoplet en Document Centre-maskin, far du en kort melding om &
kontrollere tilkoplingen. Programvaren vil fortsette & prove & opprette forbindelsen. Hvis
ingen forbindelse er opprettet innen fem minutter, gir programmet opp og viser meldingen
Finner ikke kjernefunksjon - prov igjen.



6. Velg Logg inn fra vinduet RptDoc. Funksjonene Lese/Skrive og Nullstill alle vil vaere
tilgjengelige nar du har logget deg pa.

= RptDoc - Rapportprogramyare for kontering M=l E3
Fil  Hijelp
R apporttupe :
Wig rapport

€ Administrasjonsrapport

.............................. . Skrive til rapport

Mullztill alle tellere

Status:
IKIar Logg inn....

7. Skriv inn brukernummeret i vinduet Skriv inn brukernummer og velg deretter Bekreft.
Hvis brukernummeret er gyldig, lukkes vinduet automatisk.

Skriv inn brukerkode |
Brukerkode
I Bekreft
Serienummer
I byt

Hvis brukernummeret er ugyldig, vises en feilmelding. Lukk meldingsvinduet, slett det
ugyldige nummeret og prov pa nytt. Velg Bekreft for & fortsette.

8. Velg enten Auditron-administrasjonsrapport eller Auditron-bruksrapport fra vinduet
RptDoc.

Hvis brukernummeret tilherer en brukerkonto som har administratortilgang, kan du velge
bruks- eller administrasjonsrapport. Hvis det ikke har administratortilgang, kan du bare
velge bruksrapporten.



9. Velg Les rapport.

Programmet henter data med en hastighet pd omtrent to konti per sekund. Tiden det tar &
hente data, avhenger av antall aktive konti i Auditron. Hvis 250 konti er aktive, tar
dataoverforingen litt over 2 minutter.

Nér dataoverforingen er fullfort, vises rapporten du valgte pa skjermen din. Du kan lese den
pa skjermen, skive den ut eller lagre den som en fil.

10. Lukk vinduet Rapport. Hvis du vil importere rapporten til en database eller et regneark,
lukker du vinduet Rapport og velger Fil og Lagre rapport i vinduet RptDoc.

= RptDoc - Rapportprogramyare For kontering M=l F1
Hielp

Dppzett...
Skriveroppzett...
Lagre rappart... Iipp ait
Anlutt Sk til rapport |
Nulstl alle tellere |
Statuz:
Klar Logg inn... |
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I vinduet Lagre rapport velger du enten Microsoft Access Format eller Kommadelt (csv).
Merk: csv-format er hensiktsmessig nar du bruker Microsoft Excel og andre programmer.
Skriv inn filnavnet og bruk knappen Bla gjennom for a endre lagringssted. Merk: Kun
informasjon som lagres i csv-format kan overfores til Document Centre-maskiner.

Lagre rapport |

Lagringzformat for rapport

&+ Microzoft Access Fomat

" Kommadel [cav]

Bebiryt
MNavn pa kildefil

IE: WauditronRPT TOOL32 mdb

Mavn pa malfl:

| b

I Bla giennom...

Velg OK. PCen viser en melding som bekrefter kopieringen. Du méa lukke programmet og
starte det pa nytt nar du skal kople til en annen Document Centre-maskin.

11. Kople ut seriell kabel og PC fra maskinen.
Merk: Hvis en seriell kabel koples fra for vinduet RptDoc lukkes, vises vinduet

Kommunikasjonsstatus med melding om et kommunikasjonsbrudd. Dette vinduet kan du
lukke uten & kople til kabelen pa nytt, hvis alle kontiene er avlest.
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Hente data via et modem

Du ma4 ha serie- og telefonnummeret til Document Centre-maskinen, samt et gyldig
brukernummer for & kunne hente data via en telefontilkopling.

1. Kontroller at modemet til PCen er koplet til telefonlinjen.

2. Velg Start, Programmer og deretter Auditron-rapportprogramvare for a vise vinduet
Tilkoplingsvalg.

3. Velg Ekstern.

Tilkoplingsvalg

— Tilkoplingstype——
Oppzett |

i~ Laokal

" Fiittstéende

Hvis det er forste gang programmet brukes, vises standardanvisninger for Lokalt oppsett og
Eksternt oppsett i vinduet Tilkoplingsvalg. Kontroller at anvisningene for Lokalt oppsett
stemmer for din maskin. SI& opp pé Installasjonstips bakerst i denne handboken hvis du
trenger hjelp til & finne ut hvilken port som brukes av den ledige serielle tilkoplingen pa
maskinen din.

Tilkoplingsvalg

— Tilkoplingztype ——
" Lokal
% Ekstemn
" Frittstiende Merk: Du kan ikke bruke samme port
K | for lokalt og eksternt oppsett.
— Lokalt oppaett — Ekstemt oppaett—
" Comrd = Comml
" CommZ * Commgz
= Comm3 ™ Comm3
™ Commé ™ Commd

12



4. Velg OK.
Vinduet Ekstern tilkopling kommer opp.

Vinduet godtar kommandoer etter at rekken med valideringskommandoer for modemet har
stanset og <<OK vises. Dette tar om lag 20 sekunder.

Informasjon om sist
oppringte plassering. Velg Velg for a fa tilgang til
Hyvis dette er forste vinduet Eksterne omréder.
gang programmet Bruk knappene legg
brukes, vises til/rediger/slett for & endre
meldingen Ingen listen Eksterne omréder.
oppforinger. -
,%:\IJLT LST Bla giennom
Ekstern tilkopling B e
Serienummer.  Ingen oppfaring Yelg | (AT
Sted: Ingen oppfaring Avalut
Telefannummer:  Ingen oppfaring _ b |
Modemtype:  Standard W adern
Modem- 4\|\—
validerings-
kommandoer vener [0
Tilgang til avanserte
Sead 2| _Bing app eksten | modemkommandoer

L4+ T L 2
<« OK —I—egg 2

[ Hieb | KIlikk her for & sl

nummeret til
plasseringen som vises

Klikk pa Velg for & velge en annen maskin. Du kan ogsé legge til/redigere/slette
oppringingsinformasjon for andre maskiner.

Hyvis du vil ringe opp nummeret som vises i vinduet, velger du Ring opp ekstern.

Velg Avslutt nar du er ferdig med dette vinduet.

Merk: Hvis en oppringing ikke kommer gjennom for det har gatt fem minutter, far du

meldingen — Finner ikke kjernefunksjon — prov igjen. Programmet lukkes, og du mé starte
det pa nytt.
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Bruk folgende eksempler nér du skriver inn telefonnumre.

Internt nummer

Eksternt nummer

Linjedeling

Nér du skal ringe et internt nummer, skriver du rett og slett inn
nummeret. Hvis du skriver inn 555-1212, ringes dette nummeret opp.
Du kan bruke kortnummer hvis telefonsentralen din tillater dette.

Nér du skal ringe et nummer som krever et prefiks for & gi tilgang til en
linje ut, legger du til prefiksnummeret og et komma. Hvis du for
eksempel skriver inn 9, 555-1212, slas forst prefikset 9 (for & gi tilgang
til en ytre linje). Deretter oppstar det en pause pa 2 sekunder (for &
vente pa en linje), og sd slds nummeret 555-1212.

Noen maskiner bruker et linjedelingsverktey, som for eksempel Xerox
Phone Share eller Stealth AccuPol-3. Nér du ringer opp en slik maskin,
vil (ndr maskinen er koplet til adresse 2 pa enheten) 555-1212,,2,2.2 sla
nummeret 555-1212. Deretter oppstér det en pause pa 4 sekunder (for &
vente til oppringingen gér gjennom), og sa slds nummeret 2 for 4 kople
til Document Centre-maskinen.

Merk:

- De to kommaene gir linjedelingsverktayet tilstrekkelig tid til & svare
pé oppringingen

- Den siste sekvensen med ,2 repeteres tre ganger for a sikre en pélitelig
forbindelse til maskinen.

. Velg Ring opp ekstern, og vent til neste vindu kommer opp. Forbindelsen er opprettet nér
meldingen <<Koble til 19200 vises. Modemhastigheten kan variere, avhengig av modem

oglinjeforhold.

Hvis noen av folgende feilsignal oppstar, ma du undersoke de angitte arsakene og

prove igjen.

e Hvis meldingen Ingen summetone vises, kan det hende at modemet ditt ikke er
koplet til telefonlinjen.

e Hvis meldingen Ingen beerebolge vises, kan det hende at Document Centre-maskinen
ikke er koplet til telefonlinjen, eller den kan vare avslatt. Brukerhdndboken viser
plasseringen til Document Centre-tilkoplingen i kapittelet Aktivere Sjette-sans.

e Hyvis en av disse feilene oppstér, kan det hende at det vises et vindu med meldingen:
Kan ikke opprette palitelig tilkopling.
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6. Nar forbindelsen er opprettet, viser vinduet Forbindelsesbehandling raskt konfigurasjonen
til Document Centre-maskinen.

Velg OK hvis vinduet Forbindelsesbehandling ikke lukkes automatisk. Hvis du vil at
vinduet skal lukkes automatisk, krysser du av for Lukk automatisk.

7. Fravinduet RptDoc, velger du Logg inn for 4 fa opp vinduet Skriv inn brukernummer.

Sknv inn brukerkode Eq |
Brukerkode
I Bekreft
S ernenummer
I byt

8. Skriv inn et gyldig bruker- og serienummer i vinduet Skriv inn brukernummer. Velg Bekreft
for 4 fortsette.

e Naér bruker- og serienummer er godkjent, lukkes vinduet Skriv inn brukernummer, mens
vinduet RptDoc forblir dpent.

e Hvis et av numrene ikke er gyldig, vises en feilmelding. Lukk meldingsvinduet, slett det
ugyldige bruker- eller serienummeret og prov igjen. Velg Bekreft for & fortsette.

Hvis brukernummeret tilherer en brukerkonto som har administratortilgang, vil du kunne
velge en av rapportene Auditron bruk og Auditron administrasjon. Hvis den ikke har
administratortilgang, kan du bare velge bruksrapporten.
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9. Velg rapporttype: enten Auditron-administrasjon eller Auditron-bruk.

= RptDoc - Rapportprogramvare for kontering M=l E3

il Hielp
R apparttype ;
i Wiz rapport |
= Admiristrasjionsrapport
Skerive til t
& Bruksrapport LR |
Nullsil ale telire: |

Statuz;
|Klar | Loag inn.... I

Administrasjonsrapport viser en liste over detaljer for alle brukerkontiene som har et
brukernummer, inkludert brukertilgangsnummer, kontogrenser og tilgangsrettigheter.
Den viser ogsé generell kontoinformasjon dersom de er aktive.

Bruksrapport viser kun en liste over tellerstatusen i hver aktive brukerkonto og generelle
konto. SI& opp pé side 3 i dette dokumentet hvis du ensker mer detaljert informasjon.

10. Hvis du vil laste ned informasjon fra Document Centre-maskinen, velger du Les rapport.

Programmet henter data med en hastighet pa omtrent én konto per sekund. Jo flere konti du
henter, desto lengre tilkoplingstid.

Nér dataoverforingen er fullfort, lager programmet rapporten du valgte. Du kan se den pa
skjermen eller skrive den ut.

16



Hvis du vil lagre en rapport slik at du kan importere informasjonen til en database eller et
regneark, lukker du vinduet Rapport og velger Fil. Deretter velger du Lagre rapport i
vinduet RptDoc.

= RptDoc - Rapportprogramvare for kontering [_ (O] =]

Hielp

Oppzett...
Sknveroppsett. .

agre rappart. ..

Lppolt

Sk til rapport |
Hullztill alle tellere |
IKIar Logg inn... |

Status:

Velg enten: Microsoft Access-format eller Kommadelt (csv). Merk: Kun informasjon som
lagres i1 csv-format, kan overferes til Document Centre-maskinen.

Lagre rapport E |

Lagringstormat far rapport

% Microzoft Access Foimak

' Kommadelt [cav)

Akt
Mavn pa kildefil:

|E:'\.-'-‘«uditrnn\FlF'TTDDLEZmdl:u

Mawn pa malfl:

I Bla gjennom. ..

[k

Bruk Bla gjennom for a finne plasseringen der du vil lagre filen. Skriv inn filnavnet og velg
OK. PCen viser en melding som bekrefter at filen er kopiert. Du méa avslutte programmet og
apne det pa nytt for & kople til en annen Document Centre-maskin.
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Frakoplet informasjonsbehandling

Nér informasjonen er hentet, kan den importeres til en rekke tilgjengelige programmer, der
den kan viderebehandles.

Nér du har lagret filen, kan du rett og slett importere datafilen til programmet ditt. Nedenfor
har vi illustrert hvordan en csv-fil ser ut etter at den er importert til Microsoft Excel.

X Microsoft Excel - test == R

ﬁFﬂ Rediger Wis Settinn Format Verktgy Data Vindu Hielp == =]
CHERY[EREI o RE =AM @IS |
“Anal -0 | F KH|§§§|§/ s %% E

o e =

& [ e | c | o | E | F & |
#Administrasjonsrapport
#Maskinens serienummer:22 30423735

#Datodklokkeslett rapporten ble generert: 28 2000

#Datodkl. for Farrige nulistilling av telleren:

#Konto Konto | Kontotype | KontotypeStr) Brukerkode | Kontokvo

0| Brukerkonta, 1111 18000000 1]
0 | Brukerkonto, 54321 16000000 ]
0 | Brukerkonto, 432 16000000 4

|

=

=

[}

o

=

=

o

=

@

@

ra
=

r

ra
[}

4 [pi]test [4] | ﬂjﬂ
0 L]

-

7~
o
[

Tips for endring av datafilen
e Naér du har importert den til programmet ditt, mé du trolig justere rad- og kolonnebredde for &
kunne se alle dataene.

e Hyvis du vil legge til flere konti, kopierer du en rad med kontotypen du ensker, og limer den
inn 1 den nye plasseringen. Rediger de nye radene som du ensker ensker. Konto-og
brukernummer mé endres.

e Brukernumre kan ikke repeteres eller inneholde ikke-numeriske tegn.

e Under kontotype star 1 for generell konto og 0 for brukerkonto. Hvis tilgangsinformasjonen
er tom og filen er skrevet til Document Centre-maskinen, antar maskinen at ingen tilgang er
pakrevd.

e Under tilgangskolonnene (Auditron-administrator, maskinadministrator og generelle konti),
star 1 for adgang tillatt og 0 for adgang forbudt.
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Overforing av informasjon til en Document Centre-maskin

Hyvis du vil overfore data til en Document Centre-maskin, trenger du et brukernummer med
administratortilgang og en CSV-fil som inneholder samme informasjon som en
administrasjonsrapport.

1. Velg Skriv til rapport fra vinduet RptDoc.

= RptDoc - Rapportprogramvare for kontering [_ O] x|
il Hielp

Rapporttype Vic rappart |
' Administrazjonsrapport
Skriv til rapport |
Mullstill alle tellsre |
Status:
IKIar Loag inn... |

2. Vinduet Apne kommer opp. Velg en CSV-fil.

Apne EHE
Sk [ 3 Auditron =] SIS

5, Billctr.csv essinfo.csy M. cav Sysusg o
\a Billctr2.caw Fincomps. cav Pecomps.cav Tagname.
58] Default. cav Fltcode.cev scgiaddl sy test.cay
B8] Diagetr. cav Fltctr cav SCEiTEnT.CEY Xlu.csv
% Ezsbillg.cav litcomps. csy Service.cav

B2, ] E ssfltct cav Module.csv Status.csv

141 | i
Filnar: || Apne I
Filtype: [Kommacdelt fil [ csv] =l byt |

3. Velg Apne. Informasjonen overfores automatisk til Document Centre-maskinen. En melding
kommer opp nér overforingen er fullfort.

RPTTOOL32

K.ontoendring er fullfart.,




Feilsoking i forbindelse med overforing av en fil til en Document Centre-maskin

Hvis du fér en feilmelding nér du prover & overfore informasjon til en Document Centre-
maskin, ber du kontrollere folgende.

1. Er brukernummeret brukt for?

2. Brukernummeret 1111 er reservert for kontonummer 1. Det kan ikke brukes for andre
konti.

3. Det kan veare en skrivefeil, som for eksempel et ikke-numerisk tegn i feltet for
brukernummer, eller andre innmatingsfelt.

4. Brukernummeret kan ikke inneholde mer enn 12 sifre.

5. Antall konti du prover & skrive til Document Centre-maskinen, er storre enn antall
konti som er initialisert pa Auditron-systemet. SI1& opp i Brukerhdndbok for Document
Centre hvis du ensker informasjon om initialisering av Auditron for & opprette
potensielle brukerkonti og generelle konti.

6. Kun csv-filer som er opprettet fra en Auditron-administrasjonsrapport, kan overfores
til Document Centre-maskiner. De mé inneholde alle kolonnene i en
administrasjonsrapport. Bruksrapporter i csv-format kan ikke overferes til maskinen.

Nullstille alle kontiene

= RBptDoc - Bapportprogramyare for kontering M=l E3
Eil Hielp
Rapporttype :
ALY Wiz rappork |

" Admiristrazjonsrapport

e : St b |
% Bruksrapport SRR

= et

Mullstil alle tellers |

Statuz:
|Klar Logg inn... |

Hvis du velger Nulistill alle tellere og bekrefter, settes alle aktive konti til 0. Du ma ha en
konto med administratortilgang for & kunne bruke denne funksjonen.
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Kjente problemer i forbindelse med Auditron rapportprogramvare:

1. Det mangler en Lagre-knapp pa rapportskjermen. Folg prosedyren som beskrives i denne
veiledningen, for & lagre rapporten.

2. Samlet antall kontoer som vises overst i alle genererte rapporter, omfatter konto 0. Dermed
blir en ekstra konto (maskinens standardkonto) lagt til det samlede antall kontoer som er
aktive i maskinen.

3. Nar du har lukket en rapport, ma du generere rapporten pa nytt for & se den igjen.

4. Hvis du prover & hente data eksternt og systemet er satt i diagnostikk av en Xerox-
representant, far du en (falsk) melding om at bruker- og/eller serienummeret er ugyldig.

5. Digitale kopimaskiner som er oppgradert til ST (system)-maskiner, blir fortsatt kalt Digitale
kopimaskiner i vinduet Konfigurasjonsavlesning fullfort.

6. Noen vindusknapper har ikke forhandsinnstilte valg.

7. Av og til nar du henter data via telefontilkopling, kan du f& opp et vindu med meldingen:
Finner ikke kjernefunksjon - prov igjen. Programvaren har gatt ut, loser dette seg
vanligvis ved & prove pé nytt.

8. Tidspunkt og dato for siste nullstilling av telleren vises ikke i administrasjonsrapporten.
Denne informasjonen finnes likevel i .mdb-filen Header. Tidspunkt og dato finnes ikke i
.csv-filen.

9. Meldingen som vises nar en lokal tilkopling ikke lykkes, henviser til & starte maskinen eller
en Xerox-teknikers arbeidsstasjon (dette kan ignoreres).

10. Betegnelsen pa lokal og ekstern port vises som Comml. Det skal vere COM1.

Hvis du har problemer med denne programvaren, kan du ringe

Xerox kundeservice i Norge: 67 20 32 00

USA: 1-800-821-2797

Canada: 1-800-939-3769

Alle andre steder ber du ta kontakt med en lokal Xerox-representant.
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Installasjonstips for lokal og ekstern COM-port

Standardvalget for lokal og ekstern installasjonsport er henholdsvis COM1 og COM2. Hvis du er
usikker p& hva som er riktig for din PC, kan du sjekke folgende:

Hvis datamaskinen har et modem

1. Dobbeltklikk péd Min datamaskin.
2. Dobbeltklikk pd Kontrollpanel.

3. Dobbeltklikk pd Modem og velg Egenskaper. Portvalget for dette modemet vises
(COM1, COM2, COM3, eller COM4).

Hvis du skal hente Auditron-data eksternt, er det denne porten som ma angis som porten for
Eksternt oppsett.

Hvis du skal hente data lokalt, ber du underseke koplingsstykket pd musen for & finne ut
hvilken mustype du bruker.

En PS/2-mus har et rundt 6-pinners koplingsstykke.
En Seriell mus har et rektangulaert 9-pinners koplingsstykke.

Velg riktig COM-port for lokalt og/eller eksternt oppsett i det utvidede vinduet Tilkoplingsvalg:

Hvis du skal hente data lokalt, avgjeres riktig valg for Lokalt oppsett slik:

e Hyvis du bruker en PS/2-mus, er riktig valg trolig COM1 (med mindre modemet er COM1).
Hvis modemet er COMI, er riktig valg trolig COM2.

e Hvis du bruker en Seriell mus, er riktig valg trolig COM2 (med mindre modemet er COM2).
Hvis modemet er COM2, er riktig valg trolig COM3.

Merk:

e Du kan ikke angi samme port for lokal og ekstern installasjon.

e Hyvis det utvidede vinduet Tilkoplingsvalg ikke vises nar du prover a kontrollere portvalg,
starter du rapportprogramvaren pa nytt og velger Oppsett i vinduet Tilkoplingsvalg.
Vinduet utvides.
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