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Oversigt

Document Centre har et integreret registrerings- og kontrolsystem, som kaldes for den
elektroniske teller. Den elektroniske teller gor det muligt at registrere det antal kopier, som hver
enkelt bruger fremstiller, og debitere belabet pd en konto, som flere brugere har adgang til.

Rapportsoftwaren til den elektroniske teller gor det muligt at hente disse data fra Xerox
Document Centre vha. en PC. Oplysningerne kan indhentes enten via en direkte forbindelse til
maskinen eller eksternt over en telefonlinie.

Den elektroniske teller styres af administratoren for den elektroniske teller, som tildeler
brugerne brugerkonti og velger et brugernummer for hver konto. Brugeren skal indtaste dette
kontonummer, for der kan foretages kopiering. Administratoren for den elektroniske teller kan
ogsé tildele folgende adgangsrettigheder til brugerkonti:

e Maskinadministrator
e Administrator for den elektroniske teller
o Felleskonti

Minimumskrav til systemet

e PC med 90 MHz. Pentium Processor

e Microsoft Windows 95 (servicepakke 1 eller OSR2), Windows 98 eller Windows NT 4.0
(servicepakke 3)

e 10 MB tilgengelig plads pa harddisken

¢ 32 MB RAM for Windows 95 eller Windows 98, 64 MB for Windows NT 4.0

¢ En ekstra seriel forbindelse og et standard 9-bens serielt (RS-232) kabel (kun hvis PC’en er
direkte forbundet til maskinen med henblik pd indsamling af data)

e Modem, PC-telefonadgang og telefonforbindelse for Document Centre (for ekstern
dataoverforsel)

e CD-ROM drev eller diskettedrev

e Microsoft Access 97 anbefales, hvis data overfores i .mdb-format

e Adobe Acrobat Reader 3.0 eller senere versioner for at se instruktioner



Oversigt over rapportsoftware

Denne software giver kun adgang til de oplysninger for den elektroniske teller, som beskrives i
denne vejledning. Softwaren giver ikke adgang til trykbilleder eller informationer, som er blevet
printet, er ved at blive printet, eller som venter i printkeen. Denne software registrerer to typer
data.

Administratorrapport

Administratorrapporten for den elektroniske teeller viser alle oplysninger for alle aktive konti.
Aktive konti er brugerkonti, som er tildelt et brugernummer, eller Falleskonti med en kopiteller.
Rapporten indeholder folgende oplysninger:

e Brugernumre for alle aktive konti (dvs. konti med tildelte brugernumre)
e Kontomaksimum for hver aktiv brugerkonto

e Adgangsrettigheder for hver aktiv brugerkonto

e Aktuel kopiantal for hver aktiv brugerkonto

e Rapporten viser desuden kopiantal for alle aktive faelleskonti (dvs. de, som er blevet brugt
og indeholder et kopiantal)

Rapporten er kun tilgaengelig for personer med rettigheder som administrator for den
elektroniske teller. Denne software indsamler kun data fra aktive konti. Herunder ses et
eksempel pa en Administratorrapport.
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Bemerk:

Elektronisk Teelleradministrator — angiver, at kontoen har faet tilknyttet adgangsrettigheder som
administrator for den elektroniske teller.

Maskinadministrator - angiver, at kontoen har faet tilknyttet adgangsrettigheder til Varktejer som
maskinadministrator.

Fellekonto — Angiver, om kontoen kan debitere kopierne pa en fzlleskonto.
Brugerrapport

Brugerrapporten for den elektroniske teeller viser kopiantal for hver aktiv brugerkonto og hver
aktiv felleskonto. Rapporten omfatter ikke falsomme oplysninger, f.eks. brugernummer,
adgangsrettigheder eller kontomaksimum. Alle brugere med en elektronisk tellerkonto kan
indsamle data til Brugerrapporten for den elektroniske tceller.
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Kontotyper i rapporten

Brugerkonto 0: Den elektroniske teller reserverer Brugerkonto 0 til at registrere det antal
kopier, der fremstilles, nér den elektroniske teller er inaktiveret, for ogsa at registrere de brugere,
som evt. inaktiverer den elektroniske taller i arbejdstiden og aktiverer den uden for almindelig
arbejdstid. Denne teller registreres og vises som en del af rapporten og nulstilles, nar alle
tellerne nulstilles.

Brugerkonto 1: Denne konto er reserveret systemadministratoren og omfatter samtidig
rettigheder som maskinadministrator eller administrator for den elektroniske teller. Denne konto
teller alle de kopier, som fremstilles af den maskinadministrator, som anvender brugerkonto 1.

Brugerkonto 2 og alle efterfelgende konti er for andre brugere. Systemadministratoren kan
tildele flere adgangsrettigheder inkl. rettigheder som maskinadministrator, administrator for den
elektroniske teller og felleskonto til alle disse konti.

Fzelleskonto: Felleskonti kan anvendes af en hvilken som helst brugerkontoejer. Nar brugerne
har logget pa med deres brugernummer, kan brugere med felleskontorettigheder debitere kopier
til en hvilken som helst felleskonto, i stedet for deres egen brugerkonto.

Se Referencevejledningen til Document Centre, hvis du har brug for flere oplysninger om
oprettelse og anvendelse af Document Centres elektroniske teller.



Dataindsamling via seriel kabel

Bemark: For at indsamle data lokalt skal du have et 9-bens serielt datakabel og et gyldigt
brugerkontonummer.

l.

Find, og abn laget (ca. 10 x 10 cm) i bageste, venstre hjorne af laget til glaspladen, hvorved to
stik bliver synlige. Det mindste er det 9-bens serielle stik.

Sat et 9-bens serielt datakabel i det serielle stik pd maskinen og i PC’en. Kablet har
firkantede stik i begge ender.

Velg Start, dernest Programmer og Rapportsoftware for elektronisk teeller for at dbne
vinduet Forbindelse Valg.

Velg Lokal.
Forbindelse ¥alg
Faorbindelzestype
Indztilling |
& Lakal

" Ekstem
" Stand-alone ITI

Hvis dette er forste gang, programmet anvendes, vil vinduet Forbindelse Valg vise
standardindstillingerne for Lokal indstilling og Ekstern indstilling. Kontrollér, at
indstillingen for Lokal indstilling er korrekt for din PC. Se afsnittet Tips om indstillinger
sidst i denne vejledning, hvis du ikke ved, hvilken port der anvendes af PC’ens ekstra serielle
forbindelse.

Velg OK. PC-vinduet viser ganske kort Document Centres konfiguration i vinduet
Administrator for forbindelser. Vlg Luk, hvis skermbilledet Administrator for
Sforbindelser ikke lukkes automatisk. Markér feltet Auto-luk, hvis skermbilledet skal
indstilles til at lukkes automatisk.

Hvis PC’en pa nuvarende tidspunkt ikke er sluttet til Document Centre, vises et vindue
kortvarigt, som beder dig kontrollere forbindelsen. Softwaren vil blive ved med at prove at
etablere kommunikation. Hvis der ikke er etableret forbindelse inden for 5 minutter, holder
softwaren op med at prove og viser en anmodning: Core-funktionalitet ikke registreret. Prov
igen.



6. Vealg Logon... i vinduet RptDoc. Funktionerne Hent og Indlaes rapport samt Nulstil alle
tellere bliver tilgaengelige, nar du har logget pa.

= RptDoc - Rapportzoftware For elektronizk tzller M =]
Eiler Hj=lp
R apporttype
R Hent rapport |
= Administrattion
s 5 1nd|EE-'S rappﬂrt
& Forbug |
Hulztil alle tallens |

Statuz;
IKIar Logan... |

7. Indtast brugernummeret i vinduet Indtast brugernummer, og valg dernast Bekreeft. Hvis
brugernummeret er gyldigt, lukkes vinduet Indtast brugernummer automatisk.

Indtast brugernummer |

Brugernummer:

I Bekrasft I

S erienummer;

| Snmullér |

Hvis brugernummeret ikke er gyldigt, vises en fejlmeddelelse. Luk meddelelsesvinduet, slet
det ugyldige brugernummer, og indtast det korrekte nummer. Klik pa Bekreeft for at
fortsaette.

8. Velg enten Administration eller Forbrug i vinduet RptDoc.

Hvis brugernummeret er knyttet til en brugerkonto, der har féet tildelt
administratorrettigheder til den elektroniske teller, kan du valge enten Administrator- eller
Brugerrapport ved at enten at velge Administration eller Forbrug.

Hvis dette ikke er tilfeldet, kan du kun vaelge Brugerrapporten.



9. Klik pa Lees rapport.

Programmet henter tellerdata med en hastighed pa ca. to konti pr. sekund. Hastigheden
athanger af antallet af aktive konti i den elektroniske taeller. Hvis der f.eks. er 250 aktive
konti, tager dataoverforslen lidt over 2 minutter.

Nér dataoverforslen er afsluttet, vises den valgte rapporttype pa PC’en. Du kan valge at se
kontooplysningerne pd skermen, printe dem eller gemme dem i en fil.

10. Luk Rapport-vinduet. Hvis du har brug for at gemme disse oplysninger i en database eller et
regneark, skal du forst lukke Rapport-vinduet, dernast klikke pé Filer og endelig klikke pa

Gem rapport i RptDoc-vinduet.

= RptDoc - Rapportzoftware for elektronizk txller

Hizelp

=] E3

Indstillinger. ..

Indstil printer...

[Gem rappart....

Azt Indlzes rapport |
Hulstil alle tzellers |

Status:

Klar Logon... |
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Velg Microsoft Access-format eller csv (opdelt vha. kommaer). Bemark: Hvis du anvender
Microsoft Excel og andre applikationer, anbefales csv-format. Indtast filnavnet, og klik pa
Gennemse... for at gemme oplysningerne et andet sted. Bemaerk: Kun data, som er gemt i
csv-filformat, kan overfores til Document Centre.

Gem rapport |

[Gemmeformat far rapport]

&+ Microzoft Access-format

" cav [opdelt vha. af kommaer]

Annullér
Kildefilnaswrn:

IE: WauditronRPT TOOL32 mdb

Destinationfilnasn:

|l

I Gennemse...

Klik pa OK. PC’en viser en meddelelse om, at filen er kopieret. Du skal lukke og dbne
programmet for at blive sluttet til en anden Document Centre-maskine.

11. Fjern forbindelsen mellem maskinen og det serielle kabel samt PC’en.
Bemark: Hvis det serielle kabel fjernes, for RptDoc-vinduet lukkes, vises et

kommunikationsstatus-vindue, som meddeler, at kommunikationen er afbrudt. Vinduet kan
lukkes, uden at det er nodvendigt at satte kablet 1 igen, hvis alle konti er blevet registreret.
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Dataindsamling via modem

Find Document Centre maskinens serienummer, telefonnummeret til Document Centre og et
gyldigt brugernummer til den elektroniske taeller for at kunne indsamle elektronisk tellerdata via
telefonforbindelsen.

1. Kontrollér, at PC’ens modem er sluttet til telefonlinien.

2. Velg Start, dernest Programmer og Rapportsoftware for elektronisk teeller for at se
Forbindelse Valg-vinduet.

3. Vealg Ekstern.

Forbindelse ¥Yalg

— Forbindelzestype —

i

Indstilling
" Lokal

" Stand-alone
OF. I

Hyvis dette er forste gang, programmet anvendes, viser vinduet Forbindelse Valg
standardindstillingerne for Lokal og Ekstern indstilling. Kontrollér, at indstillingen for
FEkstern indstilling viser den port, som anvendes af PC’ens modem. Se afsnittet Tips om
indstillinger sidst i denne vejledning for at afgere, hvilken port modemet anvender.

— Forbindelsestype :
Lokl = Bemerk: De tilknyttede lokale og
 Ekstem eksterne porte skal vare forskellige.
" Stand-alone
o |
— Lokal indstiling—  — Ekstern indstilling
£ Comml € Comm1
" Comm2 * Comm2
" Comm3 " Comm3
 Commd ' Commd

12



4. Velg OK
Vinduet Ekstern forbindelse vises.

Vinduet accepterer kommandoer, nér en streng af valideringskommandoer til modemet er
stoppet, og <<OK vises. Dette forleb tager ca. 20 sekunder.

Oplysninger om den Tryk pé tasten Veelg for at fa
lokation, der sidst er adgang til vinduet Eksterne
blevet ringet til. maskiner. Brug tasterne
tilfoj/redigér/slet for at @ndre
Hvis det er forste listen med Eksterne maskiner

gang, programmet
anvendes, vil teksten

Kildefit

Ingen data blive vist. Ekstem forbindelse B pEFALT (57 stmense |
Serienummer;  |ngen data. Yeelg
Placering: Ingen data.
Telefonnummer:  Ingen data
Modemtype:  Standard Modem
Validerings-
. Wenter. IU_
kommander til
modemet Fryrn E Kadw o
»x ATZ
:: HQ‘ATZ Leeq rer pd .
Ny Adgang til avancerede
<4 mTHI I i T

<Ok modemkommandoer

=l Hieelp

Klik her for at ringe til den
viste lokation

Klik pa Veelg for at valge den maskine, du ensker at fa adgang til. Du kan ogsé
tilfoje/redigere/slette opkaldsinformationer for andre maskiner.

Klik pa Kald op for at ringe til det telefonnummer, som vises i vinduet.
Klik pa Afslut for at lukke dette skaermbillede.

Bemark: Hvis der ikke foretages opkald inden for 5 minutter, viser vinduet folgende
meddelelse: Core-funktionalitet ikke registreret. Prov igen. Programmet lukkes, og du vil
vare nedt til at starte forfra.

13



Folg nedenstadende fremgangsmade for at indtaste telefonnumre.

Lokalt nummer

Eksternt nummer

Fellesudstyr

Hvis du ringer til et nummer, som er sluttet til lokaludstyret, skal du
blot indtaste det onskede nummer. Hvis du f.eks. indtaster 33013301,
far du forbindelse til nummer 33013301. Hvis lokaludstyret accepterer
lokalnumre, skal du blot indtaste det korte lokalnummer.

Hvis du ringer til et nummer, som kraver et opkaldsprafiks for at
etablere forbindelse til udgaende telefonlinie, skal du blot tilfoje
prefiksnummeret og et komma. Hvis du f.eks. vil ringe til nummeret:
0,33013301 skal du taste 0 (for at f4 adgang til en udgdende linie),
vente i 2 sekunder (for at vente pa en udgdende linie) og dernast taste
33013301.

Hyvis du ringer op til en maskine, som er tilsluttet fellesudstyr, f.eks.
Xerox Phone Share eller Stealth AccuPol-3 (hvor maskinen er tilsluttet
adresse 2 pé udstyret), og ensker at ringe til nummer 331212,,2,2.2, skal
du taste 331212, vente i fire sekunder (for at etablere forbindelse), og
dernzast taste 2 for at fa forbindelse til Document Centre-maskinen.

Bemerk:

- De to kommaer ( ,,) er nodvendige for at give fellesudstyret
tilstraekkelig tid til at registrere opkaldet.

- Den sidste sekvens af,2 gentages tre gange for at etablere en god
forbindelse til maskinen.

. Vealg Kald op, og vent, indtil det naste vindue vises. Forbindelsen er etableret, nar <<Tilslut
19200 vises. Modemforbindelsens hastighed athenger af dit modem og linieforholdene.

Hvis en af nedenstédende fejlsignaler forekommer, skal du kontrollere den angivne érsag og

prove igen.

e Hvis meddelelsen Ingen opkaldstone vises, er PC’ens modem maske ikke sluttet til

telefonlinien.

e Hvis du ikke kan etablere forbindelse, kan det skyldes, at din Document Centre er
slukket eller ikke sluttet til telefonlinien. Referencevejledningen viser, hvor
telefonstikket er placeret pd Document Centre, i afsnittet Digital servicering....

e Hyvis en af ovenstiende situationer opstdr, vises folgende meddelelse: Kan ikke
oprette god forbindelse.
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6. Nar der er etableret forbindelse, viser vinduet Administrator for forbindelse kortvarigt
Document Centre-maskinens konfiguration.

Velg OK, hvis skermbilledet Administrator for forbindelse ikke lukkes automatisk. Klik pa
Auto-luk, hvis du gnsker at indstille skeermbilledet til at lukke automatisk.

7. Vealg Logon i vinduet RptDoc for at fa vinduet Indtast brugernummer vist.

Indtast brugernummer |

B rugernummer:;
I Bekrasft

S Erienummer;

I Annullér |

8. Indtast et gyldigt brugernummer og maskinens serienummer i vinduet Indtast
brugernummer. Klik pa Bekreeft for at fortsatte.

e Nar det korrekte brugernummer og serienummer er indtastet, lukkes vinduet Indtast
brugernummer, mens vinduet RptDoc forbliver abent.

e Der vises en fejlmeddelelse, hvis det indtastede brugernummer eller serienummer ikke er
korrekt eller gyldigt. Luk meddelelsesvinduet, slet det ukorrekte brugernummer eller
serienummer, og indtast det gyldige nummer. Klik pa Bekreeft for at fortsatte.

Hvis brugernummeret er knyttet til en brugerkonto, der har faet tildelt
administratorrettigheder til den elektroniske taller, kan du vaelge enten Administrator- eller
Brugerrapport ved at enten at vaelge Administration eller Forbrug.

Hyvis dette ikke er tilfeldet, kan du kun velge Brugerrapporten.
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9. Velg den enskede rapporttype: Administration eller Forbrug.

= RptDoc - Rapportzoftware for elektronizk tzller M=l
Eiler Hj=lp
R apporttype
i Hent rapport |
= Administrattion
£ Forbrug Indlzes rapport |
Hulztil alle tallers |

Status:
IKIar | Logan... I

Administratorrapporten viser oplysninger om alle den elektroniske tellers brugerkonti, som
har et brugernummer, herunder brugeradgangsnumre, kontomaksimum og
adgangsrettigheder. Den viser ogsé oplysninger om aktive felleskonti.

Brugerrapporten viser kun kopitalleren for hver aktiv brugerkonto og falleskonto. Se side 3,
hvis du har brug for flere oplysninger.

10. Velg Indlces rapport for at indlese oplysninger fra Document Centre.

Programmet overforer tellerdata med en hastighed péa ca. 1 konto pr. sekund. Jo flere konti,
desto leengere tid tager overforslen.

Nér overforslen er afsluttet, opretter programmet en rapport pa basis af de indhentede data.
Rapporten kan ses pa skermen eller udskrives.
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For at gemme en rapport i en database eller et regneark skal du forst lukke Rapport-vinduet
og klikke pa Filer og dernast pd Gem rapport i vinduet RptDoc.

= RptDoc - Rapportzoftware For elektronizk t=xller =]
Hiselp

Indztilinger. .
Indztil printer...

Gem rapport...

Aglut Indlz=s rapport |

Hulztil alle tallers |

Statuz;
IKIar Logan... |

Velg enten Microsoft Access-format eller csv (opdelt vha. kommaer). Bemark: Der kan kun
overfores data, der er gemt i csv-filformat til Document Centre.

Gem rapport |

[Gemmeformat for rappart]

% Microzoft Access-format

i~ cov [opdelt vha. af kammaer]

Annllér
Fildefilnasr:

IE: “auditronBPT TOOL3Z mdb

Destinationfilnawn:

|l

I Gennemse...

Anvend Gennemse... til at navigere til den placering, hvor du ensker at gemme filen. Indtast
filnavnet, og klik pd OK. PC’en viser en meddelelse, om at filen er kopieret. Du skal dernast
lukke og &bne programmet for at oprette forbindelse til en anden Document Centre-maskine.
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Behandling af informationer off-line

Nér den onskede information er overfort, kan den importeres til forskellige software-
applikationer, hvor data kan behandles yderligere.

M Microsoft Excel - test M= B

ﬁﬁiler Rediger Wis Indsat Formater Funkbioner Data Vindue Hiselp = = |
DEEESRY $ BRI v - (A& =44l e o -2

Arial 0 - FRUEE=EF% . BB EE A

o T o [ & [ ¢ ] ] ]

[»]

oooooooo

oooooooo

|

ry

[ » [pils test [ <] | Lljﬂ
Klar 5 A 0

Nar filen er gemt, kan du importere datafilen til din applikation. Nedenstaende illustration
viser, hvordan en csv-fil ser ud, nér den er importeret til Microsoft Excel.

Tips om gendring af datafilen

e Nar filen er importeret til din applikation, kan det vare nedvendigt at justere reekke- og
kolonnebredden for at se alle data.

e Hyvis du ensker at tilfgje flere konti, skal du blot kopiere en rekke med den kontotype, som
du ensker, og placere den pa den nye position. Redigér de tilfojede raekker. Det er f.eks.
nedvendigt at &ndre kontonummer og brugernummer.

e Brugernumre kan ikke gentages og skal bestd af numeriske tegn.

e [ kontotype angiver 1 en felleskonto, hvorimod 0 er en brugerkonto. Hvis der ikke opgives
adgangsrettigheder, og filen er skrevet til Document Centre, formoder maskinen, at der ikke
skal vere adgang til kontoen.

e [ kolonnen Adgangsrettigheder (Administrator for den elektroniske teeller,
Maskinadministrator og Falleskonto) angiver 1, at der er adgang til kontoen, hvorimod 0
angiver, at der ikke er adgang til kontoen.
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Indlzesning af informationer til Document Centre

Hvis du ensker at indlese data til Document Centre, skal du have et brugernummer med
administratorrettigheder til den elektroniske taller og en csv-formateret fil, som indeholder
samme oplysninger som administratorrapporten.

1. KIlik pa Indlces rapport pa skermbilledet RptDoc.

= RptDoc - Rapportsoftware for elektronisk tzller M= =
Filer Hjzelp
R apporttype
Hent rapport |
" Administrattion

& Farbrug Indlzes rapport |
Mulstil alle tzellere |

Status:

o

2. Vinduet Abn vises, s& du kan velge den onskede fil. Valg en csv-formateret fil.

Abn window [ 2] %]
Gemi Ia Auditron j gl E
% Billtr ezzinfa v Syzuzg
% Billctr2 Fincomps Pecomps Tagname
B2 ] Default Fltcode sesiadd| Xru

F5.] Diagete Fltctr SCETENS

% Ezzhillg litcarnpe Service

FS ] Essftct M odule Status

Filnawvn: I e

il

Filtype: I Fil opdelt vha. kommaer [* cav) j Annuller

3. Nér du klikke pd Abn, overfores data automatisk til Document Centre-maskinen. Der vises en
meddelelse, nar overforslen er afsluttet.

RPTTOOL32

Kontoen er aandret




Loasningsforslag til indlzesning af filer

Hvis du har provet at indlaese oplysninger til Document Centre og modtager en
fejlmeddelelse, skal du preve at kontrollere nedenstdende muligheder.

1. Brugernumre kan kun anvendes én gang.

2. Brugernummeret 1111 er reserveret kontonummer 1. Dette nummer kan ikke
anvendes til andre konti.

3. Der kan vare en indtastningsfejl, f.eks. ikke-numeriske tegn, i brugernummeret eller i
et andet indtastningsfelt.

4. Brugernummeret kan hgjst besté af 12 cifre.

5. Antallet af konti, som du prover at indlase til Document Centre-maskinen, er storre
end antallet af konti startet af den elektroniske teller. Se referencevejledningen til
Document Centre, hvis du ensker flere oplysninger om opstart af den elektroniske
teller og oprettelse af potentielle bruger- og felleskonti.

6. Kun csv-filer, som er oprettet i en Administratorrapport, kan indlases til Document
Centre. Det skal indeholde alle kolonner i en Administratorrapport. Der er ikke
muligt at indleese en Brugerrapport i csv-format til maskinen.

Nulstilling af alle konti

= RptDoc - Rapportzoftware for elektronisk tzller Mi=]
Filer  Hjzlp
Rapporttype
FREESR Hent rapport |
' Administrattion
= Forbrug Indlezs rapport |
Hulztil alle tllee |

Status:
IKIar | Logan... I

Hvis du klikker pa Nulstil alle tcellere og bekrafter, nulstilles alle aktuelle konti. Denne
tast kan kun anvendes i en konto, der har administratorrettigheder til den elektroniske
teller.
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Kendte problemer med rapportsoftware til den elektroniske taeller:

1. Der findes ikke nogen Gem-tast pd rapportskermbilledet. Hvis du ensker at gemme
rapporten, skal du folge proceduren beskrevet i disse instruktioner.

2. Det samlede antal konti, som vises overst pa alle genererede rapporter, inkluderer Konto 0.
Der betyder en ekstra konto (maskinens standardkonto), som indgar i maskinens samlede
antal aktive konti.

3. Nar du lukker en rapport, skal rapporten genereres igen, for den kan ses.

4. Hvis du prover at indsamle data eksternt, og en Xerox-servicetekniker er i gang med at kore
diagnostics pa maskinen, vises der en (falsk) meddelelse, om at PIN- og/eller serienummeret
er ukorrekt.

5. Digitale kopimaskiner, som er opgraderet til ST (System)-maskiner, vises fortsat som
Digitale kopimaskiner i vinduet Konfigurationsafleesning afsluttet.

6. Visse vinduestaster har ikke forudvalgte indstillinger.

7. Nu og da, nér du indsamler oplysninger via telefonforbindelser, vises et vindue med
meddelelsen Core-funktionalitet ikke registreret. Prov igen. Kald op til systemet igen - det
plejer at lose problemet.

8. Klokkeslat og dato for den seneste nulstilling vises ikke i Administratorrapporten.
Oplysningerne findes i .mdb-filen Header. Klokkeslat og dato angives ikke i .csv-filen.

9. Den meddelelse, som vises, nar en lokal forbindelse ikke etableres, angiver, at maskinen eller
Xerox-serviceteknikerens arbejdsstation skal genstartes (denne besked skal ignoreres).

10. Tildelingen af Lokale og Eksterne porte vises som Comm1, men burde veere COM1.

Ved evt. problemer med softwaren

Ring til Xerox pé tlf.nr. 88 17 88 17.
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Tips om indstilling af lokale og eksterne COM-porte

Standardindstillingerne for den lokale og den eksterne port er henholdsvis COM1 og COM2.
Hvis du ikke er sikker pé porttildelingen for din PC, ber du kontrollere nedenstdende faktorer.

Hvis din PC har et modem

1. Dobbeltklik pd Denne computer pa PC’ens skrivebord.
2. Dobbeltklik pa Kontrolpanel.

3. Dobbeltklik pd Modem, og velg Egenskaber. Porttildelingen for modemet vises (COM1,
COM2, COM3 eller COM4).

Hvis du ensker at indsamle elektroniske tallerdata eksternt, skal du velge denne port som
den Eksterne indstillingsport.

Hvis du ensker at indsamle elektroniske tallerdata lokalt, skal du kontrollere stikket pa
PC’ens mus for at afgere musetypen.

En PS/2-mus har et rund 6-bens stik.
En seriel mus har et firkantet 9-bens stik.

I det udvidede vindue Forbindelse Valg skal du velge de korrekte COM-porte for Lokal og/eller
Ekstern indstilling:

For at indsamle data lokalt skal du velge nedenstdende indstillinger for Lokal indstilling.
e Hyvis du anvender en PS/2-mus, skal du vaelge COM1 (hvis modemet ikke er COM1). Hvis
modemet er COM1, skal du vaelge COM?2.

e Hyvis du anvender en seriel mus, skal du velge COM2 (hvis modemet ikke er COM2). Hvis
modemet er COM2, skal du vaelge COM3.

Bemarkninger:

¢ Du kan ikke anvende den samme port for Lokal indstilling og Ekstern indstilling.

e Hyvis det udvidede vindue Forbindelse Valg ikke vises, nar du prover at kontrollere
porttildelinger, skal du genstarte rapportsoftwaren til den elektroniske teller og klikke pa
Indstilling i vinduet Forbindelse Valg, hvorefter vinduet udvides.
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