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1
Безопасность
Содержание главы:

• Уведомления по технике безопасности .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

• Предупреждающие символы... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

• Меры безопасности при эксплуатации шнура питания... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

• Использование пылесоса для сбора рассыпавшегося тонера ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

• Расходные материалы... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

• Выключение принтера... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Полные сведения о безопасности см. в руководстве пользователя принтера Xerox® PrimeLink™

C9065/C9070. Получить документацию можно на веб-сайте Xerox по адресу www.support.
xerox.com/support. В поле поиска введите PrimeLink C9065/C9070, затем выберите необ-
ходимую документацию.

http://www.support.xerox.com/support
http://www.support.xerox.com/support


Уведомления по технике безопасности
Перед эксплуатацией принтера внимательно прочтите следующие инструкции. Соблюдение
перечисленных указаний позволит обеспечить длительную и безопасную эксплуатацию
принтера.

Принтер и расходные материалы Xerox® разработаны с учетом строгих требований техники
безопасности и прошли проверку на соответствие этим требованиям. Требования по обеспе-
чению безопасности включают проводимые агентствами по безопасности испытания, утвер-
ждение и подтверждение соответствия установленным стандартам по электромагнитной
совместимости и охране окружающей среды.

Проверка безопасности и воздействия на окружающую среду, а также тестирование рабо-
чих характеристик данного продукта проводились с использованием только материалов
Xerox®.

Полные сведения о безопасности см. в руководстве пользователя принтера Xerox® PrimeLink™

C9065/C9070. Получить документацию можно на веб-сайте Xerox по адресу www.support.
xerox.com/support. В поле поиска или выбора введите PrimeLink C9065/C9070, затем вы-
берите необходимую документацию.
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Предупреждающие символы

Этот аппарат оснащен мощным постоянным магнитом, который может влиять на работу
медицинских устройств. Люди с медицинскими изделиями, такими как кардиостимуляторы,
не должны подходить к принтеру ближе чем на 30 см.
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Меры безопасности при эксплуатации
шнура питания
Перед эксплуатацией принтера внимательно прочтите следующие инструкции. Дополни-
тельную информацию можно получить в представительстве компании Xerox.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ.

• Сеть электропитания аппарата должна удовлетворять требованиям, указанным на
паспортной табличке на задней панели аппарата. Если вы не уверены, что источ-
ник электропитания соответствует этим требованиям, обратитесь за консультацией
в службу энергонадзора или к квалифицированному специалисту.

• Запрещается использовать удлинители.

• Запрещается снимать шнур питания и вносить изменения в его конструкцию.

Соблюдение перечисленных указаний позволит обеспечить длительную и безопасную эк-
сплуатацию принтера.

• Используйте шнур питания, который входит в комплект принтера.

• Подключайте шнур питания непосредственно к заземленной электрической розетке.
Проверьте надежность подключения на обоих концах шнура. Если неизвестно, заземлена
ли розетка, попросите электрика проверить ее.

• Не пользуйтесь переходником с заземлением для подключения принтера к розетке, не
оснащенной заземляющим контактом.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Правильное заземление принтера позволит избежать по-
ражения током. При ненадлежащей эксплуатации электрические устройства
могут представлять опасность.

• Убедитесь, что принтер подключен к розетке сети с правильными параметрами электро-
питания. При необходимости обсудите электротехнические характеристики принтера с
квалифицированным специалистом.

• Не размещайте принтер в местах, где можно наступить на шнур питания или споткнуться
об него.

• Не ставьте предметы на шнур питания.

• При повреждении или износе шнура питания замените его.

• Не отсоединяйте шнур питания, когда принтер включен.

• Во избежание поражения электрическим током и повреждения шнура питания при отсое-
динении его от розетки держитесь за вилку.

• Сетевая розетка должна быть установлена в непосредственной близости от принтера, а
доступ к ней не должен быть затруднен.

Шнур питания подключается через гнездо на задней панели принтера. Если требуется пол-
ностью отключить электропитание принтера, выньте вилку шнура питания из розетки. Под-
робную информацию см. в разделе Выключение принтера.
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Использование пылесоса для сбора
рассыпавшегося тонера
Для удаления рассыпавшегося тонера используйте щетку или влажную ткань. Будьте акку-
ратны, старайтесь создавать как можно меньше пыли. Использовать пылесос не рекомен-
дуется. Если использовать пылесос необходимо, убедитесь, что он предназначен для сбора
горючей пыли. Пылесос должен быть оснащен взрывозащищенным мотором и непроводя-
щим шлангом.
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Расходные материалы
• Храните все расходные материалы в соответствии с указаниям, приведенными на их

упаковке.

• Храните расходные материалы в недоступном для детей месте.

• Избегайте контакта тонера, тонер- и принт-картриджей или сборников тонера с отрытым
огнем.

• При обращении с расходными материалами соблюдайте осторожность — берегите глаза
и незащищенные участки тела. Попадание тонера в глаза может привести к раздраже-
нию и воспалению.

• Не пытайтесь разбирать расходные материалы — содержимое может попасть в глаза
или на незащищенные участки тела.

Внимание! Не рекомендуется использовать расходные материалы других производи-
телей. Гарантия Xerox и соглашение об обслуживании не распространяются на полом-
ки, неправильную работу или снижение качества работы, вызванные использованием
расходных материалов других производителей или использованием расходных мате-
риалов Xerox, не предназначенных для этого принтера.
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Выключение принтера

ООббщщееее ввыыккллююччееннииее ппииттаанниияя
Примечание. Прежде чем отключать питание принтера, подождите 5 секунд после
завершения выполняющейся работы.

Чтобы выключить устройство, нажмите кнопку Вкл/выкл. Как правило, для включения и
выключения принтера нажмите кнопку Вкл/Выкл. Без необходимости не следует
использовать главный выключатель для включения или выключения принтера.

Если выбрана опция энергосбережения, принтер незамедлительно переходит в режим
энергосбережения. При наличии работ в очереди печати отображается сообщение о статусе
работы.

Примечание. Чтобы вывести принтер из режима экономии энергии, нажмите кнопку
энергосбережения.

ВВыыккллююччееннииее ггллааввннооггоо ввыыккллююччааттеелляя ппииттаанниияя
Выключатель питания предназначен для подключения принтера к сети питания. При
обычной эксплуатации принтер должен быть подключен к электросети. Перед
подключением кабеля, очисткой принтера или при необходимости перезапуска переведите
главный выключатель в положение «Выкл».

Внимание!

• Перед отсоединением шнура питания переведите главный выключатель питания в
положение «Выкл». В противном случае принтер может быть поврежден, или его
работа будет нарушена.

• После включения принтера подождите несколько секунд, прежде чем выключить
питание. В противном случае жесткий диск принтера может быть поврежден, или
работа принтера будет нарушена.

• После нажатия кнопки питания «Вкл/выкл» на принтере следует подождать
несколько секунд, прежде чем перевести главный выключатель в положение
«Выкл». В противном случае жесткий диск принтера может быть поврежден, или
работа принтера будет нарушена. После выключения принтера дождитесь полного
отключения сенсорного экрана панели управления. Подождите 10 секунд, затем
переведите главный выключатель в положение «Выкл».
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• Запрещается манипулировать главным выключателем питания при обработке
работы или во время мигания кнопки энергосбережения. Это может привести к
повреждению жесткого диска принтера или к нарушению работы принтера.

Выключение главного выключателя питания:

1. Откройте переднюю крышку и выключите главный выключатель питания.

2. Закройте переднюю крышку.
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Это справочное руководство предназначено только для пользователей, прошедших
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Обзор
Технология Xerox® Adaptive CMYK Plus позволяет добавлять в принтер тонер-картриджи но-
вых цветов, помимо стандартных черного, голубого, пурпурного и желтого.

Каждый комплект Xerox® Adaptive CMYK Plus включает уникальный набор тонер-картрид-
жей, блок дозировки тонера, ящик проявителя в сборе и тележку.
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Опции технологии Adaptive CMYK Plus
Доступные специальные комплекты тонеров для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 с
технологией Adaptive CMYK Plus:

Комплект тонеров Vivid Toner Kit, номер для заказа 097N02388

Тележка

Специальный блок дозировки тонера

Специальный ящик проявителя в сборе

Золотистый (GLD) тонер

Белый (WHT) тонер

Серебристый (SLV) тонер

Прозрачный (CLR) тонер

Vivid and Fluorescent Combination Toner Kit, номер для заказа 097N02389

Тележка

Специальный блок дозировки тонера

Специальный ящик проявителя в сборе

Золотистый (GLD) тонер

Белый (WHT) тонер

Серебристый (SLV) тонер

Прозрачный (CLR) тонер

Флуоресцентный голубой (C-fl) тонер

Флуоресцентный пурпурный (M-fl) тонер

Флуоресцентный желтый (Y-fl) тонер

Доступные специальные тонеры для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 с технологией
Adaptive CMYK Plus:

Специальные тонеры для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 с
технологией Adaptive CMYK Plus: Номер заказа

Золотистый тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 006R01802

Белый тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 006R01803

Серебристый тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 006R01804

Прозрачный тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 006R01805

Флуоресцентный голубой тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/
C9070

006R01792
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Специальные тонеры для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070 с
технологией Adaptive CMYK Plus: Номер заказа

Флуоресцентный пурпурный тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™
C9065/C9070

006R01793

Флуоресцентный желтый тонер Xerox® для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/
C9070

006R01794
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Назначенные блоки дозировки тонера
Во избежание взаимного загрязнения тонеров каждый комплект включает специальный
блок дозировки тонера.
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Специальные ящики проявителя в сборе
Во избежание взаимного загрязнения тонеров каждый комплект включает специальный
ящик проявителя в сборе.

18 Технология Xerox® Adaptive CMYK Plus для принтера Xerox® PrimeLink™ C9065/C9070
Справочное руководство по дополнительным устройствам

Начало работы



Тележка
Для хранения каждого комплекта предоставляется предлагается специальная тележка.
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В этой главе приведены пошаговые инструкции по замене комплекта тонеров в принтере Xe-
rox® PrimeLink™ C9065/C9070. Прежде чем выполнить эти действия, убедитесь, что принтер
настроен для поддержки технологии Xerox® Adaptive CMYK Plus. Чтобы получить дополни-
тельные сведения, обратитесь в службу технической поддержки Xerox.



Замена комплекта тонеров
Примечание. При выполнении всех процедур по обслуживанию надевайте перчатки.

Чтобы заменить комплект тонеров, выполните приведенные ниже процедуры в указанном
порядке.

1. Настройка значений NVM

2. Выключение принтера

3. Извлечение тонер-картриджей

4. Извлечение принт-картриджей

5. Извлечение блока дозировки тонера

6. Извлечение ящика проявителя в сборе

7. Установка сменного ящика проявителя в сборе

8. Установка сменного блока дозировки тонера

9. Повторная установка принт-картриджей

10. Установка сменных тонер-картриджей

11. Включение принтера

12. Оценка качества печати
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Настройка значений NVM
Прежде чем установить или заменить специальный комплект тонеров, назначьте значения
энергонезависимой памяти (NVM) для каждого комплекта тонеров.

Чтобы назначить значения NVM каждому комплекту тонеров, выполните следующие
действия.

1. На панели управления аппарата войдите в систему с учетной записью администратора.

a. Нажмите кнопку Вход/Выход.

b. Введите admin и нажмите кнопку Далее.

c. Введите пароль администратора и нажмите Ввод.

2. Нажмите кнопку Статус машины, затем перейдите на вкладку Инструменты.

3. Нажмите Системные настройки→Общие настройки служб→Обслуживание→Чтение/
запись NVM.

4. Чтобы ввести код NVM 762–998, для параметра Chain-Link в первом поле введите 762.
Во втором поле введите 998. Нажмите кнопку Подтвердить.

Отобразятся текущее значение NVM.

5. Для установленного комплекта тонеров в поле Новое значение введите 0 – 2 в
зависимости от того, что применимо, затем нажмите Сохранить.
Значения для тонеров приведены следующим образом:

• 0: черный, голубой, пурпурный, желтый

• 1: золотой, белый, серебристый, прозрачный (комплект Vivid Toner Kit)

• 2: черный, флуоресцентный голубой, флуоресцентный пурпурный, флуоресцентный
желтый (комплект Fluorescent Toner Kit)

6. Чтобы перезагрузить принтер, нажмите кнопку Перезагрузить сейчас.

Принтер перезагружается и использует новое значение.

Примечание. При несоответствии настройки NVM и установленного комплекта
тонеров, отображается сообщение об ошибке. Убедитесь, что настройка NVM
правильно задана для установленного комплекта тонеров. Если сообщение об ошибке
все также отображается, убедитесь, что установлен правильный комплект тонеров.
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Выключение принтера
Примечание. Прежде чем отключать питание принтера, убедитесь в отсутствии
выполняющихся работ.

1. Перед выключением питания принтера подождите около 60 секунд, чтобы аппарат
вышел из режима энергосбережения.

2. Чтобы выключить принтер, нажмите кнопку включения/выключения питания с правой
стороны верхней передней панели.

3. Прежде чем переходить к следующему пункту, дождитесь, пока перестанет мигать
индикатор режима энергосбережения.

Примечание. Не используйте главный выключатель питания для выключения
принтера.

Внимание! Отсоединение шнура питания при включенном питании может
привести к повреждению внутреннего жесткого диска принтера и вызвать другие
неисправности.

Внимание! Если отключить принтер от сети питания сразу после включения, это
может привести к повреждению внутреннего жесткого диска принтера и вызвать
другие неисправности.

Внимание! Если отключить принтер от сети питания сразу после нажатия кнопки
включения/выключения, это может привести к повреждению внутреннего
жесткого диска принтера и вызвать другие неисправности.

Внимание! Отключение принтера от сети питания во время обработки работы или
пока мигает индикатор энергосбережения может привести к привести к
повреждению внутреннего жесткого диска принтера и вызвать другие
неисправности.

4. Чтобы выключить главный выключатель питания, откройте переднюю дверцу, а затем
переведите выключатель питания в положение «выключено».

5. Закройте переднюю дверцу.

6. Отсоедините шнур питания принтера от электрической розетки.
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Извлечение тонер-картриджей
1. Перед извлечением картриджей подготовьте рабочее место. Постелите на пол

несколько листов бумаги. Это упростит сбор просыпавшегося тонера.

2. Откройте крышку тонера над передней дверцей аппарата.

3. Держите картридж ровно и не прикасайтесь к его нижней стороне.

4. Извлекая картридж, возьмитесь за рукоятку и аккуратно, без перекоса, извлеките
картридж из принтера.

Внимание! Соблюдайте осторожность, чтобы не просыпать тонер на одежду или
другие предметы.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Не используйте пылесос для сбора рассыпавшегося тонера.
При скоплении тонера в пылесосе может возникнуть искра и произойдет взрыв.
Для удаления просыпавшегося тонера используйте щетку или ткань, смоченную
нейтральным моющим средством.
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Извлечение принт-картриджей
Внимание! Не допускайте воздействия на принт-картриджи прямого солнечного света
и сильного света ламп освещения в течение более двух минут. Воздействие света на
принт-картриджи может ухудшить качество изображения.

1. Не включайте питание принтера. Откройте переднюю дверцу.

2. Чтобы открыть ящик проявителя, опустите фиксатор R1–R4, затем удерживая ручку
извлеките ящик проявителя до упора.

3. Чтобы извлечь принт-картридж, воспользуйтесь кольцами с обеих сторон картриджа.

4. Аккуратно поднимите картридж вертикально вверх, достав его из принтера.

5. Запакуйте принт-картриджи и уберите их в чистое, темное место. Принт-картриджи
нужно будет вернуть на место далее в рамках этой процедуры.
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Извлечение блока дозировки тонера
1. Не выключая питание принтера, откройте переднюю дверцу.

2. Чтобы облегчить доступ к блоку дозировки тонера, наполовину выдвиньте ящик
проявителя из принтера.

3. Чтобы получить доступ к блоку дозировки тонера, опустите дверцу секции тонер-
картриджей.

4. Чтобы извлечь блок дозировки, возьмитесь за него с двух сторон, а затем вытяните блок
из принтера.

5. Храните блок дозировки тонера в тележке.
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Извлечение ящика проявителя в сборе
1. Чтобы извлечь ящик проявителя, выдвиньте ящик проявителя до упора.

Внимание! Соблюдайте осторожность, чтобы не просыпать тонер на одежду или
другие предметы.

2. Удерживая ящик проявителя в сборе обеими руками, извлеките его из направляющей.

3. С помощью встроенных направляющих поместите ящик проявителя в сборе в тележку
на ту же полку, где размещается соответствующий блок дозировки тонера.
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Установка сменного ящика проявителя в
сборе
1. Извлеките из тележки ящик проявителя в сбора, соответствующий нужному комплекту

тонеров.

2. Держите ящик проявителя в сборе над направляющей и выровняйте стрелки на корпусе
ящика с пазами на направляющей.

3. Опустите ящик проявителя в сборе в нужном месте на направляющей.

4. Вставьте ящик проявителя в принтер до щелчка.

Совет.Щелчок указывает на то, что ящик с провяителем занял правильное
положение в принтере.
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Установка сменного блока дозировки
тонера
1. Для более удобного доступа к раме принтера извлеките ящик проявителя в сборе

примерно на 254 мм (10 дюймов).

2. Извлеките нужный блок дозировки тонера из нужного комплекта тонеров в тележке.

3. Откройте дверцу блока тонера, затем задвиньте блок дозировки тонера в сборе в
принтер, пока он не встанет в нужное место.

4. Закройте крышку секции тонер-картриджей.
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Повторная установка принт-картриджей
1. Полностью извлеките ящик проявителя.

2. Если вы впервые используете ящик проявителя, для каждого блока проявителя потяните
назад крышку корпуса и удалите защитную полоску.

3. На лицевой и тыльной стороне принт-картриджей имеются соответствующие метки.
Выровняйте переднюю часть принт-картриджа с передней частью ящика проявителя и
поместите картридж в ящик.

Внимание! Не касайтесь поверхности принт-картриджей и не поцарапайте ее.

Внимание! Воздействие света на принт-картриджи может ухудшить качество
изображения.

4. Надавите на оба конца принт-картриджа, чтобы он полностью встал на место.
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5. Вставьте ящик проявителя в принтер до щелчка. Чтобы зафиксировать ящик на месте,
опустите его ручку, затем поднимите фиксатор R1 – R4.

Совет.Щелчок указывает на то, что ящик с провяителем занял правильное
положение в принтере.

6. Закройте дверцу принтера.
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Установка сменных тонер-картриджей
1. Откройте крышку тонера над передней дверцей аппарата.

2. Извлеките нужный тонер-картридж из комплекта тонеров в тележке.

Внимание! Не смешивайте тонер-картриджи из разных специальных наборов
тонеров. Убедитесь, что для каждого комплекта установлены надлежащие тонер-
картриджи. Если цветные тонер-картриджи вставлены неправильно, блок
дозировки тонера загрязнится, что потребуется вызова службы поддержки.

3. Чтобы вставить каждый тонер-картридж, удерживайте картридж двумя руками, затем
выровняйте стрелку на картридже с принтером. Поместите картридж в блок дозировки
тонера до щелчка.

Примечание. Чтобы убедиться в правильной установке тонер-картриджей,
ознакомьтесь с метками с внутренней стороны дверцы секции тонер-картриджей.
Каждому цвету тонер-картриджа соответствует свой отсек в принтере.

4. Закройте крышку секции тонер-картриджей.

5. Если тонер просыпался, удалите его, протерев поверхность влажной тканью.
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Включение принтера
Внимание! Если включить принтер в сеть питания сразу после выключения, это может
привести к повреждению внутреннего жесткого диска принтера и вызвать другие
неисправности.

1. Подключите шнур питания принтера к электрической розетке.

2. Чтобы включить основное питание принтера, откройте переднюю дверцу, а затем
переведите главный выключатель питания в положение «включено».

3. Закройте переднюю крышку.

4. Чтобы включить принтер, нажмите кнопку включения/выключения питания с правой
стороны верхней передней панели.

После включения принтера отобразится сообщение состояния. Сообщение появилось, так
как комплект Vivid Toner Kit содержит один начальный картридж, входящий в комплект
поставки принтера, с золотым тонером. Это не влияет на качество печати, можно
продолжить печатать. При установке второго золотого тонер-картриджа, сообщение не
отображается.
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Оценка качества печати
1. Чтобы оценить качество печати, скопируйте пробный отпечаток и убедитесь, что на

отпечатке нет дефектов печати.

2. При необходимости используйте функцию Настройка передачи изображений.
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Обслуживание
Для удаления просыпавшегося тонера используйте щетку или ткань, смоченную нейтраль-
ным моющим средством.

Внимание! Соблюдайте осторожность, чтобы не просыпать тонер на одежду или дру-
гие предметы.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Не используйте пылесос для сбора рассыпавшегося тонера. При
скоплении тонера в пылесосе может возникнуть искра и произойдет взрыв. Для удале-
ния просыпавшегося тонера используйте щетку или ткань, смоченную нейтральным
моющим средством.

Если вам требуется помощь по обслуживанию принтера:

• Посетите веб-сайт Xerox по адресу www.support.xerox.com/support. В поле поиска введите
PrimeLink C9065/C9070, затем выберите необходимую документацию.

• Обратитесь в службу технической поддержки Xerox.

http://www.support.xerox.com/support
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Устранение неполадок
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Общие проблемы с качеством печати и их
устранение
В приведенной ниже таблице приведены решения для устранения проблем с качеством
печати.

Проблема Устранение

Смазывание, пятна и штрихи:

На отпечатках появляются темные или светлые
пятна.

Для удаления накопившегося на фьюзере
тонера выполните работу печати из несколько
пустых страниц.

Если дефект качества изображения сохраняется,
напечатайте пробные страницы, чтобы
выяснить, какой компонент является причиной
проблемы.

• Если дефект относится только к одному
цвету, замените соответствующий блок
формирования изображения.

• Если дефект относится ко всем цветам и
проявляется на всех пробных страницах,
замените фьюзер.

Повторяющиеся пятна или линии:

Пятна или линии появляются на отпечатках с
равными интервалами.

1 Чтобы определить компонент, из-за которого
появляются повторяющиеся пятна или линии,
измерьте интервалы между дефектами.

2 Чтобы устранить проблему, замените
компонент принтера, на который указывает
интервал.

Цвета выглядят по-другому:

Цвета выглядят неточными или совсем по-
другому.

1 Убедитесь, что установлен правильный блок
дозировки тонера и ящик проявителя.

2 Выполните процедуру калибровки цвета.

Цвета слишком светлые или слишком темные:

Отпечаток или цвет слишком светлый или
отсутствует либо появляется фон.

1 Убедитесь, что для печати используется
бумага подходящего для принтера типа, и
она правильно вложена в лоток.

2 Убедитесь, что бумага в лотке соответствуют
типу бумаги, указанному на панели
управления и в драйвере принтера.

3 Чтобы повысить качество печати
изображений, измените настройки 2-го
ролика переноса смещения.

4 Причиной проблем с качеством печати
может быть приложение или неправильные
настройки в драйвере принтера.
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Проблема Устранение

Тонер отсутствует или легко стирается:

На отпечатке недостаточно тонера или он легко
стирается.

1 Убедитесь, что для печати используется
бумага подходящего для принтера типа, и
она правильно вложена в лоток.

2 Выполните калибровку типа бумаги.
3 Попробуйте повысить или понизить

температуру фьюзера.
4 Выберите более плотную бумагу на панели

управления.

Примечание. Перечень бумаги с
изменением плотности от минимальной
до максимальной:
• Бумага без покрытия: обычная, тонкие

карточки, карточки, плотные карточки
• Бумага с покрытием: тонкие

глянцевые карточки, глянцевые
карточки и плотные глянцевые
карточки.

Сообщение об ошибке указывает, что есть
несоответствие между настройкой NVM и
установленным комплектом тонеров.

1 Убедитесь, что настройка NVM правильно
задана для установленного комплекта
тонеров. Подробную информацию см. в
разделе Настройка значений NVM.

2 Если настройка NVM установлена правильно,
однако сообщение все еще появляется,
убедитесь, что установлен правильный
комплект тонеров.
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Таблица соответствия тонеров
Комплект
тонеров

Положение
1

Положение
2

Положение
3

Положение
4

Положение
5

Стандарт Черный 1 Черный 2 Голубой Пурпурный Желтый

Vivid Золотистый
(GLD)

Белый (WHT) Серебристый
(SLV)

Прозрачный
(CLR)

Флуоресцент-
ный

Черный 1 Черный 2 Флуоресцент-
ный голубой
(C-fl)

Флуоресцент-
ный
пурпурный
(M-fl)

Флуоресцент-
ный желтый
(Y-fl)
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