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Drivers de Impressora do
CentreWare para Microsoft Windows

O software CentreWare traz os recursos do sistema Xerox para a sua area de trabalho. O CentreéWare
permite a vocé total acesso, exibicao e controle de qualquer sistema Xerox em qualquer computador
conectado. Os drivers interativos do CentreWare simplificam e facilitam aimpressdo e o fax na drea
de trabal ho.

Com este guia, os administradores podem instalar e configurar os drivers de impressorado CentréWare e
0s usuérios em geral podem aumentar a produtividade usando as opgdes de impressdo do sistema Xerox.

Conteudo deste capitulo:

O que estad incluido Nesta Versao? . ... ..ottt 1-2
Visdo geral do driver de impressora . .. ..ot 1-2
Tipos de drivers da impressora CentreWare . ..., 1-2
Obtencdo de driversdo CentreWare . ... 1-3
Arquivos de PPD do Sistema XeroX . . ... vvvv ettt e 1-3
Aplicativos do Driver de Impressora do CentreWare. . ..., 1-4
Documentagdo do DriVer. . . ... 1-4
Suporte Na INteINet. . . ..o 1-5
Assisténcia por Telefone. . ... ... 1-5

1-1



O que esta incluido nesta Verséao?
A versdo CentreWare dos drivers de impressora DocuSP € compativel com as seguintes fungdes e hardware:

m  DriversdeimpressoraPostScript e PCL graficamente aprimorados. Vocé pode selecionar opgoes
de papel/saida, opcBes de imagem, opcdes de layout e marca d'agua, opgles de capas, insercies
e paginas de excegdo no driver de impressora.

m Instalagio do Driver de Impressora X erox. E possivel configurar e instalar vérios drivers de
impressora ao mesmo tempo.

m  Recursos de acabamento (opcional em alguns model 0s). As opcbes de acabamento podem
incluir: Grampeamento, Perfuracdo, Dobra, Criacdo de Livreto, Folhas Intermediarias,
Encadernacdo e Deslocamento. As funcdes podem variar dependendo da unidade de
acabamento.

m  Driversdeimpressora bidirecionais que configuram automaticamente o driver com as op¢oes
instaléveis e relatam o status atual do sistema Xerox.

m  Osrecursos bidirecionais também fornecem acesso a biblioteca de materiais daimpressora. Essa
nova fungdo facilita ainda mais a configuracdo de papéis nomeados no driver daimpressora.

Viséo geral do driver de impressora

Um driver de impressora permite que documentos criados com aplicativos de software especializados
(processamento de textos, planilhas el etrénicas e gréficos) sgjam compativeis com umaimpressora
especifica. Cadatipo de impressora requer comandos exclusivos paraimprimir corretamente e para
ativar recursos especiais. Por esses motivos, diferentes tipos de impressoras requerem drivers de
impressora especificos para funcionar corretamente.

Com os drivers de impressora do CentreWare, é possivel imprimir da estagdo de trabalho paraum
sistema Xerox em um ambiente de rede. Os drivers do CentreWare contém uma variedade de opcdes de
funcdes que podem ser usados para personalizar os trabalhos de impress&o.

Tipos de drivers da impressora CentreWare

Os drivers de impressora do CentreWare estdo disponiveis nos formatos de impressao PostScript 3,
PCL5e, PCL 5c e PCL 6.

PostScript

PostScript fornece mais recursos para dimensionar e manipular imagens e oferece mais precisdo em
graficos complexos. PostScript também fornece diferentes tipos de tratamento de erro e opgdes de
substituicéo de fontes.

PCL

PCL (Printer Command Language - Linguagem de Comando de Impressora) geralmente tem menos
funcdes avancadas do que PostScript. Entretanto, o uso de PCL permite processar seus trabalhos com
maior rapidez.
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Obtencéao de drivers do CentreWare

Os drivers deimpressora do CentreWare DocuSP que suportam os ambientes Microsoft Windows NT/
2000/X P/Server 2003 estéo disponiveis para PostScript 3, PCL 5¢, PCL 5ee PCL 6 (XL). Osdrivers estéo
disponiveis no CD dos Drivers de Impressora do CentreWare ou por download do site da Xerox na Web.

NOTA: Os drivers Windows NT para PCL 6 (XL) ndo estéo disponiveis.

CD dos drivers de impressora do CentreWare

Osarquivos deinstalacgo .inf para os drivers de impressorado sistema Xerox estéo disponiveis na pasta
Drivers no CD dos Drivers de Impressora do CentreWare. A figura a seguir ilustra uma estrutura do
diretério de driver de amostra. O Seu Idioma e o0 Modelo da Impressora serdo substituidos pelo seu
codigo de idioma especificos e pelo codigo do modelo de impressorano CD real. Procure na pasta
Drivers elocalize os drivers que vocé precisa.

= ) Windows
4 |J) Fonts
= I3 Your Language
= [) Drivers
Sl= e inter vode! |

+ | ) GenericPPD_Printer Model_Win
# |5 PCLE_Printer Model_W2K_¥P_2k3
+ | ) PCL_Printer Model_NT4
# [5) PCL_Printer Model_W2K_XP_2k3
4 | ) P5_Printer Model_NT4
# I3 PS_Printer Model_W2K_xP_2k3

NOTA: A disponibilidade de drivers pode variar de acordo com o modelo de impressora ou o
sistema operacional.

Para obter atualizacBes e informagdes adicionais, consulte o site da X erox na Web em www.xerox.com.

Download a partir da Web

Os drivers de impressora CentreWare podem ser transferidos por download do site da Xerox naWeb em
www.xerox.com. Os arquivos de instalacdo para todos os model os de sistema X erox também estéo
disponiveis no site da Web.

Para obter mais informac@es sobre o download dos drivers, veja a Etapa 1 em pagina 2-4.

Arquivos de PPD do Sistema Xerox

O arquivo PPD (PostScript Printer Description - Descricdo de Impressora PostScript) contém texto
legivel que fornece uma abordagem uniforme para a especificac@o de funcBes especiais para os drivers
de impressora que interpretam PostScript.

A Xerox fornece PPDs PostScript para uso com drivers genéricos de impressora PostScript para
Windows NT/2000/X P/Server 2003. Esses PPDs estdo disponiveis no CD do CentreWare ou para
download a partir da Web.
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Aplicativos do Driver de Impressora do CentreWare
Os seguintes aplicativos estdo incluidos no CD dos Drivers de Impressora do CentreWare:
m Ultilitario de Instalagdo do Driver de Impressora da X erox

m  Assistente de Configuragcdo de Administracéo

Utilitario de Instalacdo do Driver de Impressora da Xerox

O Utilitario de Instalagdo da I mpressora X erox no Windows destina-se aos usudrios que gostariam de
instalar e configurar seus drivers de impressora independentemente. Os administradores do sistema
também podem usar esse utilitario parainstalar drivers de impressora diretamente em um PC ou servidor
derede.

Assistente de Configuracao de Administracao

O Assigtente de Configuracdo de Administracdo destina-se aos administradores de sistema que desgjam
padronizar os arquivos de configuracdo permitindo que os usuarios instalem os drivers de impressora de
maneirardpida e facil.

Documentacéo do Driver

Os drivers de impressora do CentreWare incluem a seguinte documentacao, projetada para que vocé
instale e execute de formafacil e rpida

Guia de Drivers de Impressora do CentreWare para Windows

Este guia se destina a administradores que instalam e configuram drivers de impressora do CentreWare e
a usudrios gque desgjam obter mais informagdes sobre drivers de impressora e sua instalacao.

O Guiade Drivers da Impressora do CentreWare esta disponivel no CD dos Drivers de Impressora do
CentreWare em formato eletrénico (PDF). Vocé pode fazer download de um Adobe Acrobat Reader a
partir do site da Adobe em www.adobe.com.

Ajuda

O sistemade Ajuda é a principal fonte de informacdes sobre 0 uso dos drivers de impressora. Vocé pode
acessar 0 sistema de Ajuda pelos botbes de Ajuda. No sistema de Ajuda est&o incluidas as descrigdes de
fungdes para cada didlogo do driver, informagdes do sistema X erox, dicas pararesolucéo de problemas e
informagdes sobre suporte.
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Suporte

O suporte para os drivers de impressora CentreWare fica disponivel on-line e por telefone.

Suporte na Internet

Visite o site da Xerox na Web (www.xerox.com) para obter informacdes de suporte ao produto, visao
geral de produtos, atualizacBes e links para sites de produtos especificos. Os drivers de impressora e 0s
PPDs também podem ser transferidos por download, clicando em Suporte e Drivers.

Assisténcia por Telefone

Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente por
telefone parafalar com um de nossos atendentes. Localize 0 nimero de série de seu sistema Xerox e
anote-0 no espago abaixo antes de efetuar a sua chamada.

NUmero de Série do Sistema Xerox:

Os nimeros de telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente est8o listados na tabela a seguir.
Caso haja alguma mudancga nesses nimeros de telefone, os nimeros corretos serdo fornecidos no
momento da instalacdo do sistema Xerox. Para referéncia futura, registre os nimeros de telefone no
espaco fornecido abaixo.

Numeros de Telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente:

ESTADOS UNIDOS 800-821-2797
ESTADOS UNIDOS (TTY) 800-855-2880
CANADA 800-939-3769 (800-93-XEROX)

Dicas Adicionais

Dicas adicionais e informagdes técnicas sobre drivers de impressora estéo disponiveis no site da Xerox
na Web. Clique em Suporte & Drivers e, em seguida, localize 0 seu produto e acesse a secéo
Documentagdo do Usuario. Os documentos listados nesta segdo abordam questfes especificas que
podem requerer procedimentos especiais ou notas sobre o aplicativo no que se refere a operagéo e
configuracdo do seu sistema Xerox.
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Instalac&o dos Drivers de Impressora para Windows

Os drivers de impressora do CentreWare suportam os recursos e fungdes especiais dos sistemas X erox
para possibilitar umaimpressao rapida e eficaz em sua &rea de trabal ho. Este capitulo fornece instrugcdes
de instalagcdo paratodos os ambientes atuais do Windows.

Conteudo deste capitulo:

REQUISTIOS . . o . ot e 2-2
Instalac&o dos Drivers de Impressora nas Redes Windows. . . ....................... 2-3
InstalagBo Direta . . . ... oo 2-4
Personalizagdo da Instalag8o ... ............ i 2-7
Consideragdes para as Tecnologias da Empresa. . ............ ... oo, 2-12
Apontar e Imprimir InStalagOes . . . . ... ...t 2-14
Instalacdo dos Drivers de Impressoraem QutrasRedes. . ...............coovinnnn. 2-14
Configuracédo de Drivers de Impressora . . ... 2-15
Predefini¢do das ConfiguracOes Padrdodo Driver. ................ oo, 2-15
Configuragdo das opgdes instalaveis na estacdo de trabalho. ...................... 2-17
Sobre os Drivers de Impressora Bidirecionais. . . ... 2-21
Desinstalacéo dos Drivers de Impressora para Windows . ... .............c..ooun... 2-23
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Requisitos

Drivers de Impressora

= No maximo 32 MB de espaco disponivel em disco rigido por driver de impressora
CentreWare Windows.

m Internet Explorer 5.5 ou superior instalado na estacéo de trabalho para drivers Windows NT, 2000,
XP ou Server 2003.

Utilitario de Instalacdo do Driver de Impressora Xerox

O Utilitério de Instalagdo do Driver de Impressora Xerox e 0 Assistente de Configuragéo de
Administraggo requerem:

m  Privilégios do administrador no Windows NT/2000/XP/Server 2003
m Internet Explorer 5.5 ou superior

m Impressdo TCP/IP Microsoft instalado e funcionando para conexdo ndo-hierarquica em ambiente
Windows NT

m  Service Pack 2 instalado nos sistemas Windows XP
m  Service Pack 4 instalado nos sistemas Windows 2000
m  Service Pack 6 instalado nos sistemas Windows NT
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Instalacéo dos Drivers de Impressora nas Redes Windows

Em ambientes Windows, vocé pode instalar um driver de impressora Xerox, usando umainstalacéo
direta, umainstalagéo personalizada ou umainstalagdo Apontar e Imprimir.

Instalacao Direta

Use o Utilitario de Instalagéo de Drivers de Impressora Xerox parainstalar os drivers de impressora
Xerox paraasimpressoras de rede, de maneiraféacil e rapida. Se vocé possui o0 CD dos Drivers de
Impressora do CentreWare ou conhece o local darede onde o contetido do CD foi salvo, precisara
executar o instalador apenas umavez em cada sistema X erox parainstalar os drivers paravariosidiomas
de descricéo de paginas (PDLS) diretamente em um PC ou em um servidor de impressao.

NOTA: Vocé pode usar o Assistente para Adicionar Impressora para instalar os drivers de
impressora Xerox, porém deve instalar cada driver separadamente.

Instalacdo Personalizada

Os administradores do sistema podem usar o Assistente de Configuracéo de Administracdo para
pré-configurar ainstalaco do driver. Use esse assistente para controlar as configuracdes como o método
de deteccdo daimpressora, atribuicdo de impressora padréo e compartilhamento de impressora de rede.
Defina as vérias configuragdes de instalago para distribuir e aplicar as configuragdes aos usuarios ou
grupos, conforme apropriado.

Copie o contetdo do CD dos Drivers de Impressora do CentreWare paraasuarede. Em seguida, inicie o
Assistente de Configuracéo de Administracdo para configurar um argquivo de configuracdo. (Consulte
Personalizacdo da Instalacdo na pagina 2-7 para executar uma instalacdo personalizada).

Instalagdo Apontar e Imprimir

Copie o contetido do CD dos Drivers de Impressora do CentreWare para a sua rede. Instale os
drivers localmente e modifique as configuracfes de dispositivo e as configuracdes de documento
(consulte Predefinicdo das Configuracfes Padrdo do Driver na pagina 2-15). Em seguida, copie as
novas configuracdes para o servidor para uso da empresa (consulte Apontar e Imprimir InstalacGes na
pagina 2-14).

NOTA: E possivel atualizar um driver do Windows sem desinstalar a vers&o anterior. No entanto, o
impacto dessa atualizagdo no desempenho do sistema pode ser imprevisivel. A forma mais confiavel
de atualizacao é desinstalar os drivers antigos e executar uma instalagao limpa dos novos drivers.
Para obter informacdes sobre a desinstalacéo dos drivers, consulte Desinstalacéo dos Drivers de
Impressora para Windows na pagina 2-23.
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Instalacdo Direta

Vocé pode instalar os drivers de impressora do CentreWare a partir do CD, a partir de um local na sua
rede especificado por seu administrador ou a partir de um URL ou do enderego de intranet.

NOTA: Depois de iniciar o instalador, ele detecta o sistema operacional do seu servidor ou da estacao
de trabalho. Se esse sistema operacional ndo atender aos requisitos do produto, o instalador emitira
uma mensagem e saira. Isso ocorreria, por exemplo, se vocé tentasse instalar os drivers existentes em
um servidor Windows 2000 em um cliente que esta executando o Windows 3.1.

» Parainstalar os drivers de impressora no Windows:
1 Execute uma das seguintes opcoes:

Se estiver instalando  Em seguida:

a partir de:

CD-ROM Insirao CD CentreWare naunidade de CD-ROM. O programa AutoRun exibe
as selecBes disponiveis. Continue na Etapa 3.
—OU—

Se 0 AutoRun estiver desativado na estacdo de trabalho, abra a pasta Meu
computador e clique duas vezes na unidade de CD-ROM.

Internet a) Abraumajanelado navegador e acesse WWWw.Xerox.com.
b) Clique em Suporte & Drivers.

C) Cliqueno link parao seu modelo e série de impressora.

d) Clique em Drivers e Downloads no modelo de impressora.

€) Escolhao sistemaoperacional e o idioma desejados e, em seguida, clique
em Ir. Asopgdes de driver disponiveis sdo atualizadas.

f) Nalistade drivers, clique no driver do qual desgja fazer download.
g) LeiaoAcordo de Licengado Usudrio Final e clique em Aceitar.
h) Clique em Salvar no didlogo Download do Arquivo.

i) Escolhaum local parafazer download do arquivo e clique em Salvar.

intranet Abraumajanela do navegador e digite o enderego apropriado deintranet, como
http://xyz.minhaempresa.com.

local darede Use 0 Windows Explorer paraencontrar os arquivos de instalacdo do CentréWare.

2 Clique duas vezes em install.exe. O programa AutoRun exibe as selegdes disponiveis.

3 Cligue em Instalar Drivers.
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O seu administrador pode ter criado uma tela contendo instrucfes personalizadas para o seu site. Se
essa tela aparecer, registre e sigatodas as instrucdes fornecidas. Em seguida, clique em Avancar.

O instalador busca as conexdes diretas suportadas e a sub-rede darede local para asimpressoras. Os
resultados aparecem na tela Selecionar Impressora. Escolha um destes procedimentos:

m  Seaimpressora que vocé desgjainstalar aparecer nalista de impressoras localizadas, clique em
Selecionar dentre as Seguintes Impressoras Localizadas e selecione aimpressora.

m  Seaimpressoraque vVocé desgjainstalar ndo aparecer nalista de impressoras |localizadas,
execute uma das seguintes opcoes:

o Clique em Pesquisa Avangada e escolha um método de pesquisa automatico ou manual.

Automatico O instalador detecta e procuratodas as impressoras em todas as
sub-redes disponiveis.
Manual m Digite o gateway e a mascara de sub-rede para a pesquisa diretamente,
—Ou—

m  Use a Pesquisa Anterior. Selecione uma pesquisa que o instalador executou
anteriormente a partir de uma lista suspensa.

Apos fazer as suas selecdes, cligue em Pesquisar.

o EscolhaDigite o enderego IP da Impressora, nome DNS ou caminho UNC. Digite as
informagdes ou procure por um desses identificadores.

NOTA: Os exemplos de impressoras que podem nao aparecer na lista de impressoras
descobertas ou de resultados de pesquisa, independentemente do sistema operacional, incluem
impressoras conectadas a uma sub-rede diferente ou a impressoras em uma fila de impresséao.

Usar a lista de impressoras descobertas, o endereco IP ou o0 nome DNS para identificar os resultados de
impressora na criagdo de uma fila de impressao local ao utilizar o nome UNC associa a impressora a uma
fila existente.

Se vocé digitar um endereco IP invalido ou se a descoberta de dispositivos falhar, o dialogo Selecionar
Configuragdo da Impressora aparecera e permitird que escolha o driver correto para instalar a partir da lista
de impressoras suportadas.
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Cligue em Opc¢oes, se desgja configurar alguma das seguintes opgdes:
m ldioma—Selecione o idiomano qual executard o instalador.

m  Selecdo do Driver (PDL)—Escolha, no minimo, um dos seguintes PDLs: PCL 5e, PCL 6
(disponivel paraimpressoras monocromaticas), PCL 5c¢ (impressoras em cores ou em cor de
realce) ou PostScript (todas as impressoras). O driver PostScript é a selegdo padréo.

NOTA: Essa configuragdo ndo causa impacto na instalagdo de uma impressora que é atribuida a
uma fila de redes.

m  Configurag6es do Driver—Selecione ou desmarque qualquer uma das seguintes opcoes:
o Compartilhar aimpressora narede (requer Windows NT/2000/XP/Server 2003).
o Converter o nome DNS daimpressora em um enderego I P.
o Configurar aimpressora como padr&o no Windows.

o Fazer download de arquivos do driver a partir da Internet (vocé precisa estar conectado a
Internet durante ainstalacdo).

Cligue em OK para sair das Opcoes.

Cligue em Instalar. O instalador copia os arquivos do driver, edita o registro e adicionaaimpressora
aestacao de trabalho ou ao servidor.

NOTA: Se vocé ndo possui direitos suficientes para instalar uma impressora no servidor
designado, aparecera um aviso de logon. Digite um nome de usuério vélido e a senha para
continuar a instalagéo.

A telaInstalacdo Concluida aparece pararelatar umainstalagdo bem-sucedida. Execute algum ou
todos os procedimentos a seguir:

m  Clique em Definir Contato/Local parainserir, revisar ou editar o Nome do Administrador da
Impressora, 0 Numero de Telefone do Administrador da Impressora, o Local do Administrador
dalmpressorae o Loca dalmpressora.

m Clique no link de suporte para aprender sobre 0 uso da suaimpressora.

Clique em Concluir paraencerrar ainstalacéo.

NOTA: Se a instalacéo falhar, aparecera uma janela Falha na Instalagdo, com as mensagens de
erro e as sugestdes aplicaveis. Clique em Fechar para encerrar a tentativa de instalacao.
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Personalizacéo da Instalacao

O Assistente de Configuracdo de Administracéo destina-se aos administradores de sistema que

desejam padronizar os arquivos de configuragdo para que os usuarios instalem os drivers de impressora
de maneirarapida e facil. Utilizando o assistente, vocé pode personalizar o processo de instalagdo do
driver de acordo com as necessidades da sua organizacao.

Os administradores de rede podem usar o Assistente de Configuracdo de Administracdo para
pré-configurar os parémetros do instalador e salvar essas configuragdes em um arquivo de script. Use
esse arquivo com ferramentas como scripts .vbs ou programas de gerenciamento como o Microsoft
System Management Services (SMS) para automatizar, configurar e controlar aimplementagdo do
CentreWare em suarede.

Vocé pode iniciar 0 assistente a partir do CD do CentreWare, a partir de um local na suarede
especificado por seu administrador ou a partir de um URL ou do enderego de intranet. No entanto, os
arquivos de script resultantes e as pastas de configuracdo devem residir narede ou ser salvos nela.

Para personalizar a instalag&o:

1 Abrao Software CentreWare e o programa AutoRun de Documentagdo. Para obter detalhes
adicionais, consulte Instalacdo Direta na pagina 2-4.

Cligue no Utilitario do Script de Instalacdo Xerox.

O Assigtente de Configuracdo de Administracéo é aberto.
Selecione o local do arquivo de script de instal acéo.

Cligue em Continuar. O didlogo Opcoes de Configuracao é aberto.

Defina as configuragdes na caixade didlogo. Consulte Tabela para obter uma lista de opgoes.

~N o oA W

Cligue em Salvar Script para preservar as suas alteracoes.

NOTA: Para configurar os varios cenarios de instalacéo, primeiro crie um script "linha de base".
Em seguida, use o assistente para editar o script linha de base e salve cada variagdo em seu
proprio caminho. Finalmente, envie a cada usuario ou grupo de usuarios um link para o local de
script mais apropriado ou incorpore-0 nos seus respectivos scripts de login.
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Tabela 2-1 contém configuragdes que vocé pode personalizar com o Assistente de Configuracdo
de Administracéo.

Campo Descrigéo

Instalar Padréo de Escolha a opg¢éo padréo para a selegdo daimpressora. Essa selecéo controla a opcéo de
Tela deteccdo de impressoraque o usuario vé como opgao padréo. Elando impde aimpressoraa
ser instalada. Para que isso seja configurado, use o campo Valor de Porta descrito a seguir.

m  Deixar o instalador decidir (com base no nimero de impressoras localizadas).
m  Padrdo paraListade Impressoras.

m  Padréo para especificar porta. (O usuario digita um endereco |P, nome DNS ou
caminho UNC).

InformagBes de Digite asinformacgdes de local e contato durante ainstalag&o.
Local e Contato ®  NAO avisa,
m  Avisar parainformacdo (se ndo estiver definido).

m  Sempreavisar.

Definir Impressora | Tornar aimpressora que esta sendo instalada a opgéo padréo ao enviar os trabalhos
Como Padréo de impresséo.

m  Deixar o instalador/usuério decidir.
m  Sempre definir aimpressora como padréo.
m  Nuncadefinir aimpressora como padréo.

Compartilhar Tornar aimpressora que esta sendo instalada acessivel aos clientes darede.
Impressora m  Deixar o instalador/usuério decidiir.

m  Sempre compartilhar aimpressora.
m  Nuncacompartilhar aimpressora

Lancar Instalacdo do | Instalar um componente de digitalizag8o apés a instalagdo bem-sucedida daimpressora.

Scanner m  Deixar o instalador decidir (com base nos resultados dainstalagio daimpressora e
da disponibilidade da funcionalidade do scanner naimpressora).

m  NB&o langar ainstalagdo do scanner.

m  Lancar ainstalacdo do scanner.

Forcar download Selecione para exigir o download dos arquivos do driver na Internet durante a instalagéo.
daweb
Resolver DNS Selecione para usar o nome DNS do dispositivo paraidentificagéo, se disponivel.
Tipo de pesquisa Selecione um ou mais dos seguintes métodos de pesquisa:
local m  PesquisalPT.
m  Pesquisa USB.

m  Pesquisada Net.

PDL aser usado Instale os drivers que suportam um ou mais dos seguintes PDLs:

m  PostScript (disponivel paratodas asimpressoras).

m  PCL 5e (apenas paraimpressoras monocromaticas).

m  PCL 6 (apenas paraimpressoras monocrométicas).

m  PCL 5c (apenas paraimpressoras em cores e em cor de realce).

Tabela 2-1: Opcdes da Caixa de Didlogo do Assistente de Configuragdo de Administragao
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Campo Descricéo

Valor da Porta Digite o endereco IP, 0 nome DNS ou 0 nome UNC daimpressora a ser instalada.

Umavez somente Selecione paraimpedir que varias cépias da definicdo daimpressora sgjam instaladas em
um cliente. Essaopcdo permite automatizar aimplementacdo daimpressoraincorporando
ainstalacdo em um script de login.

Salvar o arquivo Digite o local parasalvar 0 arquivo de script de configuracdo. Se esse local corresponder
de Script de ao caminho digitado natela de abertura, o assistente salvara apenas as ateragdes no
Configuracdo em arquivo XeroxInstallerAdmin.xml. Caso contrério, 0 assistente copiara o contetdo inteiro

do caminho original para o caminho especificado aqui.

Tabela 2-1: Opcdes da Caixa de Didlogo do Assistente de Configuragdo de Administragao
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XeroxlnstallerAdmin.xml

O Assistente de Configuragéo de Administragdo grava as configuragdes no arquivo
XeroxInstallerAdmin.xml. A versdo origina reside na pasta...\Utilities\Installer. Vocé pode editar esse
arquivo diretamente para definir as configuractes do instalador que véo além do escopo do Assistente de
Configuracédo de Administracdo, como umatela de mensagem de abertura ou o gateway padréo e a
méscara de sub-rede para pesquisa Avancada.

Tabela 2-2 lista 0s campos que podem ser configurados diretamente no arquivo XeroxInstallerAdmin.xml:

Campo XML Descricédo

<Admin_Defined_Dialog_
Legendas>

Barra de titulos da janela para uma mensagem personalizada opcional
exibida no inicio dainstalagao.

<Admin_Message>

Texto da mensagem personalizada exibida no inicio dainstalagéo.

<Install ScreenDefault>

Valor numérico que configura o método padrao da selegéo de impressora.

0 - Deixar o instalador decidir (com base no nimero de impressoras locdizadas).
2 - Padr&o para Lista de Impressoras.

3 - Padrdo para Especificar Porta.

4 - Padréo para USB PnP.

<Printer_Port_Value>

Endereco IP, nome DNS ou home UNC do dispositivo a ser instalado.

<GatewayDefault> Endereco padréo do gateway para Pesguisa Manual.
<SubnetMaskDefault> Endereco padréo de sub-rede para Pesquisa Manual.

<USBSearch> Valores numeéricos que representam a disponibilidade de cada método
<L PTSearch> de pesquisa.

<NetSearch> 0 - Pesquisar usando esse método.

1 - N&o pesquisar usando esse método.

<SetL ocationContact!nfo>

Valor numérico que controla a entrada das informacGes de local e de contato
durante ainstalagéo.

0 - Néo solicitar as informagdes aos usuarios.

1 - Solicitar que o usuério defina apenas as informactes que ainda ndo foram
definidas naimpressora.

2 - Sempre solicitar que o usuario defina as informagoes.

<ResolveDNS>

Valor numérico que define os meios preferidos para identificacéo
de dispositivos.

0 - Use 0 nome DNS, se disponivel.

1- Use o endereco IP.

<SetPrinterAsDefault>

O valor numérico que controla o uso da impressora instalada como padréo.
0 - Oinstalador determina o status padréo daimpressora.

1 - Sempre definir como padréo.

2 - Nunca definir como padré&o.

<SharePrinter>

Valor numérico que controla o compartilhamento daimpressora instalada.

0 - Deixar o instalador/usuario decidir se deve compartilhar aimpressora, ou néo.
1 - Sempre compartilhar aimpressora.

2 - Nunca compartilhar aimpressora.

<ForceWebDownload> Valor numérico que indica aorigem preferida para os drivers de gdispositivo.
0 - NAO obter os arquivos da Internet automaticamente.
Tabela 2-2: Opgdes de Arquivo XeroxInstallerAdmin.xml
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Campo XML Descricao

<DriverToUse> Valor numérico que indica quais PDLs instalar.
0 - Deixar o instalador decidir.

1- PDL 1 (PostScript).

2- PDL 2 (PCL 5e, PCL &c).

4-PDL 3(PCL 6).

3-PDL 1ePDL 2.

7-PDL1,2e3.

<LaunchScannerinstall> Valor numérico parainstalar o software do scanner apds aimpressora. Requer
0 Windows 2000 ou superior e o Dispositivo Multifuncional da Xerox.

0 - N&o lancar ainstalacéo do scanner.

2 - Lancar ainstalacdo do scanner.

<AdminConfigureableStrings> Definaum campo que ndo foi listado acimae seu valor.

Tabela 2-2: Opc¢des de Arquivo XeroxInstallerAdmin.xml
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Consideracdes para as Tecnologias da Empresa

As grandes organizagOes ou as organizagOes com requisitos especializados para seguranga, confiabilidade
0U acesso remoto empregam frequentemente as tecnol ogias que causam impacto no processo de instal acdo.
Esta se¢@o descreve resumidamente as duas tecnologias que os drivers de impressora do CentreWare
suportam — clusters e Citrix MetaFrame — e afun¢do do Assistente para Adicionar o Driver de
Impressora na preparacao desses ambientes para definicdo bem-sucedida da impressora.

Armazenamento em Cluster

O armazenamento em cluster € umatecnol ogia que configuradois ou mais servidores ("nos") paraque se
comportem como um. Cada né possui acesso a uma midia de armazenamento (o "cluster") que contém
os aplicativos ou os dados suportados.

O armazenamento em cluster geralmente € empregado para aprimorar atolerancia afalhas ou para
implementar o balanceamento de cargas. Os aplicativos tipicos de armazenamento em cluster sdo
aplicativos ou funcgdes que requerem um servico praticamente ininterrupto, como geracdo de relatério de
producdo em varios ambientes de fabricacdo, em que umafahano servidor poderiater repercussdes no
decorrer da cadeia de suprimentos.

Os servidores de impressao sdo um dos varios aplicativos possiveis de armazenamento em cluster.
Outros incluem servicos da Web, servicos de ftp, gerenciamento de arquivos e até o gerenciamento de
vérios aspectos do Active Directory.

Quando um cluster acomoda um servidor de impressao, apenas a pasta do spooler de impressdo reside no
cluster. Os drivers de impressora residem nos nés em seus locais padrdo. Quando um no6 falha, a
impressdo continua usando os drivers que estdo presentes em um no sobrevivente. Se o N6 perder os
drivers apropriados, as consequiéncias podem variar desde uma falta de acesso as fungdes avangadas do
driver até umatotal impossibilidade de impressao.

Para garantir a disponibilidade consistente daimpressora em um cluster, use 0 Assistente para Adicionar
Driver da Impressora (consulte Assistente para Adicionar Driver de Impressora na pagina 2-13) para
instalar os mesmos drivers de impressora em todos os nds em um cluster antes de incluir aimpressorano
préprio cluster.

NOTA: A Xerox recomenda essa pratica mesmo nos produtos de gerenciamento de cluster Windows
Server 2003 que possuem uma "Funcao de Quérum Automatica" Isso serve para assegurar que 0s
arquivos de driver danificados ou corrompidos ndo sejam transmitidos de um né para outro, caso
ocorra um failover.

Citrix MetaFrame

O Citrix MetaFrame fornece gerenciamento centralizado de aplicativos e distribuicdo para umaempresa.
Os aplicativos que sdo publicados para os usuarios a partir de um servidor Citrix possuem um Unico ponto
deinstalacéo e manutencdo, simplificando aadministracdo. Os recursos de hospedagem de areade trabalho
oferecem acesso a plataformas operacionais atuais e aplicativos para usuérios que executam umaampla
faixa de hardware e sistemas operacionals, enquanto fornecem aos administradores controle aprimorado.

Um servidor Citrix pode ser configurado para "criar automati camente” umaimpressora ou impressoras
guando um cliente Windows efetuar login. Esse procedimento torna asimpressoras Windows do cliente
disponiveis em uma sessdo Citrix. Se os drivers apropriados ndo residirem no servidor Citrix, esse servidor
substituirdum driver "universal”. O usuario ainda pode imprimir, porém vérias das fun¢fes associadas aos
drivers de impressora do CentreWare, como contabilidade ou criacéo de livreto, ndo ficam disponivels.
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Para evitar essa situacao, instale os drivers do CentreéWare (Consulte Assistente para Adicionar Driver
de Impressora na pagina 2-13) em um servidor Citrix (ou em todos os membros de um server farm
Citrix) antes que os clientes que usam impressoras locais com base nesses drivers efetuem login.

Assistente para Adicionar Driver de Impressora

Esse assistente carrega os drivers solicitados em um servidor de impresséo do Windows, mas ndo cria
um objeto de impressoraou fila.

Para executar o Assistente para Adicionar Driver de Impressora:

1 Naéreadetrabalho, clique em Iniciar > Configuragdes > Impressoras (Windows 2000) ou
Iniciar > Impressoras e Fax (Windows X P/Server 2003). A janela lmpressoras é exibida.

2 Cligue em Arquivos > Propriedades do Servidor. A caixade didlogo Imprimir Propriedades do
Servidor é exibida.

3 CliquenaguiaDrivers.
Clique em Adicionar. O Assistente para Adicionar o Driver da lmpressora é exibido.

5 Sigaasinstrugdes natela.
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Apontar e Imprimir Instalagcdes

Esse procedimento considera que um sistema Xerox em um servidor de rede tenha sido instalado com o
driver de impressora do CentreWare apropriado antes da execucao do recurso Apontar e Imprimir.

Se vacé deseja padronizar as configuragdes do dispositivo e do documento para drivers de impressora
Windows NT/2000/X P/Server 2003, consulte Predefini¢ao das Configuraces Padrdo do Driver na
pagina 2-15 antes da instal acdo.

Para executar o recurso Apontar e Imprimir:

1 Naestagdo de trabalho cliente, acesse 0 sistema Xerox desejado de rede em Meus Locais de Rede.
Localize asuaimpressora.

2 Clique duas vezes no icone do sistema Xerox. No aviso de comando, selecione parainstalar o driver
de impressora. O Assistente para Adicionar Impressora é aberto.

—ou—

Cligue com o bot&o direito do mouse no icone do sistema Xerox. No aviso de comando, selecione
parainstalar o driver de impressora. O Assistente para Adicionar Impressora é aberto.

—Ou—

Clique no icone do sistema Xerox. Arraste e solte 0 icone daimpressora na pasta |mpressoras. O
Assistente para Adicionar Impressora é aberto.

3 Sigaasinstrugtes no Assistente para Adicionar Impressora. Os arquivos apropriados sdo
automaticamente transferidos para o sistema Xerox selecionado na estacéo de trabalho cliente.

Instalacao dos Drivers de Impressora em Outras Redes

O utilitério de Instalagdo do Driver de Impressora X erox suporta redes Windows. Para instalar os
drivers em outras redes, siga 0s procedimentos do sistema operacional darede para criar servidores de
impressao, impressoras e filas. Em seguida, vocé poderd conseguir usar o Assistente para Adicionar
Impressora da Microsoft parainstalar os drivers nos clientes Windows e conecté-los as filas.
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Configuracao de Drivers de Impressora

Para usar os drivers de impressora do CentreWare com mais eficécia, vocé precisara configurar 0os
drivers para que reflitam as opcbes disponiveis no seu sistema Xerox. Vocé pode configurar os drivers
de uma das seguintes maneiras:

m  Predefina as configuragfes padréo de dispositivo e documento no driver antes de distribui-las
parainstalacéo.

m  Configure as opg¢des instalaveis diretamente na estacdo de trabal ho.

Predefinicdo das Configuracdes Padrao do Driver

E possivel padronizar as configuragdes padréo paradrivers de impressora do Windows antes de torné-los
disponiveis parainstalacdo em estacdes de trabalho individuais. Vocé pode predefinir duas categorias de
configuractes de driver:

m  Configurac6es do Dispositivo—referem-se as opcles instalaveis, como o Alimentador de Alta
Capacidade ou 0 M6dulo de Acabamento, opcBes de contabilidade, etc.

m  Configurac6es de Documento—referem-se as opcdes de documento, como folha de identificacdo,
orientagdo retrato ou paisagem, opcdes de PostScript, etc.

Este processo de pré-configuragdo envolve a cdpia dos arquivos dos drivers de impressora do

CD dos Drivers de Impressora do CentreWare para um diretério de instalag&o do servidor, ainstalacéo

de um driver na estacdo de trabalho, a selecéo das configuractes padréo do dispositivo e do documento
gue desgja estabel ecer, 0 salvamento das configuracdes no driver e a copia do arquivo de configuracéo

para o diretdrio de instalacéo no servidor para substituir os padres anteriores.

NOTA: Esse processo pode ser executado em ambientes de rede Windows e ndo-Windows (como o
NetWare). Para minimizar o impacto para o servidor ou tempo de inatividade em potencial, primeiro
pré-configure uma estacéo de trabalho individual. Depois de concluir o processo de pré-configuragao
na estacdo de trabalho, copie os arquivos para o servidor para distribui¢&o.

)» Para modificar as configuracGes padrédo do driver:

1 Em umaestacdo de trabalho, insirao CD dos Drivers de Impressora do CentreWare na unidade de
CD-ROM. O programa AutoRun exibe as selecles disponivels.

—ou—

Se 0 AutoRun estiver desativado na estacao de trabal ho, abra a pasta Meu computador e clique duas
vezes na unidade de CD-ROM. Cligque duas vezes em install.exe. O programa AutoRun exibe as
selecdes disponiveis.

2 Escolhaoidiomae cligue em OK.
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10
11
12
13

14

15
16
17
18
19

Selecione Procurar CD e procure 0s arquivos do driver daimpressora para o sissema Xerox. Para obter
informagdes sobre os arquivos do driver, consulte Obtencéo de drivers do CentreWare napagina 1-3.

Copie os arquivos do driver daimpressora do sistema Xerox para o diretério de instalacdo do
driver no servidor.

Instale os arquivos do driver de impressora do sistema Xerox na estagdo de trabal ho.

NOTA: Para obter mais informac6es sobre instalacdo do driver de impressora com o Utilitario
de Instalacao da Impressora Xerox, consulte Instalacéo Direta na pagina 2-4 ou use o Assistente
para Adicionar Impressora da Microsoft.

Naareade trabalho, selecione Iniciar > Configuracdes > Impressoras (Windows NT/2000) ou
Iniciar > Impressoras e Fax (Windows XP/Server 2003) e clique com o bot&o direito do mouse na
impressora.

Escolha Propriedades.
Selecione aguia Configuracao e escolha as configuragdes que desegja definir como padréo.

Selecione a guia Configuracgdes de Dispositivo e escolha as configuragdes que deseja definir
como padréo.

Na guia Configuractes do dispositivo, expanda a opcdo Substituir/Restaurar Padrdes.
Selecione Salvar Configuracdes Atuais como Padréo. Um botdo Salvar aparece.
Cligue em Salvar. A configurac&o e as definic¢des do dispositivo sdo salvas como padréo.

Se desegjar modificar as configuragdes padrdo do documento, continue com as etapas a seguir. Ou
entdo, feche a caixa de didlogo Propriedades e continue com a etapa 21.

m  Paradrivers 2000/XP/Server 2003, selecione aguia Geral e clique em Preferéncias de
Impressado. A caixade didlogo Preferéncias de Impressdo é aberta.

m Paradrivers NT, feche a caixa de didlogo Propriedades. Clique com o bot&o direito do mouse
naimpressora e selecione Padrfes de Documento.

Selecione as configuragdes que desgja definir como padréo para as opgdes do documento nas caixas
de didogo Preferéncias de Impressao (2000/X P/Server 2003) ou Padrdes de Documento (NT).

Marque as selecBes nas guias disponiveis.

Selecione aguia Avancgado.

Expanda Substituir/Restaurar Padroes.

Selecione Salvar Configuracdes Atuais como Padréo. Um botdo Salvar aparece.

Clique em Salvar parasalvar as configurages em cada guia do driver de impressora como a
configuracdo padréo.

2-16

Instalacéo dos Drivers de Impressora para Windows



20 Clique em OK parafechar o didlogo Preferéncias de Impressdo e o didlogo Propriedades no
2000/X P/Server 2003 ou clique em OK para fechar o didogo Padrdes de Documento no NT.

21 Localize o arquivo nome do arquivo do driver.dyc criado na estacéo de trabalho no diretério
Windows/System32/Spool/Drivers/W32x86/3 (para 2000/ X P/Server 2003) ou
WinNT/System32/Spool/Drivers/W32x86/2 (paraNT).

22 Copieecole 0 novo arquivo nome do arquivo do driver.dyc no diretério de instalagdo do driver no
servidor para substituir o antigo nome nome do arquivo do driver.dyc pelas novas configuractes padréo
do driver. Qualquer driver instalado nesse diretdrio agora contera as configuractes padréo selecionadas.

Configuracao das opc¢des instalaveis na estacao de trabalho

Vocé pode configurar as opcdes instal aveis na estacéo de trabalho do usuério. E possivel configurar as
definicdes do driver automaticamente, usando o recurso de comunicagao Bidirecional do driver ou fazendo
as selegBes manualmente, com a configuracdo das opgdes nas caixas de didlogo individuais do driver.

NOTA: Podem ser necessarios direitos de Administrador para executar essas etapas na estagéo
de trabalho.

Configuracéo das Opc¢des Instalaveis — Automaticamente

Se vocé tiver umarede TCP/IP, os drivers de impressora do Windows poderdo, como opcao, fornecer
recursos bidirecionais. O driver de impressora se comunica com aimpressora pelarede e adquire as
informagdes daimpressora. Consulte Sobre os Drivers de Impressora Bidirecionais na pagina 2-21.

» Para configurar as Opcdes Instalaveis automaticamente:

1 Naéreadetrabalho, clique em Iniciar > Configuragdes > Impressoras (Windows NT/2000) ou
Iniciar > Impressoras e Fax (Windows XP/Server 2003).

2 Cligue com o botéo direito no icone daimpressora e selecione Propriedades.

Configuracéo de Drivers de Impressora 2-17



3 Selecione aguia Configuragéo do Sistema (Configuraggo).

General I Sharing I Farts I Advanced |
Color Management I Securiby I Device Settings Configuration

r— Bi-Directional Communication
Bi-Directional communication will allow you to receive status infarmation
[iob. machine, installed options). Select the Bi-Directional button to
zetup bi-directional commmunication.

| Ei-Directional Setup..... i

— Inztallable Options

Select the Inzstallable Options buttan to select the options that are
inztalled on pour spstem.

Inztallable Options....

— Accounting
Select the Accounting button to zetup accounting for your spstem.

Accounting..... I

About..

ak I Cancel Apply I

Figura 2-1: Guia Configuracdo do Sistema (Diadlogo Propriedades)

4 Clique em Configuracéo Bidirecional.... O didogo Comunicacdo Bidirecional é aberto.

Bi-Directional Communication

Device Name or TCP/IP Address:

[ SNMP Community Mame... |

[ OK ] [ Cancel ] [ Help ]

Figura 2-2: Dialogo Comunicacao Bidirecional
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5 Digite o Nome do Dispositivo ou o endereco TCP/IP,
Selecione Ativar para ativar a comunicacdo Bidirecional.

7 Cligueem OK. A comunicacdo bidirecional é ativada. Um bot&o Status aparece na guia
Papel/Saida do driver de impressora. Se voceé clicar em Status, poderd acessar as informacgdes
atuais daimpressora. Consulte Sobre os Drivers de Impressora Bidirecionais na pagina 2-21.

NOTA: Para alterar o Nome de Comunidade SNMP, clique em Nome de Comunidade SNMP.
O nome da impressora devera ser alterado para coincidir com esse nome e tornar a comunicagao
bidirecional disponivel.

Configuracao das Opcdes Instalaveis — Manualmente

Se 0 ambiente de rede ndo aceitar comunicagdo bidirecional, vocé podera configurar as opcles
instal&veis manualmente. Consulte Suporte ao Driver Bidirecional napégina2-22 paraver se 0 ambiente
de rede é compativel.

» Para configurar as Opgdes Instalaveis manualmente:
1 Naéreadetrabalho, clique em Iniciar> ConfiguracGes > Impressoras.
2 Cligue com o botéo direito no icone daimpressora e selecione Propriedades.

3 Selecione aguia Configuracao do Sistema (Configuracéo).

General I Sharing I Forts I Advanced |
Color Management I Securiby I Device Setlings Configuration

— Bi-Directional Communication

Bi-Directional cammunication will allow you to receive status infarmation
[iob. machine, installed optiohs). Select the Bi-Directional button to
zetup bi-directional communication.

| Ei-Directional Setup.....

— Inztallable Options

Select the Inztallable Optiohs button to select the options that are
inztalled on pour spstem.

Inztallable Options.....

— Accounting
Select the Accounting button to zetup accounting for pour spstem.

Accounting..... I

About..

ak. I Cancel | ¥ eje 1] |

Figura 2-3: Guia Configuracao do Sistema (Didlogo Propriedades)
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4 Clique em Opc0es Instalaveis e selecione as opgdes disponiveis no sistema X erox.

Firssheer,Owtpad Troy:
Produchon Finisher w

Hisle Punch Options-
2 and 1 Hale e

() -8

-

~—

Top Tray, bain Slacker Tray, buli-Postion Slaphng
arrd Hole Punch. Sadde-Sich Booklet Maker
{Bnnkiet Feld, Bi Fold) Folder Brochime Makinr (7
Fold HaF Shest, 2 and C Tn Fold), Insener

Lok J| Cwes |[ v |

Figura 2-5: Didlogo Opc¢des Instalaveis
5 Clique em OK parasalvar as configuraces e em OK para fechar o didogo.

6 Cligue em OK parafechar o driver de impressora.
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Sobre os Drivers de Impressora Bidirecionais

Se voceé possui umarede TCP/IP, os drivers de impressora Windows NT/2000/X P/Server 2003 podem
fornecer recursos-bidirecionais. Com a comunicacdo bidirecional, um driver de impressora se comunica
com aimpressora pelarede.

Depois de um procedimento de configuracdo inicial, acomunicagéo bidirecional atualiza automaticamente
o driver de impressora com as op¢des instal adas e informagdes especificas de relatdrios sobre o status
operacional daimpressora, trabalhos ativos, trabal hos concluidos e status do papel no sistema Xerox.

NOTA: Se a comunicagédo de rede estiver temporariamente indisponivel ou ndo estiver corretamente
configurada para a impressora, as informacdes bidirecionais da rede ou de sua estagéo de trabalho
nao serdo exibidas.

Didlogo Status

O didogo Status mostra o status do sistema X erox, assim como informacdes especificas sobre os trabal hos
deimpressdo. Vocé pode verificar o status de até 25 trabalhos atual mente na filade impressio ou o status de
trabal hos concluidos. Esse didlogo pode ser usado para verificar as propriedades do papel das diferentes
bandejas daimpressora e também os niveis atuai s de papel nessas bandegjas. Use esse did ogo para verificar
também se aimpressora esta funcionando adequadamente.

Cligue em Status na guia Papel/Saida para acessar o didlogo Status.

Frofes Slabus . Feliesh [rberesl
Brardy to print
Iripud madia fize charged "
n § Mirwte{]
e O~
Refresh Mo
Paper Status
Papes Tray Fape Shock Fape Leval
Teep 1 05w 117 Ltter, Plai Paper, Dy ' 1002 Fol
Teap & B0 s 147 Legal. Flan Paps, Wile ' TIEE +o
Teap 3 254117 Letier, Plain Paper \white l 100% Fudl
Tewpd Ad, Pl Paper, White ' 1002 Fol
kuse Helo

Figura 2-6: Diadlogo Status—Guia Status do Papel
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Suporte ao Driver Bidirecional

Sistemas Operacionais Compativeis
Os drivers bidirecionais sGo compativeis com 0s seguintes Sistemas Operacionais da Microsoft:

Windows NT (Estaco de trabalho, Servidor, Enterprise Server)
Windows 2000 (Professional, Server, Advanced Server)
Windows XP (Home, Professional)

Windows Server 2003 (Server, Enterprise Server)

Implementagcdes Baseadas no Cliente

Os drivers bidirecionais instal ados em uma estacdo de trabalho cliente se comunicam com o sistema
Xerox pelos seguintes métodos:

Configuracfes do Dispositivo SNMP sobre TCP/IP
Monitoramento do Trabalho SNMP sobre TCP/IP
Historico de Trabal hos SNMP sobre TCP/IP
Status do Dispositivo SNMP sobre TCP/IP
Configuragao do Dispositivo Funcionalidade Apontar e Imprimir da Microsoft

Implementacdes Baseadas no Servidor

Os drivers bidirecionais instalados em um servidor se comunicam com os sistemas Xerox via SNMP
sobre TCP/IP ou SNMP sobre |PX/SPX.

Os dados disponiveis em drivers de servidor ndo serdo atualizados regularmente. Quando forem feitas
alteracdes de configuracdo, o driver devera ser reaberto para detectar as alteracoes.
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Desinstalacao dos Drivers de Impressora para Windows

NOTA: Antes de desinstalar os drivers de impressora do CentreWare para Windows, certifique-se
de que o sistema Xerox que vocé esta excluindo ndo seja a impressora padrao. Caso seja, selecione
outra impressora como a padrao.

Para Windows NT

Para desinstalar os drivers de impressora do Windows NT:

Na area de trabalho, selecione Iniciar > Configuragfes > Impressoras.

N

Cligue com o botdo direito do mouse no icone do sistema X erox que desgjaexcluir e selecione Excluir.
3 Uma mensagem de confirmacdo aparece. Clique em Sim paraexcluir o driver de impressora.
4 Reinicialize a estagdo de trabalho.

Para Windows 2000/XP/Server 2003

Para desinstalar os drivers de impressora Windows 2000, XP e Server 2003:

1 Naéreadetrabalho, selecione Iniciar > Configuracdes > Impressoras (Windows 2000) ou
Iniciar > Impressoras e Fax (Windows XP/Server 2003).

Clique com o bot&o direito do mouse no icone do sistema X erox que desgjaexcluir e selecione Excluir.
3 Umamensagem de confirmacao aparece. Clique em Sim paraexcluir o objeto do driver de impressora.

Repita as etapas 2 e 3 para todos os objetos de impressora que utilizam o driver que esta sendo
desinstalado. Por exemplo, imagine que vocé esteja desinstalando os drivers PCL 6 paraum
determinado sistema Xerox. Se a suajanela de Impressoras incluir icones para mais de uma
insténcia dessa impressora, vocé devera exclui-los antes de continuar.

5 Recomenda-se areinicializacdo da estacéo de trabal ho.

6 Abraapastalmpressoras: selecione Iniciar > Configuragdes > Impressoras (Windows 2000) ou
Iniciar > Impressoras e Fax (Windows XP/Server 2003).

7  Cligue com o bot&o direito do mouse em uma area vazia da pasta. Um menu suspenso € aberto.
8 Selecione Propriedades do Servidor. Um didlogo Propriedades é aberto.

9 SelecioneaguiaDrivers.

10 Selecione o driver de impressora que deseja remover.

11 Selecione Remover. O driver de impressora é excluido.

12 Reinicialize a estacdo de trabalho.
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Funcoes do Driver de Impressora

Com os drivers de impressora do CentreWare, vocé ira dispor de uma ferramenta de valor inestiméavel
para economizar tempo e aumentar a sua produtividade. Esses drivers oferecem mais de trinta e cinco
opcdes de funcgdes, dependendo do tipo de driver e das opcdes de acabamento instalaveis, para vocé
escolher a aparéncia do documento e como iraimprimi-lo.

O sistemade Ajuda é aprincipal fonte de informacfes sobre o uso dos drivers de impressora. A qualquer
momento, vocé poderd acessar o sistema de Ajuda usando os botbes da Ajuda no driver.

Conteudo deste capitulo:

B EStrutura do DIIVEL ..o e 3-2
B GUIAS . oot 3-3
m Sistemade Ajudado DriVer . ... ... 34
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Estrutura do Driver

O driver organiza as fungdes em seis guias. Papel/Saida, Paginas Especiais, Opgdes de imagem,
Layout/Marca d'édgua, Notas do Trabalho e Avancado.

Advanced | Paper/Output | Special Pages || Image Options | Layout/Watermark | Job Notes

Job Type: 2 Sided Print:
ﬁ v 1 Sided Prrt 3

Paper Summary: Finishing Summary-
Size: Letter (8.5x 117) s * Primter Defautt

’i Color: Printer Defautt Usze Application Collate
Type: Printer Defautt (iffset: Printer Defautt
Hole Punched: No w
[ Select Paper - ] [ Select Finishing -

Output Destination:

= Printer Default v
g - =
= = Saved Settings:
@ [ Load... ] [ Save... ]
XEROX Help ][ Defauts  |[  Defautar |
[ OK l [ Cancel ]

Figura 3-1: Interface do Driver de Impressora

As fungdes nas guias estao organi zadas para sua conveniéncia de forma que as func¢bes usadas com mais
freguiéncia sejam exibidas logo que o driver é aberto. Pequenos icones sdo col ocados ao lado das fungdes
para que vVocé possa encontrar rapidamente aquelas que estiver precisando. Clique no icone para navegar
nalista de opgoes da fungdo. VVocé pode também usar alista suspensa para ver as opgoes.
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Guias
As funcBes variam nas guias do driver, dependendo do tipo do driver e das opcles instalaveis.

Guias Gerais

Essas guias do driver sdo acessadas usando o didlogo de impressao do aplicativo. As alteracdes de
configuracdo do driver feitas nessas guias se aplicam ao documento e ao aplicativo que estdo
abertos e sdo temporérias.

Papel/Saida

A guiaPapel/Saida possui as funcdes usadas com mais freqiiéncia. Por exemplo, vocé pode escolher
entre imprimir nas duas faces do papel, selecionar um material especifico paraimprimir ou programar
aimpressdo do seu trabalho paraum horério que especificar. A fungdo Selecionar acabamento apresenta
as opcOes de acabamento, que, dependendo do tipo do acabamento instalado, podem incluir Alcear,
Grampo, Folhas Intermediérias, Encadernacdo, Criacao de Livreto ou Perfuracéo.

Status

Se vocé tiver ativado a comunicagdo bidirecional opcional no driver de impressora, um botdo Status
serd adicionado a guia Papel/Saida. Se vocé clicar em Status, o didlogo Status sera aberto e fornecera
informacdes especificas sobre o status operacional daimpressora e também sobre os trabalhos de
impressdo. Consulte Dialogo Status na pagina 2-21.

Paginas Especiais

A guia Péaginas Especiais possui funcBes para adicionar Capas, | nserces e Excecbes (especificando
as caracteristicas do material/pégina de acordo com cada-péagina).

Opcdes de Imagem

A guiaOpgdes de Imagem agrupa as funcdes que estéo relacionadas a manipulacéo de imagens, como
Reduzir/Ampliar, Clarear/Escurecer ou Inverter Imagem.

Layout/Marca d'agua
A guiaLayout/Marca d’agua contém todas as fungdes relativas ao Layout de pagina e Marcas d' &gua.

Avancado

A guiaAvancado contém funcdes que raramente sdo alteradas depois que as opgbes sdo definidas, por
exemplo, configuragdo de tamanho do papel personalizado, opgdes de fontes TrueType, tamanhos padréo
de papel e configuragdo de tiquete de trabalho Xerox.

Notas do Trabalho

A guiaNotas do Trabalho permite que vocé anexe informagdes de transmissdo especial e/ou mensagens
de processamento ao trabalho de impress&o.
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Guias Padrao

Essas guias do driver so acessadas pela pasta Impressoras e podem estar disponiveis apenas com
direitos administrativos. Na area de trabalho, selecione Iniciar > Configuracdes > Impressoras
(Windows NT/2000) ou Iniciar > Impressoras e Fax (Windows XP/Server 2003). Clique com o

bot&o direito no icone de sua impressora e selecione Propriedades no menu. O didogo do driver de
impressora aparece. As configuragdes do driver nesse didl ogo tornam-se as configuracfes padréo. Todas
as guias gerais disponiveis no didlogo de impressao do aplicativo ficam acessivels, assim como outras;
por exemplo, as guias Configuracao e Configuracfes do dispositivo.

O didogo Configuracao contém vérios botbes (dependendo de seu modelo de sistema Xerox):

Configuragéo Bidirecional, Opgoes de Instalagéo, Contabilidade e Sobre. Cada bot&o abre um dia ogo
para configurar o seu driver.

m Em Configuraco Bidirecional, vocé pode ativar a Comunicagéo Bidirecional. Vocé recebera
informacdes pelo driver sobre o trabalho de impressao, o sistema Xerox e o status do papel.
Consulte Sobre os Drivers de Impressora Bidirecionais na pagina 2-21.

m  Em Opcdes Instalaveis, vocé pode configurar manual mente o driver com a quantidade de bandejas
do papel e as opcBes instalavei's, como mddul os de acabamento e fax, do sistema X erox.

m Em Contabilidade, vocé pode configurar as funcdes de contabilidade disponiveis. Consulte o topico
Contabilidade no Sistema de Ajuda do driver para obter mais informagdes.

m  Em Sobre, é possivel obter o nimero de versdo do driver. O pessoa da Xerox pode solicitar esse
numero durante as chamadas de suporte.

A guia Configuragdes do Dispositivo contém fungdes rel acionadas a configuragao de fontes e de PostScript.

Sistema de Ajuda do Driver

m O sistemade Ajudaé aprincipal fonte de informacdes sobre 0 uso dos drivers de impressora. Cada
guiado driver tem um botdo de Ajuda para o fécil acesso ao sistema de Ajuda. Com esse bot&o de
Ajuda, vocé pode obter informagdes sobre qualquer fun¢do da guia atual ou de qualquer outraguia.
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Solucéo de Problemas

Erros de aplicativo, dispositivo e rede podem ocorrer em diversas situagdes de impressdo. Em muitos
casos, bastareiniciar o aplicativo, a estacdo de trabalho ou aimpressora para solucionar o problema.
Este capitulo inclui alguns dos problemas mais comuns e perguntas freqlientes relativas aos Drivers de
Impressora do CentreWare e aimpressao em seu sistema X erox.

Conteudo deste capitulo:

m  Como Solucionarum Problema. ... i 4-2
B QUESIBES COMUNS . . oottt ettt e e e e e e 4-3
B Perguntas FreqUentes. . . ..o 4-6

4-1



Como Solucionar um Problema

Quando um problema persistir, documente a mensagem de erro e obtenha informacdes para definir
o problema. Os seguintes procedimentos para a solucdo de problemas sdo recomendados:

Defina o problema com precisdo. Onde, quando e como o problema ocorre?
Reproduza o problema. O problema pode ser reproduzido regularmente ou € intermitente?

Pergunte a outros usuérios se tiveram 0 mesmo problema e mantenha um registro para acompanhar
as ocorréncias de problemas.

Examine os dados para verificar tendéncias e 0s atributos comuns que possam estar relacionados ao
problema. Por exemplo, o problema ocorre somente com uma impressora especifica ou em uma
configuracdo de estacdo de trabalho/rede especifica?

Reveja a documentacdo do produto, incluindo os arquivos LEIA-ME e os tépicos de solucdo de
problemas, para verificar se problemas similares estdo documentados.

Se a causa e a solucdo do problema n&o puderem ser identificadas, ligue para 0 Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente pararelatar informacfes de erro. Fornega ao representante de suporte a
documentacdo que vocé obteve para definir o problema.
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Questdes Comuns
Esta se¢do aborda algumas questdes comuns da funcionalidade de aplicativos e de driver de impressora.

Impressdo do Adobe Acrobat

Todas as versdes do Adobe Acrobat tém apresentado vérias formas de saida distorcida ao imprimir de
um driver PCL. Linhas rgjadas, espacamento aleatorio de caracteres e perda de dados sdo sintomas que
tém sido observados em varios documentos PDF. Um driver PostScript do CentreWare é recomendado
para aimpressdo de arquivos do Acrobat PDF.

Impresséo de Livreto e Varias em um (N em 1)
Alguns aplicativos ndo suportam aimpresséo de livreto e N em 1.
m  Documentos de maladireta do Microsoft Word n&o podem ser impressos como livretosou em N em 1.

m Vocé pode precisar restaurar as configuragdes de Livreto e N em 1 antes de salvar 0s seus
documentos. Alguns aplicativos, como o Microsoft Word 97, salvaréo a configuragdo de gjuste de
escalacom o documento. Maistarde, quando o documento for reaberto, o texto e os gréficos poderdo
ser impressos em formato reduzido, a ndo ser que vocé restaure aopgdo N em 1 naguia
Layout/Marca d'agua do driver de impressora para 1 em 1 antes de imprimir. Geralmente, € melhor
restaurar essa opcao paral em 1 antes de salvar e fechar seus documentos.

m  Asfuncdes deimpressdo N em 1 e de livreto podem n&o funcionar corretamente com o
Corel Draw versao 8.

m  Useomodo PCL Raster paraimprimir documentos grandes N em 1/Livreto que ndo S0 impressos
corretamente no modo Vetor.

Simbolo do Euro

A familia de fontes Euro da X erox foi criada para aceitar aimagem do simbolo da moeda Euro com
fontes que ainda ndo aceitam esse caractere. A familia de fontes Euro da Xerox consiste no simbolo
Euro em vérios estilos e pesos, projetado para trabalhar em conjunto com os estilos de fontes mais
comuns. Muitos estilos incluem um simbolo com largura numérica, em conformidade com as regras
padréo de desenho do simbolo Euro, bem como uma versao de designer do caractere, criada para ser
mais semel hante a fonte original. Para usar o simbolo, defina a selecéo de fonte para Xerox Euro

e use as teclas que correspondam ao estilo que estiver usando.

m  Asfontes Xerox Euro sdo fornecidas no CD dos Drivers de Impressora do CentreWare com a pasta
..\English\Drivers\Fonts\Windows.

m  Seasfontes em suaimpressora ndo estiverem atualizadas paraincluir o Euro, uma caixa sera
impressa em vez do simbolo Euro. Uma solucéo para esse problema é enviar fontes Euro paraa
impressora como imagens bitmap.

m Paraosdrivers PCL, selecione aopgao Sempre Enviar a Impressora no driver PCL do CentreéWare
ao imprimir o simbolo Euro. Se o problema persistir ao imprimir o simbolo Euro, selecione a op¢éo
Enviar como gréfico.

Impresséo de PDF

m Ao imprimir um PDF, enviar um arquivo grande podera resultar naimpressdo de folhas de erro de
verificagdo de limite de impressdo ou somente de uma folha de identificagdo. Se isso ocorrer,
imprimao arquivo PDF usando o driver de impressora PostScript ou tente imprimi-lo usando o LPR.
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Aplicativos Microsoft

Excel

Para alterar as opgdes de tipo de trabalho para um determinado documento, vocé precisa definir o
tipo de trabalho no Microsoft Excel (didlogo Configurar Pagina). As ateracdes de tipo de trabalho
para um determinado documento ndo estardo em vigor se vocé chamar o driver de impressora do
CentreWare da pasta | mpressoras.

O Excel iragerar véarios trabalhos de impresséo em vez de vérias cdpias de um Unico documento.
Esse comportamento pode resultar na degradacdo do desempenho, bem como nainoperabilidade de
funcdes, como a Impressdo de Amostra, que dependem da impressdo de vérios jogos. No Excel,
anule a selecdo da opgao Alcear. 1sso permitird as configuragdes do driver alcear corretamente.

O Excel pode apresentar problemas ocasionais com documentos que contenham uma mistura de
paginas na orientacdo retrato e paisagem. Selecionar outro driver de impressora e, em seguida,
selecionar novamente o driver de impressora original pode gjudar a solucionar este problema.

PowerPoint

O recurso do Microsoft PowerPoint que otimiza aimpressdo em branco e preto pode produzir resultados
indesejados quando a saida Raster for selecionada como Modo Grafico no driver de impressora PCL do
CentreWare. N&o escolha a opcdo de branco e preto no PowerPoint se a saida Raster for necessaria.

Word 6.0

Se vocé acessar os drivers de impressora pel o aplicativo Micrasoft Word Versao 6.0, quai squer
alteragdes feitas nas configuragtes do driver de impressora seréo salvas como as novas configuragoes
padrdo. Isso iraimpactar todos os aplicativos que usam 0 mesmo driver de impressora.

Tamanhos de papel personalizados ndo funcionam com o Microsoft Word versgo 6.0. Essaversdo do
Word alterara automaticamente qual quer tamanho de papel personalizado definido no driver de
impressora do CentreéWare para 0 tamanho de papel padr&o mais proximo.

O Word 6.0 pode ignorar algumas alteracdes nas configuracdes do driver de impressora quando este
for aberto no Word e um arquivo for imediatamente impresso depois de efetuar as alteraces. Seisso
ocorrer, poderd ser necessario fechar e abrir novamente o didlogo Imprimir no aplicativo Word
(Arquivo > Imprimir).
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Driver de impressora PCL

Modo Imagem em Pixels (Raster)

Use aopcéo Modo Raster PCL paraimprimir os seguintes tipos de documentos com o driver de
impressora PCL5c:

m  Paginas da Web com imagens animadas.

m  Documentos do Corel Draw. O aplicativo Corel Draw pode gerar um nimero excessivo de
comandos Vetor, 0 que pode resultar em grande demora no processamento de cada trabal ho.

Imprimir Texto Colorido em Preto e Branco

Essa func&o pode ndo funcionar com alguns aplicativos ou talvez vocé tenha que selecionar a opgcéo no
aplicativo, caso sgja compativel. Certos aplicativos, como o WordPerfect e 0 MS Publisher, sempre
imprimem texto como graficos ou podem ir para o modo de gréficos quando houver poucamemériaou o
texto for muito complexo. Quando essas circunstancias ocorrerem, afuncdo Imprimir Texto Colorido em
P/B nosdrivers de impressora PCL do CentreWare ndo ir&o funcionar.

Marca d'agua

A imagem de visualizagdo da Marca d'agua nos drivers de impressora pode ndo fornecer umaréplica
exata da marca d'dgua impressa em todas as circunstancias. 1sso se deve principa mente as diferencas de
fontes e/ou resolugdo entre o monitor e aimpressora. O uso de fontes TrueType equivalentes em vez de
fontes residentes naimpressora pode gjudar a minimizar as diferencas.

Com aguns aplicativos, os drivers PCL do CentreWare podem parecer imprimir marcas d'dgua no
primeiro plano, mesmo se a opcao de impressdo no fundo for selecionada no driver. 1sso se deve aos
diferentes métodos usados por aplicativos para enviar dados aimpressora.

WordPerfect

m  Sevocétiver problemas para grampear varios trabalhos como documentos separados no
WordPerfect 8.x, instale o pacote de servigos disponivel para o WordPerfect em www.corel.com para
corrigir afalha

m  Otipo de trabalho Impresso de Amostra ndo funciona no WordPerfect 8.x para Windows.
m  Ostamanhosde papel B4 JS, B4 1SO, B6 e A6 ndo sdo impressos no WordPerfect 8.x para Windows.

m A opcao de dimensionamento no WordPerfect versdes 7, 8 e 9 anula a opgéo Reduzir/Ampliar nos
drivers do CentreWare. Use a opgéo de dimensionamento na folha de propriedades Imprimir/
Personalizar para ajustar o dimensionamento em vez da opc¢do Reduzir/Ampliar do driver de
impressora do CentréWare.

= Com o WordPerfect 6.1, afonte Playbill pode ndo ser corretamente impressa quando a opcéo Usar
Fontes da Impressora for selecionada, ja que aimpressora ndo aceita essa fonte.
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Perguntas Freqluentes

Como obtenho um driver de impressora?

Osdrivers daimpressora estdo disponiveis no CD dos Drivers de Impressora do CentreWare ou no site
da Xerox na Web em www.xerox.com. Consulte Obtencao de drivers do CentreWare napagina1-3
para obter mais informacoes.

Como determino quais drivers de impressora sdo necessarios?
Asinformag0es a seguir s80 necessarias para determinar o driver de impressora correto:
m  modelo do sistema Xerox, por exemplo, Xerox DocuColor 8000.

m ambiente do sistema operacional, por exemplo, Windows NT.

m tipo dedriver deimpressora, por exemplo, PostScript ou PCL.

Como obtenho um driver personalizado para um ambiente como o DOS ou uma
plataforma de mainframe?

Para 0 DOS ou outras plataformas ndo suportadas pelos drivers de impressora do CentréWare, o
Guia de Referénciada PDL (Linguagem de Descricdo da I mpressora) esta disponivel no site da
Xerox naWeb em www.xerox.com. Esse Guia de Referéncia contém informacdes de sintaxe sobre
0s recursos estendidos dos sistemas Xerox, que podem ser usadas para personalizar aimpressdo em
ambientes ndo compativeis.
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