WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare

Felsokning
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Automatiska felsokningsverktyg

Automatiska felsokningsverktyg

Xerox erbjuder flera automatiska diagnosverktyg for att hjilpa dig astadkomma hog
utskriftskvalitet och bibehalla den.

Det hir avsnittet omfattar:

m "Kontrollpanelenshjilpknapp" pa sida 7-2
m  "PhaserSMART - teknisk support" pa sida 7-3
m "PrintingScout" pa sida 7-3

Kontrollpanelenshjalpknapp

Systemets kontrollpanel ger dig information och felsokningshjélp. Nér ett fel eller ett
varningstillstand intréffar visas ett meddelande pa kontrollpanelen. Det informerar dig om
problemet. I manga fall visas dessutom en animerad bild som visar var problemet finns, till
exempel var papperet har fastnat.

Om du vill ldsa information om hur problemet ska atgérdas trycker du pa kontrollpanelens
Hjalpknapp. Den har symbolen ”?”. Du kan trycka péa knappen Hjélp nér som helst for att fa
information om det meddelande eller den meny som visas pa kontrollpanelen.

Back Enter
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Automatiska felsokningsverktyg

PhaserSMART - teknisk support

PhaserSMART teknisk support &r ett automatiskt, Internet-baserat supportsystem.

Anvind standardwebblédsaren nir du vill skicka information om symtom frén skrivaren

till var webbplats for analys. PhaserSMART teknisk support analyserar informationen,
diagnostiserar problemet och foreslar en atgard. Om atgirden inte avhjdlper problemet hjélper
PhaserSMART teknisk support dig att skicka en servicebegiran till Xerox kundtjinst.

Sa hir far du tillgang till PhaserSMART Teknisk support:
1. Oppna webblisaren och g till www.phaserSMART.com.

2. Ange systemets [P-adress i webbldsarens fonster.
3. Folj instruktionerna pa skérmen.

PrintingScout

PrintingScout &r ett verktyg som installeras med Windows-skrivarrutinen. Det kontrollerar

automatiskt skrivarens status nir du skickar ett utskriftsjobb. Om skrivaren inte kan skriva ut
jobbet visas automatiskt ett meddelande sa att du vet att skrivaren behdver uppmirksamhet.
I meddelandet forklaras ocksa hur du ska atgédrda problemet.

Obs!
PrintingScout finns i Windows-skrivarrutinen for skrivare som &r anslutna till nitverket
via TCP/IP.
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Pappersstopp

Pappersstopp

Det hir avsnittet omfattar:

m  "Stopp vid utmatningsluckan" pa sida 7-4
m  "Stopp vid utmatningsvigen" pa sida 7-9

m  "Stopp vid den framre luckan" pa sida 7-12
m  "Stoppifack 2, 3 eller 4" pa sida 7-18

m  "Stopp i dokumentmataren" pa sida 7-22
Obs!

For sikerhetsinformation, ga till Komma igang/Anvindarsikerhet pa
Cd med anvindardokumentation.

Det finns filmer med instruktioner om hur man rensar pappersstopp. Filmerna
finns p4 Cd med anvdndardokumentation och pa webbplatsen www.xerox.com/
office/c2424support.

Stopp vid utmatningsluckan

Rensa stoppet genom att f6lja anvisningarna.

1. Lyft upp kontrollpanelen.

2424-189
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2. Tabort pappret fran utmatningsfacket.

2424-018

3. Oppna utgingsluckan.

2424-019
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Pappersstopp

4. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att alla pappersbitar
ir borttagna.

2424-020

5. Om du inte hittade nagot papper i steg 1-4 lyfter du upp de grona styrskenorna.

2424-021
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7. Sting utgangsluckan.

2424-022

8. Sting kontrollpanelen.

2424-016
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Pappersstopp

9. Om du inte hittade nagot papper i stegen 1-8 foljer du stegen nedan.
a. Oppna den frimre luckan genom att dra upp spirren pa systemets framsida uppat.

2424-023

b. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella
pappersbitar &dr borttagna.

\

G

2424-025
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Pappersstopp

c. Sting den framre luckan.

\

2424-026

Ytterligare information finns pA www.phaserSMART.com.

Stopp vid utmatningsvagen

Rensa stoppet genom att f6lja anvisningarna.

1. Lyft upp kontrollpanelen.

2424-189

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
7-9


http://www.phaserSMART.com

Pappersstopp

2. Tabort pappret fran utmatningsfacket.

2424-018

3. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella pappersbitar
ir borttagna.

2424-053
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Pappersstopp

4. Sting kontrollpanelen.

2424-016

2424-186 2424-056

Fall upp pappersstoppet fér material som ar kortare &n  Fall ut férlangningsfacket fér material som &r
190 mm (7,5 tum). langre an 297 mm (11,7 tum).

Ytterligare information finns p4 www.phaserSMART.com.
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Pappersstopp

Stopp vid den framre luckan

Rensa stoppet genom att f6lja anvisningarna.

1. Oppna den frimre luckan genom att dra upp spirren pi systemets framsida uppét.

2424-023

2. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella pappersbitar
dr borttagna.

G

2424-025
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Pappersstopp

3. Sting den frimre luckan.
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2424-026

4. Om du inte hittade nagot papper i steg 2 foljer du stegen nedan.
a. Lyft upp kontrollpanelen.

2424-189
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b. Ta bort pappret fran utmatningsfacket.

2424-018

2424-019
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Pappersstopp

d. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella
pappersbitar &r borttagna.

f. Tabort papperet som fastnat.

2424-021
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g. Sting utgingsluckan.

2424-022

2424-016
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Pappersstopp

5. Om du inte hittade nigot papper som fastnat i foregaende steg foljer du stegen nedan.
a. Dra ut fack 2 helt fran systemet och ta bort papper som fastnat.

2424-043

b. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella
pappersbitar dr borttagna.

2424-028

c. Sitt tillbaka alla fack och skjut in dem helt i systemet.

Obs!
Anvind endast papperstyp, vikt och storlek som dr godkénd for facket. Anpassad
pappersstorlek kan bara anvéndas i fack 1.

Ytterligare information finns pd www.phaserSMART.com.
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Pappersstopp

Stopp i fack 2, 3 eller 4

Folj de hir stegen for att rensa stopp i det fack som anges pa kontrollpanelen.

1. Dra ut det fack som anges pa kontrollpanelen helt ur systemet.

2424-043

2424-027

3. Kontrollera att pappret dr ilagt i facket pa ritt sétt. Justera styrskenorna.

a. Tryck pa sidorna pé langdstyrskenan och skjut sedan skenan tills pilen pa skenan
Overensstaimmer med ldmplig pappersstorlek och lases fast med ett klickljud.
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Pappersstopp

b. Skjut styrskenorna tills pilarna pé skenorna 6verensstimmer med 1dmplig
pappersstorlek och skenorna lases fast med ett klickljud.

2424-003

Obs!
Nir styrskenorna dr korrekt justerade kan det fortfarande finnas ett tomt utrymme
mellan pappret och skenorna.

4. Tabort det papper som fastnat inuti systemfacksluckan. Kontrollera att eventuella
pappersbitar &r borttagna.

2424-028
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Pappersstopp

5. Sitt tillbaka facket i skrivarfacksluckan och tryck in det helt i systemet.

2424-004

6. Om du inte hittade nagot papper som fastnat i steg 4 foljer du stegen nedan.
a. Oppna den frimre luckan genom att dra upp spirren pa systemets framsida uppat.

2424-023
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Pappersstopp

b. Dra forsiktigt ut det papper som orsakat stoppet. Kontrollera att eventuella
pappersbitar &r borttagna.
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2424-025

c. Sting den framre luckan.

\

G

2424-026

Obs!
Anvind endast papperstyp, vikt och storlek som dr godkédnd for facket. Anpassad
pappersstorlek kan bara anvéndas i fack 1.

Ytterligare information finns pd www.phaserSMART.com.
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Pappersstopp

Stopp i dokumentmataren

Rensa stoppet genom att f6lja anvisningarna.

1. Tabort originalen fran dokumentmataren och facket.

2424-054

2424-045
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Pappersstopp

3. Ta bort papperet som fastnat frin dokumentmataren.

2424-046

2424-047
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Pappersstopp

5. Oppna dokumentmataren.

2424-048

6. Ta bort eventuellt papper som fastnat under dokumentmataren eller i dokumentglaset.

2424-049
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7. Sting dokumentmataren.

2424-187

8. Ligg i nytt papper i dokumentmataren.

2424-051

Ytterligare information finns pd www.phaserSMART.com.
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Problem med utskriftskvalitet

Problem med utskriftskvalitet

Systemet dr konstruerat for att skriva ut fargkopior, utskrifter och skannade bilder med
konsekvent hog kvalitet. Om du stéter pa kvalitetsproblem vid utskrifter anvander du
informationen i det hér avsnittet for att genomfora en felsokning.

m "Losa problem med utskriftskvaliteten" pa sida 7-27
m "Felsokning av problem med kopieringskvaliteten" pa sida 7-29
m "Losa problem med skanningskvaliteten" pa sida 7-29

Vissa instéllningar styr kvaliteten for utskrift och kopiering direkt.

m  For utskriftsjobb viljer du onskat lidge for utskriftskvalitet och fargkorrigering i
skrivardrivrutinen. Mer information finns i avsnittet ~”Avancerade alternativ” i kapitlet
Skriva ut i den hir handboken.

m  For kopieringsjobb viljer du utskriftskvalitet och dokumenttyp med knapparna
Utskriftskvalitet och Dokumenttyp pé kontrollpanelens vénstra sida. Se kapitlet Kopiera
i den hér handboken.

Varning!
Skador som uppstar nér papper, OH-film eller annat specialmaterial som inte stods
anvinds tdcks inte av Xerox-garantin, serviceavtalet eller Total Satisfaction Guarantee
(Garanti for fullstdndig beldtenhet). Garanti for fullstindig belatenhet finns for USA och
Kanada. Tdckningen kan variera i andra lander. Kontakta din lokala representant om du
vill ha mer information.

Information om vilka papperstyper och pappersvikter som stods finns i avsnittet ”Papper som
stods” i kapitlet Ladda material i den héir handboken.

Mer information finns i kunskapsbasen infoSMART pa www.xerox.com/office/
c2424infoSMART.
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Problem med utskriftskvalitet

Losa problem med utskriftskvaliteten

Problem

Lésning

Bilder pa OH-film &r for ljusa eller for mérka =

Kontrollera att papperstypen &r installd p& OH-film
i datorprogrammet eller skrivardrivrutinen.

Om du vill ha en lista 6ver OH-filmernas
artikelnummer skriver du ut sidan "Papperstips”.

a. Tryck pa knappen Maskininstallning pa
kontrollpanelen.

b. Vélj Information p& menyn.

c. Vélj Informationssidor och tryck sedan
pa Bekréfta.

d. Vélj Sidan med papperstips och tryck sedan
pa Bekréfta.

Flackar eller utsmetning 1.

Flackar eller utsmetat black syns pa sidan.

Koér processen Ta bort utsmetat toner:

a. Tryck pa knappen Maskininstallning pa
kontrollpanelen.

b. Valj Information pa menyn och tryck sedan
pa Bekréfta.

c. Valj Fels6kning och tryck sedan pa Bekréfta.

d. Vélj Problem med utskriftskvalitet och tryck
sedan pa Bekréfta.

e. V&lj Ta bort utsmetat toner och tryck sedan
pa Bekréfta.

Skrivaren tar bort blacket fran rullarna genom att
kora flera pappersark genom systemet.

Upprepa steg 1 upp till tre ganger om
utsmetningen fortfarande syns.

Kontrollera att en papperstyp som stdds anvands
om problemet kvarstar. Se kapitlet Ladda material
i den hé&r handboken.

Rengor torkarbladet i underhallssatsen om
problemet kvarstar:

a. Oppna sidodérren pa den hégra panelen.
b. Ta bort den orangefargade underhallssatsen.

c. Torka av plasttorkarbladet med en
luddfri trasa.

d. Byt ut underhallssatsen.
e. Sténg sidluckan.

Mer information hittar du i “Rengdr
underhallssatsens torkarblad” pa sidan 45.
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Problem med utskriftskvalitet

Losa problem med utskriftskvaliteten (fortsattning)

Problem Lésning
Slumpmassiga ljusa strimmor 1. Kor processen Ta bort ljusa strimmor:
Ett eller flera fargprovsfélt saknas pa testsidan. a. Tryck pa knappen Maskininstéllning

pa kontrollpanelen.

XEROX I B - o
b. Vilj Information p& menyn och tryck sedan
——— pé Bekrafta.

c. Valj Fels6kning och tryck sedan pa Bekréfta.
e d. Vélj Problem med utskriftskvalitet och tryck
————————— sedan pa Bekréfta.
—— e. Vélj Ta bort ljusa strimmor och tryck sedan

pa Bekrafta.

2. Upprepa steg 1 upp till tre gdnger om strimmorna
fortfarande syns.

3. Om problemet kvarstar stdnger du av systemet i
minst fyra timmar. N&r du slar pa systemet igen
upprepar du steg 1 om det behdvs.

4. Om problemet kvarstar féljer du stegen for
Dominerande ljusa strimmor.

Dominerande ljusa strimmor 1. Lyft upp kontrollpanelen, ta bort papperet fran

utmatningsfacket och lyft upp utmatningsluckan.

2. Unders6k om det finns skrép i omradet kring
utmatningsluckan. Ta bort skrép om det behdvs.

Alla fyra fargfélten saknas pa testsidan.

LTI e

3. Rengor pappersfrigéringsbladet:
a. Lyft upp den gréna styrskenan.

b. Torka av det vita pappersfrigéringsbladet med
en luddfri trasa.

Mer information hittar du i “Rengéra
pappersfrigdéringsbladet” pa sidan 41.

4. Sténg utmatningsluckan och stang
kontrollpanelen.

5. Rengor torkarbladet i underhallssatsen:

a. Oppna sidodérren pa den hégra panelen.
b. Ta bort den orangefargade underhallssatsen.

c. Torka av plasttorkarbladet med en
luddfri trasa.

d. Byt ut underhallssatsen.
e. Sténg sidluckan.

Mer information hittar du i “Rengdr
underhallssatsens torkarblad” pa sidan 45.

6. Om problemet kvarstar foljer du stegen for
Slumpmadssiga ljusa strimmor.
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Problem med utskriftskvalitet

Felsokning av problem med kopieringskvaliteten

Om bildkvaliteten i ett kopieringsjobb dr délig, avgor du om problemet sitter i systemets
skanner eller i skrivare pa foljande sitt:

1. Skriv ut menykartan.
a. Tryck pa knappen Maskininstéillning pa kontrollpanelen.
b. Vilj Information och tryck sedan pa Bekrifta.
c. Vilj Menykarta och tryck sedan pa Bekriifta.
2. Titta pa den utskrivna menykartan och vilj ett av foljande alternativ:

®  Om de utskrivna sidornas kvalitet &r dalig sitter problemet i skrivarfunktionen.
Se "Losa problem med utskriftskvaliteten" pé sida 7-27.

®  Om de utskrivna sidornas kvalitet inte r dalig sitter problemet i skannerfunktionen.
Se "Losa problem med skanningskvaliteten" pa sida 7-29.

Losa problem med skanningskvaliteten

Problem Lésning

Flackar eller utsmetning Det kan finnas skrép eller pappersrester pa

Flackar eller utsmetning syns pa kopian dokumentglaset eller i dokumentmataren. Det
eller i bildfilen. paverkar kvaliteten vid kopiering och skanning.

1. Rengdér dokumentglaset:
100 Rensnans a. Lyft upp dokumentmataren.

b. Fukta en mjuk trasa eller bomullstuss med
isopropylalkohol (90 %).

c. Torka av glaset med trasan eller bomullen.
d. Stdng dokumentmataren.
2. Rengdr dokumentmataren:

a. Fukta en mjuk trasa eller bomullstuss med
isopropylalkohol (90 %).

b. Oppna dokumentmatarens lucka
fér pappersstopp.

c. Torka av matningsrullen och
dokumentmatarens insida med trasan
eller bomullen.

d. Stang luckan.
e. Lyft upp dokumentmataren.

f. Torka av undersidan av dokumentmataren
med trasan eller bomullen.

g. Stdng dokumentmataren.
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Problem med utskriftskvalitet

Ldsa problem med skanningskvaliteten (fortsattning)

Problem Lésning

Bakgrundsfirgen, texten eller bilderna pa  Aterstall standardinstallningarna med knappen
kopian &r for ljusa eller fér mérka. Aterstéll/Aterstall allt.
Om problemet kvarstar justerar du en eller flera av
féljande instéllningar:
m Ljusare/mérkare: Gor texten eller bilden ljusare
eller mérkare i fargkopior.
m  Autoreducering: Minimerar skannerns
kénslighet for variationer i ljusa bakgrundsférger.
Det kan vara praktiskt om delar av text eller bilder
fran baksidan synas nar du skannar tvasidiga
original med tunt papper.
= Kontrast: Okar och minskar kontrasten i bilden
nér den kopieras:

S4 har justerar du instéllningen:
1. Tryck pa knappen Kopiera pa kontrollpanelen.

2. Viélj Ljusare/Morkare, Autoreducering eller
Kontrast. Tryck sedan pa Bekréfta.

3. Gor nagot av foljande:

Ljusare/mérkare: Tryck pa Uppilen eller
Nedpilen om du vill bladdra till ett heltal frdn
Ljusast (-3) till Mérkast (+3). Tryck sedan
pa Bekrafta.

m Autoreducering: Valj antingen Pa eller Av och
tryck pa Bekréfta.

m Kontrast: Tryck pa Uppilen eller Nedpilen om du

vill bladdra till ett heltal fran Lagsta (-3) till Hogsta
(+3) kontrast. Tryck sedan pa Bekréfta.

4. Kopiera sidan igen. Upprepa stegen om
kopieringsproblemet kvarstar.
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Underhall

Underhall

Det hir avsnittet omfattar:

"Pafyllning av bldck" pa sida 7-32

"Tomma spillfacket" pa sida 7-36

"Byta underhallssatsen" pa sida 7-39

"Rengora pappersfrigoringsbladet” pa sida 7-41

"Rengor underhéllssatsens torkarblad" pa sida 7-45

"Rengora systemets utsida" pa sida 7-47

"Rengora dokumentglaset och dokumentmataren" pa sida 7-47

Sakerhetsinformation finns i Appendix A i den hér handboken.

Systemet kriver obetydligt underhall for att fortsitta gora kvalitetsutskrifter. Forutom att fylla
pa bldack behdver du s smaningom byta underhéllssatsen. Bestill en extra underhéllssats
(standardkapacitet eller utokad kapacitet) nir kontrollpanelen visar ett varningsmeddelande
om att underhallssatsen haller pa att ta slut. Du maste byta underhéllssatsen nér ett meddelande
dir det star att underhallssatsen ska bytas visas.

Sa hér visar du aterstdende livstid och installationsdatum for underhallssatsen:

1.
2.
3.
4.

Tryck pa knappen Maskininstéllning pa kontrollpanelen.

Vilj Information pa menyn och tryck sedan pa Bekriifta.

Vilj Information om tillbehor och tryck sedan pa Bekriifta.
Vilj Livslangd, underhallssats och tryck sedan pa Bekriifta.

Mer information om tillbehor finns pa www.xerox.com/office/c2424supplies.
Installationsinstruktioner medféljer varje artikel.
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Underhall

Pafylining av black

Du kan fylla pa blédck nir systemet inte anvinds eller nir meddelandet Lite black eller Fyll
pa black visas pé kontrollpanelen.

Det finns filmer med instruktioner om hur man fyller pa black. Filmerna finns pa
Cd med anvédndardokumentation och pa webbplatsen www.xerox.com/office/

c2424support.

Obs!

Lémna alltid skrivaren paslagen for minimalt med blidckspill och optimal prestanda.

m Forvara bldcket i sin forpackning tills du ska anvédnda det.

m Identifiera blicket utifran form, inte firg.

m Du kan undvika blédckstopp genom att aldrig sitta i brutna bléckstavar i pafyllningsfacken.
Varning!

Om du anvénder annat 4n dkta fast black for Xerox WorkCentre C2424 kan det paverka
utskriftskvaliteten och systemtillforlitligheten. Det &r det enda black som utformats och
tillverkats under stringa kvalitetskontroller av Xerox for anvindning tillsammans med det
hir systemet. Xerox garanti, serviceavtal och Total Satisfaction Guarantee omfattar inte
skador, fel eller forsimrade prestanda som orsakats av anvidndning av tillbehor eller
forbrukningsmaterial som inte kommer fran Xerox, eller anvindning av Xerox-tillbehor
som inte dr avsedda for den hir systemet.

Obs!
Total Satisfaction Guarantee finns 1 USA och Kanada. Omfattningen kan variera
utanfor dessa omraden. Kontakta din lokala aterforsiljare for mer information.
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Underhall

F6lj de hir stegen nir fyller pa blick.
1. Lyft upp kontrollpanelen.

2424-012

2. Oppna blickluckan.

2424-013

3. Tareda pa vilket pafyllningsfack som behover fyllas pa. En etikett ovanfor varje fack visar
vilken fidrg som ska vara i det.

4. Ta upp bléckstaven ur férpackningen.
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Underhall

5. Placera blickstaven i pafyllningsfackets 6ppning. Varje blickstav dr speciellt utformad for
att passa i rétt pafyllningsfack. Tvinga inte ned blidckstaven i pafyllningsfacket.

2424-014

6. Sting bldckluckan.

2424-015
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Underhall

7. Sting kontrollpanelen.

2424-016

Om du vill bestilla tillbehor kontaktar du den lokala aterforséljaren eller gér till Xerox
webbplats pad www.xerox.com/office/c2424supplies. Instruktioner medfljer i paketet.
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Underhall

Tomma spillfacket

Tom det grona spillfacket (mérkt med B) nér ett meddelande om att spillfacket 4r fullt visas pa
kontrollpanelen.

Det finns filmer med instruktioner om hur man témmer spillfacket. Filmerna finns
pa Cd med anvédndardokumentation och pa webbplatsen www.xerox.com/office/

c2424support.

Varning!
Systemet kan vara varmt pa insidan. Vidror inte de varma ytorna!

1. Oppna sidoluckan.

2424-035
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Underhall

2. Dra ut det grona spillfacket (mérkt B) helt fran systemet.

Varning!
Spillfacket kan vara varmt. Var forsiktig!

2424-036
3. Tom spillfacket i en papperskorg. Spillbliack kan kastas som vanligt kontorsavfall.

~————
2424-037

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
7-37



Underhall

4. Sitt i spillfacket och skjut in det helt i systemet.

2424-038

Obs!

Spillfacket maste vara urtaget ur systemet mer dn fem sekunder, annars fortsétter
meddelandet Tom spillfack att visas pa kontrollpanelen.

5. Sting sidluckan.

2424-039

Varning!
Forsok inte att ateranvinda blédckspillet i skrivaren. Det kan skada skrivaren. Den hir
sortens skada tdcks inte av skrivargarantin.

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
7-38



Underhall

Byta underhallssatsen

Den orange underhéllssatsen (mérkt A) innehaller en underhallsrulle som haller ytan pa
bildtrumman ren och smord.

Det finns instruktionsfilmer som visar hur du byter underhallssatsen. Filmerna
finns pa Cd med anvdndardokumentation och pa webbplatsen www.xerox.com/
office/c2424support.

Obs!
Bestill en ny underhallssats nér det visas ett meddelande som talar om att underhallssatsen
héller pa att ta slut pa kontrollpanelen. Om du vill bestilla en ny underhéllssats kontaktar
du den lokala aterforsiljaren eller gar till Xerox webbplats pa www.xerox.com/office/
c2424supplies. Instruktioner medfoljer den nya underhéllssatsen.

Varning!

Systemet kan vara varmt pé insidan. Vidror inte de varma ytorna!
Systemet slutar skriva ut och ett felmeddelande visas nir underhallssatsen behover bytas.
Sa hir byter du underhallssatsen:

1. Oppna sidoluckan.

2424-035
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Underhall

2. Dra ut den orangefiargade underhallssatsen (mirkt A) helt fran systemet.

2424-033

2424-034
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Underhall

4. Sting sidluckan.

Rengora pappersfrigoringsbladet

1.

Lyft upp kontrollpanelen.
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2. Tabort pappret fran utmatningsfacket.

2424-018

3. Oppna utgngsluckan.

2424-019
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Underhall

4. Vind upp den grona styrskenan mot systemets framre del.

li

P

=]

8400-042

5. Rengor det vita pappersfrigoringsbladet i plast som finns pa den grona styrskenan
genom att torka det med en trasa som &r fuktad med alkohol (anvidnd 90-procentig
isopropylalkohol).

2424-156

6. Nir pappersrengoringsbladet har rengjorts sitter du tillbaka styrskenan pa dess ritta plats.

2424-159
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7. Sting utgangsluckan.

2424-022

8. Sting kontrollpanelen.

2424-016
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Underhall

Rengor underhallssatsens torkarblad

Underhéllssatsen innehéller ett torkarblad som tar bort 6verflodigt blick.

1. Oppna sidoluckan.

2424-035

2. Dra ut den orangefiargade underhallssatsen (mérkt A) helt fran systemet.

2424-033

3. Anvind en luddfri trasa for att rengora de 6vre sidorna pa det rorliga torkarbladet i plast
som finns bredvid rullen.

2424-160
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Underhall

4. Sitt tillbaka underhéllssatsen.

2424-034

5. Sting sidluckan.

2424-039
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Underhall

Rengora systemets utsida

Du kan torka av systemets utsida med en fuktad trasa. Du kan anvinda en trasa som fuktats

med ett milt, neutralt rengdringsmedel om du behover ta bort flickar. Spruta inte
rengoringsmedel direkt pa systemet.

Varning!
For att eliminera risk for elektriska stotar ska du alltid stéinga av systemet och dra ur
sladden fran vigguttaget innan du rengor det.

Anvind aldrig en dammsugare for att rengora systemet. Smorj inte systemet med olja.

Rengodra dokumentglaset och dokumentmataren

Rengor dokumentglaset och dokumentmataren regelbundet. Skréip och pappersrester kan
paverka kopiornas och de skannade bildernas kvalitet.

Sa hir rengor du dokumentglaset:

1. Lyft upp dokumentmataren.

2424-048

2. Fukta en mjuk trasa eller bomullstuss med isopropylalkohol (anvind 90 %
isopropylalkohol).
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Underhall

3. Torka av glaset med trasan eller bomullen.

2424-050

4. Sting dokumentmataren.
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Underhall

Sa hir rengdr du dokumentmataren:

1. Fukta en mjuk trasa eller bomullstuss med isopropylalkohol (anvind 90 %
isopropylalkohol).

2. Oppna dokumentmatarens lucka for pappersstopp.

2424-045

3. Torka av matningsrullen och dokumentmatarens insida med trasan eller bomullen.

=
‘r’ﬁ
5
)

2424-161
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Underhall

4. Sting luckan.

2424-047

5. Lyft upp dokumentmataren.

6. Torka av undersidan av dokumentmataren med trasan eller bomullen.

2424-162

7. Sting dokumentmataren.
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Flytta och packa ned systemet

Flytta och packa ned systemet

Det hir avsnittet omfattar:

m  "Kora WorkCentre C2424-kopiator/skrivare avstingningsprocessen” pa sida 7-51
m "Flytta systemet inom kontoret" pa sida 7-52
m  "Packa om systemet for frakt" pa sida 7-53

Siakerhetsinformation finns i Appendix A i den hir handboken och pd Komma igang/
Anvindarsikerhet pa Cd med anvindardokumentation.

Det finns filmer som visar hur du packar ned skannerenheten och
dokumentmataren. Filmerna finns pa Cd med anvédndardokumentation och pa
webbplatsen www.xerox.com/office/c2424support.

Fo]j de hir anvisningarna om du ska flytta systemet inom kontoret eller om det ska forberedas
for frakt.

Varning!
Vissa delar i systemet dr varma. Lat blécket stelna om du vill undvika personlig skada eller
att systemet skadas. Folj avstangningsanvisningarna om du vill kyla ned systemet snabbt.

Kora WorkCentre C2424-kopiator/skrivare
avstangningsprocessen
Folj avstingningsprocessen innan du flyttar systemet.

1. Sting av systemet med hjélp av strombrytaren som sitter under granssnittsluckan pa
systemets hogra sida.

2424-031

2. Vilj Stang av for att flytta systemet inom 10 sekunder pa kontrollpanelen och tryck
sedan pa Retur.

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
7-51


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=repack_scanner.htm&language=swedish

3.

4.

Flytta och packa ned systemet

Vinta tills avkylningsprocessen for systemet har slutforts. Fldktarna kors tills
blécket stelnar.

Varning!
Om du stidnger av systemet men inte viljer Stdng av for
att flytta systemet kors inte fldktarna, vilket innebér att
du maste vinta dnnu ldngre pa att bldcket ska stelna. Vénta i
minst 30 minuter sa att systemet kyls av helt innan du
flyttar eller packar ned det.

30

Koppla ur systemet nér fliktarna har slutat ga och systemet har sténgts av.

Varning!

Flytta aldrig systemet om du far meddelandet Avstangningsfel. Huvudet
har inte parkerats pa systemets kontrollpanel. Det meddelandet innebir att
systemet inte &r klart for flyttning. Om skrivhuvudet inte dr 1ast kan systemet
skadas vid frakten. Mer information finns pa webbplatsen for teknisk support pa

www.xerox.com/office/c2424support.

Flytta systemet inom kontoret

1.
2.
3.

Folj avstingningsanvisningarna sa att blécket stelnar. Se sida 7-51.

Stdang luckor och dorrar i systemet.

Det krivs tva personer for att lyfta systemet. Varje person bor:

m  Med ena handen, greppa handtaget pa sidan av systemet.

®  Med andra handen, greppa handtaget pa baksidan av systemet enligt bilden.

Varning!
Om systemet har tillvalsfack 3 eller 4, lyfts systemet av fran facken.

2424-109
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Flytta och packa ned systemet

Packa om systemet for frakt

1. Las skanningshuvudet genom att sikra skanningshuvudets lasreglage pa vinster sida
av skannern.

2424-107

Varning!
Om du fraktar skannern med olast skanningshuvud kan skannern skadas.

2. Ta ut underhéllssatsen och spillfacket:
a. Oppna sidluckan p4 hoger sida av systemet.
b. Ta ut den orangefiargade underhallssatsen och 14gg den i en plastpase for frakten.
c. Taut det grona spillfacket, tom det och lidgg det sedan i en plastpase for frakten.

2424-033 2424-036

Underhallssats Spillfack

Varning!
Systemet kan skadas om underhallssatsen sitter kvar i systemet vid frakten.
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Flytta och packa ned systemet

Folj avstingningsanvisningarna si att bldcket stelnar. Se "Kora WorkCentre C2424-
kopiator/skrivare avstingningsprocessen" pa sida 7-51.

Stdang luckor och dorrar i systemet.

Ta ut dokumentmataren och packa den separat fran resten av systemet.
a. Koppla ut kabeln mellan dokumentmataren och skannern.

b. Lyft ur dokumentmataren.

2424-048

€. Tryck in fistena och lyft sedan upp dokumentmataren fran dokumentglaset.

2424-110
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Flytta och packa ned systemet

6. Ta ut skannern och packa den separat fran resten av systemet.
a. Koppla fran kabeln mellan skannern och resten av systemet.

b. Flytta bada spirrarna pa skannern till olast 1ige med hjélp av en penna, skjut sedan
bak skannern och lyft bort den fran systemet.

NI

2424-116

2424-187
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Flytta och packa ned systemet

8. Lt tva personer lyfta systemet. Varje person bor:
B Med ena handen, greppa handtaget pa sidan av systemet.
® Med andra handen, greppa handtaget pa baksidan av systemet enligt bilden.

2424-108

Varning!
Om systemet har tillvalsfack 3 eller 4, lyfts systemet av fran facken.

9. Packa om systemet med originalférpackningen eller med Xerox ompackningssats.
Ytterligare instruktioner for ompackning av systemet finns i ompackningssatsen. Kontakta
din lokala Xerox-aterforsiljare om du inte har all originalforpackning eller inte kan packa
om systemet.

Varning!
Om du inte packar om systemet korrekt for frakten kan systemet skadas. Skada i

systemet som skett pa grund av felaktig flyttning omfattas inte av Xerox garanti eller
serviceavtal.Total Satisfaction Guarantee finns i USA och Kanada. Omfattningen kan
variera utanfor dessa omraden. Kontakta din lokala aterforséljare for mer information.
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Wehblankar

Webbldnkar

Det finns flera webblidnkar som kan ge dig ytterligare hjilp med din WorkCentre C2424-
kopiator/skrivare. En uppsittning Xerox-ldnkar installerades i webblidsarens mapp Favoriter
ndr du installerade Xerox-skrivarens drivrutiner pa datorn. Fliken Felsokning i Windows
drivrutiner for skrivare innehaller ocksé anvindbara ldnkar.

Du kan hdmta mer information pa foljande webbplatser.

Resurs

Lank

Om du vill ga till PhaserSMART — teknisk support,
som automatiskt fels6ker problem med systemet
WorkCentre C2424 i ett natverk och foreslar I6sningar:

www.phasersmart.com

Om du vill 6ppna kunskapsbasen infoSMART (som
anvands av Xerox kundtjanstpersonal) for att hitta
I6sningar pa problem som felkoder, utskriftskvalitet,
pappersstopp, programinstallation, natverk, med mera:

www.xerox.com/office/c2424infoSMART

Om du vill visa teknisk supportinformation for
WorkCentre C2424, inklusive éppna PhaserSMART —
teknisk support, teknisk support via e-post, hdmtning
av drivrutiner, dokumentation, filmer, sjalvstudier och
mycket mer.

www.xerox.com/office/c2424support

Om du vill bestalla férbrukningsmaterial fér systemet
WorkCentre C2424:

www.xerox.com/office/c2424supplies

Léanka till en fargresurs for verktyg och information, t ex
interaktiva handbdcker, fargutskriftsmallar, anvédndbara

tips och anpassade funktioner for individuella dnskemal:

www.colorconnection.xerox.com

Hitta lokala aterforsaljare och kundtjanstcenter:

www.xerox.com/office/contacts

Registrera systemet:

www.xerox.com/office/reqister

Férteckning déver materialsékerhetsuppgifter:

www.xerox.com/office/msds

Visa information om atervinning av férbrukningsmaterial:

WWW.Xerox.com/gwa
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