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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Знакомство с устройством" на стр. 1-2
■ "Панель управления" на стр. 1-7
■ "Управление устройством" на стр. 1-12
■ "Настройки устройства" на стр. 1-14
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Знакомство с устройством
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Функции устройства" на стр. 1-2
■ "Вид спереди" на стр. 1-3
■ "Вид сбоку" на стр. 1-4
■ "Вид сзади" на стр. 1-4
■ "Вид в открытом состоянии" на стр. 1-5
■ "Дополнительные устройства и принадлежности" на стр. 1-5
■ "Драйверы принтера и сканера" на стр. 1-6
■ "Дополнительные ресурсы" на стр. 1-6

Функции устройства
Копир-принтер WorkCentre C2424 включает в себя множество функций, 
необходимых для работы в офисе.

■ Высокая производительность и превосходное качество печати
■ Печать и копирование четких и реалистичных цветных изображений без 

искажений со скоростью 24 страницы в минуту
■ Время печати первой цветной страницы – 6 секунд
■ 256 МБ ОЗУ (стандартно); дополнительно до 1 ГБ ОЗУ
■ Конвейерная обработка заданий

■ Быстрое и легкое копирование и сканирование
■ Автоматическое устройство подачи документов для двухсторонней печати 

1- и 2-сторонних оригиналов
■ Время копирования первой цветной страницы – менее 15 секунд, 

последующие копии выдаются со скоростью печати принтера
■ Предварительная настройка параметров копирования для переплетенных 

оригиналов, для увеличения/уменьшения и для плакатов 4x4
■ Разрешение сканирования до 600 точек на дюйм

■ Гибкая система работы с бумагой
■ Лоток 1: емкостью 100 листов
■ Лоток 2: емкостью 525 листов
■ Лоток 3: (дополнительно) емкостью 525 листов
■ Лоток 4: (дополнительно) емкостью 525 листов
■ Может работать с большим числом типов материалов и бумаг 

нестандартного размера
■ Разнообразные функции повышения производительности

■ Высококачественная цветная печать
■ Простая замена чернильных брусков
■ Интерактивное устранение неисправностей с помощью программы 

PhaserSMART
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■ Встроенный веб-сервер CentreWare IS, позволяющий управлять 
устройством, настраивать конфигурацию и устранять неисправности 
с компьютера

■ Средство анализа использования Xerox для отслеживания расходов на 
печать для каждого задания и постранично

■ Помощник печати PrintingScout, выводящий на экран предупреждения 
и инструкции в случае неисправности устройства

■ Уведомления MaiLinX, посылаемые по электронной почте конкретному 
лицу, когда необходима замена расходных материалов или обслуживание 
устройства

■ Печать оповещений MaiLinX на сетевом устройстве по месту 
использования электронной почты

Вид спереди

1. Лоток 4 (дополнительный)

2. Лоток 3 (дополнительный)

3. Лоток 2

4. Лоток 1

5. Выходной лоток

6. Выходная крышка

7. Панель управления

8. Крышка доступа устройства 
подачи документов

9. Автоматическое устройство 
подачи документов для 
двухсторонней печати

10. Крышка интерфейсного отсека

11. Боковая дверца

12. Защелка передней крышки 
(серийный номер продукта 
находится с обратной стороны 
передней крышки)

2424-080

1

2

3

4

5

6

9

10

11

12

7
8



Знакомство с устройством

Копир-принтер WorkCentre® C2424
1-4

Вид сбоку

Вид сзади 

1. Набор для обслуживания

2. Лоток для отработанных чернил

3. Разъем шнура питания

4. Выключатель питания

5. Разъем кабеля сканера

6. Порт USB

7. Плата конфигурации

8. Разъем сетевого интерфейса 
Ethernet 10/100 Base-T

1. Жесткий диск

2. Гнезда ОЗУ

3. Стабилизатор

2424-081

5
6
7

8

1 2 3 4

2424-082

2

1

3
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Вид в открытом состоянии 

Дополнительные устройства и принадлежности

Дополнительные устройства

■ Два разъема ОЗУ, поддерживающие карты памяти емкостью 128, 256 и 512 МБ 
(максимально 1 ГБ)

■ Два дополнительных устройства подачи на 525 листов

Вспомогательные принадлежности

■ Тележка для перевозки устройства

Дополнительные сведения о дополнительных устройствах и принадлежностях 
см. на сайте www.xerox.com/office/c2424supplies.

1. Ограничитель для короткой 
бумаги

2. Выходная крышка

3. Крышка отсека для чернил

2424-171

2
3

1

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Order&Language=russian
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Драйверы принтера и сканера
Чтобы в полной мере использовать функции устройства, установите драйверы 
принтера и сканера с компакт-диска WorkCentre C2424 Software или с сайта
www.xerox.com/office/drivers.

Драйверы принтера позволяют осуществлять связь компьютера с принтером и 
обеспечивают доступ к функциям принтера. Технология Walk-Up, разработанная 
корпорацией Xerox, значительно упрощает установку драйверов. Для получения 
дополнительных сведений о драйверах принтера см. видеоклипы на сайте 
www.xerox.com/office/drivers.

Дополнительные сведения об использовании драйвера принтера для доступа 
к специальным функциям приведены в главе Печать этого руководства.

Драйверы сканера позволяют:

■ Сканировать изображения непосредственно в компьютер
■ Передавать сканированные изображения непосредственно в 

программные приложения

Дополнительные сведения об установке и использовании драйвера сканера 
приведены в главе Сканирование этого руководства.

Дополнительные ресурсы
Информацию об устройстве и его возможностях можно найти в следующих 
источниках. 

Информация Источник

Справочник по установке*

Краткий справочник*

Supplies and Services Guide 
(Руководство по расходным материалам 
и обслуживанию)

Поставляется с устройством

Поставляется с устройством

Поставляется с устройством

Руководство пользователя 
и видеоматериалы*

Поставляется с устройством 
(Документация пользователя)

Средства управления принтером www.xerox.com/office/pmtools

База данных infoSMART www.xerox.com/office/c2424infoSMART

PhaserSMART www.phaserSMART.com

Техническая поддержка www.xerox.com/office/c2424support

Сведения о выбранном пункте меню или 
о сообщениях об ошибках, появляющихся 
на панели управления

Кнопка Справка (?) на панели управления

Информационные страницы Меню панели управления

* Также доступно на сайте технической поддержки.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Reg&Language=russian
http://www.xerox.com/office/pmtools
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
http://www.phaserSMART.com
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PgName=driver&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PgName=driver&Language=russian
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Панель управления
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Функции панели управления" на стр. 1-7
■ "Расположение элементов панели управления" на стр. 1-7
■ "Карта меню" на стр. 1-10
■ "Информационные страницы и страницы образцов" на стр. 1-11

Функции панели управления
Панель управления:

■ Отображает рабочее состояние устройства или сообщения об ошибках 
и предупреждения.

■ Предупреждает о необходимости загрузить бумагу, заменить расходные 
материалы или устранить застревание.

■ Позволяет задавать настройки для заданий печати, копирования 
и сканирования.

■ Отображает меню, позволяющие изменять настройки устройства 
и использовать различные инструменты для решения проблем.

Более подробно об изменении настроек устройства см. в "Настройки устройства" 
на стр. 1-14.

Расположение элементов панели управления
Панель управления поделена на три основные области.  

Левая сторона

Кнопки и индикаторы функций 
копирования и сканирования

Средняя часть

Графический экран, 
индикаторы состояния, кнопки 
режимов, переходов по меню 
и быстрого доступа

Правая сторона

Цифровая клавиатура, кнопки 
Очистить/Очистить все, Стоп 
и Старт.

2 1

1 1

22

1 2

2424-172
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Левая сторона панели управления  

На левой стороне панели управления 
находятся следующие кнопки функций 
и индикаторы копирования и сканирования. 
Зеленый индикатор показывает текущий 
выбор. Более подробно об использовании 
этих кнопок см. в главах Копирование 
и Сканирование этого руководства.

1. Кнопка и индикаторы Вывод (только для 
копирования)

Нажмите эту кнопку для выбора режимов 
для копий: Неразобрано или Подобрано.

2. Кнопка и индикаторы Режим цветной 
печати

Нажмите кнопку Черно-белый или Цвет 
для заданий печати или сканирования.

3. Кнопка и индикаторы Двухсторонняя

Нажмите эту кнопку, если оригинал 
имеет две стороны или если выходной 
документ должен быть двухсторонний.

4. Кнопка и индикаторы Качество вывода 
(только для копирования)

Кнопка используется для выбора 
качества вывода для задания 
копирования.

5. Кнопка и индикаторы Тип оригинала

Кнопка используется для выбора типа 
оригинала для заданий копирования 
или сканирования.

2 1

1 1

22

1 2

2424-173

1 2 3 4 5
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Средняя часть панели управления  

1. Кнопка Размер оригинала

Нажатие кнопки открывает пункт меню 
Размер оригинала.

2. Кнопка Осветлить/затемнить

Нажатие кнопки открывает пункт меню 
Осветлить/затемнить.

3. Кнопка Уменьшить/Увеличить

Нажатие кнопки открывает пункт меню 
Уменьшить/Увеличить.

4. Кнопка Бумага

Нажатие кнопки открывает пункт меню 
Бумага.

5. Кнопка Копировать

Нажатие кнопки открывает меню 
Копировать на графическом дисплее.

6. Кнопка Сканировать

Нажатие кнопки открывает меню 
Сканировать на графическом дисплее.

7. На графическом дисплее отображаются 
сообщения о состоянии принтера и меню.

8. Кнопка Стрелка вверх

Прокручивает экран вверх.

9. Кнопка Ввод

Подтверждает выбранное значение.

10. Индикатор состояния

Мигает зеленым – устройство занято 
или находится в режиме ожидания или 
энергосбережения

Светится зеленым – Готов

11. Кнопка Стрелка вниз

Прокручивает экран вниз.

12. Индикатор состояния

Мигает красным – произошла ошибка, 
задание остановлено

Светится желтым – предупреждение, 
задание продолжает выполняться

13. Кнопка Назад

Возврат к предыдущему пункту меню.

14. Кнопка Печать

Нажатие кнопки открывает меню Печать 
на графическом дисплее.

15. Кнопка Настройка системы

Нажатие кнопки открывает меню 
Настройка системы на графическом 
дисплее.

16. Кнопка Справка (?)

Нажатие кнопки выдает справочную 
информацию, поясняющую меню 
или сообщения, отображаемые 
на графическом дисплее.

2424-174
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2
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4
5 7
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Правая сторона панели управления  

Карта меню
Карта меню – это визуальное представление структуры меню панели управления. 
Ее можно использовать для доступа к настройкам устройства и информационным 
страницам. Как распечатать карту меню:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Карта меню и для печати нажмите кнопку Ввод.

1. Числовые клавиши

Используются для ввода цифровой 
информации, например числа копий 
или цифрового пароля.

2. Кнопка Очистить/Очистить все

Однократное нажатие сбрасывает 
текущий выбор меню; вторичное нажатие 
сбрасывает параметры устройства.

3. Кнопка Стоп

Используется для приостановки 
текущего задания копирования или 
печати. Для отмены задания после его 
приостановки следуйте инструкциям 
на графическом дисплее.

4. Кнопка Старт

Используется для запуска задания 
копирования или сканирования.

2424-175

1

4

3

2
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Информационные страницы и страницы образцов
Устройство поставляется с набором информационных страниц и страниц 
образцов, которые помогают получить наилучшие результаты печати. Эти 
страницы доступны с панели управления. Напечатайте карту меню, чтобы 
увидеть, где в структуре меню находятся информационные страницы. 

Например, чтобы распечатать "cтраницу конфигурации", на которой содержатся 
текущие сведения об устройстве, выполните следующие действия.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. В меню выберите параметр Информационные страницы и нажмите 

кнопку Ввод.
4. В меню выберите параметр Страница конфигурации и нажмите 

кнопку Ввод.

Примечание
"Страницу конфигурации" можно также распечатать из программы 
CentreWare IS и из драйвера принтера.

Страницы с образцами цветов

Функция печати использует цветовую коррекцию для передачи цвета 
с компьютера на устройство. Чтобы посмотреть, как печатаются цвета CMYK 
или RGB, напечатайте страницу с образцами цветов:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите пункт Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Страницы образцов и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страницы набора образцов CMYK или Страницы 

с образцами цветов RGB и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Образцы цветов распечатываются на основе настроек PostScript устройства 
для качества печати и цветовой коррекции. Сведения о настройке этих 
параметров см. в главе Печать этого руководства.

Этот значок печати стоит перед заголовками тех 
информационных страниц, которые можно распечатать. 
Выделите информационную страницу на панели управления 
и нажмите кнопку Ввод, чтобы распечатать ее.
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Управление устройством
Если устройство подключено к компьютеру по сети, есть ресурсы, помогающие 
вам управлять устройством.

Данная глава содержит следующие разделы:

■ "IP-адрес устройства" на стр. 1-12
■ "Интернет-службы CentreWare IS" на стр. 1-12
■ "PhaserSMART" на стр. 1-13
■ "Средство PrintingScout" на стр. 1-13

IP-адрес устройства
Для просмотра состояния устройства и изменения его настроек в интернет-
службе CentreWare необходим IP-адрес. Как посмотреть IP-адрес устройства:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Системная идентификация и нажмите кнопку Ввод.
4. Прокрутите меню вниз до появления пункта IP-адрес.

Интернет-службы CentreWare IS
Программа CentreWare IS позволяет управлять с компьютера задачами на 
сетевых принтерах и многофункциональных устройствах. CentreWare IS 
использует протокол TCP/IP и браузер для прямой связи со встроенным веб-
сервером на принтере или устройстве. CentreWare IS предоставляет следующие 
возможности:

■ Настройка принтеров и многофункциональных устройств разных 
производителей и управление ими.

■ Возможность удаленной диагностики и получения сведений по устранению 
неисправностей.

■ Наблюдение за состоянием принтера или устройства.
■ Контроль расходных материалов.
■ Доступ к обновлениям программного обеспечения и технической поддержке.

Запуск CentreWare IS

Для запуска CentreWare IS выполните следующие действия:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Для получения более подробных сведений об окне CentreWare IS нажмите 

кнопку Help (Справка) в левом верхнем углу окна CentreWare IS.
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Дополнительные сведения о CentreWare IS см. в главе Работа в сети этого 
руководства.

PhaserSMART

Техническая поддержка PhaserSMART представляет собой автоматизированную 
систему технической поддержки на базе Интернета. Чтобы отправить 
диагностические сведения об устройстве на веб-сайт для анализа, используйте 
веб-браузер, установленный по умолчанию. Система технической поддержки 
PhaserSMART исследует предоставленные сведения, находит неисправность 
и предлагает способ ее устранения. Если устранить неисправность не удается, 
система технической поддержки PhaserSMART дает возможность отправить 
запрос на обслуживание в службу технической поддержки корпорации Xerox.

Для доступа к системе технической поддержки PhaserSMART выполните 
следующие действия:

1. Откройте браузер и перейдите на сайт www.phaserSMART.com.
2. Введите IP-адрес устройства в поле адреса браузера.
3. Выполняйте инструкции на экране.

Средство PrintingScout

PrintingScout – это средство, которое устанавливается вместе с драйвером 
принтера для Windows. Оно автоматически проверяет состояние принтера, 
когда на него отправляется задание печати. Если принтер не может напечатать 
задание, PrintingScout автоматически выводит сообщение на экран компьютера, 
так что вы узнаете о проблеме с принтером. Сообщение также указывает, как 
решить эту проблему.

Примечание
Средство PrintingScout доступно из драйвера для Windows для принтера, 
подключенного к сети по протоколу TCP/IP.

http://www.phaserSMART.com
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Настройки устройства
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Управление печатью начальной страницы" на стр. 1-14
■ "Изменение периода ожидания режима энергосбережения" на стр. 1-15
■ "Изменение режима Intelligent Ready" на стр. 1-16
■ "Блокирование меню панели управления" на стр. 1-17
■ "Изменение периода ожидания загрузки бумаги" на стр. 1-18
■ "Настройка яркости панели управления" на стр. 1-19
■ "Настройка контраста панели управления" на стр. 1-19
■ "Настройка языка панели управления" на стр. 1-20
■ "Настройка даты и времени устройства" на стр. 1-21

Примечание
Чтобы было легче ориентироваться в меню, можно распечатать карту меню, 
см. "Карта меню" на стр. 1-10. Можно также в любое время нажать кнопку 
Справка (?)  и получить сведения о пунктах меню.

Управление печатью начальной страницы
Каждый раз при включении или перезагрузке устройство автоматически печатает 
начальную страницу. Можно отключить автоматическую печать начальной 
страницы и затем печатать ее с помощью меню информационных страниц.

Для включения и выключения начальной страницы используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Использование панели управления

Для включения или выключения автоматической печати начальной страницы 
выполните следующие действия.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Начальная страница и нажмите кнопку Ввод. 
5. Выберите пункт Вкл. или Выкл. и нажмите кнопку Ввод.
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Использование CentreWare IS

Для включения или выключения автоматической печати начальной страницы 
выполните следующие действия.

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Printer Defaults (Настройки принтера по умолчанию).
5. В группе User Preferences (Параметры пользователя) выберите 

в раскрывающемся списке Startup Page (Начальная страница) пункт 
Off (Выкл.) или On (Вкл.) для изменения этого параметра. 

6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней 
части страницы.

Печать начальной страницы

Как распечатать начальную страницу:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод. 
4. Выберите параметр Начальная страница и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Начальную страницу можно также распечатать из вкладки Поиск 
и устранение неисправностей драйвера принтера в Windows.

Изменение периода ожидания режима 
энергосбережения
В целях экономии электроэнергии по прошествии заданного времени после 
работы устройство переходит в режим энергосбережения, или режим 
пониженного потребления. В этом режиме большинство энергопотребляющих 
систем отключается. После отправки задания печати на устройство оно 
переходит в режим прогрева. Также можно прогреть устройство, нажав кнопку 
Ввод на панели управления.

Примечание
Когда устройство переходит в режим Power Saver, слышно перемещение 
печатающей головки. Это нормально.

Если устройство переходит в режим энергосбережения слишком часто 
и необходимо избежать ожидания прогрева, можно увеличить период ожидания 
перед переходом в этот режим. 
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Для изменения времени простоя перед переходом в режим энергосбережения 
используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Использование панели управления

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Период ожидания режима энергосбережения 

и нажмите кнопку Ввод.
5. Для перехода к выбранному значению периода ожидания режима 

энергосбережения нажмите кнопку Стрелка вниз или Стрелка вверх. 
Если необходимо увеличить время до перехода в режим энергосбережения, 
выберите большее значение.

6. Нажмите кнопку Ввод.

Использование CentreWare IS

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Warmup (Прогрев).
5. Выберите значение из раскрывающегося списка Power Saver Timeout (Период 

ожидания режима энергосбережения) для изменения этого параметра. 
6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части 

страницы.

Изменение режима Intelligent Ready
Режим Intelligent Ready представляет собой автоматизированную систему, 
позволяющую выполнять следующие функции:

■ Наблюдение за использованием устройства.
■ Прогрев устройства к тому времени, когда он может понадобиться, на основе 

данных о последнем использовании.

Для включения и отключения этого режима используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS
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Использование панели управления

Как включить или выключить режим Intelligent Ready:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Режим Intelligent Ready.
5. Выберите пункт Вкл. или Выкл. и нажмите кнопку Ввод.

Использование CentreWare IS

Для выбора режима Intelligent Ready или установки параметров прогрева 
и ожидания выполните следующие действия.

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Warmup (Прогрев).
5. Откройте раскрывающийся список Warmup Mode (Режим прогрева) 

и выберите параметр Intelligent Ready, Scheduled (По расписанию) или 
Job Activated (Задание активно). 

6. При выборе варианта Scheduled на шаге 5 установите параметры прогрева 
и ожидания на каждый день.

7. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части экрана.

Примечание

Несмотря на то что с панели управления можно только включить или 
отключить режим Intelligent Ready, программа CentreWare IS позволяет 
задать определенный режим и параметры прогрева.

Блокирование меню панели управления
Блокировать меню панели управления, чтобы запретить другим пользователям 
изменять параметры в меню настройки системы. Чтобы блокировать или снять 
блокировку меню настройки системы, пользуйтесь программой CentreWare IS.

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Printer Defaults (Настройки принтера по умолчанию). 
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5. Откройте раскрывающийся список Control Panel Menus (Меню панели 
управления) и выберите вариант On (Вкл.) или Off (Выкл.).
■ Выберите команду On, если хотите, чтобы все команды меню были 

доступны из панели управления.
■ Выберите команду Off для запрета доступа к меню настройки устройства 

из панели управления.
6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части 

страницы.

Изменение периода ожидания загрузки бумаги
Если тип или размер бумаги, указанные для печати задания, не совпадают 
с параметрами бумаги, загруженной в устройство, на панели управления 
появится сообщение о том, что требуется загрузить бумагу с правильными 
характеристиками. Время, которое устройство будет ожидать загрузки другой 
бумаги, задается параметром Load Paper Timeout.

Для изменения периода ожидания загрузки бумаги используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Использование панели управления

Чтобы изменить период ожидания загрузки бумаги, выполните следующие 
действия.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Настройка умолчаний задания и нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите команду Стандартные настройки печати и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите команду Настройка подачи бумаги и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите параметр Период ожидания загрузки бумаги и нажмите 

кнопку Ввод.
6. Перейдите к нужному значению периода ожидания. Значения в списке (Нет, 

1, 3, 5 или 10 минут, 1 или 24 часа) означают время ожидания загрузки бумаги 
перед началом печати. Если выбрано значение Нет, принтер сразу использует 
бумагу из лотка по умолчанию, не ожидая загрузки бумаги в текущий лоток.

7. Нажмите кнопку Ввод для сохранения изменений.
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Использование CentreWare IS

Чтобы изменить период ожидания загрузки бумаги, выполните 
следующие действия.

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Printer Defaults (Настройки принтера по умолчанию). 
5. Выберите пункт Timeout Settings (Настройки тайм-аута) и в раскрывающемся 

списке Load Paper Timeout (Период ожидания загрузки бумаги) выберите 
нужное значение. Значения в списке (None (Нет), 1, 3, 5 или 10 минут, 1 или 
24 часа) означают время ожидания загрузки бумаги перед началом печати. 
Если выбрано значение None, устройство сразу использует бумагу из лотка 
по умолчанию, не ожидая загрузки бумаги в текущий лоток.

6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части экрана.

Настройка яркости панели управления
Как настроить яркость фоновой подсветки панели управления:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Настройка панели управления и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Яркость панели управления и нажмите кнопку Ввод. 
5. Для увеличения или уменьшения яркости панели управления нажмите кнопку 

Стрелка вниз или Стрелка вверх или используйте числовые клавиши. 
Диапазон значений яркости установлен от 0 (без фонового света) 
до 10 (самый яркий фоновый свет).

6. Нажмите кнопку Ввод для сохранения изменений.

Настройка контраста панели управления
Как настроить контраст экранного текста и увеличить четкость текста на панели 
управления:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Настройка панели управления и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Контраст панели управления и нажмите кнопку Ввод. 
5. Для увеличения или уменьшения контраста панели управления нажмите 

кнопку Стрелка вниз или Стрелка вверх или используйте числовые клавиши. 
Значения контраста меняются от 1 (наименьший) до 10 (наибольший).

6. Нажмите кнопку Ввод для сохранения изменений.
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Настройка языка панели управления
Чтобы установить язык панели управления по умолчанию, можно использовать:

■ Панель управления
■ Программу CentreWare IS

Использование панели управления

Как выбрать язык панели управления по умолчанию:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Настройка панели управления и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Язык панели управления и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите нужный язык и нажмите кнопку Ввод.

Использование CentreWare IS

Как выбрать язык панели управления по умолчанию:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Printer Defaults (Настройки принтера по умолчанию).
5. В диалоговом окне User Preferences (Параметры пользователя) выберите 

в раскрывающемся списке пункт Set Control Panel Language (Установка языка 
панели управления).

6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части экрана.
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Настройка даты и времени устройства
Устройство создает имена для сканируемых изображений, используя текущую 
дату и время. Для изменения даты и времени на устройстве используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Использование панели управления

Как изменить дату и время устройства:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Дата и время и нажмите кнопку Ввод. Устройство 

отобразит текущие настройки параметров Год, Месяц, День, Часы, Минуты 
и Секунды.

5. Чтобы изменить любой из этих параметров, выберите его, нажмите кнопку 
Ввод, затем кнопку Стрелка вверх или Стрелка вниз или введите значение 
с помощью цифровых клавиш, затем нажмите кнопку Ввод.

Использование CentreWare IS

Как изменить дату и время устройства:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр Date 

and Time (Дата и время). В окне отобразятся текущие дата и время.
5. Чтобы изменить дату или время, выберите значение из раскрывающихся 

списков New Day (Новая дата) или New Time (Новое время).
6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части экрана.

Примечание
Более подробно о сканированных файлах изображения см. в главе 
Сканирование этого руководства.
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Поддерживаемые материалы" на стр. 2-2
■ "Загрузка материалов в лоток 1" на стр. 2-9
■ "Загрузка бумаги в лотки 2, 3 и 4" на стр. 2-15

2 Загрузка 
материалов
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Поддерживаемые материалы
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции по использованию лотков и материалов" на стр. 2-2
■ "Инструкции по использованию устройства автоматической подачи 

документов для двухсторонней печати" на стр. 2-3
■ "Поддерживаемые типы бумаги, пленок и других специальных материалов" 

на стр. 2-4
■ "Поддерживаемые типы конвертов" на стр. 2-6
■ "Инструкции по хранению материалов" на стр. 2-7
■ "Материалы, которые могут вывести из строя устройство" на стр. 2-8

Устройство предназначено для использования с различными типами бумаги. 
Для достижения наилучшего качества печати и во избежание частого 
застревания бумаги следуйте инструкциям этого раздела.

Для получения наилучших результатов используйте печатные материалы Xerox, 
предназначенные для Копир-принтер WorkCentre C2424. Наиболее свежие 
сведения о печатных материалах Xerox см. на сайте www.xerox.com/office/
c2424support.

Внимание

На поломки, вызванные использованием бумаги, пленки и других специальных 
материалов, не предусмотренных для принтера, не распространяются 
гарантийные обязательства, соглашения по техническому обслуживанию 
и общая гарантия качества. Общая гарантия качества действует в США 
и Канаде. Узнайте в местном представительстве корпорации Xerox, 
распространяется ли эта гарантия на ваш регион.

Инструкции по использованию лотков и материалов
В лотках можно использовать большинство типов и размеров бумаги, пленки и 
других специальных материалов.

■ Не перегружайте лоток. Не загружайте бумагу сверх линии заполнения лотка, 
расположенной на внутренней стороне ограничителя для бумаги.

■ Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги. Для лотков 2, 3 и 4 
направляющие для бумаги входят на место со щелчком, что свидетельствует 
о том, что они установлены правильно.

■ Если застревание происходит слишком часто, попробуйте использовать 
бумагу, пленки и другие специальные материалы из другой упаковки.

■ Бумагу нестандартного размера можно печатать только из лотка 1.
■ Профессиональную бумагу для твердочернильной печати Xerox, 

профессиональную глянцевую бумагу для твердочернильной печати Xerox, 
профессиональную бумагу для твердочернильной печати брошюр в два 
сложения Xerox можно печатать из любого лотка, хотя их весовые 
характеристики и выходят за границы рекомендованных для лотков 2–4.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
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■ Используйте пленки для твердочернильной печати Xerox Professional. 
Качество печати на других пленках может быть хуже.

■ При печати фотографий, открыток или брошюр необходимо время от 
времени следить за наполнением выходного лотка.

■ Используйте только бумажные конверты. Не используйте конверты 
с окошками, металлическими зажимами и клейкими участками, закрытыми 
защитными полосками.

■ На этом устройстве нельзя печатать наклейки для компакт-дисков. 
■ Бумаги с перфорацией загружайте таким образом, чтобы отверстия 

находились с правой стороны лотка. Установите поля печати и копирования 
с учетом расположения отрывных отверстий.

Инструкции по использованию устройства 
автоматической подачи документов для 
двухсторонней печати
Устройство подачи документов может работать с бумагой размером от 114 x 140 мм 
(4,5 x 5,5 дюймов) до 216 x 356 мм (8,5 x 14,0 дюймов) и с плотностью 60–120 г/м2 
(16–32 фунтов в упаковке) (22–45 фунтов в упаковке для титульных листов).

При загрузке исходных документов в устройство подачи выполняйте 
следующие инструкции:

■ Исходный документ кладется лицом вверх, так чтобы верх листа 
входил первым.

■ Укладывайте в устройство подачи документов только отдельные листы 
(не пачку).

■ Отрегулируйте ограничители бумаги по размеру оригинала.
■ Укладывайте бумагу в устройство подачи документов, только когда чернила 

на ней полностью высохнут.

Для копирования и сканирования документы следующих типов лучше класть на 
стекло для документов:

■ Бумага со скрепками или прошитая.
■ Бумага со складками, скрученная, смятая, с дырками или прорезями.
■ Бескопирочная бумага, бумага с покрытием, пленки, другие материалы, 

например ткань или металл.
■ Конверты.

Использование устройства подачи документов проиллюстрировано 
видеоклипами с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-
диске Документация пользователя, а также на веб-сайте Xerox 
www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=scan_doc_feeder.htm&language=russian
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Поддерживаемые типы бумаги, пленок и других 
специальных материалов
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Размеры бумаги Типы бумаги Вес/описание бумаги

Letter (8,5 x 11,0 дюймов)

A4 (210 x 297 мм)

Legal (8,5 x 14,0 дюймов)

Executive 
(7,5 x 10,5 дюймов)

A5 (148 x 210 мм)

Statement 
(5,5 x 8,5 дюймов)

US Folio (8,5 x 13 дюймов)

B5 ISO (176 x 250 мм)

B5 JIS (182 x 257 мм)

Обычная бумага, 
бланк,

открытки

60–120 г/м2 
(упаковка 16–32 фунтов) 
(22–45 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

121–220 г/м2 
(упаковка 33–40 фунтов) 
(46–80 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

Letter (8,5 x 11,0 дюймов)

A4 (210 x 297 мм)

Специальные 
материалы (бумага 
с перфорацией, визитные 
карточки, фотобумага, 
водоотталкивающая 
бумага, бескопирочная 
бумага, глянцевая бумага)

60–120 г/м2 
(упаковка 16–32 фунтов) 
(22–45 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

121–220 г/м2 
(упаковка 33–40 фунтов) 
(46–80 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

Специальные 
материалы

Открытки Xerox Phaser ● ●

Глянцевая бумага для печати 
твердыми чернилами 
Xerox Professional

● ●

Буклеты в два сложения 
Xerox Phaser

● ●

Пленки, наклейки ● ●

A6 (105 x 148 мм)
Каталожные карточки 
(3 х 5 дюймов)

Обычная бумага, 
открытки

60–220 г/м2 
(упаковка 16–40 фунтов) 
(22–80 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●
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Для получения наилучших результатов используйте печатные материалы Xerox, 
рекомендованные для копира-принтера WorkCentre C2424. Наиболее свежие 
сведения о печатных материалах Xerox см. на сайте www.xerox.com/office/
c2424support.

Нестандартные Ширина: 140–216 мм 
(5,5–8,5 дюймов) и 
Высота: 210–356 мм 
(8,3–14,0 дюймов)

● ●

Ширина: 76–139 мм 
(3,0–5,4 дюймов) и 
Высота: 127–209 мм 
(5,0–8,2 дюймов)

● ●

Ширина: 60–120 г/м2 
(16–32 фунта в пачке) 
(22–45 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

Ширина: 121–220 г/м2 
(33–40 фунта в пачке) 
(46–80 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

● ●

Поддерживаемые типы бумаги, пленок и других 
специальных материалов (продолжение)

Л
ю

б
о

й
 л

о
то

к

То
л

ь
ко

 л
о

то
к

 1

А
в

то
м

ат
и

че
ск

ая
 д

в
ух

ст
о

р
о

н
н

я
я

 п
еч

ат
ь

То
л

ь
ко

 о
д

н
о

ст
о

р
о

н
н

я
я

 п
еч

ат
ь

Размеры бумаги Типы бумаги Вес/описание бумаги

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
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Поддерживаемые типы конвертов

Примечание
На конвертах можно печатать только с одной стороны. Используйте только 
бумажные конверты. Не используйте конверты с окошками, металлическими 
зажимами и клейкими участками, закрытыми защитными полосками. При 
печати на конвертах могут образовываться складки и вздутия. О том, как 
свести до минимума такие явления, см. раздел Печать на компакт-диске 
Документация пользователя. 

Примечание
Конверты с боковыми стыками, боковыми клапанами или плоскими 
клапанами в стиле объявления могут заминаться.

Более подробную информацию о поддерживаемых типах бумаги, пленки, 
конвертов и других специальных материалов см. на компакт-диске 
Документация пользователя или в базе данных infoSMART по адресу 
www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

Лоток Размер/Описание

Эти конверты можно печатать 
из любого лотка.

■ #10 Commercial (4,12 x 9,5 дюймов)

■ DL (110 x 220 мм)

■ C5 (162 x 229 мм)

Эти конверты можно печатать 
только из лотка 1.

■ #5 ½ Baronial (4,375 x 5,75 дюймов)

■ #6 ¾ Commercial (3,625 x 6,5 дюймов)

■ Monarch (3,87 x 7,5 дюймов)

■ #6 ½ Booklet (6 x 9 дюймов)

■ Lee (5,25 x 7,25 дюймов)

Поддерживается Не поддерживается

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Инструкции по хранению материалов

Обеспечение надлежащих условий эксплуатации и хранения, а также осторожное 
обращение с бумагой и другими материалами способствуют повышению 
качества печати.

■ Храните бумагу в темном, прохладном и достаточно сухом месте. 
Большинство типов бумаги подвержены воздействию ультрафиолетовых 
лучей (УФ) и прямого света. Ультрафиолетовое излучение, источником 
которого являются солнце и лампы дневного света, особенно разрушительно 
действует на бумагу. Интенсивность и длительность воздействия прямого 
света на бумагу должны быть сокращены до минимума.

■ При хранении бумаги не допускайте колебаний окружающей температуры 
и относительной влажности.

■ Избегайте прямого воздействия света, нагревания и повышенной влажности.
■ Не храните бумагу на чердаках, в кухонных помещениях, гаражах и подвалах. 

Хранение в помещении гарантирует защиту от скопления влаги, возможного 
при хранении на открытом воздухе. 

■ Храните бумагу на ровной поверхности. Бумагу следует хранить в поддонах, 
картонных коробках, на полках или в шкафу.

■ Не размещайте еду и напитки в местах хранения и использования бумаги.
■ Не открывайте запечатанные упаковки, если не собираетесь загружать 

бумагу в принтер. Храните бумагу в оригинальной упаковке. Упаковка 
большинства сортов малоформатной бумаги для коммерческого применения 
имеет внутренний изоляционный слой, который защищает бумагу от потери 
влаги и высыхания.

■ Некоторые материалы поставляются в герметично закрываемых 
пластиковых пакетах. До начала использования храните материалы внутри 
пакета; во избежание повреждения неиспользованные материалы нужно 
снова поместить в пакет и герметично закрыть.
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Материалы, которые могут вывести из строя 
устройство
Устройство может печатать на разных типах материалов. Однако использование 
некоторых материалов может привести к снижению качества печати, более 
частым замятиям и к повреждению устройства. 

Неподдерживаемые типы материалов для лотков 1–4:

■ Грубая или пористая бумага
■ Пластиковые носители
■ Смятая или сложенная бумага
■ Бумага, на которую выполнялось фотокопирование
■ Бумага со скрепками
■ Конверты с окошками, металлическими скрепками и клейкими участками, 

закрытыми защитными полосками
■ Конверты с полимерным покрытием
■ Наклейки для компакт-дисков

■ Материалы, имеющие плотность менее 60 г/м2 или более 220 г/м2
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Загрузка материалов в лоток 1
В лоток 1 можно загружать самые различные типы материалов:

■ Обычная бумага
■ Пленки
■ Открытки
■ Наклейки
■ Конверты
■ Некоторые специальные материалы, такие как фотобумага, каталожные 

карточки, визитные карточки, буклеты в два сложения, глянцевая бумага, 
бескопирочная бумага и водоотталкивающая бумага.

■ Бумага нестандартного размера от 76 x 127 мм (3,0 x 5,0 дюймов) 
до 216 x 356 мм (8,5 x 14,0 дюймов).

Примечание
Если заменить бумагу в лотке 1, 
на панели управления появится 
предложение принять указанные 
тип и размер бумаги или изменить их.

Использование лотка 1 проиллюстрировано видеоклипами 
с инструкциями. Файлы видео находятся на компакт-диске Документация 
пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

2424-176

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=using_mpt.htm&language=russian
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Чтобы загрузить бумагу или другие материалы в лоток 1:

1. Откройте лоток 1, потянув его за ручку вверх. 

2. Откиньте дополнительную панель лотка. 

2424-006

2424-007
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3. Вставьте бумагу или другие материалы в лоток. 
■ Односторонняя печать. Положите бумагу печатаемой стороной вниз так, 

чтобы верхняя часть страницы находилась напротив ролика.
■ Двухсторонняя печать. Положите бумагу напечатанной стороной вверх 

так, чтобы нижняя часть страницы находилась напротив ролика.

■ Бумага с перфорацией. Загрузите бумагу с перфорацией таким образом, 
чтобы отверстия расположились вдоль правого ограничителя бумаги.

Внимание
Если используется бумага с перфорацией, отрегулируйте поля печати 
в соответствии с отверстиями. Печать поверх отверстий может привести 
к тому, что чернила будут попадать на следующие страницы. 
Рекомендуется минимальное поле 19 мм (0,75 дюйма).

2424-177

2424-182



Копир-принтер WorkCentre® C2424
2-12

■ Конверты. Положите конверты в лоток так, чтобы сторона с клапаном 
была сверху, а сам клапан с левого края лотка. Передвиньте боковые 
ограничители таким образом, чтобы стрелки на направляющих 
соответствовали размеру конверта.

Внимание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения на левом 
ограничителе. Перегрузка лотка может привести к замятию бумаги.

2424-010

2424-009



Копир-принтер WorkCentre® C2424
2-13

4. Убедитесь в том, что бумага упирается в ролики и что боковые ограничители 
поджимают с боков стопку бумаги. 

5. При появлении на панели управления сообщения:
■ Если размер и тип бумаги правильные, нажмите кнопку Ввод.
■ Если размер и тип бумаги неправильные, выберите Изменить, нажмите 

кнопку Ввод, выберите размер бумаги, нажмите кнопку Ввод, выберите 
тип бумаги и нажмите кнопку Ввод.

■ Если используется бумага нестандартного размера, см. главу Печать этого 
руководства, где приведены инструкции по вводу размеров 
Нестандартная ширина и Нестандартная высота для бумаги.

Примечание
Если на панели управления не отображается размер загруженной бумаги, 
отрегулируйте ограничители бумаги по ее размеру и затем повторите шаг 5.

2424-041
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6. Настройте выходной лоток для коротких или длинных листов.

Для листов короче 190 мм (7,5 дюймов) выдвиньте 
ограничитель бумаги.

Для листов длиннее 297 мм (11,7 дюймов) 
выдвиньте выходной лоток.

2424-186 2424-056
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Загрузка бумаги в лотки 2, 3 и 4
В лотки 2, 3 и 4 можно загружать следующие материалы:

■ Обычная бумага
■ Пленки
■ Наклейки
■ Конверты #10 Commercial, DL и C5
■ Некоторые специальные типы бумаг, такие как фотобумага для 

твердочернильной печати Xerox Professional и глянцевая бумага, 
открытки Xerox Phaser, буклеты в два сложения и 
водоотталкивающая бумага.

Как загрузить бумагу или другие материалы в лотки 2, 3 или 4:

1. Выньте лоток из устройства.

2424-001
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2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

 

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

3. Загрузите бумагу в лоток.
■ Односторонняя печать. Положите страницу печатаемой стороной вверх 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у передней стенки лотка.
■ Двухсторонняя печать. Положите страницу напечатанной стороной вниз 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у задней стенки лотка.

Односторонняя печать Двухсторонняя печать

2424-094

2424-095 2424-096



Загрузка бумаги в лотки 2, 3 и 4

Копир-принтер WorkCentre® C2424
2-17

■ Бумага с перфорацией. Загрузите бумагу с перфорацией таким образом, 
чтобы отверстия расположились вдоль правого ограничителя бумаги.

Внимание
Если используется бумага с перфорацией, отрегулируйте поля печати 
в соответствии с отверстиями. Печать поверх отверстий может привести 
к тому, что чернила будут попадать на следующие страницы. 
Рекомендуется минимальное поле 19 мм (0,75 дюйма).

■ Конверты. Вставьте конверты так, чтобы сторона с клапаном была внизу, 
а сам клапан с левого края устройства.

Внимание
Для конвертов и других материалов имеются отдельные линии заполнения 
лотка. Не загружайте бумагу выше соответствующей линии заполнения 
лотка. Перегрузка лотка может вызвать застревание конверта.

2424-183

2424-100
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4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. Если тип бумаги был изменен, выберите тип бумаги для лотка.
a. На панели управления нажмите кнопку Копировать или Печать.
b. В меню выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги и Лоток 2, 3 или 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите нужный тип бумаги и нажмите кнопку Ввод, чтобы сохранить 

выбранные значения.
6. Настройте выходной лоток под короткие или длинные материалы.

Для листов короче 190 мм (7,5 дюймов) выдвиньте 
ограничитель бумаги.

Для листов длиннее 297 мм (11,7 дюймов) 
выдвиньте выходной лоток.

2424-004

2424-186 2424-056
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Обычное копирование" на стр. 3-2
■ "Настройка параметров копирования" на стр. 3-4

■ "Базовые установки" на стр. 3-5
■ "Настройка вида" на стр. 3-10
■ "Настройка размещения изображений" на стр. 3-15
■ "Настройка вывода" на стр. 3-18
■ "Дополнительные функции копирования" на стр. 3-20

■ "Управление функциями копирования" на стр. 3-22

3 Копирование
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Обычное копирование
Чтобы сделать копии, выполните следующие шаги. 

Примечание
Для сброса установок предыдущего задания дважды нажмите кнопку 
Очистить все.

1. Загрузите оригиналы для копирования на стекло для документов или 
в устройство подачи.

2. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
3. С клавиатуры панели управления ведите нужное число копий. Количество 

копий отображается в правом верхнем углу дисплея.

Стекло для документов
Поднимите устройство подачи документов, 
положите оригинал лицом вниз в левый 
задний угол стекла.

Устройство подачи документов
Вставьте оригинал лицом вверх, так чтобы 
верхняя часть входила в устройство 
первой. Отрегулируйте ограничители 
по размеру бумаги.

2424-065

2424-076
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4. Чтобы сделать несколько копий, нажмите кнопку Вывод, чтобы включить 
или отключить подбор копий.

Примечание
Если параметр Вывод установлен для подбора и копирование 
выполняется со стекла для документов, система копирует первую 
страницу и затем выдает запрос Скопировать еще одну исходную 
страницу?. Чтобы это сообщение не появлялось, перед началом 
копирования нажмите кнопку Вывод и выберите значение Неразобрано.

5. Нажмите кнопку Старт.

Если оригиналы находятся в устройстве подачи документов, копирование 
продолжается до тех пор, пока оно не опустеет.

Примечание
Так как Копир-принтер WorkCentre C2424 часто используется в сетях, 
устройство может выполнять печать во время копирования. Устройство 
может быть настроено таким образом, чтобы задания копирования 
прерывали задания печати. Подробнее об этой возможности см. на 
стр. 3-22.
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Настройка параметров копирования
Данная глава содержит следующие разделы:

Базовые установки

■ "Задание лотка для копирования по умолчанию" на стр. 3-5
■ "Выбор другого лотка" на стр. 3-5
■ "Выбор цветных или черно-белых копий" на стр. 3-6
■ "Задание двухсторонних оригиналов или копий" на стр. 3-7
■ "Выбор качества копий" на стр. 3-8
■ "Задание типа оригинала" на стр. 3-9

Настройка вида

■ "Задание размера оригинала" на стр. 3-10
■ "Уменьшение или увеличение изображения" на стр. 3-11
■ "Осветление или затемнение изображения" на стр. 3-12
■ "Настройка контраста изображения" на стр. 3-12
■ "Автоматическое подавление вариаций фона" на стр. 3-12
■ "Настройка баланса цветов" на стр. 3-13
■ "Стирание кромок копируемых документов" на стр. 3-14

Настройка размещения изображений

■ "Печать нескольких изображений на одном листе (печать блоком)" на 
стр. 3-15

■ "Повтор изображений на листе" на стр. 3-16
■ "Центрирование изображения" на стр. 3-16
■ "Сдвиг изображения" на стр. 3-17

Настройка вывода

■ "Подбор копий" на стр. 3-18
■ "Создание копий документов с титульными листами" на стр. 3-19
■ "Использование чистых разделительных листов" на стр. 3-19

Дополнительные функции копирования

■ "Копирование книг" на стр. 3-20
■ "Создание брошюр" на стр. 3-21
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Базовые установки
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Задание лотка для копирования по умолчанию" на стр. 3-5
■ "Выбор другого лотка" на стр. 3-5
■ "Выбор цветных или черно-белых копий" на стр. 3-6
■ "Задание двухсторонних оригиналов или копий" на стр. 3-7
■ "Выбор качества копий" на стр. 3-8
■ "Задание типа оригинала" на стр. 3-9

Задание лотка для копирования по умолчанию

Как выбрать лоток по умолчанию для заданий копирования:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите пункт Настройка установок задания по умолчанию 

и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Копировать настройки по умолчанию и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите нужный лоток или параметр Автоматический выбор.
6. Для сохранения изменений нажмите кнопку Ввод.

Выбор другого лотка

В некоторых случаях может понадобиться выполнить копии на бланке, цветной 
бумаге или пленке. Загрузите такую специальную бумагу в лоток и укажите его 
для создания копий. Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Бумага и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Чтобы пропустить шаги 1 и 2, можно на панели управления нажать кнопку 
быстрого выбора команды Paper Supply (Бумага).

3. Выберите один из следующих лотков для копий, затем нажмите кнопку Ввод.
■ Лоток 1
■ Лоток 2 (заводская настройка по умолчанию)
■ Лоток 3 (если он есть)
■ Лоток 4 (если он есть)

Примечание
Для получения наилучших результатов при использовании лотка 1 задайте 
размер и тип бумаги. При использовании лотка 2, 3 или 4 задайте тип бумаги.
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Выбор цветных или черно-белых копий

Для цветных оригиналов можно создать цветные или черно-белые копии.

На панели управления нажмите кнопку Режим цветной печати, чтобы выбрать 
режим Цвет или Черно-белый.

Если при выборе Цвет устройство запрашивает пароль, введите его на цифровой 
клавиатуре и нажмите кнопку Ввод. 

Примечание
Администратор может ограничить использование функции цветной печати 
с помощью установки пароля. Дополнительные сведения об использовании 
паролей см. в разделе "Использование пароля для цветного копирования" на 
стр. 3-23.

2 1

1 1
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1 2

2424-166



Настройка параметров копирования

Копир-принтер WorkCentre® C2424
3-7

Задание двухсторонних оригиналов или копий

Если используется устройство подачи документов с двухсторонним оригиналом, 
для копирования могут сканироваться одна или обе стороны. Также можно задать 
создание одно- или двухсторонней копии.

Нажмите на панели управления кнопку Двухсторонняя, чтобы выбрать 
следующие значения:

■ 1 к 1 – сканируется только одна сторона оригинала и формируются 
односторонние копии (заводская установка по умолчанию).

■ 1 к 2 – сканируется только одна сторона оригинала и формируются 
двухсторонние копии.

■ 2 к 2 – сканируются обе стороны оригинала и формируются 
двухсторонние копии.

■ 2 к 1 – сканируются обе стороны оригинала и формируются 
односторонние копии.

2 1

1 1

22

1 2
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Выбор качества копий

Нажмите на панели управления кнопку Качество вывода для выбора одного из 
следующих режимов качества вывода:  

Режим качества 
вывода

Тип задания копирования

Высокое разрешение Режим наивысшего качества цветного копирования. Обеспечивает 
лучшее качество прорисовки деталей и цветопередачи при печати 
фотоизображений. Позволяет получить самое высокое качество 
цветных копий с наилучшим разрешением текста и самыми 
ровными, яркими цветами. Для обработки и печати в этом 
режиме требуется больше времени, чем в других режимах.

Расширенный
(заводская установка 
по умолчанию)

Наилучший режим для печати деловой графики. Обеспечивает 
наивысшее разрешение текста и очень ровные, яркие цвета. 
Обработка и печать в этом режиме занимает больше времени, 
чем в режимах "Стандартный" или "Быстрый".

Стандартный Обычный режим производства полноцветных копий. С большой 
скоростью производятся четкие и яркие копии. Рекомендуется 
для реалистичной печати изображений с высокой цветовой 
насыщенностью.

Быстрый Самый быстрый режим полноцветной печати. Используется, 
если нужно распечатать много изображений с предварительным 
просмотром. Быстро печатает документы, идеально подходит 
для срочной работы. Не рекомендуется для печати документов, 
содержащих мелкий текст, детальные изображения и большие 
области, залитые ярким однотонным цветом.

2 1

1 1
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Задание типа оригинала

Сканер оптимизирует вид конечного документа в зависимости от содержимого 
оригинала.

Нажмите на панели управления кнопку Тип оригинала, чтобы выбрать тип:

■ Фото – оптимизация для печати фотографий.
■ Графика – оптимизация для однотонных зон.
■ Смешанный – оптимизация для журнальных и газетных фотографий.
■ Текст – оптимизация для черно-белого или цветного текста.

2 1

1 1

22

1 2
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Настройка вида
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Задание размера оригинала" на стр. 3-10
■ "Уменьшение или увеличение изображения" на стр. 3-11
■ "Осветление или затемнение изображения" на стр. 3-12
■ "Настройка контраста изображения" на стр. 3-12
■ "Автоматическое подавление вариаций фона" на стр. 3-12
■ "Настройка баланса цветов" на стр. 3-13
■ "Стирание кромок копируемых документов" на стр. 3-14

Задание размера оригинала

Можно задать размер исходного документа, чтобы копировалась правильная 
область. Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Размер оригинала, затем нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Чтобы пропустить шаги 1 и 2, можно нажать на панели управления кнопку 
быстрого выбора команды Размер оригинала.

3. Выберите один из заранее установленных размеров или Лоток/авто 
(заводская установка по умолчанию), затем нажмите кнопку Ввод.
■ При копировании со стекла для документов функция Лоток/авто 

работает с параметрами Book Copy (Копия книги), Auto Reduce/Enlarge 
(Автоматическое уменьшение/увеличение), Poster 4x4 (Плакат 4x4), 
Edge Erase (Стирание кромки) и Auto Center (Автоматическое 
центрирование), чтобы предварительно сканировать каждый оригинал 
для определения его размера. В противном случае размер копии будет 
равен размеру бумаги для копирования.

■ При копировании из устройства подачи документов функция Лоток/авто 
устанавливает размер копии равным размеру бумаги для копирования.
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Уменьшение или увеличение изображения

Можно уменьшить изображение до 25 % от исходного размера или увеличить 
до 400 %. Если нужно, изображения могут быть увеличены и напечатаны на 
16 страницах, которые можно собрать в плакат.

Как уменьшить или увеличить изображение:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Уменьшить/увеличить, затем нажмите 

кнопку Ввод.

Примечание
Чтобы пропустить шаги 1 и 2, можно на панели управления нажать кнопку 
быстрого выбора команды Уменьшить/увеличить.

3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод:
■ 100 % – сохраняет размер копии равным размеру оригинала (заводская 

установка по умолчанию).
■ Auto – уменьшает или увеличивает изображение до полного размера 

бумаги для копирования.
■ Предварительная настройка – уменьшает или увеличивает 

изображение до выбранного размера бумаги для копирования.
■ 25% – 400% – уменьшает или увеличивает изображение в указанном 

процентном отношении.
■ Плакат 4x4 – увеличивает размер изображения до размеров, 

соответствующих 16 страницам для копирования, которые могут быть 
собраны в плакат 4х4.

4. Если выбран параметр Предварительная настройка, выберите заранее 
установленное значение, размер оригинала, за которым следует размер 
бумаги для копирования.

5. Если вы выбрали 25 – 400 %, введите на клавиатуре значение от 25 % до 
400 % (с шагом 1 %) или используйте кнопки Стрелка вверх или Стрелка вниз 
для выбора нужного значения, затем нажмите кнопку Ввод.
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Осветление или затемнение изображения

Как сделать изображение более светлым или более темным при копировании:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Осветлить/затемнить и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Чтобы пропустить шаги 1 и 2, можно на панели управления нажать кнопку 
быстрого выбора команды Осветлить/затемнить.

3. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое число 
в диапазоне от Темнее (+3) до Светлее (-3), затем нажмите кнопку Ввод. 

Настройка контраста изображения

Как уменьшить или увеличить контраст изображения при копировании:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Контраст и нажмите кнопку Ввод.
3. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое число 

в диапазоне от Выше (+3) до Ниже (-3), затем нажмите кнопку Ввод. 
Заводское значение по умолчанию равно 0.

Автоматическое подавление вариаций фона

Иногда в двухсторонних оригиналах, выполненных на тонкой бумаге, текст 
и картинки проступают с обратной стороны листа. Чтобы улучшить копирование 
с таких источников, установите параметр Запрет автоматической работы на 
минимальную чувствительность сканера к изменениям светлых фоновых цветов.

Как изменить этот параметр:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Автоматическое подавление, затем нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Вкл. или Выкл. и нажмите кнопку Ввод. Заводская 

установка по умолчанию – Выкл.
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Настройка баланса цветов

Иногда цвета оригинала не оптимальны. Можно настроить уровень для каждого 
основного цвета: голубого, малинового, желтого и черного.

Как настроить уровень цвета:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Баланс цветов, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Как настроить уровень голубого цвета:

a. Выберите параметр Баланс голубого цвета и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое 

число в диапазоне от Темнее (+3) до Светлее (-3), затем нажмите 
кнопку Ввод.

4. Как настроить уровень малинового цвета:
a. Выберите параметр Баланс малинового цвета и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое 

число в диапазоне от Темнее (+3) до Светлее (-3), затем нажмите 
кнопку Ввод.

5. Как настроить уровень желтого цвета:
a. Выберите параметр Баланс желтого цвета и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое 

число в диапазоне от Темнее (+3) до Светлее (-3), затем нажмите 
кнопку Ввод.

6. Как настроить уровень черного цвета:
a. Выберите параметр Баланс черного цвета и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое 

число в диапазоне от Темнее (+3) до Светлее (-3), затем нажмите 
кнопку Ввод.

Примечание
Заводская установка по умолчанию – Выкл., настройка для каждого цвета – 0.
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Стирание кромок копируемых документов

Можно очистить кромки копий, исключая лишний материал из печати 
с помощью задания размера для удаления по правой, левой, верхней и нижней 
кромкам. Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите Стирание кромки, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Как стереть левую кромку страницы оригинала:

a. Выберите параметр Левая и нажмите кнопку Ввод.
b. Кнопками Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое число 

в диапазоне от 0,0 до 1,0 дюймов (с шагом 0,1 дюйма) или от 0 до 25 мм 
(с шагом 1 мм), затем нажмите кнопку Ввод.

4. Как стереть правую кромку страницы оригинала:
a. Выберите параметр Правая и нажмите кнопку Ввод.
b. Выберите целое число в диапазоне от 0,0 до 1,0 дюйма (с шагом 

0,1 дюйма) или от 0 до 25 мм (с шагом 1 мм), затем нажмите кнопку Ввод.
5. Как стереть верхнюю кромку страницы оригинала:

a. Выберите параметр Верхняя и нажмите кнопку Ввод.
b. Выберите целое число в диапазоне от 0,0 до 1,0 дюйма (с шагом 

0,1 дюйма) или от 0 до 25 мм (с шагом 1 мм), затем нажмите кнопку Ввод.
6. Как стереть нижнюю кромку страницы оригинала:

a. Выберите параметр Нижняя и нажмите кнопку Ввод.
b. Выберите целое число в диапазоне от 0,0 до 1,0 дюйма (с шагом 

0,1 дюйма) или от 0 до 25 мм (с шагом 1 мм), затем нажмите кнопку Ввод.

Если выбран параметр Стирание кромки, в правой части дисплея панели 
управления отображается значок страницы с затенением вдоль краев, 
соответствующих настройке стирания кромки. 

Примечание
Заводская установка по умолчанию – Выкл., стирание кромки по ширине 0 по 
всем сторонам.
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Настройка размещения изображений
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Печать нескольких изображений на одном листе (печать блоком)" на 
стр. 3-15

■ "Повтор изображений на листе" на стр. 3-16
■ "Центрирование изображения" на стр. 3-16
■ "Сдвиг изображения" на стр. 3-17

Печать нескольких изображений на одном листе (печать блоком)

Можно скопировать 2 или 4 исходных страницы на одну сторону листа. 
Размер изображения подгоняется по выбранному размеру бумаги.

Как выбрать печать блоком:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Печать блоком, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Печать копий не начинается до тех пор, пока система не отсканирует все 
оригиналы для первой страницы.

■ Выкл. – копирует одно изображение страницы 
оригинала на одну сторону листа бумаги. (Заводская 
установка по умолчанию.)

■ Два блока с вертикальной ориентацией – копирует 
два исходных изображения с вертикальной ориентацией 
на одну сторону листа бумаги, как показано на рисунке.

■ Два блока с горизонтальной ориентацией – 
копирует два исходных изображения с горизонтальной 
ориентацией на одну сторону листа бумаги, 
с расположением первой страницы над второй, 
как показано на рисунке.

■ Четыре блока с вертикальной ориентацией – 
копирует четыре исходных изображения 
с вертикальной ориентацией на одну сторону 
листа бумаги, с расположением первого и второго 
изображения над третьим и четвертым, как показано 
на рисунке.

■ Четыре блока с горизонтальной ориентацией – 
копирует четыре исходных изображения 
с горизонтальной ориентацией на одну сторону 
листа бумаги, с расположением первого и второго 
изображения над третьим и четвертым, как показано 
на рисунке.

1

1
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Повтор изображений на листе

Можно скопировать несколько исходных страниц на одну сторону листа. Такая 
возможность бывает полезной, если необходимо выполнить несколько копий 
небольшого изображения.

Как повторить изображение на странице:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Повтор изображения, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Как повторить изображение в нескольких рядах: 

a. Выберите параметр Ряды и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите целое 

число в диапазоне от 1 до 10, затем нажмите кнопку Ввод.
4. Как повторить изображение в нескольких столбцах:

a. Выберите параметр Столбцы и нажмите кнопку Ввод.
b. С помощью кнопок Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите число 

в диапазоне от 1 до 10, затем нажмите кнопку Ввод.

Заводская установка по умолчанию – Выкл., 1 ряд и 1 столбец.

Центрирование изображения

Копию изображения можно автоматически центрировать на странице или внутри 
каждой области страницы, на которой размещается несколько копий 
изображения (при печати блоком). Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите Автоматическое центрирование, затем нажмите 

кнопку Ввод. 
3. Выберите пункт Вкл. (автоматическое центрирование изображения) или 

Выкл. и нажмите кнопку Ввод. Заводская установка по умолчанию – Выкл.
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Сдвиг изображения

В некоторых случаях может понадобиться выполнить копии на бланке, цветной 
бумаге или пленке. Загрузите такую специальную бумагу в лоток и укажите его 
для создания копий. Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите Сдвиг полей, затем нажмите кнопку Ввод. 
3. Как увеличить поля по длинному краю копии:

a. Выберите параметр Длинный край и нажмите кнопку Ввод.
b. Кнопками Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите число в диапазоне 

от 0 до 2,0 дюймов (с шагом 0,1 дюйма) или от 0 до 50 мм (с шагом 1 мм), 
затем нажмите кнопку Ввод.

4. Как увеличить поле по короткому краю копии:
a. Выберите параметр Короткий край и нажмите кнопку Ввод.
b. Кнопками Стрелка вверх или Стрелка вниз выберите число в диапазоне от 

0 до 2,0 дюймов (с шагом 0.1 дюйма) или от 0 до 50 мм (с шагом 1 мм), 
затем нажмите кнопку Ввод.

При выборе сдвига полей в правой стороне дисплея панели управления 
отображается пиктограмма страницы со стрелками, указывающими направление 
сдвигов полей. 

Заводская установка по умолчанию – Выкл., ширина поля длинного края равна 0, 
ширина поля короткого края также равна 0.
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Настройка вывода
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Подбор копий" на стр. 3-18
■ "Создание копий документов с титульными листами" на стр. 3-19
■ "Использование чистых разделительных листов" на стр. 3-19

Подбор копий

Если вы делаете несколько копий многостраничного оригинала, можно 
автоматически подбирать выходящие листы. Например, если вы делаете три 
односторонние копии шестистраничного документа и задаете функцию подбора, 
копии будут печататься в следующем порядке:

1, 2, 3, 4, 5, 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 1, 2, 3, 4, 5, 6

Если функцию подбора не задана, копии будут печататься в следующем порядке:

1, 1, 1, 2, 2, 2, 3, 3, 3, 4, 4, 4, 5, 5, 5, 6, 6, 6

Нажмите кнопку Вывод на панели управления для выбора режима Подобрано 
или Неразобрано.

2 1

1 1
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1 2
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Создание копий документов с титульными листами

Первую и/или последнюю страницы документа при копировании можно напечатать 
на бумаге из другого лотка. В нем может быть цветная бумага или открытки.

Как выбрать тип титульных листов и лоток для них:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Титульные листы () и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод:

■ Выкл. – все страницы задания копирования печатаются на одной и той 
же бумаге. (Заводская установка по умолчанию.)

■ Передняя – первая страница задания копирования печатается на бумаге 
из другого лотка.

■ Задняя – последняя страница задания копирования печатается на бумаге 
из другого лотка.

■ Передняя и задняя – первая и последняя страницы задания копирования 
печатаются на бумаге из другого лотка.

4. Если выбран режим титульных страниц, отображается Лоток для 
титульных листов. Выберите лоток, используемый для титульных страниц, 
затем нажмите кнопку Ввод.

Если вы выбираете титульные страницы, в правой части дисплея панели 
управления выводится значок титульного листа. 

Использование чистых разделительных листов

При создании копии на пленках или иных специальных материалах можно 
вставлять чистые разделительные листы между каждой копией. 

После выбора лотка, содержащего материал для создания копий (см. раздел 
"Задание лотка для копирования по умолчанию" на стр. 3-5), включите на панели 
управления режим с разделительными листами и выберите лоток, используемый 
для разделительных страниц:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Чистые разделительные листы, затем нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод.

■ Выкл. – не включать разделительные страницы между копиями. 
(Заводская установка по умолчанию.)

■ Вкл. – между каждыми соседними страницами задания копирования 
вставляются разделительные листы.

4. Если вы выбрали Вкл., выберите лоток, используемый для разделительных 
листов, затем нажмите кнопку Ввод.
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Дополнительные функции копирования
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Копирование книг" на стр. 3-20
■ "Создание брошюр" на стр. 3-21

Копирование книг

При копировании страниц книги доступны разные варианты. Можно копировать 
левую и/или правую страницы открытой книги как отдельные изображения или 
копировать только левую либо толькo правую страницу.

Примечание
Для копирования страниц книги необходимо использовать стекло 
для документов.

Как выбрать специальное копирование для книги:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Копия книги, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод.

■ Выкл. – открытая книга копируется как одно изображение. (Заводская 
установка по умолчанию.)

■ Обе страницы – левая и правая страницы открытой книги копируются 
как два изображения.

■ Только левая страница – копируется только левая страница 
открытой книги.

■ Только правая страница – копируется только правая страница 
открытой книги.

4. Если вы выбрали копию книги, выводится Стирание поля переплета, 
поэтому можно задать поле переплета (расстояние между левой и правой 
страницами). Нажмите клавишу Стрелка вверх или Стрелка вниз для выбора:
■ Значения от 0,0 до 2,0 дюймов (с шагом 0,1 дюйма), затем нажмите 

кнопку Ввод.
■ Значения от 0 до 50 мм (с шагом 1 мм), затем нажмите кнопку Ввод.
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Создание брошюр

Можно копировать две исходные страницы на одну сторону листа в таком порядке, 
чтобы можно было сложить скопированные страницы в брошюру. Размер 
изображения подгоняется по выбранному размеру бумаги. Эту функцию можно 
комбинировать с функцией Копия книги для создания связанных документов.

Как выбрать копии брошюры:

1. На панели управления нажмите кнопку Копировать.
2. В меню выберите пункт Создать брошюру, затем нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод.

■ Выкл. – не создавать брошюру. (Заводская установка по умолчанию.)
■ Односторонняя оригинальная – создание брошюры из односторонних 

оригиналов.
■ Двухсторонняя оригинальная – создание брошюры из двухсторонних 

оригиналов.

Если вы выбираете создание брошюры, в правой части дисплея панели 
управления выводится значок брошюры.

Примечание
Устройство не будет печатать копии, пока не отсканирует все оригиналы.

Примечание
При создании брошюры вывод автоматически устанавливается в режим 
создания двухсторонней брошюры без разделительных листов.
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Управление функциями копирования
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Установка – прерывает ли задание копирования задание печати" на стр. 3-22
■ "Использование пароля для цветного копирования" на стр. 3-23

Установка – прерывает ли задание копирования 
задание печати
Обычно устройство прерывает печать заданий, если пользователь выполняет 
копирование. Печать продолжается, пока идет сканирование оригинала. Когда 
копия готова для печати, печать заданий откладывается и возобновляется, после 
того как напечатана копия.

Установка прерывания на панели управления.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите Прерывание задания печати и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод:

■ Вкл. – при выполнении копирования задания печати прерываются. 
(Заводская установка по умолчанию.)

■ Выкл. – позволяет заданиям печати завершиться до начала печати копий.

Дополнительную информацию о параметрах управления устройством см. в главе 
Функции этого руководства.
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Использование пароля для цветного копирования
Можно задать пароль для ограничения доступа к функции цветного копирования. 
Устройство просит пользователя ввести пароль, когда он нажимает кнопку 
Режим цветной печати, чтобы выбрать цветное копирование. 

С панели управления может включаться, выключаться или изменяться пароль 
для цветного копирования.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Общие настройки и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Пароль для цветного копирования и нажмите 

кнопку Ввод.
5. Выберите одну из следующих возможностей и нажмите кнопку Ввод:

■ Включить пароль – устанавливает пароль для цветного копирования. 
Когда появится приглашение, введите с цифровой клавиатуры 4-значный 
цифровой пароль и нажмите кнопку Ввод. 

■ Отключить пароль – позволяет выполнять цветные копии без пароля. 
Когда появится приглашение, введите с цифровой клавиатуры текущий 
пароль для цветного копирования и нажмите кнопку Ввод.

■ Сменить пароль – изменяет существующий пароль для цветного 
копирования. Когда появится приглашение ввести пароль, введите 
с цифровой клавиатуры текущий пароль для цветного копирования, 
нажмите кнопку Ввод, введите новый пароль из 4 цифр и нажмите 
кнопку Ввод.

Примечание
Параметры Отключить пароль и Сменить пароль доступны, только если 
пароль уже был включен.

Примечание
Если вы забыли пароль для цветного копирования, можно сбросить 
параметры управления устройством для отключения пароля. Выберите 
Общие настройки, нажмите кнопку Ввод, выберите Параметры 
управления системой, нажмите кнопку Ввод, выберите Сбросить 
параметры управления системой и нажмите кнопку Ввод. 
Дополнительную информацию о параметрах управления устройством 
см. в главе Функции этого руководства.
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Обычное сканирование" на стр. 4-2
■ "Установка драйвера сканера" на стр. 4-4
■ "Настройка параметров сканирования" на стр. 4-5
■ "Получение изображений" на стр. 4-11
■ "Управление файлами и параметрами сканирования" на стр. 4-19

4 Сканирование
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Обычное сканирование
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Краткий обзор" на стр. 4-2
■ "Сканирование оригиналов в системе" на стр. 4-3
■ "Получение сканированных изображений" на стр. 4-4

Краткий обзор
Процедура сканирования с Копир-принтер WorkCentre C2424 отличается от 
процедуры для настольных сканеров. Так как устройство обычно подключается 
к сети, а не к компьютеру, пользователь сканирует документ или изображение на 
устройство, а затем передает его на компьютер. 

Сканируемые изображения обычно хранятся на жестком диске устройства, 
в общей или личной папке. Пользователи могут сканировать изображения прямо 
на компьютер (только в Windows).

Примечание
Задания могут печататься, пока идет сканирование или передача файлов 
с жесткого диска устройства.

Имена файлов

Система создает файлы с именами для сканированных изображений, используя 
текущие дату и время. Сведения о настройке даты и времени см. в главе Функции 
этого руководства.

Размеры файлов

Размер файла сканированных изображений основан на сканированном 
изображении, заданном разрешении и параметрах цвета:

■ Чем выше разрешение, тем больше размер файла.
■ Цветное изображение занимает больше места, чем черно-белое.

Дополнительные сведения см. в разделах "Настройка разрешения сканирования" 
на стр. 4-7 и "Выбор режима цветного или черно-белого сканирования 
изображений" на стр. 4-8. 

Сведения об управлении пространством системного диска см. в разделе 
"Удаление файлов изображений" на стр. 4-20.

Процессы сканирования проиллюстрированы видеоклипами 
с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске Документация 
пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=scanning.htm&language=russian
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Сканирование оригиналов в системе
Для сканирования изображения выполните следующие действия:

Примечание
Чтобы сбросить этот параметр, заданный для предыдущего задания, дважды 
нажмите кнопку Очистить все.

1. Загрузите оригиналы для сканирования. На стекло для документов или 
в устройство подачи.

2. Нажмите кнопку Сканировать. На экране панели управления появится список 
параметров сканирования. 

3. Местоположение сканированных изображений можно изменить. Если была 
выбрана личная папка или имя компьютера, то, возможно, потребуется 
ввести цифровой пароль. Дополнительные сведения см. в разделе "Настройка 
размещения сканированных изображений" на стр. 4-6.

4. Нажмите кнопку Старт на правой стороне панели управления.

Если на шаге 3 не было задано особое размещение сканированных 
изображений, то изображения будут сохраняться в общей папке на жестком 
диске системы.

Примечание
Если оригиналы были загружены в устройство подачи документов, то 
изображения будут размещаться в многостраничном файле. Сканирование 
будет продолжаться до тех пор, пока в устройстве подачи документов не 
останется ни одного листа.

5. Когда вы закончите сканирование в защищенный паролем каталог, дважды 
нажмите кнопку Очистить/Очистить все. Это не позволит следующему лицу, 
использующему систему, сканировать файлы в этот каталог или удалять 
файлы из него.

Устройство подачи документов
Вставьте оригинал лицом вверх, так чтобы 
верхняя часть входила в устройство 
первой. Отрегулируйте ограничители 
по размеру бумаги.

Стекло для документов
Поднимите устройство подачи 
документов, положите оригинал лицом 
вниз в левый задний угол стекла.

2424-076

2424-065
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Получение сканированных изображений
Метод, используемый для  извлечения отсканированных изображений, зависит 
от способа подключения устройства к сети и от места, выбранного для 
отсканированного изображения.

■ Если система подключена к сети, файлы изображений из общей или частной 
папки на жестком диске устройства можно скопировать на жесткий диск 
компьютера с помощью программы CentreWare IS или утилиты сканирования 
Xerox (только в Windows). 

■ Если у системы есть разъем USB или сетевой разъем, изображения из 
общей или частной папки на жестком диске устройства можно импортировать 
в приложение, установленное на компьютере, с помощью таких меню этого 
приложения, как Insert (Вставка), Acquire (Получение) или Import (Импорт).

■ Если изображения были отсканированы непосредственно на компьютер под 
управлением ОС Windows, их можно извлечь из папки Отсканированные 
изображения, расположенной на этом компьютере. 

Дополнительные сведения см. в разделе "Получение изображений" на стр. 4-11.

Установка драйвера сканера
Чтобы импортировать сканируемые изображения прямо в программу (например, 
Photoshop или Word) или сканировать их на компьютер, нужно установить 
драйвер сканирования Xerox.

Xerox предоставляет драйверы сканирования для операционных систем Windows 
и Macintosh вместе с драйверами принтера на компакт-диске Программное 
обеспечение WorkCentre C2424, поставляемом с системой. 

Примечание
Драйверы сканера Xerox можно найти на сайте www.xerox.com/office/drivers.

Как установить драйвер сканера:

1. Вставьте в компьютер компакт-диск с программным обеспечением 
Программное обеспечение WorkCentre C2424.

2. Щелкните ссылку Установить драйверы.
3. Щелкните ссылку Установить драйверы принтера и сканера и затем следуйте 

инструкциям по установке. 

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=driver&Language=russian
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Настройка параметров сканирования
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Настройка личной папки для сканирования" на стр. 4-5
■ "Настройка размещения сканированных изображений" на стр. 4-6
■ "Настройка разрешения сканирования" на стр. 4-7
■ "Автоматическое подавление фоновых искажений" на стр. 4-7
■ "Выбор режима цветного или черно-белого сканирования изображений" на 

стр. 4-8
■ "Задание одностороннего или двухсторонего сканирования" на стр. 4-8
■ "Определение типа оригинала" на стр. 4-9
■ "Настройка размера оригинала" на стр. 4-9
■ "Настройка пароля сканирования для компьютера (только в Windows)" на 

стр. 4-10
■ "Калибровка сканера" на стр. 4-10

Настройка личной папки для сканирования
Если устройство подключено к сети, можно создать на его жестком диске личную 
папку для хранения сканируемых изображений. Личную папку можно защитить 
с помощью пароля, чтобы запретить другим пользователям просматривать или 
получать ваши сканированные изображения. 

Как создать личную папку:

1. Доступ к CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).

Примечание
IP-адрес есть на "странице конфигурации" или на "начальной странице". 
Кроме того, IP-адрес можно посмотреть на панели управления. 
Нажмите кнопку Настройка системы, выберите Сведения, нажмите 
кнопку Ввод, выберите Системная идентификация, нажмите кнопку 
Ввод, затем прокрутите и найдите IP-адрес.

2. Нажмите кнопку Scans (Сканирование), откроется вкладка 
Scans (Сканирование).

3. В левой части экрана в группе Private Folders (Личные папки) нажмите 
кнопку Create Folder (Создать папку).

4. В окне Create Folder (Создание папки):
a. Введите имя личной папки. Имя должно состоять максимум из 10 букв 

и цифр.
b. При желании дважды введите 4-значный цифровой пароль.
c. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения).
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Настройка размещения сканированных 
изображений
Сканируемые изображения можно помещать в следующие папки:

■ Общая папка – находится на жестком диске устройства, хранящиеся в 
ней изображения доступны всем пользователям сети. Это стандартная 
заводская настройка.

■ <личная папка> – находится на жестком диске устройства.
■ <имя пользователя> – изображения помещаются в папку 

Отсканированные изображения на жестком диске компьютера 
пользователя. (Только для Windows.)

Сведения о создании личных папок см. в разделе "Настройка личной папки для 
сканирования" на стр. 4-5.

Как выбрать размещение сканированных изображений:

1. На панели управления нажмите кнопку Сканировать.
2. В меню выберите параметр Сканировать в и нажмите кнопку Ввод. 

Система отобразит список возможных размещений.

Примечание
Личные папки и имена пользователей расположены в списке под общей 
папкой, в алфавитном порядке. Если в списке больше 10 элементов, 
имена сворачиваются в подгруппы по алфавиту. Если на компьютерах 
пользователей открыта утилита сканирования Xerox, то первые два имени 
пользователя вверху списка будут помечены *.

3. Выберите один из параметров: Общая папка, <личная папка> или 
<имя пользователя> и нажмите кнопку Ввод.

Если личных папок или имен пользователей больше 10, выберите 
соответствующую подгруппу по алфавиту, нажмите кнопку Ввод, выберите 
личную папку или имя пользователя и нажмите кнопку Ввод.

4. Если выбрана личная папка, защищенная паролем, или имя пользователя, 
заданное на шаге 3, то с помощью клавиатуры на панели управления введите 
4-значный цифровой пароль и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Когда вы закончите сканирование в защищенный паролем каталог, дважды 
нажмите кнопку Очистить/Очистить все. Это не позволит следующему лицу, 
использующему систему, сканировать файлы в этот каталог или удалять 
файлы из него.
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Настройка разрешения сканирования
В зависимости от того, для чего вам нужно сканированное изображение, можно 
изменять разрешение сканирования. Разрешение влияет на размер файла 
изображения и на качество.

Как выбрать разрешение сканирования:

1. На панели управления нажмите кнопку Сканировать.
2. В меню выберите параметр Разрешение сканирования и нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите один из следующих вариантов и нажмите кнопку Ввод.

■ 100x100 – Обеспечивает наименьшее разрешение при наименьшем 
размере файла.

■ 200x200 – Обеспечивает низкое разрешение при маленьком 
размере файла.

■ 300x300 – Обеспечивает среднее разрешение при среднем размере файла.

Следующие параметры разрешения доступны на системах, оснащенных 
512 Мбайт ОЗУ или более: 

■ 400x400 – Обеспечивает высокое разрешение при большом 
размере файла.

■ 600x600 – Обеспечивает наивысшее разрешение при наибольшем 
размере файла.

Автоматическое подавление фоновых искажений
Иногда в двухсторонних оригиналах, выполненных на тонкой бумаге, текст и 
картинки проступают с обратной стороны листа. Чтобы улучшить копирование 
в таких случаях, установите параметр Запрет автоматической работы 
на минимальную чувствительность сканера для изменений в светлых 
фоновых цветах.

Для изменения этого параметра:

1. На панели управления нажмите кнопку Сканировать.
2. В меню выберите параметр Запрет автоматической работы и нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите пункт Вкл. или Выкл. и нажмите кнопку Ввод. Стандартная 

заводская установка – Выкл.
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Выбор режима цветного или черно-белого 
сканирования изображений
Можно выполнять цветное и черно-белое сканирование изображения. Черно-
белое сканирование значительно снижает размер получаемого файла.

Нажмите на панели управления кнопку Режим цветной печати и выберите 
вариант Цвет или Черно-белый. 

Задание одностороннего или двухсторонего 
сканирования
Если для сканирования двухсторонних оригиналов используется устройство 
подачи документов, установите этот параметр, чтобы отсканировать обе стороны 
страниц и создать отсканированный многостраничный файл изображения.

Нажмите на панели управления кнопку Двухстороняя для выбора режима:

■ 1 к 1 – сканирует только одну сторону оригинала (заводская настройка 
по умолчанию).

■ 2 к 1 – сканирует обе стороны оригинала.

2 1

1 1

22

1 2

2424-166

2 1

1 1

22

1 2

2424-167
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Определение типа оригинала
Сканер оптимизирует вид конечного документа в зависимости от 
содержимого оригинала.

Нажмите на панели управления кнопку Original Type (Тип оригинала) для выбора 
следующих параметров:

■ Фото – оптимизация для печати фотографий.
■ Графика – оптимизация для цветных контрастных участков.
■ Смешанный – оптимизация для журнальных и газетных фотографий.
■ Текст – оптимизация для черно-белого или цветного текста.

Настройка размера оригинала
Можно задать размер исходного документа, чтобы сканировалась правильная 
область. Для этого:

1. На панели управления нажмите кнопку Сканировать.
2. В меню выберите параметр Размер оригинала и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите один из заранее заданных размеров или параметр Лоток/авто 

(значение по умолчанию), затем нажмите кнопку Ввод.

Если выбран параметр Лоток/авто, а вы используете стекло для документов, 
то все оригиналы будут предварительно отсканированы для определения 
их размеров.

Если выбран параметр Лоток/авто, а вы используете устройство подачи 
документов, то область сканирования будет иметь тот же размер, что 
и текущий размер бумаги для копирования.

2 1

1 1

22

1 2

2424-169



Копир-принтер WorkCentre® C2424
4-10

Настройка пароля сканирования для компьютера 
(только в Windows)
Можно запретить другим пользователям сканировать изображения прямо 
на компьютер, задав пароль. Если в качестве источника назначения выбран 
компьютер, на панели управления будет выдаваться сообщение с просьбой 
ввести пароль.

Задать пароль для сканирования на компьютер можно с помощью утилиты 
сканирования Xerox.

2. В раскрывающемся списке Расположение выберите пункт 
Отсканированные изображения.

3. В меню Настройка выберите пункт Сканировать на ПК. 
4. Введите 4-значный цифровой пароль в каждом поле для ввода паролей.
5. Нажмите кнопку ОК.

Примечание
Более подробно об утилите сканирования Xerox см. в разделе 
"Использование Утилиты сканирования Xerox (только в Windows)" на 
стр. 4-13. Более подробно о сканировании изображений на компьютер 
см. в разделе "Настройка размещения сканированных изображений" на 
стр. 4-6.

Калибровка сканера
В случае замены сканера или устройства подачи документов выполняйте 
процедуру калибровки сканера. Калибровка сканера регулирует качество 
результата при сканировании обеих сторон двухсторонних оригиналов по 
отношению друг к другу. При обычной работе устройства эту процедуру 
выполнять не нужно.

Более подробные сведения о калибровке сканера можно получить в базе данных 
infoSMART на веб-сайте Xerox www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок на панели задач (в нижнем 
правом углу экрана) и выберите в всплывающем меню пункт 
Утилита сканирования Xerox.

Примечание
Если значка нет на панели задач, нажмите кнопку Windows Пуск, 
выберите пункт Программы, Офисная печать Xerox, 
Сканирование и затем Утилита сканирования Xerox.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Получение изображений
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Просмотр и получение сканированных изображений" на стр. 4-12
■ "Использование CentreWare IS" на стр. 4-12
■ "Использование Утилиты сканирования Xerox (только в Windows)" на 

стр. 4-13
■ "Импорт сканированных изображений в другое приложение" на стр. 4-14

■ "Использование программы импорта изображений Xerox в Windows 2000, 
Windows XP и Windows Server 2003 (TCP/IP)" на стр. 4-14

■ "Использование средства управления изображений WIA в Windows XP и 
Windows Server 2003 (USB)" на стр. 4-16

■ "Использование программы импорта изображений Xerox 
в Macintosh OS X" на стр. 4-17

В следующей таблице приведен список различных методов просмотра 
и получения файлов сканированных изображений и показано, какие из этих 
методов доступны для конкретных операционных систем.

Windows Macintosh Unix

Метод  98, Me  NT4 2000
XP, 
Server 
2003

 OS 9.x
OS X, 
Версия 
10.x

Использование 
CentreWare IS

● ● ● ● ● ● ●

Использование утилиты 
сканирования Xerox

● ●

Импорт в другое 
приложение

●

■

●

■*

●

■

● = Доступен с сетевым подключением TCP/IP.

■ = Доступен с USB-подключением.

* = Стандартная установка позволяет получать изображения из общей папки.

Примечание
Использование метода, отличного от CentreWare IS, требует установки 
драйвера сканера с компакт-диска Программное обеспечение WorkCentre 
C2424. Дополнительные сведения см. в разделе "Установка драйвера 
сканера" на стр. 4-4.
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Просмотр и получение сканированных 
изображений

Использование CentreWare IS

Для сетевого многофункционального устройства пользуйтесь программой 
CentreWare IS для просмотра, получения и удаления сканированных изображений 
из "Общей папки" или из личной папки на жестком диске устройства.

1. Доступ к CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).

Примечание
IP-адрес есть на "странице конфигурации" или на "начальной странице". 
Кроме того, IP-адрес можно посмотреть на панели управления. 
Нажмите кнопку Настройка системы, выберите Сведения, нажмите 
кнопку Ввод, выберите Системная идентификация, нажмите кнопку 
Ввод, затем прокрутите и найдите IP-адрес.

2. Нажмите кнопку Scans (Сканирование), откроется вкладка 
Сканирование (Сканирование).

CentreWare IS отображает эскизы изображений в общей папке жесткого 
диска системы. 

3. Как просмотреть эскизы изображений в личной папке:
a. В левой стороне экрана под разделом Private Folders (Личные папки) 

выберите в списке имя личной папки.
b. Если личная папка имеет цифровой пароль, введите его и нажмите 

кнопку OK.
4. В раскрывающемся списке Retrieve As (Получить как) справа от 

изображения, которое вы хотите получить, выберите формат файла.
5. Нажмите кнопку Go (Выполнить) для этого файла.

Примечание
Если вы хотите удалить файл, вместо этого нажмите кнопку Удалить. 
Чтобы удалить все файлы в папке, нажмите кнопку Удалить все 
под эскизами.

6. Следуйте подсказкам для сохранения изображения в заданное место на 
компьютере (в Windows) или для сохранения изображения из приложения, в 
котором оно было открыто (в Macintosh).
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Использование Утилиты сканирования Xerox (только в Windows)

Для просмотра, открытия и удаления сканированных изображений пользуйтесь 
утилитой сканирования Xerox.

1. Если изображения сканировались непосредственно в компьютер, 
автоматически откроется утилита сканирования Xerox. Если 
утилита не открыта, щелкните правой кнопкой мыши значок 
на панели задач (в нижнем правом углу экрана) и выберите 
во всплывающем меню пункт Утилита сканирования Xerox.

Примечание
Если значка нет на панели задач, нажмите кнопку Windows Пуск, 
выберите пункт Программы, Офисная печать Xerox, Сканирование 
и затем Утилита сканирования Xerox.

2. В раскрывающемся списке Расположение выберите папку для просмотра 
сканированных изображений. В окне отображаются эскизы изображений в 
выбранном расположении. Под каждым эскизом отображаются дата и время 
сканирования изображения.

Примечание
Если изображение было отсканировано недавно и вы еще не успели его 
просмотреть, нажмите кнопку Обновить.

3. Если вы хотите изменить размер эскизов, войдите в меню Вид, выберите 
пункт Размер эскиза и размер.

4. Чтобы получить изображение из общей или личной папки, щелкните нужное 
изображение и нажмите кнопку Получить.

Утилита сканирования получает изображение из системы и помещает его 
в папку Отсканированные изображения.

Примечание
Если вы хотите удалить выбранное изображение, нажмите 
кнопку Удалить.

Для получения более подробных сведений выберите пункт меню Справка, 
чтобы открыть интерактивную справку.
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Импорт сканированных изображений в 
другое приложение
Если устройство подключено с помощью USB или протокола TCP/IP, можно 
импортировать сканируемые изображения прямо в программы компьютера, 
выбрав в меню такой программы Insert (Вставка), Acquire (Получение) или 
Import (Импорт). 

Использование программы импорта изображений Xerox в Windows 
2000, Windows XP и Windows Server 2003 (TCP/IP)

При наличии сетевого подключения по протоколу TCP/IP для импорта 
изображений в приложение воспользуйтесь следующей процедурой.

1. Запустите приложение и откройте файл, в который нужно поместить 
изображение.

2. Выберите в меню команду для получения изображения. 
Например, чтобы вставить изображения в документ в программе Word, 
выберите команду Специальная вставка, пункт Рисунок, пункт Со сканера 
или камеры, затем сканер и нажмите кнопку Специальная вставка.

3. В левом верхнем углу окна программы импорта изображений Xerox выберите 
в раскрывающемся списке Расположение расположение изображения. 
Варианты выбора: общая папка, <личная папка> или папка 
Отсканированные изображения.

Примечание
Если необходимо, введите 4-значных цифровой пароль для 
выбранной папки.

В окне Программа импорта изображений Xerox появляются эскизы 
изображений в выбранной папке. Под каждым эскизом отображаются дата 
и время сканирования изображения. 

■ Если навести указатель мыши на эскиз, то появится всплывающее 
сообщение со сведениями о разрешении изображения и размере файла.

■ Чтобы изменить размер эскизов, выберите в меню Вид пункт Размер 
эскиза и затем вариант Маленький, Средний или Большой. Если 
изображение было отсканировано недавно и вы еще не успели его 
просмотреть, нажмите кнопку Обновить.

4. При желании можно изменить цвет и разрешение импортируемого 
изображения. Дополнительные сведения см. в разделе "Изменение настроек 
программы импорта изображений в Windows" на стр. 4-15.
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5. Щелкните изображение, которое хотите импортировать. 

Некоторые программы позволяют импортировать несколько изображений 
одновременно. Чтобы выбрать несколько изображений, держите нажатой 
клавишу Ctrl или Shift во время выбора. Чтобы импортировать все 
изображения в папке, выберите в меню Правка команду Выделить все.

6. Нажмите кнопку Импорт. Копия изображения пересылается в приложение.

Примечание
Если же вы хотите удалить выбранные изображения, нажмите кнопку 
Удалить. Для получения более подробных сведений о программе 
импорта изображений выберите пункт меню Справка, чтобы открыть 
интерактивную справку.

Изменение настроек программы импорта изображений в Windows

При импорте с помощью программы импорта изображений Xerox можно 
изменить цвет и разрешение импортируемого изображения.

1. Выберите в меню Параметры пункт Параметры импорта, откроется 
диалоговое окно Параметры импорта изображения.

2. Если нужно, переместите ползунок для изменения разрешения. 
■ Если выбрать Наилучшее, то изображения импортируются 

с использованием того же разрешения, в котором они были сканированы. 
■ Если выбрать Удовлетворительное, то изображения будут 

импортироваться с разрешением 100x100. Чем ниже разрешение, 
тем меньше времени требуется для импорта изображения.

3. Если вы хотите, чтобы все изображения импортировались как черно-белые, 
выберите пункт Импорт изображения как черно-белого. В этом случае время 
импорта будет меньше.

4. Нажмите кнопку OK для сохранения изменений и выхода из 
диалогового окна.

Чтобы система автоматически удалила изображение с жесткого диска 
WorkCentre C2424 после операции импорта, войдите в меню Параметры 
и установите флажок для пункта Удалить после импорта.
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Использование средства управления  изображений WIA 
в Windows XP и Windows Server 2003 (USB)

При наличии подключения USB можно импортировать изображения из общей 
папки на системном жестком диске.

Как импортировать сканированные изображения в приложение:

1. Запустите приложение и откройте файл, в который необходимо 
поместить изображение.

2. Выберите в меню команду для получения изображения. 

Например, чтобы поместить изображение в документ программы Word, 
выберите в меню Вставка пункт Рисунок, затем пункт Со сканера или 
камеры, выберите сканер и нажмите кнопку OK.

3. Для просмотра эскизов изображений в этой папке откройте пункт 
Общая папка в окне Получить рисунки из WIA Xerox WorkCentre C2424.

4. Как просмотреть сведения о файле изображения:
a. Щелкните изображение, чтобы выделить его.
b. Нажмите кнопку Просмотр информации о рисунке. Откроется диалоговое 

окно Свойства, в котором отображается дата и время сканирования 
изображения и размер файла.

c. Нажмите кнопку OK, чтобы закрыть диалоговое окно.
5. Щелкните изображение, которое хотите импортировать. 

Некоторые приложения позволяют импортировать несколько изображений 
одновременно. Для выбора нескольких изображений держите при выделении 
нажатой клавишу Ctrl или Shift. Для импорта всех изображений в папке 
выберите в меню Правка пункт Выделить все.

6. Нажмите кнопку Получить рисунки.

Копия изображения пересылается в приложение.

Примечание
Чтобы удалить выбранные изображения, нажмите кнопку Удалить.

Примечание
Чтобы импортировать изображения с помощью менеджера 
изображений WIA, на панели задач должна быть запущена 
утилита копирования Xerox. Если значка утилиты на панели 
задач нет, выберите в меню Windows Пуск пункт Программы, 
затем пункт Офисная печать Xerox, пункт Сканирование 
и пункт Утилита сканирования Xerox.
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Использование программы импорта изображений Xerox 
в Macintosh OS X

Программа импорта изображений Xerox (TWAIN) – это часть стандартной 
установки для Macintosh OS X. Как импортировать изображения в программу:

1. Запустите приложение и откройте файл, в который необходимо поместить 
изображение.

2. Выберите в меню команду для получения изображения. 
Например, чтобы вставить изображение в документе программы Word, 
выберите в меню Вставка пункт Рисунок, затем пункт Со сканера или 
камеры, выберите сканер и нажмите кнопку Получить.

3. В левом верхнем углу окна программы импорта изображений Xerox выберите 
в раскрывающемся списке Расположение расположение изображения. Здесь 
можно выбрать общую папку или личную папку.

Примечание
Если необходимо, введите 4-значных цифровой пароль для 
выбранной папки.

В окне программы импорта изображений Xerox появляются эскизы 
изображений в выбранной папке. Под каждым эскизом отображаются дата 
и время сканирования изображения. 

■ Если навести указатель мыши на эскиз, то появится всплывающее 
сообщение со сведениями о разрешении изображения и размере файла.

■ Чтобы изменить размер эскизов, переместите ползунок в левом нижнем 
углу окна.

Примечание
Для получения более подробных сведений о программе импорта 
изображений нажмите кнопку Справка, чтобы открыть 
интерактивную справку.

4. При желании можно изменить параметры импорта. Дополнительные 
сведения см. в разделе "Изменение параметров программы импорта 
изображений Xerox в Macintosh" на стр. 4-18.
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5. Щелкните одно или несколько изображений, предназначенных для импорта. 
Для выбора нескольких изображений держите при выделении нажатой 
клавишу Command.

Для импорта всех изображений установите флажок Выделить все.

Примечание
Если изображение было отсканировано недавно и вы еще не успели его 
просмотреть, нажмите кнопку Обновить.

6. Нажмите кнопку Импорт.

Копия изображения пересылается в приложение.

Примечание
Если же вы хотите удалить выбранные изображения, нажмите 
кнопку Удалить.

Изменение параметров программы импорта изображений Xerox в Macintosh

Как изменить цвет и разрешение, используемые при импорте изображений:

1. Нажмите кнопку Параметры для открытия диалогового окна Параметры 
импорта изображения.

2. При желании переместите ползунок для изменения разрешения. 
Если установить параметр Как сканировано, то изображения будут 
импортироваться с использованием того же разрешения, в котором они были 
сканированы. Если установить параметр Наименьшее, то изображения будут 
импортироваться с разрешением 100x100. Чем ниже разрешение, тем меньше 
времени требуется для импорта изображения.

3. Если вы хотите, чтобы все изображения импортировались в оттенках серого, 
выберите пункт Импорт изображения как черно-белого. В этом случае время 
импорта будет меньше.

4. Нажмите кнопку OK для сохранения изменений и выхода из 
диалогового окна.

Чтобы система после импорта автоматически удалила изображение с жесткого 
диска устройства WorkCentre C2424, выберите команду Удалить после импорта 
в левом нижнем углу окна Программа импорта изображений.
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Управление файлами и параметрами 
сканирования
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Просмотр изображений" на стр. 4-19
■ "Удаление файлов изображений" на стр. 4-20
■ "Управление правилами сканирования" на стр. 4-22

Просмотр изображений
Файлы изображений хранятся на жестком диске устройства и имеют уникальное 
имя, включающее дату и время сканирования: гггг-мм-дд@чч.мм.сс.tif. Но такие 
имена файлов не описывают само изображение. Как посмотреть содержимое 
файла изображения:

■ Просмотрите эскизы изображений с помощью CentreWare IS (стр. 4-12) 
или программы управления сканированием Xerox (стр. 4-13).

■ Просмотрите эскизы изображений с помощью другого приложения 
(стр. 4-14).
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Удаление файлов изображений
Если на панели управления устройства нажать кнопку Сканировать, появится 
сообщение <%> Full (% заполнения), указывающее, сколько свободного места 
на диске используется для хранения сканируемых изображений. Если новое 
сканируемое изображение превышает доступное пространство на диске, на 
панели управления появится сообщение об ошибке, указывающее, что диск 
полон. Сканирование невозможно до тех пор, пока не будут удалены некоторые 
файлы для освобождения места.

Примечание
Размер файла сканированных изображений основан на заданном разрешении 
и параметрах цвета.

Чтобы иметь свободное место на жестком диске, периодически удаляйте 
ненужные сканированные изображения. Для удаления используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Примечание
Если отсканированное изображения передается непосредственно 
в приложение, то после импорта можно автоматически удалить это 
изображение с жесткого диска устройства WorkCentre. Дополнительные 
сведения см. в разделе "Использование программы импорта изображений 
Xerox в Windows 2000, Windows XP и Windows Server 2003 (TCP/IP)" на 
стр. 4-14 и "Использование программы импорта изображений Xerox 
в Macintosh OS X" на стр. 4-17.

Использование панели управления для удаления файлов 
изображений

Как удалить все файлы сканирования из папки:

1. На панели управления нажмите кнопку Сканировать.
2. Выберите в меню папку; см. раздел "Настройка размещения сканированных 

изображений" на стр. 4-6.
3. Выберите команду Очистить папку и нажмите кнопку Ввод.
4. Когда появится сообщение с вопросом о том, хотите ли вы удалить все файлы 

сканирования из папки, выберите Да и нажмите кнопку Ввод.
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Использование CentreWare IS для удаления файлов изображения

Можно удалить некоторые или все файлы сканирования из папки:

1. Доступ к CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).

Примечание
IP-адрес есть на "странице конфигурации" или на "начальной странице". 
Кроме того, IP-адрес можно посмотреть на панели управления. 
Нажмите кнопку Настройка системы, выберите Сведения, нажмите 
кнопку Ввод, выберите Системная идентификация, нажмите кнопку 
Ввод, затем прокрутите и найдите IP-адрес.

2. Нажмите кнопку Scans (Сканирование), чтобы открыть вкладку 
Scans (Сканирование).

3. Как удалить сканированные изображения из личной папки:
a. Выберите имя личной папки в списке в левой части экрана.
b. Введите пароль для этой личной папки.

4. Если вы хотите удалить все файлы изображений в этой папке, нажмите 
кнопку Delete All (Удалить все).

5. Если вы хотите удалить конкретный файл, нажмите кнопку Delete (Удалить) 
справа от этого файла.

Примечание

Изображения из общей или личных папок можно удалять автоматически. 
В левой части экрана в группе Administrative (Функции 
администрирования) выберите Folder Cleanup и введите пароль (если 
потребуется). Дополнительные сведения см. в интерактивной справке.
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Управление правилами сканирования
Администраторы могут управлять правилами сканирования, включая требования 
к паролям при настройке личных папок.

1. Доступ к CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).

Примечание
IP-адрес есть на "странице конфигурации" или на "начальной странице". 
Кроме того, IP-адрес можно посмотреть на панели управления. 
Нажмите кнопку Настройка системы, выберите Сведения, нажмите 
кнопку Ввод, выберите Системная идентификация, нажмите кнопку 
Ввод, затем прокрутите и найдите IP-адрес.

2. Нажмите кнопку Scans (Сканирование), чтобы открыть вкладку 
Scans (Сканирование).

3. В группе Administrative (Функции администрирования) в левой части экрана 
выберите пункт General (Общие) и введите свой пароль (если необходимо).

4. Внесите изменения в настройки правил сканирования. Дополнительные 
сведения см. в интерактивной справке.
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Обычная печать" на стр. 5-2
■ "Печатные шрифты" на стр. 5-3
■ "Настройка параметров печати" на стр. 5-6
■ "Автоматическая двухсторонняя печать" на стр. 5-13
■ "Пленки" на стр. 5-15
■ "Конверты" на стр. 5-19
■ "Наклейки, визитные и каталожные карточки" на стр. 5-24
■ "Специальная бумага" на стр. 5-30
■ "Бумага нестандартного размера" на стр. 5-52
■ "Дополнительные параметры" на стр. 5-55

5 Печать
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Обычная печать
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Краткий обзор основных шагов" на стр. 5-2
■ "Факторы, влияющие на производительность печати" на стр. 5-2

Краткий обзор основных шагов
Для печати заданий выполните следующие действия:

1. Загрузите бумагу в лоток. Сведения о загрузке бумаги в лоток см. в главе 
Загрузка материалов этого руководства или в разделе Приступая к работе/
Загрузка материалов на компакт-диске Документация пользователя.

2. Если на панели управления появится соответствующее приглашение, 
подтвердите тип и размер бумаги или измените их.

3. В приложении откройте диалоговое окно Печать.
4. При желании выберите в драйвере принтера параметры печати. 

■ Сведения о доступе к драйверу принтера и его использовании см. в "Где 
найти драйвер принтера" на стр. 5-6. 

■ Сведения об установке параметров печати см. в "Настройка параметров 
печати" на стр. 5-6.

5. Отправьте задание на принтер из диалогового окна Печать приложения.

Факторы, влияющие на производительность 
печати
На работу принтера влияют многие факторы. К ним относятся скорость печати 
(количество страниц в минуту), расходные материалы, время загрузки и 
обработки данных.

Время загрузки данных с компьютера и обработки этих данных устройством 
зависит от нескольких факторов:

■ Память устройства
■ Тип соединения (сетевое или USB)
■ Сетевая операционная система
■ Конфигурация устройства
■ Размер файла и тип графики
■ Скорость работы компьютера

Примечание
Если увеличить объем памяти устройства (ОЗУ), его производительность 
в целом может возрасти, но скорость печати (количество страниц в минуту) 
не изменится.
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Печатные шрифты
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Типы шрифтов" на стр. 5-3
■ "Просмотр списка доступных для печати системных шрифтов" на стр. 5-3
■ "Печать списка системных шрифтов" на стр. 5-4
■ "Загрузка шрифтов" на стр. 5-5

Типы шрифтов

В устройстве используются следующие типы шрифтов для печати:

■ Резидентные шрифты PostScript и PCL, всегда доступные для печати
■ Шрифты, загружаемые из памяти принтера
■ Шрифты, загружаемые из приложения вместе с заданием печати

Программа Adobe Type Manager (ATM) позволяет компьютеру отображать 
шрифты на мониторе компьютера в том виде, в каком они будут отображаться 
при печати.

Если программа ATM не установлена на компьютере, выполните следующие 
действия:

1. Установите эту программу с компакт-диска Программное обеспечение 
WorkCentre C2424.

2. Установите на компьютер экранные шрифты, расположенные в папке ATM.

Просмотр списка доступных для печати 
системных шрифтов
Для вывода списка доступных шрифтов PCL или PostScript используйте 
CentreWare IS:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Нажмите кнопку Properties (Свойства).
4. Откройте папку Web Server на левой панели и выберите параметр Font Files 

(Файлы шрифтов).
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Печать списка системных шрифтов
Для печати списка доступных шрифтов PostScript или PCL используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS
■ Драйвер принтера

Использование панели управления

Чтобы распечатать список шрифтов PCL или PostScript с панели управления, 
выполните следующие действия:

1. Нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите в меню параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите Список шрифтов PCL или Список шрифтов PostScript 

и нажмите кнопку Ввод для печати.

Использование CentreWare IS

Как напечатать список шрифтов PostScript или PCL с помощью CenterWare IS:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Нажмите кнопку Print.
4. Выберите нужное значение Font List (Список шрифтов).
5. Нажмите кнопку Print.

Использование драйвера принтера Windows

Как вывести список шрифтов PostScript или PCL с помощью драйвера принтера:

1. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры.
2. Щелкните правой кнопкой мыши устройство WorkCentre C2424 и выберите 

команду Свойства.
3. Перейдите на вкладку Поиск и устранение неисправностей.
4. В раскрывающемся списке Printer Информационные страницы выберите 

Список шрифтов PostScript или Список шрифтов PCL.
5. Нажмите кнопку Печать.
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Загрузка шрифтов
В дополнение к резидентным шрифтам (которые всегда доступны для печати) 
можно загрузить шрифты с компьютера и сохранить их в памяти или на жестком 
диске устройства.

Примечание
Когда устройство выключается, загруженные в память шрифты удаляются. 
При следующем включении устройства их нужно загружать снова.

Прежде чем начать печать, убедитесь, что шрифты, указанные в документе, 
установлены на устройстве или правильно настроены для загрузки. Если в 
документе использован не установленный на устройстве шрифт или шрифт 
загружен вместе с заданием печати, будет использован другой шрифт.

В устройстве допускается использование следующих загружаемых шрифтов:

■ PCL
■ Type 1
■ Type 3
■ TrueType (масштабируемые до любого размера; выглядят одинаково на 

экране и при печати)

Загрузка шрифтов с помощью утилиты для работы со шрифтами 
CentreWare Font Management Utility

Утилита для работы со шрифтами CentreWare Font Management Utility (FMU) – 
это приложение для Windows и Macintosh, предназначенное для управления 
шрифтами, макросами и формами на жестком диске устройства. Загрузка 
шрифтов на принтер позволяет повысить скорость печати и сократить сетевой 
трафик. С помощью утилиты FMU можно просматривать, печатать, удалять 
и загружать шрифты PostScript и PCL.

Чтобы загрузить эту утилиту, перейдите на сайт www.xerox.com/office/drivers 
и выполните поиск по ключевому слову FMU.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=driver&Language=russian
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Настройка параметров печати
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Где найти драйвер принтера" на стр. 5-6
■ "Настройка лотка для печати по умолчанию" на стр. 5-7
■ "Настройка параметров печати в Windows" на стр. 5-8
■ "Настойка параметров печати отдельного задания (Windows)" на стр. 5-8
■ "Настройка параметров печати отдельного задания (Macintosh)" на стр. 5-10

Сведения о специальных параметрах печати см. в "Дополнительные параметры" 
на стр. 5-55.

Где найти драйвер принтера

Доступ к специальным параметрам печати можно получить через драйвер 
принтера Xerox.

Корпорация Xerox предоставляет драйверы для разных языков описания страниц 
и операционных систем. Доступны следующие драйверы:

Некоторые драйверы можно найти на компакт-диске Программное обеспечение 
WorkCentre C2424, поставляемом с системой. Все перечисленные драйверы 
принтера можно найти на сайте www.xerox.com/office/drivers.

Драйвер принтера Источник* Описание

Драйвер Windows PostScript Компакт-диск 
и веб-сайт

Драйвер PostScript рекомендуется для 
использования всех возможностей 
устройства и технологии Adobe® 
PostScript®. (Драйвер по умолчанию)

Драйвер PCL Только на веб-
сайте

Драйвер PCL (Printer Command Language) 
может быть использован для приложений, 
требующих наличия PCL.

NoteNoteПримечание
Предназначен только для 
Windows 2000 и Windows XP.

Драйвер Xerox печати 
Walk-Up (Windows)

Только на веб-
сайте

Этот драйвер позволяет выполнять печать 
с компьютера на любом принтере Xerox с 
включенной поддержкой PostScript. Такая 
возможность особенно полезна для тех, 
кто много путешествует, часто переезжая 
с места на место, и вынужден печатать на 
разных принтерах.

Драйвер для Macintosh OS Компакт-диск 
и веб-сайт

Этот драйвер позволяет печать 
в Macintosh OS 9.x или OS X (версии 10.1 
или более новой).

Драйвер UNIX (Linux, Solaris) Только на веб-
сайте

Этот драйвер позволяет выполнять печать 
в операционной системе UNIX.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=driver&Language=russian
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Настройка лотка для печати по умолчанию
Для задания лотка по умолчанию используется:

■ Панель управления
■ Программа CentreWare IS

Примечание
Драйвер принтера отменяет настройки, заданные с панели управления и из 
программы CentreWare IS.

Использование панели управления

Как задать лоток по умолчанию:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите в меню параметр Настройка умолчаний задания и нажмите 

кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Стандартные настройки печати и нажмите 

кнопку Ввод.
4. Выберите Настройка подачи бумаги и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите параметр Источник бумаги и нажмите кнопку Ввод. 
6. Выберите в списке нужный лоток или укажите Автоматический выбор.
7. Нажмите кнопку Ввод для сохранения изменений.

Использование CentreWare IS

Как задать лоток по умолчанию:

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).
3. Нажмите кнопку Properties (Свойства).
4. Откройте папку General (Общие) на левой панели и выберите параметр 

Printer Defaults (Настройки принтера по умолчанию).
5. Выберите пункт Print Mode Settings (Настройки режима печати) и в списке 

Paper Source (Источник бумаги) выберите нужный лоток.
6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней части экрана.
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Настройка параметров печати в Windows
Параметры принтера применяются ко всем заданиям печати, если они не были 
изменены специально для конкретного задания. Например, если для большинства 
заданий требуется использовать автоматическую двухсторонняя печать, 
установите этот параметр в настройках принтера.

1. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Настройка, а затем — 
команду Принтеры.

2. В папке Принтеры щелкните правой кнопкой мыши значок своего принтера.
3. В раскрывающемся меню выберите пункт Свойства принтера или Свойства.
4. Задайте нужные параметры на вкладках драйвера. См. таблицу "Параметры 

печати в операционных системах Windows", где перечислены отдельные 
параметры печати.

5. Нажмите кнопку OK для сохранения выбора.

Примечание

Для получения дополнительной информации о параметрах драйвера печати 
для Windows нажмите кнопку Справка на соответствующей вкладке драйвера, 
чтобы открыть интерактивную справку.

Настойка параметров печати отдельного задания 
(Windows)
Чтобы задать параметры печати конкретного задания, перед отправкой задания 
на принтер нужно изменить настройки драйвера. Например, если для отдельного 
графического изображения требуется использовать режим печати Высокое 
разрешение/Фото, перед печатью задания установите эту настройку в 
драйвере принтера.

1. В приложении, где открыт документ или графический файл, откройте 
диалоговое окно Печать.

2. Выберите Копир-принтер WorkCentre C2424 и нажмите кнопку Свойства, 
чтобы открыть драйвер принтера.

3. Задайте нужные параметры на вкладках драйвера. См. далее таблицу 
с параметрами печати.

4. Нажмите кнопку OK для сохранения выбора.
5. Отправьте задание на печать.

Примечание
Для получения дополнительной информации о параметрах драйвера печати 
для Windows нажмите кнопку Справка на соответствующей вкладке драйвера, 
чтобы открыть интерактивную справку.
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Параметры печати для операционных систем Windows

Операционная 
система

Вкладка драйвера Параметры печати

Windows 2000, 
Windows XP 
и Windows 
Server 2003

Вкладка Разметка ■ Ориентация

■ Двухсторонняя печать

■ Страниц на листе

Вкладка Бумага/
Качество

■ Тип и размер бумаги и выбор лотка

■ Титульные страницы

■ Качество печати

Вкладка Варианты 
вывода

■ Разделительные страницы

■ Защищенная печать, пробная печать 
и сохраненная печать

■ Уведомление о конце задания

Вкладка TekColor ■ Цветовая коррекция

■ Переключатель Черно-белая

Windows NT Вкладка Параметры 
страницы

■ Ориентация

■ Двухсторонняя печать

Вкладка Бумага/
Качество

■ Тип и размер бумаги и выбор лотка

■ Титульные страницы

■ Качество печати

Вкладка Варианты 
вывода

■ Разделительные страницы

■ Защищенная печать, пробная печать 
и сохраненная печать

Вкладка TekColor ■ Цветовая коррекция

■ Переключатель Черно-белая

Windows 98 или 
Windows Me

Вкладка Установка ■ Тип и размер бумаги и выбор лотка

■ Ориентация

■ Двухсторонняя печать

■ Качество печати

■ Уведомление о конце задания

Вкладка Варианты 
вывода

■ Разделительные страницы

■ Титульные страницы

■ Защищенная печать, пробная печать 
и сохраненная печать

Вкладка TekColor ■ Цветовая коррекция

■ Переключатель Черно-белая
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Настройка параметров печати отдельного задания 
(Macintosh)
Чтобы задать параметры печати конкретного задания, перед началом печати 
нужно изменить настройки драйвера.

1. В приложении, где открыт документ, выберите меню Файл, а затем выберите 
пункт Печать.

2. Выберите нужные параметры печати в меню и отображаемых 
раскрывающихся списках.

Примечание
Чтобы сохранить текущие настройки принтера, в Macintosh OS X нажмите 
кнопку Сохранить предварительную настройку в меню Печать. Можно 
создать несколько предварительных настроек и сохранить каждую из них 
под собственным именем. Для печати заданий с определенными 
параметрами щелкните соответствующую предварительно сохраненную 
настройку в списке Предварительные настойки.

3. Нажмите кнопку Печать для печати задания.
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См. далее таблицу с параметрами печати. Дополнительные сведения 
см. в "Дополнительные параметры" на стр. 5-55.

Настройки драйвера Macintosh PostScript 

Операционная 
система

Раскрывающийся 
заголовок драйвера

Параметры печати

Mac OS X версии 
10.1 и более 
поздних

Копии и страницы ■ Копии

■ Страницы

Макет ■ Страниц на листе

■ Направление макета

■ Границы

Варианты вывода ■ Сохранить как файл

■ Формат

Функции принтера ■ Лоток для разделительных страниц

■ Разделительная страница (Вкл/Выкл)

■ Наборы функций

Качество 
изображения

■ Качество печати

Обработка ошибок ■ Ошибки PostScript

■ Переключение лотка

Подача бумаги ■ Все страницы из

■ Первая страница из

■ Остальные из

Сводка Сводка всех настроек драйвера принтера
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Mac OS 9.x Общие ■ Копии

■ Страницы

■ Источник бумаги

Фоновая печать ■ Печать в

■ Время печати

Уравнивание цветов ■ Цвета печати

■ Цель

■ Профиль принтера

Титульная страница ■ Печать титульной страницы

■ Лоток для титульных страниц

Настройка шрифтов ■ Документация по шрифту

■ Загрузка шрифтов

Журнал выполнения 
задания

■ При наличии ошибки PostScript

■ Документация по заданию

■ Каталог с документацией по заданию

Макет ■ Страниц на листе

■ Границы

■ Печать на двух сторонах

Сохранить как файл ■ Формат

■ Уровень PostScript

■ Формат данных

■ Добавление шрифта

Качество печати ■ 600 x 600 точек на дюйм

■ True 1200 x 1200 точек на дюйм

■ Сглаживание изображения

Тип задания ■ Обычный

■ Пробная печать

■ Сохраненная печать

■ Защищенная печать

Дополнительные 
параметры 1

■ Лоток для вывода бумаги

■ Типы бумаги

■ Смещение наборов копий

■ Печать по всей ширине

■ Политика несоответствия материала

■ Лоток для разделительных страниц

■ Разделительная страница

Дополнительные 
параметры 2

■ Лоток для последних страниц

■ Режим черновой печати

Настройки драйвера Macintosh PostScript  (продолжение)

Операционная 
система

Раскрывающийся 
заголовок драйвера

Параметры печати
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Автоматическая двухсторонняя печать
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции" на стр. 5-13
■ "Край для брошюровки" на стр. 5-13
■ "Обзор инструкций для двухсторонней печати" на стр. 5-14
■ "Выбор режима двухсторонней печати в драйвере" на стр. 5-14

Инструкции
Перед печатью двухстороннего документа убедитесь в том, что используемая 
бумага соответствует следующим требованиям:

Край для брошюровки
Если в драйвере принтера выбрана двухсторонняя печать, задайте параметры 
брошюровки, которые определяют, как будут подшиваться страницы. Реальный 
результат зависит от ориентация изображения на странице (вертикальная или 
горизонтальная), как показано в следующей таблице.

Тип/размер/вес материала Лоток

Обычная бумага

Letter, A4, Legal, Executive, A5, Statement, US Folio, B5 ISO, B5 JIS

60–120 г/м2 (16–32 фунтов в упаковке) (22–45 фунтов в упаковке для 
титульной бумаги)

Все лотки

Открытки Xerox Phaser

Буклеты в два сложения Xerox Phaser

Глянцевая бумага для твердочернильной печати Xerox Phaser Professional

Все лотки

Бумага нестандартного размера

Ширина: 140–216 мм (5,5–8,5 дюймов) 
и высота: 210–356 мм (8,3–14,0 дюймов)

60–120 г/м2 (16–32 фунтов в упаковке) (22–45 фунтов в упаковке для 
титульной бумаги)

Лоток 1

Вертикальная 
ориентация
Брошюровка по 
боковому краю
Поворот вдоль 
длинного края

Вертикальная 
ориентация
Брошюровка по 
верхнему краю
Поворот вдоль 
короткого края

Горизонтальная 
ориентация
Брошюровка по 
боковому краю
Поворот вдоль 
короткого края

Горизонтальная 
ориентация
Брошюровка по 
верхнему краю
Поворот вдоль 
длинного края
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Обзор инструкций для двухсторонней печати
Как выбрать автоматическую двухстороннюю печать:

1. Загрузите бумагу в лоток. Более подробные сведения см. в главе Загрузка 
материалов этого руководства или в разделе Приступая к работе/Загрузка 
материалов на компакт-диске Документация пользователя.
■ Лоток 1: Вставьте стопку бумаги первой печатной стороной вверх, низ 

страницы должен упираться в ролики.
■ Лотки 2, 3 и 4: Вставьте стопку бумаги первой печатной стороной вверх, 

верх страницы должен упираться в заднюю часть лотка.
2. В драйвере принтера выберите двухстороннюю печать. В разных 

операционных системах этот параметр может находиться в разных местах.
3. Нажмите кнопку OK для подтверждения параметров драйвера принтера, 

а затем кнопку OK, чтобы начать печать.

Выбор режима двухсторонней печати в драйвере

Как выбрать автоматическую двухстороннюю печать в поддерживаемом 
драйвере:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

В группе Макет страницы на вкладке Установка выберите вариант Печать на 
2 сторонах. По желанию можно выбрать Брошюровка по верхнему краю.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

В группе Двухсторонняя печать (Дуплекс) на вкладке Макет выберите 
вариант Вдоль длинного края или Вдоль короткого края.

■ Драйвер PostScript для Windows NT:

На вкладке Параметры страницы в группе Двухсторонняя печать (Дуплекс) 
выберите вариант Вдоль длинного края или Вдоль короткого края.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Печать выберите из раскрывающегося списка пункт 
Макет, затем выберите число Печать на обеих сторонах и щелкните значок 
Брошюровка, который соответствует краю для брошюровки.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более новая):

В диалоговом окне Печать выберите из раскрывающегося списка пункт 
Дуплекс, затем выберите число Печать на обеих сторонах и щелкните значок 
Брошюровка, который соответствует краю для брошюровки.
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Пленки
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции" на стр. 5-15
■ "Печать на пленках из лотка 1" на стр. 5-16
■ "Печать на пленках из лотков 2, 3 и 4" на стр. 5-17

Печатать на прозрачных пленках можно из любого лотка. Печатать на них 
можно только с одной стороны. 

Для получения наилучших результатов используйте только пленки Xerox, 
предназначенные для копира-принтера WorkCentre C2424.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции
■ Перед загрузкой пленок в лоток удалите из него всю бумагу.
■ Не загружайте пленки выше линии заполнения, поскольку это может вызвать 

их застревание.
■ Пленки следует брать за края двумя руками, чтобы не оставлять отпечатков 

пальцев и царапин, которые могут снизить качество печати.
■ Убедитесь, что на панели управления тип бумаги изменен на Пленка.
■ Не используйте пленки с боковыми полосками.

Процесс печати пленок проиллюстрирован видеоклипами с инструкциями. 
Видеоклипы находятся на компакт-диске Документация пользователя и на 
сайте www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=transparency.htm&language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&PgName=Order&Language=russian
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Печать на пленках из лотка 1
1. Загрузите пленки в лоток 1. 

Примечание
Не кладите пленки выше линии заполнения лотка для бумаги.

2. Отрегулируйте ограничители для бумаги по размеру пленки. 

3. На панели управления:
a. Выберите команду Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер пленки и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Пленка и нажмите кнопку Ввод, чтобы сохранить 

выбранное значение.
4. В драйвере принтера либо выберите в качестве типа бумаги вариант Пленка, 

либо выберите в качестве источника бумаги Лоток 1.

2424-0

2424-041
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Печать на пленках из лотков 2, 3 и 4
1. Выньте лоток из устройства.
 

2. Установите ограничители ширины и высоты соответственно размеру пленок.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера пленки 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера пленок и ограничители не 
встанут в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

2424-00

2424-094
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3. Загрузите пленки в лоток.

Примечание
Не загружайте в лоток пленки выше линии заполнения.

4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.
 

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите пункт Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите параметр Пленка и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите в качестве типа бумаги вариант Пленка или 
выберите в качестве источника бумаги соответствующий лоток.

2424-097

2424-004
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Конверты
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции" на стр. 5-19
■ "Печать конвертов из лотка 1" на стр. 5-21
■ "Печать на конвертах из лотков 2, 3 и 4" на стр. 5-22

Инструкции
Эти конверты можно печатать из любого лотка:

■ #10 Commercial (4,12 x 9,5 дюймов)
■ DL (110 x 220 мм)
■ C5 (162 x 229 мм)

Эти конверты должны печататься из лотка 1:

■ #5 ½ Baronial (4,375 x 5,75 дюймов)
■ #6 ¾ Commercial (3,625 x 6,5 дюймов)
■ Monarch (3,87 x 7,5 дюймов - 98,3 х 190,5 мм)
■ #6 ½ Booklet (6 x 9 дюймов)
■ Lee (5,25 x 7,25 дюймов)

Процесс загрузки конвертов проиллюстрирован видеоклипами 
с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске Документация 
пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=envelopes.htm&language=russian
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Успешная печать конвертов во многом зависит от качества и конструкции 
конвертов. При печати конвертов соблюдайте следующие правила:

■ На конвертах можно печатать только с одной стороны. 
■ Используйте только бумажные конверты. 
■ Не используйте конверты с окошками, металлическими зажимами 

и клейкими участками, закрытыми защитными полосками.
■ При печати на конвертах могут образовываться складки и вздутия.

Примечание
Конверты с боковыми стыками, боковыми клапанами или плоскими 
клапанами в стиле объявления могут заминаться.

Хранение конвертов

■ При хранении конвертов не допускайте колебаний окружающей температуры 
и относительной влажности.

■ Храните неиспользованные конверты в упаковке, чтобы они не отсырели и не 
пересохли, поскольку это может повлиять на качество печати или привести к 
образованию складок. Повышенная влажность может привести к склеиванию 
конвертов до или во время печати.

Подготовка к печати

■ На конвертах можно печатать только с одной стороны.
■ Перед загрузкой удалите из конвертов воздух, положив на них тяжелую книгу.

Если в области стыков чернила не пропечатались, попробуйте сделать 
следующее: 

■ Переместите текст в другую часть конверта.
■ Используйте конверты другого типа.
■ Используйте конверты из менее плотной бумаги.

Поддерживается Не поддерживается
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Печать конвертов из лотка 1
1. Положите конверты в лоток 1 следующим образом:

2. Отрегулируйте ограничители по размеру конвертов.
3. На панели управления:

a. Если указан неправильный тип конвертов, выберите пункт Изменить 
и нажмите кнопку Ввод.

b. Выберите нужный размер конверта и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип Обычная бумага и нажмите кнопку Ввод, чтобы сохранить 

выбранное значение.

4. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.

Положите конверты в лоток так, чтобы сторона 
с клапаном была сверху, а сам клапан с левого 
края лотка.

2424-010
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Печать на конвертах из лотков 2, 3 и 4
1. Выньте лоток из устройства.
 

2. Установите ограничители соответственно размеру конвертов.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера 
конвертов и ограничитель не встанет в нужную позицию 
(должен быть слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера конвертов и ограничители 
не встанут в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).  

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

2424-001

2424-099
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3. Положите конверты в лоток так, чтобы сторона с клапаном была снизу, 
а клапан был обращен к левому краю принтера. 

Примечание
В лотке есть отдельные линии заполнения для конвертов и других 
материалов. Не кладите конверты выше линии заполнения для конвертов. 
Перегрузка лотка может вызвать застревание конверта.

4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите пункт Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите пункт Обычная  бумага и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите соответствующий лоток или источник бумаги.

2424-100

2424-101
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Наклейки, визитные и каталожные 
карточки
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции" на стр. 5-19
■ "Печать наклеек из лотка 1" на стр. 5-25
■ "Печать наклеек из лотков 2, 3 и 4" на стр. 5-26
■ "Печать визитных и каталожных карточек из лотка 1" на стр. 5-28

Для получения наилучших результатов используйте только наклейки и визитные 
карточки Xerox, предназначенные для копира-принтера WorkCentre C2424.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции
■ Визитные карточки можно печатать из лотка 1. Печать на них можно 

выполнять только с одной стороны.
■ Каталожные карточки (76,2 х 127 мм) можно печатать только из лотка 1. 

Печатать на них можно только с одной стороны. 

■ Печатать на наклейках можно из любого лотка. Печатать на них можно 
только с одной стороны.

■ Не используйте виниловые наклейки.
■ Не используйте листы с наклейками, карточками и вставками 

с отсутствующими элементами, это может привести к повреждению 
компонентов принтера.

■ Не печатайте на принтере обложки для компакт-дисков.
■ Храните неиспользуемые наклейки и карточки в оригинальной упаковке. 

Не вынимайте материалы из оригинальной упаковки до использования. 
Все неиспользованные материалы снова помещайте в упаковку 
и запечатывайте для защиты от повреждений.

■ Запасы должны периодически обновляться. Длительное хранение 
в экстремальных условиях может привести к деформации листов наклеек 
и карточек и к застреванию их в принтере.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&PgName=Order&Language=russian
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Печать наклеек из лотка 1
1. Положите наклейки в лоток печатной стороной вниз так, чтобы сторона, 

где будет напечатано начало страницы, упиралась в ролики. 

2. Отрегулируйте ограничители по размеру наклеек. 

3. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Наклейки и нажмите кнопку Ввод, 

чтобы сохранить выбранное значение.
4. В драйвере принтера выберите в качестве типа бумаги вариант Наклейки или 

выберите в качестве источника бумаги Лоток 1.
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Печать наклеек из лотков 2, 3 и 4
1. Выньте лоток из устройства.
 

2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.
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3. Положите наклейки в лоток печатной стороной вверх так, чтобы сторона, 
на которой будет напечатано начало страницы, располагалась у передней 
стороны лотка. 

Примечание
Не загружайте в лоток наклейки выше линии заполнения.

4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3 или 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите пункт Наклейки и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите в качестве типа бумаги вариант Наклейки или 
выберите в качестве источника бумаги соответствующий лоток.
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Печать визитных и каталожных карточек 
из лотка 1
1. Положите карточки в лоток печатной стороной вниз так, чтобы сторона, 

где будет напечатано начало страницы, упиралась в ролики.

Внимание
Вставьте не более 25 листов визитных карточек. Если вставить больше 
карточек, они могут застрять.

2. Отрегулируйте ограничители бумаги соответственно размеру визитных или 
каталожных карточек. 

3. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип Обычная бумага и нажмите кнопку Ввод, чтобы сохранить 

выбранное значение.
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4. Если печатаются каталожные карточки, вытащите ограничитель бумаги 
в выходном лотке.

5. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.
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Специальная бумага
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Фотобумага" на стр. 5-30
■ "Открытки и буклеты в два сложения" на стр. 5-34
■ "Водоотталкивающая бумага" на стр. 5-38
■ "Глянцевая бумага" на стр. 5-42
■ "Бескопирочная бумага" на стр. 5-46

Фотобумага
Для получения наилучших результатов используйте только фотобумагу 
для твердочернильной печати Xerox, предназначенную для копира-принтера 
WorkCentre C2424

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции

■ Печатать на фотобумаге для твердочернильной печати Xerox Professional 
можно из любого лотка.

■ Печатайте только на глянцевой стороне листа. 
■ Не открывайте запечатанные упаковки фотобумаги, если не собираетесь 

загружать бумагу в принтер.
■ Загружайте столько бумаги, сколько собираетесь использовать. 

Неиспользованную бумагу поместите обратно в оригинальную упаковку 
и запечатайте. Запасы бумаги должны периодически обновляться.

■ Для получения наилучших результатов печати выберите в драйвере принтера 
режим Высокое разрешение/Фото.

Дополнительные сведения см. в разделе "Выбор режимов качества печати" на 
стр. 5-56.
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Печать на фотобумаге для твердочернильной печати 
Xerox Professional из лотка 1

1. Положите бумагу в лоток печатной (глянцевой) стороной вниз так, чтобы 
сторона, где будет напечатано начало страницы, упиралась в ролики. 

2. Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги.

3. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Специальные и нажмите кнопку Ввод, чтобы 

сохранить выбранное значение.
4. В драйвере принтера выполните следующие действия:

a. Выберите режим печати Высокое разрешение/Фото.
b. Выберите в качестве источника бумаги Лоток 1.
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Печать на фотобумаге для твердочернильной печати 
Xerox Professional  из лотков 2, 3 и 4

1. Выньте лоток из устройства.
 

2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.
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3. Положите бумагу в лоток печатной (глянцевой) стороной вверх так, чтобы 
сторона, на которой будет напечатано начало страницы, располагалась 
у передней стороны лотка. 

Примечание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения.

4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.
 

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите пункт Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3 или 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите пункт Специальные и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выполните следующие действия:
a. Выберите режим печати Высокое разрешение/фото.
b. Выберите нужный лоток в качестве источника бумаги.
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Открытки и буклеты в два сложения
Открытки и буклеты Xerox Phaser можно печатать из любого лотка. Печать на 
открытках и буклетах можно выполнять с обеих сторон.

Для получения наилучших результатов используйте только открытки и буклеты, 
предназначенные для копира-принтера WorkCentre C2424.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Шаблоны открыток и буклетов в два сложения можно загрузить с сайта 
корпорации Xerox www.colorconnection.xerox.com.

Инструкции

■ Храните открытки и буклеты в оригинальной упаковке.
■ Не храните открытки и буклеты в помещениях с чрезмерно сухим или 

чрезмерно влажным воздухом или при слишком высокой или низкой 
температуре. Хранение этих материалов в экстремальных условиях может 
привести к их застреванию в принтере или снизить качество печати.

■ Запасы должны периодически обновляться. Длительное хранение открыток 
и буклетов в экстремальных условиях может привести к их деформации 
и застреванию в принтере.

Примечание
Не печатайте на выступающих (выпуклых) сгибах буклетов в два сложения. 
Буклеты нужно складывать так, чтобы выпуклая часть сгиба оставалас 
снаружи.

http://www.colorconnection.xerox.com
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Печать открыток и буклетов из лотка 1

1. Пролистайте стопку открыток или буклетов, чтобы разделить 
слипшиеся листы.  

2. Положите не более 50 листов открыток или буклетов в два сложения 
в лоток 1 следующим образом:
■ Односторонняя печать. Положите бумагу печатаемой стороной вниз так, 

чтобы верхняя часть страницы находилась напротив ролика.
■ Двухсторонняя печать. Положите бумагу напечатанной стороной вверх 

так, чтобы нижняя часть страницы находилась напротив ролика.
3. Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги.

4. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод.
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Открытки и нажмите кнопку Ввод, чтобы 

сохранить выбранное значение.
5. В драйвере принтера выберите в качестве типа бумаги вариант Открытки или 

в качестве источника бумаги Лоток 1.
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Печать открыток и буклетов в два сложения из лотков 2, 3 и 4

1. Выньте лоток из устройства.
 

2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.
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3. Положите открытки или буклеты в два сложения в лоток 
следующим образом:
■ Односторонняя печать. Положите страницу печатаемой стороной вверх 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у передней стенки лотка.
■ Двухсторонняя печать. Положите страницу напечатанной стороной вниз 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у задней стенки лотка.

Примечание
Не загружайте в лоток открытки или буклеты выше линии заполнения.

4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. На панели управления: 
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите пункт Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите пункт Открытки и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите в качестве типа бумаги вариант Открытки или 
в качестве источника бумаги соответствующий лоток.
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Водоотталкивающая бумага
Печатать на водоотталкивающей бумаге можно из любого лотка. Загружать 
бумагу в лоток можно до линии заполнения, но механизм подачи бумаги будет 
работать лучше, если лоток загружен не до конца.

Для получения наилучших результатов используйте только водоотталкивающую 
бумагу Xerox Phaser, предназначенную для копира-принтера WorkCentre C2424.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции

■ Храните водоотталкивающую бумагу в оригинальной упаковке. 
■ Вынимайте водоотталкивающую бумагу из оригинальной упаковки только 

перед печатью.
■ Не храните водоотталкивающую бумагу в помещениях с чрезмерно сухим 

или чрезмерно влажным воздухом или при слишком высокой или низкой 
температуре. Хранение этой бумаги  в экстремальных условиях может 
привести к ее застреванию в принтере или к снижению качества печати.

■ Перед печатью выньте водоотталкивающую бумагу из упаковки и некоторое 
время выдержите ее при температуре и влажности, при которых будет 
выполняться печать.

■ Не оставляйте бумагу в принтере после окончания печати. Это может 
привести к деформации бумаги и к ее застреванию в принтере.

■ Запасы должны периодически обновляться. Длительное хранение 
в экстремальных условиях может привести к деформации 
водоотталкивающей бумаги и застреванию ее в принтере.

Печать на водоотталкивающей бумаге из лотка 1

1. Пролистайте стопку водоотталкивающей бумаги, чтобы разделить 
слипшиеся листы. 
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2. Загрузите бумагу в лоток 1 следующим образом:
■ Односторонняя печать. Положите бумагу печатаемой стороной вниз так, 

чтобы верхняя часть страницы находилась напротив ролика.
■ Двухсторонняя печать. Положите бумагу напечатанной стороной вверх 

так, чтобы нижняя часть страницы находилась напротив ролика.
3. Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги.
 

4. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип Обычная и нажмите кнопку Ввод, чтобы сохранить 

выбранное значение.

5. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.

Печать на водоотталкивающей бумаге из лотков 2, 3 и 4

1. Выньте лоток из устройства.
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2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

3. Загрузите бумагу в лоток.
■ Односторонняя печать. Положите страницу печатаемой стороной вверх 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у передней стенки лотка.
■ Двухсторонняя печать. Положите страницу напечатанной стороной вниз 

так, чтобы верхняя часть страницы находилась у задней стенки лотка.

Примечание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения.
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4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. Выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите тип Обычная и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите соответствующий лоток или источник бумаги.

2424-004
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Глянцевая бумага
Печатать на глянцевой бумаге для твердочернильной печати Xerox Professional 
можно как с одной, так и с двух сторон, и из любого лотка.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции

■ Не открывайте запечатанные упаковки глянцевой бумаги, если не 
собираетесь загружать ее в устройство.

■ Храните глянцевую бумагу в оригинальной упаковке до начала 
использования.

■ Удалите всю бумагу из лотка, прежде чем загружать глянцевую бумагу.
■ Загружайте столько бумаги, сколько собираетесь использовать. 

Не оставляйте глянцевую бумагу в лотке после окончания печати. 
Неиспользованную бумагу поместите обратно в оригинальную упаковку 
и запечатайте.

■ Запасы должны периодически обновляться. 

Печать на глянцевой бумаге из лотка 1

1. Пролистайте стопку глянцевой бумаги, чтобы разделить слипшиеся листы. 

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&PgName=Order&Language=russian
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2. Вложите стопку бумаги в лоток 1 и отрегулируйте ограничители по 
размеру бумаги. 

3. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Специальные и нажмите кнопку Ввод, чтобы 

сохранить выбранное значение.
4. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.

Печать на глянцевой бумаге из лотков 2, 3 и 4

1. Выньте лоток из устройства.

2424-041
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2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

3. Загрузите бумагу в лоток.

Примечание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения.

2424-094

2424-097
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4. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

5. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. В меню выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод. 
d. Выберите тип Специальные и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

6. В драйвере принтера выберите соответствующий лоток или источник бумаги.

2424-004
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Бескопирочная бумага
В пачках бескопирочной бумаги листы разделены на наборы по два или более 
листа. Первый лист белый, остальные разного цвета.

■ В большинстве пачек бескопирочная бумага упакована обычным способом: 
первый лист набора сверху. 

■ Бывают пачки с обратным порядком упаковки: последний лист 
набора наверху.

Печатать на бескопирочной бумаге Xerox можно из любого лотка.

По вопросам заказа бумаги, пленки и других специальных 
материалов обращайтесь к региональному дилеру или на веб-сайт
www.xerox.com/office/supplies.

Инструкции

■ Не открывайте запечатанные упаковки бескопирочной бумаги, если не 
собираетесь загружать бумагу в принтер.

■ Не оставляйте неиспользованную бескопирочную бумагу в лотке. 
Запечатайте ее и храните в оригинальной упаковке.

■ Бескопирочная бумага Xerox имеет запах, который отличается от запаха 
обычной бумаги. Это нормально и не вредно.

■ Запасы должны периодически обновляться. Чтобы добиться самых 
лучших результатов, используйте бескопирочную бумагу в течение года 
после покупки.

■ Подача бумаги из лотка с помощью валика может оставлять небольшие 
следы на втором и последующем листах.

■ Если во время использования бескопирочной бумаги произошло застревание 
листов, сохраняйте целостность заранее подобранных наборов путем:
a. проверки цвета последнего отпечатанного листа;
b. изъятия листов  из входного лотка, чтобы следующий лист печатался 

в правильном цвете.

Печать на бескопирочной бумаге Xerox из лотка 1

1. Отыщите метку на краю стопки бумаги. На метке нарисована стрелка, 
указывающая на верх стопки.

2. Откройте упаковку и подберите нужное для печати число наборов. Набор 
состоит из белого листа, за которым следуют два или несколько 
цветных листов.

Примечание
Важно, чтобы листы печатались в правильном порядке. Не меняйте 
порядок листов.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&PgName=Order&Language=russian
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3. Вложите бумагу в лоток 1 таким образом, чтобы верхняя часть бумаги попала 
в лоток печатной стороной вниз.

Примечание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения.

4. Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги.

1. Розовый

2. Ярко-желтый

3. Белый

2424-184

1
2 3

2424-041
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5. На панели управления:
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите нужный размер бумаги и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите тип бумаги Специальные и нажмите кнопку Ввод, чтобы 

сохранить выбранное значение.
6. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.

Примечание
Не выбирайте команду Пробная печать во время выполнения 
задания печати. Эта команда нарушит последовательность заранее 
подобранных наборов.

7. Как правильно загрузить наборы бескопирочной бумаги в лоток:
a. Распечатайте один полный набор.
b. Выньте набор из выходного лотка.
c. Пометьте верхний (белый) лист отпечатанного набора ручкой 

или карандашом.
■ Если бумага загружена правильно, через несколько секунд отметка 

должна появиться на отпечатанной стороне последующих цветных листов.
■ Если отметка не появляется, повторите шаги 1–7 и загрузите 

бумагу правильно.

Печать на бескопирочной бумаге Xerox из лотков 2, 3 и 4

1. Выньте лоток из устройства.

2424-001
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2. При необходимости установите ограничители по ширине и высоте бумаги.
■ Сожмите ограничитель высоты с боков и двигайте его до тех пор, 

пока его стрелка не совместится с метками нужного размера бумаги 
и ограничитель не встанет в нужную позицию (должен быть 
слышен щелчок).

■ Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок).

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

3. Отыщите метку на краю упаковки бумаги. На метке нарисована стрелка, 
указывающая на верх стопки. Стрелка также напечатана на стороне стопки.

4. Откройте упаковку и подберите нужное для печати число наборов. 
Набор состоит из белого листа, за которым следуют два или несколько 
цветных листов.

Примечание
Важно, чтобы листы печатались в правильном порядке. Не меняйте 
порядок листов.

2424-094
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5. Вложите бумагу в лоток таким образом, чтобы верхняя часть бумаги попала 
в лоток печатной стороной вверх.

Примечание
Не загружайте в лоток бумагу выше линии заполнения.

6. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора.

7. На панели управления:
a. Нажмите кнопку Печать.
b. В меню выберите параметр Бумага и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите Тип бумаги Лоток 2, 3, 4 и нажмите кнопку Ввод.
d. Выберите тип Специальные и нажмите кнопку Ввод.
e. Нажмите кнопку Ввод для сохранения выбора.

1. Белый

2. Ярко-желтый

3. Розовый

2424-185

1

2

3
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8. В драйвере принтера выберите соответствующий лоток или источник бумаги.

Примечание
Не выбирайте команду Пробная печать во время выполнения задания 
печати. Эта команда нарушит последовательность заранее подобранных 
наборов бумаги.

9. Как правильно загрузить наборы бескопирочной бумаги в лоток:
a. Распечатайте один полный набор.
b. Удалите отпечатанный набор из выходного лотка.
c. Пометьте верхний (белый) лист отпечатанного набора ручкой 

или карандашом.
■ Если бумага загружена правильно, через несколько секунд отметка 

должна появиться на отпечатанной стороне последующих цветных листов.
■ Если отметка не появляется, повторите шаги 1–9 для правильной 

загрузки бумаги.
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Бумага нестандартного размера
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкции" на стр. 5-52
■ "Печать на бумаге нестандартного размера из лотка 1" на стр. 5-53

Инструкции
Кроме большого количества стандартных размеров бумаги, используемых для 
печати, печатать из лотка 1 можно и на бумаге нестандартных размеров со 
следующими ограничениями по размеру и по плотности:

Примечание
Нестандартная ширина не должна превышать нестандартную высоту.

Более подробно о типах бумаг и их весовых характеристиках см. в главе 
Загрузка материалов этого руководства.

Диапазон размеров для 
двухсторонней печати

Диапазон размеров для 
односторонней печати

Ширина 140–216 мм (5,5–8,5 дюймов) и 76–216 мм (3,0–8,5 дюймов) или

Высота 210–356 мм (8,3–14,0 дюймов) 127–356 мм (5,0–14,0 дюймов)

Плотность 60–120 г/м2 

(16–32 фунта в упаковке) 
(22–45 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)

60–220 г/м2 

(16–40 фунта в упаковке) 
(22–80 фунтов в упаковке 
для титульной бумаги)
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Печать на бумаге нестандартного размера из 
лотка 1
1. Загрузите бумагу нестандартного размера в лоток 1 следующим образом:

■ Односторонняя печать. Положите бумагу печатаемой стороной вниз так, 
чтобы верхняя часть страницы находилась напротив ролика.

■ Двухсторонняя печать. Положите бумагу напечатанной стороной вверх 
так, чтобы нижняя часть страницы находилась напротив ролика.

2. Отрегулируйте ограничители по размеру бумаги.

3. На панели управления задайте размер бумаги. Нестандартная ширина (W) – 
это расстояние между ограничителями для бумаги. Специальная высота (В) – 
это второй размер.
a. Выберите пункт Изменить и нажмите кнопку Ввод. 
b. Выберите размер бумаги Специальный и нажмите кнопку Ввод.
c. Если параметр Нестандартная ширина (W) вас устраивает, нажмите 

кнопку Ввод. В противном случае выберите пункт Изменить, нажмите 
кнопку Ввод, затем, пользуясь прокруткой вверх или вниз, выберите 
нужную ширину и нажмите кнопку Ввод.

d. Если параметр Нестандартная высота (H) вам подходит, нажмите 
кнопку Ввод. В противном случае выберите пункт Изменить, нажмите 
кнопку Ввод, затем, пользуясь прокруткой вверх или вниз, выберите 
нужную высоту и нажмите кнопку Ввод.

e. Выберите тип бумаги и нажмите кнопку Ввод.

2424-041
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4. Настройте выходной лоток для коротких или длинных листов.

5. В драйвере принтера в качестве источника бумаги выберите Лоток 1.

Для листов короче 190 мм (7,5 дюймов) выдвиньте 
ограничитель бумаги.

Для листов длиннее 297 мм (11,7 дюймов) 
выдвиньте выходной лоток.

2424-186 2424-056
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Дополнительные параметры
В данной таблице приведено большинство функций драйвера принтера Xerox, 
доступных в указанных операционных системах. В данный раздел включена 
более подробная информация об этих функциях и приведены сведения о том, 
как выбрать функцию в драйвере.  

Функция
Windows 
98, Me

Windows 
NT4

Windows, 
2000, XP, 
Server 
2003

Macintosh 
OS 9.x

Macintosh 
OS X 
версии 
10.x

Режимы качества печати 
(стр. 5-56)

● ● ● ● ●

Цветовая коррекция 
(стр. 5-57)

● ● ● ● ●

Черно-белая печать 
(стр. 5-58)

● ● ● ● ●

Двухсторонняя печать 
(стр. 5-13)

● ● ● ● ●

Страниц на листе 
(стр. 5-59)

● ● ● ● ●

Брошюра (стр. 5-60) ● ● ● - -

Разделительные страницы 
(стр. 5-61)

● ● ● ● ●

Титульные страницы 
(стр. 5-66)

● ● ● ● ●

Масштаб (стр. 5-63) ● ● ● ● ●

Водяные знаки (стр. 5-64) ● - ● - -

Негативные изображения 
(стр. 5-65)

● - - ● -

Зеркальные изображения 
(стр. 5-65)

● ● ● ● -

Сглаживание изображения 
(стр. 5-66)

● ● ● ● ●

Уведомление 
о завершении задания

■ - ■ - -

Защищенная печать 
(стр. 5-67)

■ ■ ■ ■ ■
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● = Поддерживается.
■ = Доступно только в сетевой версии (если устройство подключено к компьютеру через сеть).

Примечание
Для получения дополнительной информации о параметрах драйвера печати 
для Windows нажмите кнопку Справка на соответствующей вкладке драйвера, 
чтобы открыть интерактивную справку.

Выбор режимов качества печати 
В таблице показаны 4 возможных режима качества печати.

Как выбрать режим качества печати в драйвере:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

Выберите режим качества печати на вкладке Установка.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 
и Windows NT:

Выберите режим качества печати на вкладке Бумага/качество.

Функция
Windows 
98, Me

Windows 
NT4

Windows, 
2000, XP, 
Server 
2003

Macintosh 
OS 9.x

Macintosh 
OS X 
версии 
10.x

Пробная печать (стр. 5-67) ■ ■ ■ ■ ■

Сохраненная печать 
(стр. 5-67)

■ ■ ■ ■ ■

Режим качества печати Тип задания печати

Быстрая цветная 
печать

Самый быстрый режим полноцветной печати. Используется, 
если нужно распечатать много изображений с предварительным 
просмотром распечатки. Быстро печатает документы, идеально 
подходит для срочной работы. Не рекомендуется для печати 
документов, содержащих мелкий текст, детальные изображения 
и большие области, залитые ярким однотонным цветом.

Стандартный Обычный режим цветной печати. Быстрый вывод четких и ярких 
изображений. Рекомендуется для реалистичной печати 
изображений с высокой цветовой насыщенностью.

Повышенное качество Наилучший режим для печати деловой графики. Обеспечивает 
наивысшее разрешение текста и очень ровные, яркие цвета. 
Печать в этом режиме занимает больше времени, чем в режимах 
"Стандартный" и "Быстрая цветная печать".

Высокое разрешение/
Фото 

Режим наивысшего качества цветной печати. Лучшее 
качество прорисовки деталей и цветопередачи при печати 
фотоизображений. Позволяет получить самое высокое разрешение 
текста и самые ровные, яркие цвета. Требует больше времени, чем 
все остальные режимы.
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■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Печать откройте вкладку Общие и выберите 
в раскрывающемся списке параметр Качество печати, а затем установите 
требуемый режим с помощью параметра Качество.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Печать в раскрывающемся списке выберите Качество 
печати, а затем выберите режим качества печати из раскрывающегося списка 
Качество печати.

Настройка цвета с помощью цветовой 
коррекции TekColor
Средства корректировки цвета TekColor обеспечивают имитацию различных 
цветов при печати. Автоматическая коррекция цвета выполняется по умолчанию 
при общей обработке изображения. Чтобы выбрать нужный вариант коррекции, 
см. следующую таблицу.

Более подробные сведения о соответствии цветов и профилях ICC на сайте 
www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

Тип задания печати
Параметр 
цветовой
коррекции

Описание

Большинство заданий печати Автоматическая
(по умолчанию)

Дает наилучшие результаты 
для смешанных документов, 
содержащих графику, текст 
и изображения.

Приведение цветовой модели 
принтера к цветовой модели 
монитора (sRGB)

Офисная печать
Дисплей sRGB

Цвета печатаются так же, как они 
отображаются на экране 
(в модели RGB). 

Печать столбиковых и круговых 
диаграмм, таблиц и структурных 
диаграмм

Офисная печать
sRGB Vivid

Цвета получаются наиболее 
яркими и насыщенными.

Использование цветовой схемы C2424 

PANTONE® для отображения цветов в 
соответствии со схемой PANTONE

Офисная печать
Нет

Цветовая коррекция не 
выполняется.

Использование стандартов 
печати SWOP

Соответствие 
печати
SWOP

Печать цветов в соответствии со 
Спецификациями для публикаций 
в Интернете (SWOP).

Эмуляция четырехцветного 
режима печати "Еврошкала"

Press Match
Euroscale

Эмуляция четырехцветного 
режима печати "Еврошкала".

Использование стандарта 
печати Imation Matchprint

Press Match
Commercial

Цвета печатаются в соответствии 
со стандартом Imation Matchprint.

Печать черно-белой версии 
цветного документа

Черно-белая Все цвета заменяются оттенками 
серого цвета с попыткой 
сохранить цветовые различия за 
счет различной интенсивности 
серого цвета.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Выбор типа цветовой коррекции в поддерживаемом драйвере:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке TekColor выберите нужный тип цветовой коррекции. 
Отдельные типы цветовой коррекции сведены в группы Офисная печать и 
Соответствие печати.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 
и Windows NT:

На вкладке TekColor выберите нужный тип цветовой коррекции. 
Отдельные типы цветовой коррекции сведены в группы Офисная печать и 
Соответствие печати.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) перейдите на вкладку General (Общие) 
и выберите в раскрывающемся списке параметр TekColor, затем выберите 
нужную коррекцию для Цвет.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Print (Печать) выберите в раскрывающемся списке пункт 
Качество печати, затем выберите нужный уровень цветовой коррекции 
в раскрывающемся списке Коррекция цвета.

Черно-белая печать

Чтобы напечатать документ в черно-белом цвете с оттенками серого, выберите 
в поддерживаемом драйвере принтера вариант Черно-белый: 

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP, 
Windows Server 2003, Windows NT PostScript:

На вкладке TekColor выберите Черно-белый.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Печать откройте вкладку Общие и выберите 
в раскрывающемся списке пункт TekColor, а затем Черно-белая.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более новая):

В диалоговом окне Печать выберите раскрывающееся меню Функции 
принтера и вкладку Качество печати/Цвет. Выберите параметр Черно-белый.
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Печать нескольких страниц на одном листе 
(печать блоком)
При печати многостраничного документа можно напечатать нескольких страниц 
на одном листе бумаги. На одном листе можно разместить одну, две, четыре, 
шесть, девять или шестнадцать страниц.

Для печати нескольких страниц на одном листе бумаги выполните следующие 
действия в поддерживаемом драйвере:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка нажмите кнопку Доп. параметры макета и выберите 
количество страниц на одном листе из раскрывающегося списка. При печати 
нескольких страниц на одном листе бумаги можно также напечатать 
разделительную черту, отделяющую одну страницу от другой.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет выберите из раскрывающегося списка требуемое 
количество страниц на одном листе.

■ Драйвер PostScript для Windows NT:

Откройте вкладку Дополнительно и в группе Параметры документа 
выберите требуемое значение параметра Макет страницы (печать блоком).

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) выберите из раскрывающегося списка пункт 
Layout (Макет), затем выберите число Страниц на лист и Направление макета.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Print (Печать) выберите из раскрывающегося списка пункт 
Layout (Макет), затем выберите число Страниц на лист и Направление макета. 
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Печать брошюр
При использовании двухсторонней печати можно напечатать документ в виде 
небольшой книжки. Брошюры могут создаваться для бумаги любого размера, 
которая используется при двухсторонней (дуплексной) печати. При этом драйвер 
автоматически уменьшает изображение на 50 % и печатает 2 страницы на одном 
листе бумаги. Страницы печатаются в таком порядке, чтобы после сгибания и 
сшивания получилась брошюра.

В драйвере для Windows 98 и  Windows Me при выборе печати брошюры можно 
также задать значения параметров Сдвиг изображения и Поле переплета. 
Поле переплета — это горизонтальный промежуток между линией сгиба и 
изображением на странице (в точках). Сдвиг изображения — это расстояние, на 
которое смещается внутрь изображение на странице (в десятых долях точки); оно 
компенсирует толщину согнутой бумаги, из-за которой изображение на внутренних 
страницах могло бы сместиться наружу по сравнению с предыдущими страницами.

Чтобы задать печать брошюры в драйвере Windows, выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка выберите параметр Доп. параметры макета 
и установите флажок Печать брошюр в поле Доп. параметры макета. 
В этом поле можно также задать сдвиг изображения и поле переплета.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет выберите из раскрывающегося списка Страниц на листе 
пункт Брошюра.
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Печать разделительных страниц

После печати задания между копиями одного и того же задания или между 
отдельными страницами задания можно вставлять разделительную страницу 
(в виде вкладки или прокладочного листа). Задайте лоток для подачи 
разделительных страниц.

Чтобы задать использование разделительных страниц в поддерживаемом 
драйвере, выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Варианты вывода выберите расположение разделительных 
страниц и лоток для подачи.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 
и Windows NT:

На вкладке Варианты вывода выберите расположение разделительных 
страниц и лоток для подачи.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) из раскрывающегося списка выберите 
Дополнительные параметры 1, выберите источник бумаги из 
раскрывающегося списка Источник разделительных страниц, затем 
выберите Вкл из раскрывающегося списка Разделительная страница.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Print (Печать) выберите раскрывающийся список Printer 
Features (Свойства принтера), выберите Разделительная страница и Источник 
из раскрывающегося списка, затем выберите Вкл из раскрывающегося 
списка Разделительная страница. 
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Печать титульных листов
Титульный лист – это первая или последняя страница документа. Данный принтер 
позволяет выбирать для титульных листов источник бумаги, отличный от того, 
который используется для печати основной части документа. Например, можно 
использовать для печати первой страницы документа бланк своей компании или 
тонкую картотечную бумагу для печати первой и последней страниц отчета.

■ Используйте любой подходящий лоток для подачи титульных листов.
■ Убедитесь, что титульный лист того же размера, что и бумага, используемая 

для печати остальной части документа. Если в драйвере указан размер, 
отличающийся от размера лотка, выбранного в качестве источника 
титульных листов, титульные листы будут напечатаны на той же бумаге, 
что и остальные страницы документа.

Можно выбрать несколько разных вариантов печати титульных листов.

■ Нет – печать первой и последней страницы осуществляется из того же лотка, 
что и весь документ.

■ Первый – печать первой страницы документа на бумаге, подающейся из 
заданного лотка. 

■ Первый и последний – печать первой и последней страниц документа на 
бумаге, подающейся из заданного лотка.

Чтобы обратная сторона титульного листа при двухсторонней печати 
осталась чистой, вторая страница печатаемого документа должна быть 
пустой. Чтобы чистой осталась задняя обложка, вставляйте пустые страницы 
в соответствии с таблицей. 

Титульный лист Параметры печати
Страницы, печатаемые 
на титульном листе

Первая Односторонняя печать Страница 1

Двухсторонняя печать Страницы 1 и 2

Последняя Односторонняя печать Последняя страница

Двухсторонняя печать 
(нечетные страницы)

Последняя страница

Двухсторонняя печать 
(четные страницы)

Последние две страницы 

Параметры печати
Последняя страница 
текста

Пустые страницы

Односторонняя 
печать

Добавьте одну пустую страницу 
в конце документа.
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Для выбора титульных листов в драйвере выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Параметры вывода для Титульных листов выберите параметр 
Первая или Первая и последняя страницы, затем выберите лоток для 
титульных листов в раскрывающемся списке Источник. 

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 
и Windows NT:

На вкладке Бумага/Качество в области Титульные листы выберите вариант  
Первая  или Первая и последняя страницы, а затем выберите лоток для 
подачи титульных листов в раскрывающемся списке Источник.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) откройте вкладку General (Общие), 
выберите параметр Первая страница, а затем выберите из раскрывающегося 
списка лоток. 

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):
a. В диалоговом окне Print (Печать) выберите команду Paper Feed 

(Подача бумаги), затем выберите параметр Первая страница из.
b. В диалоговом окне Printer Features (Функции принтера) выберите 

параметр Лоток для последних страниц.

Масштабирование
Можно уменьшать или увеличивать изображения при печати, задав значение 
масштаба от 25 % до 400 %. По умолчанию задан масштаб 100 процентов.
 

Двухсторонняя 
печать

Нечетные Добавьте две пустые страницы 
в конце документа.

Четные Добавьте одну пустую страницу 
в конце документа.

Параметры печати
Последняя страница 
текста

Пустые страницы

50% 100% 200%
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Чтобы задать масштаб в драйвере принтера, выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка выберите параметр Доп. параметры макета 
и установите флажок Процент. 

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет нажмите кнопку Дополнительно, выберите Графика, 
а затем задайте нужное процентное значение для параметра Масштаб.

■ Драйвер для Windows NT:

На вкладке Дополнительно выберите параметр Графика, а затем задайте 
нужное процентное значение для параметра Масштаб.

■ Драйвер для Mac OS 9, Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В меню File (Файл) выберите пункт Page Setup (Параметры страницы) 
и укажите процентное значение в поле Масштаб.

Печать водяных знаков
Водяной знак — это дополнительный текст, который может быть напечатан 
по диагонали на одной или нескольких страницах. Например, такие слова, 
как "черновик", "конфиденциально", конкретная дата или версия, которые 
необходимо отобразить на бумаге перед распространением документа, могут 
быть вставлены в виде водяных знаков.

В некоторых драйверах для Windows можно выполнять следующие операции:

■ Создавать водяные знаки
■ Изменять текст, цвет, расположение и угол наклона имеющегося водяного 

знака
■ Размещать водяной знак на первой странице или на всех страницах документа
■ Задавать печать водяных знаков на фоне документа
■ Задавать печать текста водяного знака в виде контура (вместо текста 

с заливкой)

Примечание
Не все приложения поддерживают печать водяных знаков.
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Чтобы выбрать, создать и изменить водяные знаки с помощью поддерживаемых 
драйверов для Windows, выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка выберите параметр Доп. параметры макета, затем 
выберите параметр Водяной знак для отображения диалогового окна 
Водяные знаки.

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет нажмите кнопку Дополнительно. В группе Document 
Options и Printer Features, выберите Watermarks и нажмите кнопку Modify, 
чтобы открыть диалоговое окно Modify Watermarks.

Печать негативных и зеркальных изображений
Можно печатать страницы в негативном изображении (при этом темные и 
светлые области печатаемого изображения меняются местами) или в зеркальном 
изображении (изображение при печати переворачивается по горизонтали).

Негативное изображение

Зеркальное изображение

M M

B B
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Чтобы задать в драйвере печать негативных или зеркальных изображений, 
выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка выберите параметр Доп. параметры макета, 
а затем — параметр Печать как нег. изобр. или Печать как зерк. изобр. 

■ Драйвер PostScript для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет нажмите кнопку Дополнительно. В группе Параметры 
документа и Параметры PostScript выберите вариант Да для параметра 
Зеркальный вывод.

■ Драйвер для Windows NT:

На вкладке Дополнительно в группе Параметры документа и Параметры 
PostScript  выберите вариант Да для параметра Зеркальный вывод или 
Негативный вывод.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В меню File (Файл) выберите пункт Page Setup (Параметры страницы), 
выберите в раскрывающемся меню пункт PostScript Options (Параметры 
PostScript), а затем выберите параметр Invert Image (Инвертированное 
изображение) (для печати негативного изображения) или Flip Horizontal 
(Горизонтальный поворот) (для печати зеркального изображения).

Сглаживание изображений

Сглаживание изображений позволяет смешивать смежные цвета в изображениях 
с низким разрешением для более плавного перехода цветов. Например, 
сглаживание изображения используется для улучшения печати изображений 
с разрешением 72 тчк/дюйм, загруженных из Интернета. Сглаживание 
изображения не рекомендуется использовать для изображений с разрешением 
300 точек на дюйм и выше.

Примечание
При выборе этого параметра печатная обработка замедляется.

Чтобы задать сглаживание цветов в драйвере, выполните следующие действия:

■ Драйвер PostScript для Windows 98, Windows Me:

На вкладке Установка выберите параметр Доп. параметры макета и 
установите флажок Сглаживание изображений.

■ Драйвер Post Script для Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003:

На вкладке Макет нажмите кнопку Дополнительно. В поле группы 
Параметры документа и Функции принтера выберите значение Вкл. или 
Выкл. для параметра Сглаживание изображений.

■ Драйвер для Windows NT:

На вкладке Дополнительно в группе Функции принтера выберите вариант 
Вкл. для параметра Сглаживание изображений.
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■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) перейдите на вкладку General (Общие), 
выберите раскрывающееся меню пункт Дополнительные параметры, а затем 
установите значение Вкл. для параметра Сглаживание изображения.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Print (Печать) выберите раскрывающийся список Printer 
Features (Функции принтера), а затем выберите значение Вкл. для параметра 
Сглаживание изображения.

Пробная печать и печать защищенных 
и сохраненных заданий

Примечание
Эти задания сохраняются на жестком диске и остаются в системе даже после 
ее выключения.

Выберите один из следующих специальных типов задания:

■ Защищенная печать. Предназначена для печати конфиденциальных 
документов. Задания, защищенные 4-значным цифровым паролем, хранятся 
на жестком диске устройства. Задания будут напечатаны только после ввода 
на панели управления имени пользователя и 4-значного цифрового пароля. 
После печати задания автоматически удаляются с жесткого диска.

■ Пробная печать. Печатается только одна копия задания, предназначенная для 
проверки. Чтобы напечатать дополнительные копии, выберите имя задания 
на панели управления. После печати задания автоматически удаляются 
с жесткого диска. Если остальные копии задания печатать не нужно, удалите 
его с панели управления.

■ Сохраненная печать. Задание сохраняется на жестком диске устройства, 
чтобы его можно было напечатать по запросу с панели управления. Задание 
не удаляется после печати. Такая возможность особенно удобна при печати 
часто используемых документов, таких как декларации о доходах, личные 
дела и другие бланки.

Примечание
Защищенные задания – это задания, скопированные или перенесенные 
из группы Public Jobs (Общие задания) в программу CentreWare IS. 
Дополнительную информацию можно найти в интерактивной справке, 
нажав кнопку Help (Справка) в программе CentreWare IS.
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Защищенная печать, пробная печать и сохранение заданий

Используйте поддерживаемый драйвер, чтобы назначить для задания режим 
защищенной, пробной или сохраненной печати:

■ Драйвер Windows 98, Windows Me, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 
2003, Windows NT PostScript:

На вкладке Варианты вывода выберите тип задания в группе Функции 
Walk-Up. Для защищенной печати введите 4-значный цифровой пароль, 
назначенный данному заданию. Для пробной и сохраненной печати введите 
имя задания.

■ Драйвер для Mac OS 9:

В диалоговом окне Print (Печать) перейдите на вкладку General (Общие), 
в раскрывающемся списке выберите Тип задания, затем тип задания. Для 
защищенной печати введите 4-значный цифровой пароль, назначенный 
данному заданию. Для пробной и сохраненной печати введите имя задания 
в поле Имя задания.

■ Драйвер для Mac OS X (версия 10.1 или более поздняя):

В диалоговом окне Print (Печать) выберите в раскрывающемся списке пункт 
Типы заданий, затем выберите из списка Тип задания пункт Защищенная 
печать, Пробная печать или Сохраненные. Для печати защищенных 
документов введите название документа (до 20 текстовых символов) в поле 
Имя документа. Введите четырехзначное число от 0000 до 9999 в поле 
Пароль задания.

Печать защищенных заданий

Для печати задания в режиме защищенной печати введите на панели управления 
4-значный цифровой пароль:

1. На панели управления нажмите кнопку Печать.
2. В меню выберите параметр Задания защищенной печати и нажмите 

кнопку Ввод.
3. Перейдите к своему имени пользователя и нажмите кнопку Ввод.
4. Используя клавиатуру на панели управления, введите 4-значный цифровой 

пароль и нажмите кнопку Ввод.
5. Если с паролем введены несколько заданий защищенной печати, выберите 

нужное задание или параметр Все и нажмите кнопку Ввод.
6. Выберите параметр Печать и удаление и нажмите кнопку Ввод.
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Пробная печать и печать сохраненных заданий

Для печати сохраненного задания или дополнительных копий при пробной печати 
выберите имя задания на панели управления:

1. На панели управления нажмите кнопку Печать.
2. В меню выберите параметр Пробная печать или Сохраненные задания 

печати и нажмите кнопку Ввод.
3. Перейдите к имени задания и нажмите кнопку Ввод.
4. Для пробной печати выберите параметр Напечатать и удалить, а для 

сохраненной печати – Напечатать и сохранить и нажмите кнопку Ввод.
5. Используя клавиатуру на панели управления, введите нужное количество 

копий и нажмите кнопку Ввод.

Удаление заданий защищенной и пробной печати и 
сохраненных заданий

Количество заданий определенного типа (защищенных, пробных, сохраненных), 
которое может быть сохранено на жестком диске, ограничено. Если новое 
задание превышает размер пространства, выделенного для данного типа заданий, 
самое старое задание этого типа автоматически удаляется и добавляется новое. 
Как сохранить место на жестком диске:

■ Периодически удаляйте сохраненные задания печати, которые больше 
не нужны

■ Удаляйте задания защищенной и пробной печати, которые не 
требуется печатать

Для удаления задания в режиме защищенной печати введите 4-значный цифровой 
пароль на панели управления:

1. На панели управления нажмите кнопку Печать.
2. Выберите параметр Задания защищенной печати и нажмите кнопку Ввод.
3. Перейдите к своему имени пользователя и нажмите кнопку Ввод.
4. На клавиатуре в правой части панели управления введите 4-значный 

цифровой пароль и нажмите кнопку Ввод.
5. Если с паролем введены несколько заданий защищенной печати, выберите 

нужное задание для удаления или параметр Все и нажмите кнопку Ввод.
6. Выберите параметр Удалить и нажмите кнопку Ввод.
7. При выведении на панели управления запроса о подтверждении 

необходимости удаления заданий выберите вариант Да и нажмите 
кнопку Ввод.
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Для удаления сохраненного или пробного задания выберите его имя на 
панели управления:

1. На панели управления нажмите кнопку Печать.
2. В меню выберите параметр Пробная печать или Сохраненные задания 

печати и нажмите кнопку Ввод.
3. Перейдите к имени задания и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите команду Удалить и нажмите кнопку Ввод.
5. При выводе на панель управления запроса о подтверждении необходимости 

удаления заданий выберите вариант Да и нажмите кнопку Ввод.
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Подключения и протокол TCP/IP" на стр. 6-2
■ "Программы управления устройствами" на стр. 6-9
■ "Windows 2000, Windows XP и Windows Server 2003" на стр. 6-15
■ "Windows NT 4.x" на стр. 6-23
■ "Windows 98 и Windows Me" на стр. 6-29
■ "Macintosh" на стр. 6-36
■ "Novell NetWare" на стр. 6-44
■ "UNIX (Linux)" на стр. 6-50

6 Работа в сети
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Подключения и протокол TCP/IP
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Обзор процедуры установки и настройки сети" на стр. 6-2
■ "Выбор метода подключения" на стр. 6-3
■ "Подключение через Ethernet (рекомендуется)" на стр. 6-3
■ "Подключение через USB" на стр. 6-4
■ "Настройка сетевого адреса" на стр. 6-5
■ "Документы базы данных infoSMART (только на английском языке)" на 

стр. 6-8

В этом разделе рассказывается о том, как подключить многофункциональное 
устройство к сети посредством Ethernet или USB и как настроить в системе 
протокол TCP/IP или сетевой адрес AppleTalk/EtherTalk для конкретной сети 
и операционной системы.

Обзор процедуры установки и настройки сети
Шаги по установке и настройке сети выполняются в следующем порядке.

1. Включите устройство и компьютер. 
2. Подключите устройство к сети, используя рекомендованную аппаратуру 

и соединительные кабели.
3. Настройте сетевой адрес устройства, необходимый для его идентификации 

в сети. Запустите программу установки, находящуюся на компакт-диске 
Программное обеспечение WorkCentre C2424 , для автоматической установки 
IP-адреса устройства, если оно подключено к существующей сети TCP/IP.

Если вы не хотите, чтобы программа установки автоматически установила 
IP-адрес, можете сделать следующее:

■ Для операционных систем Windows: используйте TCP/IP для ручной 
настройки IP-адреса многофункционального устройства.

■ Для Macintosh: используйте TCP/IP или AppleTalk/EtherTalk для установки 
сетевого адреса устройства.

4. Установите программное обеспечение драйвера с компакт-диска 
Программное обеспечение WorkCentre C2424. Сведения об установке драйвера 
см. в разделах этой главы, относящихся к конкретной операционной системе.

Примечание
Если компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 
отсутствует, можно загрузить последнюю версию драйвера с сайта 
www.xerox.com/office/drivers.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=driver&Language=russian
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Выбор метода подключения
Систему можно подключить к сети через Ethernet или USB. Требования 
к устройствам и кабелям могут различаться для разных методов соединения. 
Кабели и устройства, перечисленные ниже, обычно не поставляются с системой, 
и их необходимо приобретать отдельно.

Ethernet

Ethernet можно использовать для одного или нескольких компьютеров. Этот 
стандарт поддерживает множество принтеров и устройств, работающих в сети 
Ethernet. 

USB

При подключении к одному компьютеру соединение USB обеспечивает 
быструю передачу данных. Но соединение USB не так эффективно по сравнению 
с соединением Ethernet. Для использования соединения USB на компьютерах 
пользователей должна быть установлена одна из следующих операционных 
систем: Microsoft Windows 98 SP2, SE, Windows Me, Windows XP или Windows 2000. 
Пользователи Macintosh должны использовать OS 9.x или более позднюю.

Подключение через Ethernet (рекомендуется)
Рекомендуется подключение через Ethernet, поскольку оно обеспечивает более 
высокую скорость соединения, чем подключение через порт USB. Кроме того, 
пользователи получают прямой доступ к CentreWare Internet Services (IS). 
CentreWare IS имеет простой интерфейс, который позволяет управлять, 
настраивать и контролировать работу устройства в сети с рабочего стола 
с помощью встроенного веб-сервера. Чтобы узнать подробнее о программе 
CentreWare IS, нажмите в ней кнопку Help (Справка) и перейдите 
в интерактивную справку CentreWare IS.

Подключение к сети

В зависимости от настройки, для сети Ethernet необходима следующая 
аппаратура и кабели.

■ Для подключения к одному компьютеру необходим перекрещенный кабель 
Ethernet Crossover RJ-45. 

■ Для подключения одного или нескольких компьютеров к концентратору 
необходимы концентратор Ethernet и два кабеля типа "витая пара" 
(категории 5/RJ-45). 

■ Для подключения одного или нескольких компьютеров с помощью кабеля 
или маршрутизатора необходимы также две или несколько кабелей типа 
"витая пара" (категории 5/RJ-45). (Один кабель для каждого устройства.)
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Для подключения одного или нескольких компьютеров к концентратору 
подключите к нему компьютер с помощью одного кабеля, затем устройство 
с помощью второго кабеля. Можно подключаться к любому порту 
концентратора, кроме порта uplink.

Протоколы TCP/IP и EtherTalk чаще всего используются для подключения 
с помощью кабелей Ethernet. Для передачи данных для печати по протоколу 
TCP/IP каждый компьютер и устройство должны иметь уникальный IP-адрес. 
Дополнительные сведения о CentreWare IS см. в разделе "Настройка сетевого 
адреса" на стр. 6-5.

Автономное (с помощью кабеля или DSL) подключение к сети

Сведения по настройке кабельного или DSL-соединения для устройства 
см. в таблице Документы базы знаний infoSMART в конце этого раздела.

Подключение через USB
Для подключения через порт USB нужен стандартный кабель A/B USB. 
Этот кабель не поставляется вместе с устройством и должен быть приобретен 
дополнительно. Убедитесь, что для подключения используется правильный 
кабель USB.

Windows 98 или более поздней версии и Windows 2000 или более 
поздней версии

1. Подсоедините USB-кабель к устройству и включите его. 

2. Подключите кабель USB к PC и следуйте инструкциям мастера установки 
оборудования по созданию порта USB. 

3. Следуйте инструкциям мастера установки принтера для установки драйвера 
с компакт-диска Программное обеспечение WorkCentre C2424. 

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.

Macintosh OS 9.x

Устройство, подключенное через порт USB, не отображается в окне Chooser. 

1. Установите драйвер с компакт-диска Программное обеспечение 
WorkCentre C2424. 

2. Для создания настольного устройства USB используйте утилиту настольного 
принтера Desktop Printer Utility. Утилита находится в папке PhaserTools, 
созданной в процессе установки программного обеспечения. 

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.
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Macintosh OS X (версии 10.1 и более поздней)

1. Установите драйвер с компакт-диска Программное обеспечение 
WorkCentre C2424.

2. Запустите программу Print Center (Центр печати). В Macintosh OS X 
версии 10.3 или более новой эта утилита называется Printer Setup 
(Настройка принтера). На жестком диске компьютера Macintosh откройте 
папку Applications (Приложения), затем папку Utilities (Утилиты).

3. Нажмите кнопку Add (Добавить).
4. В раскрывающемся списке выберите пункт USB.
5. Выберите устройство в окне принтеров.
6. Установите для устройства значение Auto Select (Автоматический выбор).
7. Нажмите кнопку Add (Добавить). 

Устройство отображается как доступный принтер в окне Print Center/Printer 
Setup. Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы 
знаний infoSMART в конце этого раздела.

Настройка сетевого адреса

TCP/IP и IP-адреса

Если компьютер подключен к большой сети, обратитесь к администратору сети, 
чтобы получить соответствующий адрес TCP/IP и другие сведения 
о конфигурации сети. 

Если вы создаете небольшую локальную сеть или подключаете устройство 
непосредственно к компьютеру через порт Ethernet, следуйте процедуре 
автоматической настройки IP-адреса устройства. 

Для связи по сети Ethernet компьютеры ПК и устройства в основном используют 
протоколы TCP/IP. Для работы по протоколам TCP/IP каждое устройство 
и компьютер должны иметь уникальный IP-адрес. Важно, чтобы адреса были 
похожими, но не одинаковыми. Только последние цифры должны различаться. 
Например, у устройства может быть адрес 192.168.1.2, а у компьютера – 
192.168.1.3. У другого устройства может быть адрес 192.168.1.4.

Что касается компьютеров Macintosh, то для связи с сетевыми устройствами они 
обычно используют протокол EtherTalk. В отличие от TCP/IP, для протокола 
EtherTalk не требуется, чтобы у устройств и компьютеров были IP-адреса.

Во многих сетях используется сервер DHCP (Dynamic Host Configuration 
Protocol). Сервер DHCP автоматически программирует IP-адрес для каждого 
ПК и устройства в сети, которые настроены на использование протокола 
DHCP. Сервер DHCP встроен в большинство кабельных маршрутизаторов 
и маршрутизаторов DSL. Если вы используете кабельный маршрутизатор или 
маршрутизатор DSL, поищите сведения об IP-адресации в его документации.

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.
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Автоматическая настройка IP-адреса системы

Если устройство подключено к небольшой, уже работающей сети TCP/IP 
без сервера DHCP, пользуйтесь программой установки на компакт-диске 
Программное обеспечение WorkCentre C2424 для обнаружения или назначения 
IP-адреса устройству. Для получения дополнительных инструкций вставьте 
компакт-диск с программным обеспечением в дисковод компьютера. После 
запуска программы установки выполняйте инструкции по установке. 

Примечание
Для автоматического выполнения программы установки нужно, чтобы 
устройство было подключено к работающей сети TCP/IP.

Динамические способы задания IP-адреса системы

Для задания IP-адреса устройства используется:

■ DHCP
■ Программа CentreWare IS
■ Автоматическое определение IP-адреса

Включение DHCP на системе

Убедитесь, что протокол DHCP включен с панели управления или с помощью 
службы CentreWare IS.

Примечание
Чтобы выяснить IP-адрес, выберите на панели управления Системная 
идентификация. Описание панели управления см. в разделе Функции 
этого руководства.

Данные, необходимые для IP-адресации

Информация Примечания

IP-адрес устройства Используется формат xxx.xxx.xxx.xxx, где xxx 
– число в диапазоне 0-255 в десятеричной 
системе.

Маска сети Если маска сети неизвестна, ее не 
следует задавать; устройство выберет 
соответствующую маску автоматически.

Адрес маршрутизатора/шлюза по умолчанию Адрес маршрутизатора необходим для связи 
с хостом за пределами вашей локальной 
сети. 
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Изменение или модификация IP-адреса с помощью CentreWare IS

CentreWare IS имеет простой интерфейс, который позволяет управлять, 
настраивать и контролировать работу устройства в сети с рабочего стола 
с помощью встроенного веб-сервера. Чтобы узнать подробнее о программе 
CentreWare IS, нажмите в ней кнопку Help (Справка) и перейдите в 
интерактивную справку CentreWare IS.

После установки IP-адреса устройства можно с помощью CentreWare IS изменить 
настройку TCP/IP. 

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. Выберите команду Properties (Свойства). 
4. Выберите папку Protocols (Протоколы) на левой панели. 
5. Выберите параметр TCP/IP.
6. Введите или измените настройки и нажмите кнопку Save Changes (Сохранить 

изменения) в нижней части страницы.

Использование имен хостов в службе имен доменов (DNS)

Принтер поддерживает протокол DNS с помощью встроенного определителя 
имен DNS. Определитель имен DNS связывается с одним или несколькими 
DNS-серверами для запроса IP-адреса для данного имени хоста или имени хоста 
для данного IP-адреса. 

Для использования имени IP-хоста устройства системный администратор 
должен настроить один или несколько DNS-серверов и локальную базу данных 
пространства имен доменов DNS. Чтобы настроить устройство для DNS, укажите 
до двух IP-адресов для серверов имен DNS.

Динамическая служба имен доменов (DDNS)

Устройство поддерживает динамическую DNS с помощью протокола DHCP. 
Для работы службы DDNS необходимо включить протокол DHCP. Сетевой 
DHCP-сервер должен также поддерживать обновления службы Dynamic DNS 
через параметр 12 или параметр 81. Более подробную информацию можно 
получить у сетевого администратора.

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. Выберите команду Properties (Свойства). 
4. Выберите папку Protocols (Протоколы) на левой панели.
5. Выберите параметр TCP/IP.
6. В разделе BOOT/DHCP Settings (Параметры BOOT/DHCP) выберите для 

параметра BOOTP/DHCP значение ON (Вкл.).
7. Чтобы включить протокол DDNS, установите следующие параметры 

для DDNS/WINS:
■ Для DDNS установите значение ON (Вкл.).
■ Для параметра Release Host Name (Сбросить имя хоста) установите 

значение NO (Нет).
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■ Для параметра DDNS/WINS Name (Имя DDNS/WINS) используйте 
стандартное имя, присвоенное корпорацией Xerox, или введите другое имя.

■ Primary WINS Server (Основной WINS-сервер) (необязательно).
■ Secondary WINS Server (Дополнительный WINS-сервер) (необязательно).

8. По окончании нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения) в нижней 
части экрана.

Настройка IP-адреса вручную

Убедитесь, что IP-адрес компьютера правильно настроен для сети. 
При возникновении вопросов свяжитесь с сетевым администратором.

В сети без сервера DNS или в среде, где сетевой администратор назначает 
устройствам IP-адреса, можно использовать этот способ для задания IP-адреса 
вручную. Настройка IP-адреса вручную отменяет DHCP и AutoIP. 
Альтернативный вариант: в небольшом офисе с одним компьютером 
и соединением по модему можно задавать IP-адрес вручную.

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка устройства.
2. Выберите параметр Настройка подключения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Настройка сети и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Настройка TCP/IP и нажмите кнопку Ввод.
5. Выберите параметр DHCP/BOOTP, затем нажимайте кнопку Ввод до тех пор, 

пока на панели управления не будет отображено Выкл.
6. Выберите параметр Адрес TCP/IP и нажмите кнопку Ввод.
7. Введите IP-адрес устройства и нажмите кнопку Ввод.

Документы базы данных infoSMART (только на 
английском языке)
Эти документы находятся на сайте www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

Номер для ссылки Заголовок

R1002033188 Basic TCP/IP Tutorial and Home Networking Guidelines

R1016024951 Installing the Printer Driver in Windows 9x When Using a USB Connection

R1016021735 Installing the Printer Driver in Windows 2000 When Using a USB 
Connection

R1016021287 Installing the Printer Driver in Windows XP When Using a USB Connection

R1016022563 Installing the Printer for a USB Connection in Mac OS 9

R1016022417 Installing the Printer for a USB Connection in Mac OS X 10.3.1 (and later)

R1002018545 Understanding TCP/IP Addressing and Subnetting Basics

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Программы управления устройствами
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Использование программного обеспечения CentreWare" на стр. 6-9
■ "Использование функций управления устройством" на стр. 6-11

Использование программного обеспечения 
CentreWare

Интернет-службы CentreWare IS

Программа CentreWare IS имеет простой интерфейс, который позволяет 
управлять, настраивать и контролировать работу сетевых устройств с рабочего 
стола с помощью встроенного веб-сервера. CentreWare IS дает администраторам 
удобный доступ к функциям состояния, настройки и диагностики устройств. 
Она также предоставляет пользователям доступ к функциям состояния 
устройства и специальным функциям печати, таким как печать сохраненных 
заданий. Программа CentreWare IS предоставляет доступ к устройствам 
и возможность управления ими по сети TCP/IP с помощью веб-браузера. 

CentreWare IS позволяет выполнять следующие действия:

■ Проверять состояние расходных материалов с рабочего стола, не трогая само 
устройство. Обращаться к записям учета заданий, чтобы распределять 
затраты на печать и планировать покупку расходных материалов.

■ Определять поиск многофункциональных сетевых устройств и просматривать 
список устройств с помощью Printer Neighborhood. Этот список содержит 
данные о текущем состоянии устройств и позволяет управлять устройствами 
независимо от сетевых серверов и операционных систем. 

■ Настраивать устройства с рабочего стола. CentreWare IS облегчает 
копирование настроек с одного устройства на другое. 

■ Настраивать и использовать устройство печати на основе веб-браузера. 
Материалы по маркетингу, продажам, бизнес-формы и другие 
стандартизованные, часто используемые документы можно сохранять в виде 
группы с их исходными настройками драйверов, а затем быстро печатать по 
мере необходимости  из браузера пользователя. Для поддержки этих функций 
необходимо устройство с жестким диском. В некоторых моделях для 
поддержки этих функций необходима конфигурация DX.

■ Устранять проблемы качества печати с помощью встроенной 
системы диагностики. 

■ Определять ссылку на страницу поддержки локального веб-сервера.
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■ Обращаться к интерактивным руководствам и информации по технической 
поддержке на веб-сайте Xerox.

Примечание
Для работы с CentreWare IS необходимы веб-браузер и подключение 
устройства по протоколу TCP/IP к сети (в Windows, Macintosh и UNIX). 
Протоколы TCP/IP и HTTP должны быть включены. Для доступа 
к страницам в Printer Neighborhood необходим JavaScript. Если JavaScript 
отключен, появится предупреждающее сообщение, и эти страницы будут 
отображаться неправильно.

Чтобы получить полную информацию о программе CentreWare IS, нажмите в ней 
кнопку Help (Справка) и перейдите в интерактивную справку CentreWare IS.

CentreWare DP для NetWare

CentreWare DP – это удобная в использовании программа управления 
устройством, работающая в операционной системе Windows 98 или более поздней 
и Windows 2000 или более поздней. С помощью указателя мыши можно быстро 
и легко установить, подключить и настроить устройство в сети. Программа 
позволяет сетевым администраторам производить настройку и управление 
сетевыми устройствами.

В следующей таблице перечислены основные функции и преимущества 
CentreWare DP.

Более подробные сведения см. в руководстве пользователя CentreWare DP User 
Guide (нужно выбрать свое устройство) на сайте www.xerox.com/office/pmtools.

CentreWare MC (консоль управления Microsoft Management Console)

CentreWare MC позволяет обнаруживать с помощью IP устройства, 
оборудованные встроенным веб-сервером. Встроенный веб-сервер 
на устройствах Xerox называется CentreWare Internet Services.

Функция Преимущество

Setup Wizard Обеспечивает пошаговые инструкции по установке принтера 
в сети.

Advanced Setup Обеспечивает средства обслуживания нескольких файловых 
серверов и очередей.

Instant Status Позволяет в любой момент выбрать из списка устройство, 
чтобы просмотреть выполняемые им действия.

Remote Configuration 
and Management

Позволяет выполнять на рабочей станции большинство задач 
по настройке конфигурации и наблюдению.

Обновления Позволяет обновлять устройство с рабочей станции 
(если это возможно для используемой модели устройства).

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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Для установки и управления несколькими устройствами в сети Windows NT 4.x 
(Service Pack 6 или более новой версии), Windows 2000 или Windows XP, в которой 
используется протокол TCP/IP, можно воспользоваться встраиваемым модулем 
Xerox CentreWare MC для консоли управления Microsoft. Более подробные 
сведения см. в руководстве пользователя CentreWare MC User Guide (Руководство 
пользователя CentreWare MC) на сайте www.xerox.com/office/pmtools.

CentreWare Web

CentreWare Web – это программа для установки и управления устройствами 
разных производителей, а также для устранения неисправностей. Пользуйтесь 
программой CentreWare Web для дистанционного управления, установки 
и устранения неисправностей в сети через веб-браузер. Поиск устройств 
выполняется по сети или с помощью сервера печати, а управление – с помощью 
протокола RFC-1759 SNMP через сети, где используется протокол TCP/IP.

Возможности CentreWare Web:

■ Дистанционное добавление портов, очередей и драйверов в серверы печати 
Windows 2000, XP и NT4.x SP6.

■ Мастера установки, устранения неисправностей, обновления и копирования, 
которые помогают пользователям выполнять административные задачи.

■ Установка приложения CentreWare Web на сервере, чтобы обеспечить к нему 
доступ через браузер для всех клиентов сети.

■ Поддержка нескольких пользователей и обеспечение разных прав доступа для 
администраторов и гостей.

■ Обнаружение принтеров в локальных и удаленных подсетях.
■ Автоматическое обнаружение устройств по расписанию.
■ Создание отчетов.
■ Соединение с веб-серверами устройств для доступа к дополнительным 

функциям устройств, включая справку.

Более подробные сведения см. в руководстве пользователя CentreWare Web 
User Guide (Руководство пользователяCentreWare Web) для своей модели на 
сайте www.xerox.com/office/pmtools.

Использование функций управления устройством

Учет заданий

Учет заданий доступен в CentreWare IS и CentreWare Web.

Сведения о заданиях печати сохраняются в файле журнала. Файл журнала 
хранится или в памяти устройства, или на жестком диске, если он установлен 
на устройстве. Если файл журнала хранится в памяти, он будет утрачен при 
перезагрузке устройства. Рекомендуется для учета заданий использовать 
жесткий диск.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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В файле журнала содержится список записей заданий. Каждая запись содержит 
такие поля, как имя пользователя, имя задания, число напечатанных страниц, 
сроки задания и использование тонера/чернил. Не все устройства поддерживают 
все поля. Дополнительные сведения см. в интерактивной справке программы 
CentreWare IS или CentreWare Web.

Значения учета заданий в отчете изменяются в зависимости от протокола 
и команды, используемых при печати каждого задания. Например, при 
использовании команды NPRINT в NetWare предоставляются наиболее полные 
сведения о печатаемом задании. При использовании Windows и NetWare часто 
именем задания является LST: или LST:BANNER. Другие задания из других 
портов могут предоставлять еще меньше сведений о задании.

Использование CentreWare IS

1. Запустите браузер.

2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. В правой части страницы CentreWare IS выберите ссылку Jobs (Задания). 

На странице "Job Accounting Links" (Ссылки учета заданий) находятся ссылки, 
позволяющие выполнять обзор, загрузку и удаление записей учета заданий.

Чтобы узнать подробнее о программе CentreWare IS, в том числе об удалении 
заданий, загрузке сведений о задании в файл и форматах файла учета заданий, 
нажмите кнопку Help (Справка) и перейдите в интерактивную справку 
CentreWare IS.

Оповещения MaiLinX

Оповещения MaiLinX позволяют устройству автоматически отправлять 
уведомления по электронной почте системному администратору и другим 
пользователям в следующих ситуациях:

■ Есть ошибки, предупреждения и сигналы устройства.
■ Необходимо обратить внимание на устройство (например, обслуживание или 

пополнение расходных материалов).
■ Требуется ответ на Remote Internet Printing (Сообщение дистанционной 

печати) через Интернет CentreWare IS. Чтобы узнать подробнее 
о дистанционной печати через Интернет в программе CentreWare IS, нажмите 
в ней кнопку Help (Справка) и перейдите в интерактивную справку 
CentreWare IS.

Сообщения могут получать три назначенных пользователя: 

■ SysAdmin (Системный администратор)
■ Service (Служба)
■ Key (Ключ)



Программы управления устройствами

Копир-принтер WorkCentre® C2424
6-13

Сообщения системы об ошибках, сигналы и предупреждения могут быть 
назначены любому из этих трех пользователей отдельно. Текст и тема сообщения 
могут быть настроены в уведомлениях о состоянии. Уведомление о состоянии 
предоставляется клиентом протокола SMTP (Simple Mail Transport Protocol) 
устройства.

Настройка уведомлений о состоянии CentreWare IS

1. Запустите браузер.

2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. Выберите команду Properties (Свойства).
4. Выберите на левой панели параметр Mail Alerts (Предупреждение о 

получении почты). Следуйте инструкциям на странице при настройке 
предупреждений о получении почты.

5. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения).

Чтобы узнать подробнее об уведомлении о состоянии в программе CentreWare IS, 
нажмите в ней кнопку Help (Справка) и перейдите в интерактивную справку 
CentreWare IS.

Отчеты о профиле использования

Устройство создает детальные отчеты по использованию, доступ к которым 
возможен с помощью CentreWare IS. Отчеты о профиле использования 
позволяют отслеживать самые разные параметры, включая следующие:

■ Данные об устройстве, такие как имя устройства, дата установки, общее число 
напечатанных страниц, установленные дополнения и сетевой код ID.

■ Данные по использованию материалов, таких как тонер или чернила. 
Отслеживание использования материалов позволяет своевременно 
заказывать необходимые материалы до истечения срока их службы.

■ Данные о материалах и лотках, например частота печати на бумаге по 
сравнению с печатью на пленках, а также частота использования 
каждого лотка.

■ Характеристики задания, такие как размер и расписание заданий.

Настройка отчетов о профиле использования

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. Выберите команду Jobs (Задания).
4. Выберите на левой панели пункт Usage Profile Reports (Отчеты о профиле 

использования).
5. Щелкните ссылку Usage Profile Properties (Параметры профиля 

использования). Настройте параметры отчетов, следуя инструкциям на 
данной странице.

6. Нажмите кнопку Save Changes (Сохранить изменения).
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Полные сведения об отчетах о профиле использования, включая описание всех 
полей отчета, см. в интерактивной справке CentreWare IS (нажмите в программе 
CentreWare IS кнопку Help (Справка)).

Использование CentreWare IS

Примечание
Чтобы отчеты о профиле использования отправлялись по электронной почте, 
необходимо настроить MaiLinX с помощью "Оповещения MaiLinX" на 
стр. 6-12.

1. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx).

2. Выберите команду Jobs (Задания). 
3. Выберите на левой панели пункт Usage Profile Reports (Отчеты о 

профиле использования). 
4. Введите нужный адрес электронной почты в поле Send to Specific Address 

(Отправка на конкретный адрес).
5. Выберите команду Send Usage Profile Report (Отправить отчет о 

профиле использования).

Средство Xerox Usage Analysis Tool

Программа анализа использования Xerox Usage Analysis Tool является 
приложением клиент/сервер для Windows, которая позволяет системным 
администраторам автоматически отслеживать использование устройства Xerox 
и просматривать записи учета заданий. Эта программа поддерживает большие 
сети с большим числом пользователей и устройств. Данные по учету заданий 
и использованию принтера хранятся в базе данных. Данное приложение может 
выполняться на нескольких клиентах с использованием одного сервера. Данные 
могут экспортироваться в электронную таблицу для просмотра, анализа и 
выставления счетов.

Посетите сайт www.xerox.com/office/uat, чтобы получить с помощью 
интерактивной справочной системы более подробные сведения по 
использованию Xerox Usage Analysis Tool.

Системные требования

■ Сеть IP

■ Устройство Xerox с интерфейсом Ethernet (рекомендуется дополнительно 
использовать жесткий диск)

■ Персональный компьютер с ОЗУ не менее 32 МБ. Для сервера рекомендуется 
не менее 1 ГБ на жестком диске

■ Поддерживаемые операционные системы: Windows 98 и более поздние версии 
и Windows 2000 и более поздние версии

■ Microsoft Excel 97 или Excel 2000 для экспорта электронных таблиц (для 
просмотра, выставления счетов, анализа данных)

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=uat&Language=russian
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Windows 2000, Windows XP 
и Windows Server 2003
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Подготовительные этапы" на стр. 6-15
■ "Инструкции по быстрой установке с компакт-диска" на стр. 6-15
■ "Другие способы установки" на стр. 6-16
■ "Поиск и устранение неисправностей в средах Windows 2000, Windows XP, 

Windows Server 2003 (TCP/IP)" на стр. 6-20
■ "Документы базы данных infoSMART (только на английском языке)" на 

стр. 6-22

Подготовительные этапы

Для всех систем печати и копирования нужно выполнить следующие 
подготовительные действия:

1. Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 
в действующей сети.

2. Убедитесь, что устройство получает сетевой трафик, проверив индикаторы на 
задней панели или на внешнем сервере печати CentreDirect. Когда устройство 
подключено к действующей сети и получает сетевой трафик, индикатор связи 
горит зеленым, а желтый индикатор трафика часто мигает.

3. Описание способов установки см. в разделах "Инструкции по быстрой 
установке с компакт-диска" и "Другие способы установки".

4. Напечатайте "страницу конфигурации" и используйте ее для справки.

Инструкции по быстрой установке с 
компакт-диска

1. Вставьте компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 в 
дисковод компьютера. Если программа установки не запустится, выполните 
следующие действия:
a. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить.
b. В диалоговом окне "Запуск программы" введите: <буква дисковода 

компакт-дисков>:\INSTALL.EXE. 
2. Выберите нужный язык из списка.
3. Выберите команду Установка драйвера принтера.
4. Нажмите кнопку Принимаю для принятия условий лицензионного 

соглашения по использованию программного обеспечения Xerox. 
5. В диалоговом окне выбора принтера по умолчанию установлен параметр 

Использовать технологию Walk-Up (рекомендуется для сетевых принтеров). 
Нажмите кнопку Далее.
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6. Следуйте инструкциям в окне Использование технологии Walk-Up.
7. Нажмите кнопку Выход из программы.

Примечание
Если диалоговое окно технологии Walk-Up остается на экране после 
выполнения шагов 1–6, нажмите кнопку Назад, а затем выберите команду 
Выбрать один из найденных принтеров. Для выполнения процедуры 
установки следуйте инструкциям на экране.

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.

Другие способы установки
В сети Windows 2000, Windows XP или Windows Server 2003 устройство можно 
установить одним из следующих способов:

■ Протокол Microsoft TCP/IP
■ Порт Microsoft IPP

Для наблюдения за устройством и его настройки также можно использовать 
следующие средства:

■ Веб-браузер и программу CentreWare IS, если устройство подключено к сети 
Windows 2000, Windows XP или Windows Server 2003, в которой используется 
протокол TCP/IP.

■ Встраиваемый модуль Xerox CentreWare MC для консоли управления 
Microsoft, чтобы установить и управлять несколькими устройствами в сети 
Windows 2000, Windows XP или Windows Server 2003, в которой используется 
протокол TCP/IP. См. Руководство пользователя CentreWare MC на сайте 
www.xerox.com/office/pmtools. 

Примечание
Способ настройки конфигурации с помощью CentreWare не 
рассматривается в этом разделе. Дополнительные сведения о CentreWare IS, 
CentreWare DP и CentreWare MC см. в разделе “Программы управления 
устройствами” на стр. 9.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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Протокол Microsoft TCP/IP

Примечание
В Windows XP выберите классический вид меню, иначе описанные ниже 
процедуры не будут действительны. Чтобы выбрать классический вид, 
нажмите кнопку Пуск, затем выберите последовательно команды Настройка, 
Свойства панели задач и меню Пуск. Откройте вкладку Меню Пуск 
и выберите вариант Классическое меню Пуск. Нажмите кнопку OK. 

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок Мое сетевое окружение и выберите 
команду Свойства.

2. Щелкните правой кнопкой мыши значок Подключение по локальной сети 
и выберите команду Свойства.

3. Откройте вкладку Общие и убедитесь, что компонент Протокол Интернета 
(TCP/IP) установлен.
■ Если флажок Протокол Интернета (TCP/IP) отмечен, значит, 

программное обеспечение установлено.
■ Если флажок Протокол Интернета (TCP/IP) не отмечен, значит, 

программное обеспечение не установлено. Установите программное 
обеспечение TCP/IP, обратившись к документации корпорации Microsoft, 
затем вернитесь к этому документу.

Добавление системы

1. На рабочем столе нажмите кнопку Пуск и выберите команду Настройка.
2. Выберите один из следующих вариантов:

■ В Windows 2000 выберите команду Принтеры, дважды щелкните значок 
Установка принтера для запуска Мастера установки принтера и нажмите 
кнопку Далее. 

■ В Windows XP и Windows Server 2003 выберите команду Принтеры 
и факсы. Дважды щелкните значок Установка принтера, чтобы запустить 
Мастер установки принтера, и нажмите кнопку Далее. 

3. Нажмите кнопку Локальный принтер, а затем — кнопку Далее.
4. Нажмите кнопку Создать новый порт.
5. Выберите пункт Standard TCP/IP Port в раскрывающемся списке "Новый тип 

портов" и нажмите кнопку Далее.
6. Нажмите кнопку Далее.
7. В поле Имя принтера или IP-адрес введите IP-адрес нужного устройства 

печати и копирования. Нажмите кнопку Далее.
8. Выберите один из следующих вариантов:

■ В окне Подтверждение нажмите кнопку Готово, если указанные сведения 
верны.

■ Чтобы исправить неверные данные, нажмите кнопку Назад, после 
исправления данных нажмите кнопку Готово в окне Подтверждение.
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Настройка конфигурации системы

1. Вставьте Программное обеспечение WorkCentre C2424 в дисковод компакт-
дисков компьютера и выберите команду Have Disk (Установить с диска).

2. Нажмите кнопку Обзор и укажите каталог, в котором находятся драйверы 
Microsoft Windows 2000 или Windows XP.

3. Выберите файл с расширением *.INF и нажмите кнопку Открыть. 
4. Убедитесь, что путь и имя файла указаны верно, и нажмите кнопку OK. 
5. Введите имя устройства и укажите, будет ли это устройство выбираться по 

умолчанию. Нажмите кнопку Далее.
6. Выберите один из следующих вариантов:

■ Если устройство не является сетевым, нажмите кнопку Далее.
■ Если устройство сетевое, введите сетевое имя, установите флажок Доступ 

и нажмите кнопку Далее.

Печать пробной страницы

Появляется запрос о необходимости напечатать пробную страницу.

1. Выберите один из следующих вариантов:
■ Для печати пробной страницы нажмите кнопку Да, затем нажмите кнопку 

Далее.
■ Если печатать пробную страницу не требуется, нажмите кнопку Нет, 

затем нажмите кнопку Далее.
2. Выберите одно из следующих действий в окне Завершение работы мастера 

создания профиля документа:
■ Если все данные, представленные в этом окне, верны, то нажмите кнопку 

Готово. Перейдите к шагу 3.
■ Чтобы исправить неверные данные, нажмите кнопку Назад, после 

исправления данных нажмите кнопку Готово в окне Мастер установки 
принтера. Перейдите к шагу 3.

3. Если была напечатана пробная страница, появится запрос о подтверждении. 
Выполните следующие действия:
■ Нажмите кнопку Да, если печать пробной страницы выполнена успешно.
■ Нажмите кнопку Нет, если печать пробной страницы выполнена 

неправильно. Перейдите к шагу 4.
4. Обратите внимание на качество печати задания. При неудовлетворительном 

качестве печати или сбое при печати см. раздел Устранение неисправностей 
этого руководства.
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Порт Microsoft IPP

Чтобы получить адрес URL системы копир-принтер и создать IPP-принтер, 
выполните следующие действия.

Получение адреса URL системы (сетевого пути)

1. Запустите браузер.
2. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
3. Выберите пункт Properties (Свойства).
4. Выберите папку Protocols (Протоколы) на левой панели.
5. Выберите IPP. Адрес URL устройства отображается в поле Network Path 

(Сетевой путь) на странице IPP (Internet Printing Protocol) Settings 
(Настройка IPP).

Создание IPP-системы

1. На рабочем столе нажмите кнопку Пуск, выберите команду Настройка, 
а затем команду Принтеры.

2. Дважды щелкните значок Установка принтера для запуска мастера установки 
принтера Microsoft. 

3. Выберите параметр Сетевой принтер и нажмите кнопку Далее.
4. Получив запрос о необходимости задать сетевой путь (в Windows 9x) 

или адрес URL (в Windows NT, Windows 2000, Windows XP), введите 
адрес URL устройства в указанном ниже формате. Подставьте на место 
записи ip-адрес-устройства IP-адрес или DNS-имя устройства.

http://ip-адрес-устройства/ipp

5. Нажмите кнопку Далее.

Адрес URL устройства отображается на странице IPP программы CentreWare IS в 
поле Network Path (Сетевой путь).
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Поиск и устранение неисправностей в средах 
Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 
(TCP/IP)

Примечание
В Windows XP выберите классический вид меню, иначе описанные ниже 
процедуры не будут действовать. Чтобы выбрать классический вид, нажмите 
кнопку Пуск, затем выберите последовательно команды Настройка, Свойства 
панели задач и меню "Пуск". Откройте вкладку Меню "Пуск" и выберите 
вариант Классическое меню "Пуск". Нажмите кнопку OK. 

Для устранения неисправностей, описанных в данном разделе, необходимо 
предварительно выполнить следующие действия:

■ Загрузить драйвер PCL или PostScript.
■ Напечатать и сохранить копию страницы конфигурации. 

Печать страницы конфигурации

Чтобы решить проблемы с печатью и достичь наилучших результатов, можно 
напечатать "страницу конфигурации". Чтобы распечатать "страницу 
конфигурации", выполните следующие действия:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страница конфигурации и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Для просмотра других информационных страниц, доступных для печати, 
напечатайте карту меню.
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Проверка настроек

1. Проверьте следующие настройки на "странице конфигурации".

■ Для параметра IP-адрес источника установлено значение Передняя 
панель, BOOTP или Auto IP (в зависимости от сетевой конфигурации).

■ Правильно ли задан параметр Текущий IP-адрес. (Обратите внимание 
на способ назначения адреса: автоматический, с помощью DHCP 
или BOOTP.)

■ Правильно ли задан параметр Маска подсети (если имеется).
■ Правильно ли задан параметр Шлюз по умолчанию (если имеется).
■ Параметр LPR включен. Убедитесь, что параметры LPR и AppSocket 

указаны верно.
■ Задано ли значение параметра Способы перевода: Автоматически, 

PCL или PostScript (в зависимости от драйвера).
2. Убедитесь, что компьютер-клиент находится в сети и печатает задания из 

нужной очереди. У пользователя должен также быть доступ к очереди 
принтера Phaser.

Проверка установки драйвера

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок Мое сетевое окружение и выберите 
команду Свойства. 

2. Щелкните правой кнопкой мыши значок Подключение по локальной сети 
и выберите команду Свойства. 

3. Откройте вкладку Общие. Просмотрите список установленных сетевых 
протоколов и убедитесь, что установлен протокол TCP/IP. (Для получения 
дополнительных сведений свяжитесь с сетевым администратором.)

4. Нажмите кнопку Установить для установки компонентов, которых нет 
в списке, и перезагрузите компьютер.

5. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры. 
6. Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера и выберите 

пункт Свойства.
7. Откройте вкладку Дополнительно. Убедитесь, что установлен нужный 

драйвер принтера.
8. Откройте вкладку Порты. Убедитесь, что в списке Порт  указан тот же 

IP-адрес, что и на "страницах конфигурации". Чтобы просмотреть IP-адрес, 
может понадобиться нажать кнопку Настройка порта. При необходимости 
заново выберите номер TCP/IP, используемый для данного принтера.
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Печать пробной страницы

1. Откройте вкладку Общие.

2. Нажмите кнопку Пробная печать. Если устройство не печатает, выполните 
одно из следующих действий:
■ Для доступа к системе технической поддержки PhaserSMART выберите 

параметр Техническая поддержка PhaserSMART на вкладке Поиск и 
устранение неисправностей драйвера для Windows.

■ Посетите сайт www.xerox.com/office/support.

Документы базы данных infoSMART (только на 
английском языке)
Дополнительные сведения можно получить в документах на сайте www.xerox.com/
office/c2424infoSMART.

Номер для ссылки Заголовок

R1016021251 Installing the Printer in Windows 2000 Using an Ethernet (TCP/IP) 
Connection

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=Tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Windows NT 4.x
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Подготовительные этапы" на стр. 6-23
■ "Инструкции по быстрой установке с компакт-диска" на стр. 6-23
■ "Другие способы установки" на стр. 6-24
■ "Поиск и устранение неисправностей в среде Windows NT 4.x (TCP/IP)" на 

стр. 6-26
■ "Документы базы данных infoSMART (только на английском языке)" на 

стр. 6-28

Подготовительные этапы

Для всех устройств нужно выполнить следующие подготовительные шаги:

1. Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 
в действующей сети.

2. Убедитесь, что устройство получает сетевой трафик, проверив индикаторы на 
задней панели или на внешнем сервере печати CentreDirect. Когда устройство 
подключено к действующей сети и получает сетевой трафик, индикатор связи 
горит зеленым, а желтый индикатор трафика часто мигает.

3. Описание способов установки см. в разделах "Инструкции по быстрой 
установке с компакт-диска" и "Другие способы установки".

4. Напечатайте "страницу конфигурации" и используйте ее для справки. 

Инструкции по быстрой установке с 
компакт-диска

1. Вставьте компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 в 
дисковод компакт-дисков компьютера. Если программа установки не 
запустится, выполните следующие действия:
a. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить.
b. В диалоговом окне Запуск программы введите: <буква дисковода 

компакт-дисков>:\INSTALL.EXE. 
2. Выберите нужный язык из списка.
3. Выберите команду Установка драйвера принтера.
4. Нажмите кнопку Принимаю для принятия условий лицензионного 

соглашения по использованию программного обеспечения Xerox. 
5. В диалоговом окне выбора принтера по умолчанию установлен параметр 

Использовать технологию Walk-Up (рекомендуется для сетевых принтеров). 
Нажмите кнопку Далее.

6. Следуйте инструкциям в окне Использование технологии Walk-Up.
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7. Нажмите кнопку Выход из программы.

Примечание
Если диалоговое окно технологии Walk-Up остается на экране после 
выполнения шагов 1–6, нажмите кнопку Назад, а затем выберите команду 
Выбрать один из найденных принтеров. Для выполнения процедуры 
установки следуйте инструкциям на экране.

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.

Другие способы установки
Установите устройство в сети Windows NT с помощью протокола Microsoft TCP/IP.

Для наблюдения за устройством и его настройки также можно использовать 
следующие средства:

■ Веб-браузер и программа CentreWare IS, если устройство подключено к сети 
Windows NT, в которой используется протокол TCP/IP. 

■ Встраиваемый модуль Xerox CentreWare MC для консоли управления 
Microsoft, чтобы установить и управлять несколькими устройствами в сети 
Windows NT, в которой используется протокол TCP/IP. См. руководство 
пользователя CentreWare MC User Guide на сайте www.xerox.com/office/pmtools.

Примечание
Способ настройки конфигурации с помощью CentreWare не рассматривается 
в этом разделе. Дополнительные сведения о CentreWare IS и CentreWare MC 
см. в разделе "Программы управления устройствами" на стр. 6-9.

Инструкция по быстрой установке (протокол Microsoft TCP/IP)

Примечание
Данная процедура должна выполняться только системным администратором.

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок Мое сетевое окружение и выберите 
команду Свойства.

2. Откройте вкладку Протоколы и убедитесь, что протокол TCP/IP 
был установлен.

3. Откройте вкладку Службы и убедитесь, что Сервер сетевой печати 
TCP/IP установлен. Если он не установлен, установите его и вернитесь 
к этому документу.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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Добавление системы

1. Откройте Панель управления и дважды щелкните значок Принтеры.
2. Дважды щелкните значок Установка принтера, чтобы запустить Мастер 

установки принтера, и нажмите кнопку Далее.
3. Убедитесь, что выбран вариант Мой компьютер, и нажмите кнопку Далее.
4. Выберите команду Добавить порт, а затем выберите в раскрывающемся меню 

порт LPR. 
5. Нажмите кнопку Новый порт.
6. Введите для устройства IP-адрес и имя из 31 знака или менее (без пробелов).
7. Нажмите кнопку OK. 
8. Убедитесь, что новый IP-адрес, введенный вами, правильно указан в списке. 

Если флажок рядом с полем IP-адреса не установлен, установите его и 
нажмите кнопку Далее.

Настройка конфигурации системы

1. Вставьте компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 
в дисковод компакт-дисков компьютера и выберите команду Have Disk 
(Установить с диска).

2. Нажмите кнопку Обзор и укажите каталог, в котором находятся драйверы 
Windows NT.

3. Выберите файл с расширением *.INF и нажмите кнопку Открыть. Убедитесь, 
что путь и имя файла указаны верно, и нажмите кнопку OK.

4. Выберите нужное устройство и нажмите кнопку OK.
5. Введите имя устройства, укажите, будет ли оно выбираться по умолчанию, 

и нажмите кнопку OK.
6. Выберите один из следующих вариантов:

■ Если устройство не является сетевым, нажмите кнопку Далее. 
■ Если устройство сетевое, введите сетевое имя, установите флажок Доступ 

и нажмите кнопку Далее.

Печать пробной страницы

Появляется запрос о необходимости напечатать пробную страницу.

1. Выберите один из следующих вариантов:
■ Для печати пробной страницы нажмите кнопку Да, затем нажмите 

кнопку Далее.
■ Если печатать пробную страницу не требуется, нажмите кнопку Нет, 

затем нажмите кнопку Далее.
2. Выберите один из следующих вариантов:

■ Если все данные, представленные в этом окне, верны, то нажмите кнопку 
Готово. Перейдите к шагу 3.

■ Чтобы исправить неверные данные, нажмите кнопку Назад, после 
исправления данных нажмите кнопку Готово. Перейдите к шагу 3.
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3. Если была напечатана пробная страница, появится запрос о подтверждении. 
Выполните следующие действия:
■ Нажмите кнопку Да, если печать пробной страницы выполнена успешно.
■ Нажмите кнопку Нет, если печать пробной страницы выполнена 

неправильно. Перейдите к шагу 4.
4. Обратите внимание на качество печати задания. Если качество печати 

неудовлетворительное или документ не печатается, см. раздел Устранение 
неисправностей этого руководства.

Поиск и устранение неисправностей в среде 
Windows NT 4.x (TCP/IP)
Для устранения неисправностей, описанных в данном разделе, необходимо 
предварительно выполнить следующие действия:

■ Загрузить драйвер PCL или PostScript.
■ Напечатать и сохранить копию "страницы конфигурации".

Печать страницы конфигурации

Чтобы решить проблемы с печатью и достичь наилучших результатов, можно 
напечатать "страницу конфигурации". Чтобы распечатать "страницу 
конфигурации", выполните следующие действия:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страница конфигурации и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Для просмотра других информационных страниц, доступных для печати, 
напечатайте карту меню.
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Проверка настроек

1. Проверьте следующие настройки на "странице конфигурации".

■ Для параметра Источник IP-адреса установлено значение DHCP, 
Передняя панель, BOOTP или Auto IP (в зависимости от сетевой 
конфигурации).

■ Правильно задан параметр Текущий IP-адрес. (Обратите внимание 
на способ назначения адреса: автоматический, с помощью DHCP или 
BOOTP.)

■ Правильно задан параметр Маска подсети (если имеется).
■ Правильно задан параметр Шлюз по умолчанию (если имеется).
■ Параметр LPR включен. Убедитесь, что параметры LPR и AppSocket 

указаны верно.
■ Задано значение параметра Способы перевода: Автоматически, PCL или 

PostScript (в зависимости от драйвера).
2. Убедитесь, что компьютер-клиент находится в сети и печатает задания из 

нужной очереди. У пользователя должен также быть доступ к очереди 
принтера Phaser.

Проверка установки драйвера

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок Мое сетевое окружение и выберите 
команду Свойства.

2. Откройте вкладку Протоколы и убедитесь, что протокол TCP/IP был 
установлен.

3. Нажмите кнопку Добавить для установки компонентов, которых нет в списке, 
и перезагрузите компьютер.

4. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Настройка, а затем — команду 
Панель управления.

5. Дважды щелкните значок Службы.
6. Найдите параметр Сервер печати TCP/IP и проверьте записи в следующих 

столбцах:
■ Столбец Status (Состояние): Started (Запущен).
■ Столбец Startup (Запуск): Automatic (Автоматически).

7. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры.
8. Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера и выберите команду 

Свойства. Убедитесь, что для устройства выбран нужный драйвер.
9. Откройте вкладку Порты. Убедитесь, что в списке Print to the Following Port 

(Печать в следующий порт) указан тот же IP-адрес, что и на "страницах 
конфигурации". Чтобы просмотреть IP-адрес, может понадобиться нажать 
кнопку Настройка порта. При необходимости заново выберите номер TCP/IP, 
используемый для данного устройства.
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Печать пробной страницы

1. Перейдите на вкладку Общие.

2. Нажмите кнопку Пробная печать. Если устройство не печатает, выполните 
одно из следующих действий:
■ С помощью вкладки Поиск и устранение неисправностей драйвера 

устройства зайдите в систему технической поддержки PhaserSMART. 
■ Посетите сайт www.xerox.com/office/support.

Документы базы данных infoSMART (только на 
английском языке)
Дополнительные сведения можно получить в документах на сайте www.xerox.com/
office/c2424infoSMART.

Номер для ссылки Заголовок

R1002011338 Installing a Windows NT 4.0 Printer Driver for Printing Over TCP/IP - LPR

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=Tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Windows 98 и Windows Me
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Подготовительные этапы" на стр. 6-29
■ "Инструкции по быстрой установке с компакт-диска" на стр. 6-30
■ "Другие способы установки" на стр. 6-30
■ "Поиск и устранение неисправностей в среде Windows 98 и Windows Me" на 

стр. 6-34
■ "Документы базы данных infoSMART (только на английском языке)" на 

стр. 6-35

Подготовительные этапы

1. Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 
в действующей сети.

2. Убедитесь, что устройство получает сетевой трафик, проверив индикаторы на 
задней панели или на внешнем сервере печати CentreDirect. Когда устройство 
подключено к действующей сети и получает сетевой трафик, индикатор связи 
горит зеленым, а желтый индикатор трафика часто мигает.

3. Напечатайте "страницу конфигурации" и убедитесь, что включен требуемый 
протокол, затем выполните одно из следующих действий:
■ Если на устройстве не настроен TCP/IP-адрес, перейдите к шагу 4. 
■ Если на устройстве настроен TCP/IP-адрес, перейдите к шагу 5.

4. Если нет TCP/IP-адреса, настроенного для компьютера, выполните одно из 
следующих действий:
■ Свяжитесь с системным администратором и убедитесь, что конфигурация 

выполнена в соответствии с правилами, установленными в вашей 
компании. 

■ Настройте компьютер с уникальным адресом, например 192.1.1.1. 
5. Если TCP/IP-адрес задан, выполните следующие шаги, чтобы проверить 

IP-адрес компьютера:
a. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить.
b. Введите строку winipcfg в поле Открыть. (Если файл не найден, возможно, 

не установлен протокол TCP/IP.)
c. Нажмите кнопку OK.
d. Выберите из списка свой сетевой адаптер. IP-адрес будет включен в 

список IP-адрес.

Примечание
Дополнительные сведения об установке и настройке TCP/IP в среде 
Windows см. в документации Microsoft Windows.

6. Описание способов установки см. в разделах "Инструкции по быстрой 
установке с компакт-диска" и "Другие способы установки".
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Инструкции по быстрой установке с 
компакт-диска

1. Вставьте компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 в 
дисковод компьютера. Если программа установки не запустится, выполните 
следующие действия:
a. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Выполнить.
b. В диалоговом окне Запуск программы введите: <буква дисковода 

компакт-дисков>:\INSTALL.EXE. 
2. Выберите нужный язык из списка.
3. Выберите Установка драйвера устройства.
4. Нажмите кнопку Принимаю для принятия условий лицензионного 

соглашения по использованию программного обеспечения Xerox. 
5. В диалоговом окне выбора принтера по умолчанию установлен параметр 

Использовать технологию Walk-Up (рекомендуется для сетевых устройств). 
Нажмите кнопку Далее.

6. Следуйте инструкциям в окне Использование технологии Walk-Up.
7. Нажмите кнопку Выход из программы.

Примечание
Если диалоговое окно технологии Walk-Up остается на экране после 
выполнения шагов 1–6, нажмите кнопку Назад, а затем выберите команду 
Выбрать один из найденных принтеров. Для выполнения процедуры 
установки следуйте инструкциям на экране.

Дополнительную информацию можно найти в таблице Документы базы знаний 
infoSMART в конце этого раздела.

Другие способы установки
В сети Windows 98 и Windows Me устройство можно установить следующими 
способами:

■ Монитор порта Xerox TCP/IP
■ Программное обеспечение PhaserPort

Средство Xerox TCP/IP Port Monitor

Xerox TCP/IP Port Monitor устанавливается с помощью программы установки 
Windows. Xerox TCP/IP Port Monitor можно использовать для добавления и 
удаления портов TCP/IP. 
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Добавление порта

1. Откройте окно свойств принтера, который нужно подключить к новому 
порту TCP/IP.

2. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры.
3. Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера, который нужно 

подключить к новому порту TCP/IP, и выберите пункт Свойства.
4. Откройте вкладку Сведения и нажмите кнопку Добавить порт.
5. Выберите параметр Другие.
6. В списке доступных портов выберите пункт Xerox TCP/IP Port и нажмите 

кнопку OK.

Настройка конфигурации порта

Мастер настройки порта TCP/IP Xerox содержит пошаговые инструкции по 
выполнению следующих процедур:

■ Выбор имени для нового порта
■ Идентификация устройства с помощью имени DNS или IP-адреса
■ Идентификация устройства с помощью автоматического средства 

Printer Discovery (Обнаружения принтера) (альтернативный вариант)
1. Нажмите кнопку Next (Далее) для продолжения установки порта. Мастер 

проверяет имя порта и адрес устройства и автоматически настраивает 
остальные параметры порта. Все обнаруженные ошибки отображаются 
в диалоговом окне, запрашивающем дополнительные сведения.

2. В окне Add Xerox TCP/IP Port (Добавление порта TCP/IP принтера Xerox) 
выполните следующие действия:
■ Введите уникальное имя порта, которое было задано в разделе 

Enter a Port Name (Ввод порта принтера).
■ Введите имя хоста устройства или IP-адрес в разделе Enter a Printer Name 

or IP Address (Ввод имени принтера или IP-адреса).
3. Нажмите кнопку Далее.

Примечание
Чтобы найти устройства Xerox в локальной сети, выберите Auto Printer 
Discovery (Автоматическое обнаружение принтеров) и нажмите кнопку 
Refresh (Обновить). Устройства Xerox, найденные монитором порта TCP/IP 
в сети, отображаются в списке. Выберите нужное устройство и нажмите 
кнопку OK.
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Завершение настройки порта TCP/IP

После завершения настройки и проверки всех параметров порта открывается 
диалоговое окно Completing (Завершение), содержащее сведения обо всех 
параметрах. Можно изменить или задать параметры порта устройства. 

1. Выберите один из следующих вариантов:
■ Click Для завершения настройки порта устройства нажмите кнопку 

Finish (Готово).
■ Для изменения настроек нажмите кнопку Back (Назад). После внесения 

изменений нажмите кнопку Finish (Готово), чтобы заверить настройку 
устройства.

2. Нажмите кнопку OK для закрытия окна свойств принтера.

Программное обеспечение PhaserPort

Примечание
Программу PhaserPort рекомендуется использовать для установки PostScript. 
Для установки PCL перейдите к разделу "Xerox TCP/IP Port Monitor" 
данной главы.

Программа установки принтера Xerox для Windows устанавливает программу 
PhaserPort для Windows (при установке с использованием драйверов PostScript). 
PhaserPort для Windows представляет собой монитор портов Xerox для печати в 
одноранговых TCP/IP-сетях Windows 98 и Windows Me.
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Изменение IP-адреса PhaserPort

Если IP-адрес устройства изменен, необходимо сменить IP-адрес 
соответствующего порта устройства. Выполните следующие действия:

1. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры.
2. Щелкните правой кнопкой мыши значок устройства, у которого нужно 

изменить IP-адрес порта PhaserPort, и выберите пункт Свойства.
3. Перейдите на вкладку Сведения. 
4. Убедитесь, что порт PhaserPort отображается в поле Порт.
5. Нажмите кнопку Настройка порта. Отобразится диалоговое окно Настройка 

порта PhaserPort.
6. Выберите один из следующих вариантов:

a. Если вы знаете правильный IP-адрес или имя DNS устройства, введите 
эти данные.

b. Если ни IP-адрес, ни DNS-имя принтера неизвестны, нажмите кнопку 
Обзор для вывода списка устройств в сети. 

c. Дважды щелкните соответствующее устройство. PhaserPort 
автоматически введет данные в диалоговом окне Настройка 
порта PhaserPort. 

Примечание
Для повторного поиска сети нажмите кнопку Обновить. Для 
расширенного поиска других подсетей нажмите кнопку Дополнительно. 

7. Нажмите кнопку OK.
8. Нажмите кнопку OK еще раз для применения изменений.
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Поиск и устранение неисправностей в среде 
Windows 98 и Windows Me
Для устранения неисправностей, описанных в данном разделе, необходимо 
предварительно выполнить следующие действия:

■ Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 
в действующей сети.

■ Установлен  драйвер устройства PCL или PostScript.
■ Убедитесь, что устройство получает сетевой трафик, проверив индикаторы на 

задней панели или на внешнем сервере печати CentreDirect. Когда устройство 
подключено к действующей сети и получает сетевой трафик, индикатор связи 
горит зеленым, а желтый индикатор трафика часто мигает.

■ Напечатать и сохранить копию "страницы конфигурации".

Печать страницы конфигурации

Чтобы решить проблемы с печатью и достичь наилучших результатов, можно 
напечатать "страницу конфигурации". Чтобы распечатать "страницу 
конфигурации", выполните следующие действия:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страница конфигурации и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Для просмотра других информационных страниц, доступных для печати, 
напечатайте карту меню.

Проверка настроек

1. Щелкните правой кнопкой мыши значок Мое сетевое окружение на рабочем 
столе и выберите команду Свойства.

2. Откройте вкладку Настройка. Проверьте список установленных сетевых 
протоколов для следующих компонентов:
■ Клиент для сетей Microsoft
■ Монитор порта Xerox TCP/IP 

3. Если у вас выполняется программа CentreWare DP, проверьте 
следующие настройки:
■ Для сетей Novell: необходимо загрузить клиент Novell IntraNetWare или 

клиент Microsoft для сетей IPX.
■ Для сетей TCP/IP: Дополнительное программное обеспечение не 

требуется, но для устройства должен быть назначен правильный 
адрес TCP/IP.
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4. Если какие-то из перечисленных протоколов и служб не установлены, 
установите недостающие компоненты и перезагрузите систему. После 
перезагрузки системы вернитесь к этому документу.

5. Нажмите кнопку Пуск, выберите пункт Настройка и пункт Принтеры. 
Появится диалоговое окно Принтеры.

6. Щелкните правой кнопкой мыши значок принтера и выберите 
пункт Свойства.

7. Откройте вкладку Сведения. 
8. Проверьте следующие настройки:

a. Имя драйвера в списке Print Using the Following Driver (Печать с 
помощью следующих драйверов). При необходимости выберите и 
установите новый драйвер.

b. Проверьте Имя порта в списке Порт. При необходимости выберите 
правильное имя.

9. Отправьте задание на печать. Если принтер не печатает, обратитесь к системе 
технической поддержки PhaserSMART с вкладки Поиск и устранение 
неисправностей драйвера принтера для Windows или посетите сайт 
www.xerox.com/office/support.

Документы базы данных infoSMART (только на 
английском языке)
Дополнительные сведения можно получить в документах на сайте 
www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

Номер для ссылки Заголовок

R100207118 Installing a Windows 98/Me printer driver

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=Tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Macintosh
Данный раздел содержит следующие параграфы:

■ "Требования" на стр. 6-36
■ "Инструкции по быстрой установке с компакт-диска" на стр. 6-36
■ "Включение и использование EtherTalk для Mac OS 9.x" на стр. 6-36
■ "Включение и использование TCP/IP для Mac OS 9.x" на стр. 6-37
■ "Включение или использование TCP/IP или AppleTalk для Mac OS X 10.1 и 

более поздних версий" на стр. 6-40
■ "Поиск и устранение неисправностей на Macintosh (Mac OS 9.x, Mac OS X 

версий 10.1 и 10.2)" на стр. 6-42
■ "Документы базы данных infoSMART (только на английском языке)" на 

стр. 6-43

Требования

■ Установлена рабочая станция с соответствующим драйвером.

■ Знание операционной системы (версии 9.0+ или более новой), используемой 
на рабочей станции.

■ Использование надлежащих кабелей для подключения устройства к сети.

Инструкции по быстрой установке с 
компакт-диска

1. Вставьте компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 в 
дисковод компьютера.

2. Дважды щелкните программу установки на компакт-диске, чтобы установить 
драйвер устройства. 

Включение и использование EtherTalk для 
Mac OS 9.x

При использовании EtherTalk компьютерам Macintosh не требуется IP-адрес.

1. Откройте панель управления AppleTalk. Убедитесь, что в качестве сетевого 
порта выбран порт Ethernet.

2. Откройте Chooser, выберите драйвер LaserWriter.
3. Выберите устройство. 
4. Нажмите кнопку Create (Создать) для создания настольного устройства.
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Включение и использование TCP/IP для Mac OS 9.x
В этом разделе описаны действия по установке принтера и устранению 
неисправностей в среде Macintosh OS 9.x.

Настройка порта Ethernet Macintosh для TCP/IP

Для настройки TCP/IP на компьютере Macintosh выполните следующие действия:

1. В приложении System Preferences (Параметры системы) выберите параметр 
Network (Сеть) и параметр TCP/IP.

2. В меню Active Ports (Активный порт) выберите пункт Built-In Ethernet 
(Встроенный Ethernet).

3. Укажите способ настройки IP-адреса на вкладке TCP/IP:
■ Manually (Вручную): задайте в диалоговом окне параметры IP address 

(IP-адрес), Subnet  Mask (Маска подсети), Router Address (Адрес 
маршрутизатора) и Name Server Address  (Адрес сервера имен).

■ DHCP: автоматически находит IP-адрес.
■ AppleTalk: на вкладке AppleTalk поставьте флажок Make AppleTalk Active 

(Активировать AppleTalk).
4. Закройте диалоговое окно.

Дополнительную информацию можно найти в таблице 
Документы базы знаний infoSMART в конце этого раздела.
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Создание системы LPR с помощью LaserWriter версии 8.5.1 или 
более новой

1. Откройте программу Desktop Printer Utility (Утилита настольного принтера). 
Эта или аналогичная программа находится в папке PhaserTools.

2. Выберите пункт Printer (LPR) (Принтер (LRN) в группе Create Desktop 
(Создать настольный принтер) и нажмите кнопку OK.

3. Click Выберите команду Change (Изменить) для файла PostScript Printer 
Description (PPD). 

4. Выберите нужный файл PPD и нажмите кнопку Select (Выделить). Если 
в списке нет файла PPD для этого принтера, установите его с компакт-диска 
Программное обеспечение WorkCentre C2424. 

5. Выберите команду Change (Изменить) в окне LPR Printer Selection (Выбор 
принтера LPR). 

6. Введите данные в следующие поля:
■ Printer Address (Адрес принтера): Введите IP-адрес устройства или 

имя домена. 
■ Queue (Очередь): введите PS (в верхнем регистре) и нажмите кнопку OK. 

7. Закройте диалоговое окно. Нажмите кнопку Save (Сохранить).
8. Введите имя настольного устройства в поле Save Desktop Printer As  

(Сохранить настольный принтер как) и нажмите кнопку Save (Сохранить). 
9. Существует два способа печати с помощью LPR:

■ С помощью нового настольного принтера LPR
■ С помощью драйвера LaserWriter 8.5.1 (можно выбрать любое устройство) 

Выберите меню File (Файл), затем пункт Print (Печать), чтобы 
выбрать соответствующие LPR-устройсто в раскрывающемся списке 
Printer (Принтер).

Создание системы AppSocket с помощью LaserWriter 8.6

Компакт-диск Программное обеспечение WorkCentre C2424 содержит программу 
печати Macintosh AppSocket для MacOS с помощью PhaserPort. PhaserPort для 
MacOS позволяет устанавливать высокоскоростной двунаправленный канал 
связи с использованием новой архитектуры подключения Apple LaserWriter 
версии 8.6.

AppSocket предоставляет обратную связь с заданием печати, сообщая 
о состоянии печати; в LPR эта возможность недоступна.
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Системные требования PhaserPort для MacOS

Примечание
PhaserPort не поддерживается MacOS X.

Системные требования:

■ Устройство установлено в сети TCP/IP.
■ Приложение Macintosh PowerPC.
■ Программа Apple LaserWriter версии 8.6 или более поздней c включенной 

функцией Desktop Printing.
■ Сеть Open Transport версии 1.1 или более поздней. Работа в сети TCP/IP 

с программным обеспечением MacTCP не поддерживается. Компьютер 
Macintosh должен быть настроен соответствующим образом для связи 
с устройством.

Создание настольной системы с помощью PhaserPort для MacOS

1. Загрузите программу PhaserPort Printer Tool. 

2. Введите IP-адрес или имя DNS устройства в поле Printer Internet Address  
(Интернет-адрес принтера).

3. Введите имя настольного устройства в поле Desktop Printer Name (Имя 
настольного принтера). 

4. Нажмите кнопку Verify (Проверить) для связи с устройством по сети TCP/IP 
и проверки конфигурации сети. 

5. Нажмите кнопку Create (Создать) для создания настольного устройства.
6. Нажмите кнопку Quit (Выход) для закрытия программы PhaserPort 

Printer Tool.
7. В окне Finder щелкните значок вновь созданного настольного устройства.
8. Выберите команду Change Setup (Изменить настройки) в меню Finder’s 

Printing (Печать Finder).
9. Выберите нужный файл PostScript Printer Description и введите данные 

для настройки конфигурации. Можно также нажать кнопку Auto Setup 
(Автонастройка), чтобы компьютер Macintosh автоматически определил 
нужные параметры для устройства.

Примечание
Некоторые приложения, например Adobe Font Downloader, несовместимы с 
программным обеспечением PhaserPort для Mac OS, поскольку они пытаются 
взаимодействовать напрямую с принтером с помощью протокола AppleTalk. 
При использовании Mac OS создайте настольное устройство AppleTalk, 
а затем удалите его после запуска несовместимой программы и выхода из нее. 
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Включение или использование TCP/IP или 
AppleTalk для Mac OS X 10.1 и более поздних версий

Требования

Убедитесь, что на компьютере установлена система Mac OS X версии 10.1. 
Более ранние версии Mac OS X не полностью поддерживают печать PostScript 
и некоторые функции принтера.

Настройка порта Macintosh Ethernet для TCP/IP и для AppleTalk

Для настройки TCP/IP на компьютере Macintosh выполните следующие действия:

1. В приложении System Preferences (Параметры системы) выберите параметр 
Network (Сеть) и параметр TCP/IP.

2. В меню Active Ports (Активный порт) выберите пункт Built-In Ethernet 
(Встроенный Ethernet).

3. Укажите способ настройки IP-адреса на вкладке TCP/IP:
■ Manually (Вручную): задайте в диалоговом окне параметры IP address 

(IP-адрес), Subnet  Mask (Маска подсети), Router Address (Адрес 
маршрутизатора) и Name Server Address  (Адрес сервера имен).

■ DHCP: автоматически находит IP-адрес.
■ AppleTalk: на вкладке AppleTalk поставьте флажок Make AppleTalk Active 

(Активировать AppleTalk).
4. Закройте диалоговое окно.

Дополнительную информацию можно найти в таблице 
Документы базы знаний infoSMART в конце этого раздела.

Создание системы LPR для Mac OS X 10.1 или более поздних версий

1. Запустите программу Print Center (Центр печати). В Mac OS X версии 10.3 
или старше эта утилита называется Printer Setup. Она находится в папке 
Utilities (Утилиты) в каталоге Applications (Приложения).

2. Выберите команду Add Printer (Установка принтера), а затем выберите 
в раскрывающемся меню параметр LPR Printers Using IP (LPR-принтеры 
с помощью IP).

3. Введите IP-адрес устройства печати и копирования или имя хоста в поле 
LPR Printer’s Address (Адрес LPR-принтера). 

4. Введите в поле Queue (Очередь) значение PS (в верхнем регистре) и нажмите 
кнопку OK. 

5. Выберите в раскрывающемся списке Printer Model (Модель принтера) 
соответствующий файл PPD. Если в списке нет файла PPD для устройства, 
установите его с компакт-диска Программное обеспечение WorkCentre C2424.

6. Для завершения настройки конфигурации нажмите кнопку Add (Добавить).
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Создание системы AppleTalk для Mac OS X 10.1 или более 
поздних версий

1. Убедитесь, что параметр AppleTalk включен в приложении System Preferences 
(Параметры системы).

2. Запустите программу Print Center (Центр печати). В Mac OS X версии 10.3 
или старше эта утилита называется Printer Setup. Она находится в папке 
Utilities (Утилиты) в каталоге Applications (Приложения).

3. Выберите команду Add Printer (Установка принтера), затем выберите 
в раскрывающемся списке пункт AppleTalk.

4. Выберите соответствующую зону.
5. Выберите в списке свое устройство. 
6. Выберите в раскрывающемся списке Printer Model (Модель принтера) файл 

PPD, соответствующий вашему принтеру. Если в списке нет файла PPD для 
этого принтера, установите его с компакт-диска Программное обеспечение 
WorkCentre C2424.

7. Для завершения настройки конфигурации нажмите кнопку Add (Добавить).

Дополнительную информацию можно найти в таблице 
Документы базы знаний infoSMART в конце этого раздела.

Создание системы Rendezvous для Mac OS X 10.2 и более 
поздних версий

1. Запустите программу Print Center (Центр печати). В Mac OS X версии 10.3 
или старше эта утилита называется Printer Setup. Она находится в папке 
Utilities (Утилиты) в каталоге Applications (Приложения).

2. Нажмите кнопку Add (Добавить).

Будет показан список, содержащий имя устройства и ряд цифр после него. 
Например, Имя устройства xx:xx:xx. Каждый пронумерованный сегмент 
представляет собой последний раздел аппаратного адреса устройства. 
Файл PPD выбран автоматически.

3. Для завершения установки Add (Добавить).
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Поиск и устранение неисправностей на Macintosh 
(Mac OS 9.x, Mac OS X версий 10.1 и 10.2)
Выполнение данной процедуры позволяет устранить неисправности кабелей, 
связи и подключения. После выполнения этих шагов напечатайте пробную 
страницу из приложения. Если печать задания выполнена, никаких других мер 
по устранению неисправностей не требуется. В случае возникновения проблем 
с качеством печати см. раздел Устранение неисправностей этого руководства.

Пошаговые инструкции по поиску и устранению неисправностей 
для Macintosh

Mac OS 9.x

Выполняйте эти шаги только для Mac OS 9:

1. Откройте Chooser, выберите драйвер LaserWriter.
2. Выберите один из следующих вариантов:

■ Если отображается имя устройства, то оно взаимодействует с системой по 
сети. Никаких дополнительных действий выполнять не требуется.

■ Если имя устройства не отображается, перейдите к шагу 3.
3. Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 

в действующей сети.
4. Проверьте подключение сетевого кабеля к устройству.
5. Выполните следующие действия:

a. Проверьте на панели управления устройства, включена ли сеть EtherTalk. 
Если нет, включите ее с панели управления и перезагрузите устройство.

b. Напечатайте "страницу конфигурации" и убедитесь, что сеть EtherTalk 
включена.

c. С помощью "страницы конфигурации" проверьте значение Зона. Если 
в сети несколько зон, убедитесь, что устройство печати и копирования 
отображается в нужной зоне.

6. Если печать по-прежнему невозможна, перейдите на веб-страницу 
www.xerox.com/office/support или воспользуйтесь системой технической 
поддержки PhaserSMART с помощью CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
c. Выберите команду Support (Поддержка).
d. Щелкните ссылку PhaserSMART Diagnostic Tool (Средства диагностики 

PhaserSMART), чтобы получить доступ к PhaserSMART.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=Tech&Language=russian
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Mac OS X версии 10.1 и более поздних

Выполняйте эти шаги только для Mac OS X версии 10.1 и 10.2:

1. Откройте утилиту Network (Сеть) и выберите вкладку Ping.
2. Введите IP-адрес устройства.
3. Нажмите кнопку Ping. Если ответа нет, проверьте настройки TCP/IP для 

устройства и для компьютера.
4. Для AppleTalk выполните действия, перечисленные ниже. Для установки 

TCP/IP перейдите к шагу 5.
a. Проверьте на панели управления устройства, включена ли сеть EtherTalk. 

Если нет, включите ее с панели управления и перезагрузите устройство.
b. Напечатайте "страницу конфигурации" и убедитесь, что сеть 

EtherTalk включена.
c. С помощью "страницы конфигурации" проверьте значение Зона. 

Если в сети несколько зон, убедитесь, что устройство отображается 
в нужной зоне.

5. Если печать по-прежнему невозможна, перейдите на веб-страницу 
www.xerox.com/office/support или воспользуйтесь системой технической 
поддержки PhaserSMART с помощью CentreWare IS:
a. Запустите браузер.
b. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
c. Выберите команду Support. 
d. Щелкните ссылку PhaserSMART Diagnostic Tool (Средства диагностики 

PhaserSMART), чтобы получить доступ к PhaserSMART.

Документы базы данных infoSMART (только на 
английском языке)
Дополнительные сведения можно получить в документах на сайте 
www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

Номер для ссылки Название

R1016022419 Installing the Printer for an Ethernet (TCP/IP) Connection in Mac OS X 
10.3.1 (and later)

R1002050080 Setting up TCP/IP (DHCP) in Macintosh OS X

R1002049814 Setting up AppleTalk in Macintosh OS X

R1016024955 Installing the Printer for an AppleTalk Connection in Mac OS X 10.3.1 (and 
later)

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Novell NetWare
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Программы настройки для сетей NetWare" на стр. 6-44
■ "Быстрая установка" на стр. 6-44
■ "Средство Advanced Setup" на стр. 6-45
■ "Настройка сервера печати в NetWare 4.x, NetWare 5.x и NetWare 6.x" на 

стр. 6-45
■ "Поиск и устранение неисправностей сети Novell NetWare" на стр. 6-46

Программы настройки для сетей NetWare

При использовании NetWare 4.x, 5.x и 6.x средство CentreWare DP настраивает 
устройство и сеть. CentreWare DP – это средство Novell Directory Service (NDS)/
Bindery, используемое только для служб Novell Distributed/Enterprise Print 
Services (NDPS).

Быстрая установка

1. Напечатайте "страницу конфигурации" и используйте ее для справки.

2. Просмотрите "страницы конфигурации" и убедитесь, что установлены 
следующие параметры:
■ Для параметра Novell enable (Включение Novell) установлено значение 

On (Вкл). 
■ Установлен правильный режим тип пакета.

3. Установите CentreWare DP на рабочей станции под управлением Windows.
4. Запустите приложение CentreWare DP и выберите в меню Printer (Принтер) 

команду Setup Wizard (Мастер установки). 
5. Выберите команду NDS Install (Установить NDS) и выполните 

последовательно шаги Setup Wizard.
6. Установите драйвер устройства с компакт-диска Программное обеспечение 

WorkCentre C2424.
7. Отправьте задание на печать.
8. Обратите внимание на качество печати документа. Если качество печати 

неудовлетворительное или документ не печатается, см. раздел Устранение 
неисправностей этого руководства.
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Средство Advanced Setup

Средство Advanced Setup (Расширенная установка) приложения CentreWare DP 
позволяет управлять конфигурацией устройств в сети Novell NetWare. Эта 
служебная программа применяется только в том случае, когда необходимо 
подключить принтер к нескольким файловым серверам или очередям. Для 
подключения к одному устройству или очереди используйте мастер установки.

Настройка сервера печати в NetWare 4.x, 
NetWare 5.x и NetWare 6.x
По умолчанию устройство устанавливает связь с Novell NetWare без 
дополнительной настройки. Просмотрите "страницу конфигурации" и убедитесь, 
что установлены следующие параметры:

■ Сеть NetWare включена.
■ Установленный тип пакета соответствует типу пакета требуемого 

файлового сервера.
■ Для параметра PDL установлен требуемый тип PDL (PostScript или PCL) или 

значение Auto (Авто). Можно установить определенный тип PDL только 
в том случае, если используется всего один PDL.

■ Для параметра Desired Novell mode (Требуемый режим Novell) установлено 
значение NDS/BEM, NDS или BEM (Bindery Emulation Mode).

■ Имя сервера печати.

Настройка NetWare с помощью CentreWare DP

Программное обеспечение CentreWare DP обеспечивает наиболее быстрый 
и легкий способ установки устройства в сети. Дополнительную информацию 
можно найти на сайте www.xerox.com/office/pmtools в руководстве пользователя 
CentreWare DP User Guide (нужно выбрать свое устройство) или в интерактивной 
справке программы CentreWare DP.

Средство Advanced Setup в режиме Bindery для Novell Directory 
Services (NDS)

Средство Advanced Setup приложения CentreWare DP позволяет управлять 
настройкой устройств в сети Novell NetWare. Эта служебная программа 
применяется, когда необходимо подключить устройство к нескольким файловым 
серверам или очередям.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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Службы Novell Distributed/Enterprise Print Services (NDPS/NEPS)

Для доступа к устройству Xerox в этой среде на компьютере должно быть 
установлено программное обеспечение Xerox Gateway. Его последнюю версию 
можно загрузить с сайта корпорации Xerox www.xerox.com/office/pmtools. На этом 
сайте содержатся инструкции по установке устройства с помощью служб NDPS. 
Там также находится Xerox NDPS User Guide (Руководство пользователя по 
NDPS).

Поиск и устранение неисправностей сети 
Novell NetWare
Устранение неисправностей компьютеров под управлением Windows содержит 
решения по устранению целого ряда неполадок оборудования и программного 
обеспечения, таких как неполадки кабелей, связи и подключения, связанные 
с подключаемыми напрямую портами. Выполните одну из процедур 
(в зависимости от типа используемого порта), а затем произведите пробную 
печать из приложения. Если пробная печать выполнена, никаких других мер 
по устранению неисправностей не требуется. В случае возникновения проблем 
с качеством печати см. раздел Устранение неисправностей этого руководства.

Требования

Убедитесь, что выполнены следующие требования:

■ Установлена операционная система Windows с программой CentreWare DP и, 
по крайней мере, один драйвер устройства.

■ Есть права сетевого администратора сети NetWare или права на вход на 
сервер(ы) NetWare с паролем ADMIN/SUPERVISOR либо ADMIN/
SUPERVISOR EQUIVALENT для обслуживания устройства.

■ Есть навыки работы в сети NetWare.

Печать страницы конфигурации

Чтобы решить проблемы с печатью и достичь наилучших результатов, можно 
напечатать "страницу конфигурации". Чтобы распечатать "страницу 
конфигурации", выполните следующие действия:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страница конфигурации и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Для просмотра других информационных страниц, доступных для печати, 
напечатайте карту меню.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=pmtools&Language=russian
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Быстрый поиск и устранение неисправностей в сети Novell NetWare

1. Убедитесь, что устройство подключено к электросети, включено и находится 
в действующей сети.

2. Убедитесь, что устройство получает сетевой трафик, проверив индикаторы на 
задней панели. Когда устройство подключено к действующей сети и получает 
сетевой трафик, индикатор связи горит зеленым, а желтый индикатор 
трафика часто мигает.

3. Убедитесь, что компьютер-клиент находится в сети и печатает задания из 
нужной очереди. 

4. Убедитесь, что у пользователя есть доступ к очереди принтера.
5. Убедитесь, что очередь печати принтера в сети NetWare существует, что 

в нее поступают задания и что подключен сервер печати. В противном 
случае с помощью мастера настройки в CentreWare DP заново настройте 
очередь печати.

6. Напечатайте страницу конфигурации. Убедитесь, что включен параметр 
Сервер печати. Установите тип пакета используемого сервера NetWare.

Примечание
Чтобы определить тип пакета NetWare IPX, введите команду config на 
экране консоли Novell. В сетях, где используется несколько типов пакетов 
IPX, особенно важно, чтобы тип пакета был установлен правильно.

7. Если выполнение всех этих действий не устраняет проблемы печати, 
перейдите на сайт www.xerox.com/office/support.

Инструкции по поиску и устранению неисправностей для Novell NetWare

Эти инструкции помогут устранить проблемы, возникающие при использовании 
кабелей, связи и подключении сетевых устройств. Шаги по устранению 
неисправностей подразделяются на две группы:

■ Пошаговые инструкции по устранению неисправностей оборудования 
в Novell NetWare

■ Пошаговые инструкции по устранению неисправностей программного 
обеспечения Novell NetWare

Примечание
Пошаговые инструкции по программному обеспечению Novell NetWare 
предполагают наличие подключения к сети Novell NetWare при 
использовании на рабочей станции-клиенте Windows. После выполнения 
обеих процедур напечатайте пробную страницу из приложения. 
Если пробная печать выполнена, никаких других мер по устранению 
неисправностей не требуется. 

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=tech&Language=russian
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Инструкции по поиску и устранению неисправностей оборудования 
в Novell NetWare

Проверьте работу индикаторов на устройстве. Зелный индикатор связи 
СВЕТИТСЯ, если устройство подключено к действующей сети. Желтый 
индикатор трафика мигает при получении данных. 

1. Проверьте следующие настройки:
■ Порт параллельного интерфейса: по возможности используйте новый 

кабель или разъемы.
■ К какому порту подключено устройство. Подключите исправное сетевое 

устройство к данной системе, чтобы проверить порт.
2. Напечатайте страницы конфигурации для устройства принтера.
3. Просмотрите окно Connectivity Settings (Настройки связи) и проверьте 

наличие следующих элементов:
■ Сеть NetWare включена.
■ Установленный тип пакета соответствует типу пакета требуемого 

файлового сервера.

Примечание
Чтобы определить тип пакета NetWare IPX, введите команду config на 
экране консоли Novell. В больших сетях, где используется несколько 
типов пакетов IPX, особенно важно, чтобы тип пакета был установлен 
правильно.

■ Для параметра PDL установлен нужный тип PDL (PostScript или PCL) или 
значение Auto (Авто).

■ Для параметра NDS Tree (Дерево NDS) (для NetWare версии 4.x NDS или 
более новой) установлено правильное имя дерева NDS.

■ Для параметра NDS Context (Контекст NDS) (для NetWare 4.x NDS или 
более новой) установлено правильное значение контекста NDS.

■ Для параметра Print Server (PServer) Name (Имя сервера печати) 
установлено имя, выбранное для устройства в качестве имени 
сервера печати.

■ Установлен правильный режим Novell Mode.
4. После внесения изменений перезагрузите устройство. После перезагрузки 

подождите приблизительно 2 минуты, пока устройство выполнит 
самопроверку, а затем войдите на сетевой сервер.

5. Напечатайте еще одну копию "страницы конфигурации" и проверьте, что все 
измененные настройки заданы и сохранены.
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Инструкции по устранению неисправностей программного обеспечения 
Novell NetWare

1. Убедитесь, что программа CentreWare DP и драйвер устройства загружены на 
рабочую станцию.

2. Чтобы проверить, установлено ли устройство, нажмите кнопку Пуск, 
выберите пункт Настройка и пункт Принтеры.

Запуск CentreWare DP

1. Нажмите кнопку Пуск, выберите команду Настройка, а затем — команду 
CentreWare DP.

2. Выберите устройство. Если появляется сообщение об ошибке соединения, 
значит, устройство не может взаимодействовать с рабочей станцией. 
Проверьте настройки устройства, а затем вернитесь к этому документу.

3. Выделите устройство, откройте раскрывающийся список Printer (Принтер) 
и выберите пункт Advanced Setup (Расширенная установка).

4. Выберите один из способов подключения:
■ Novell Directory Services
■ Bindery

5. Убедитесь, что отображаемая информация содержится на странице 
конфигурации. Проверьте, что выполняются следующие условия:
a. Имя очереди устройства задано для обслуживания. При необходимости 

создайте новую очередь для проверки устройства.
b. Список Основной сервер содержит имя сервера на "странице 

конфигурации".

Печать документа

1. Откройте раскрывающийся список Tools (Средства).
2. Выберите пункт меню Send File... (Отправить файл) и выберите папку и файл 

для загрузки. Убедитесь, что этот файл не содержит ошибок.
3. Нажмите кнопку OK. Файл будет отправлен на устройство. Если печать 

документа не выполняется, просмотрите параметры меню Novell на 
"странице конфигурации". 

Проверка сетевых параметров

1. В основном окне CentreWare DP откройте список Printer (Принтер) 
и выберите пункт Properties (Свойства), затем выберите команду Connections 
(Подключение).

2. Откройте вкладку Network Card (Сетевая плата). В новом диалоговом окне 
отображаются сведения о типе пакета и разъемах.

3. Убедитесь, что устройство включено и установлен правильный разъем и тип 
пакета. После внесения изменений перезагрузите устройство с панели 
управления.

4. Повторная печать пробной страницы. Если пробная печать не выполнена, 
перейдите на сайт www.xerox.com/office/support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=tech&Language=russian
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UNIX (Linux)
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Инструкция по быстрой установке" на стр. 6-50
■ "Дополнительные ресурсы" на стр. 6-51

Это устройство поддерживает подключение к различным платформам UNIX 
через сетевой интерфейс. В настоящее время CentreWare для UNIX/Linux на 
сетевых устройствах поддерживает следующие рабочие станции:

■ Sun Solaris
■ IBM AIX
■ Hewlett-Packard HP-UX
■ DEC UNIX
■ Linux (i386)
■ Linux (PPC)
■ SGI IRIX

Описанный ниже способ позволяет подключить устройство с помощью любой из 
указанных поддерживаемых версий UNIX и Linux.

Инструкция по быстрой установке

Из системы

1. Убедитесь, что включен протокол TCP/IP и выбран нужный разъем.

2. На панели управления выберите один из параметров IP-адреса:
■ Разрешить устройству настраивать адрес DHCP.
■ Вводить IP-адрес вручную.

3. Напечатайте "страницу конфигурации" и используйте ее для справки.

С компьютера

1. Доступ к сайту www.xerox.com/office/drivers. 

2. Выберите устройство печати и копирования, свою платформу (UNIX) 
и нужный файл (Drivers).

3. Щелкните ссылку Go to Downloads (Перейти к загружаемым файлам). 
4. Из списка файлов выберите и загрузите PrinterPackageXPXX и файл, 

соответствующий вашей операционной системе.
5. Напечатайте пробную страницу.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&page=color&Pgname=driver&language=russian
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6. Обратите внимание на качество печати страницы. 

Примечание
Если качество печати неудовлетворительное или задание не печатается, 
см. раздел Устранение неисправностей этого руководства. Доступ к системе 
технической поддержки PhaserSMART можно получить через программу 
CentreWare IS. 

Запустите браузер.

a. Введите IP-адрес устройства в поле Адрес браузера (http://xxx.xxx.xxx.xxx). 
b. Выберите команду Support.
c. Щелкните ссылку PhaserSMART Diagnostic Tool (Средства диагностики 

PhaserSMART), чтобы получить доступ к PhaserSMART.

Печать страницы конфигурации

Чтобы решить проблемы с печатью и достичь наилучших результатов, можно 
напечатать "страницу конфигурации". Чтобы распечатать "страницу 
конфигурации", выполните следующие действия:

1. На панели управления  нажмите кнопку Настройки системы.
2. Выберите параметр Информация и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите параметр Информационные страницы и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите параметр Страница конфигурации и нажмите кнопку Ввод.

Примечание
Для просмотра других информационных страниц, доступных для печати, 
напечатайте карту меню.

Дополнительные ресурсы
■ Сведения о создании стандартных системных очередей печати на 

рабочих станциях для конкретных систем можно найти в базе данных 
Xerox infoSMART на сайте www.xerox.com/office/infoSMART.

■ Самые новые версии драйверов CentreWare для систем UNIX можно найти 
на сайте корпорации Xerox www.xerox.com/office/drivers. 
a. Выберите устройство печати и копирования, свою платформу (UNIX) 

и нужный файл (Drivers).
b. Щелкните ссылку Go to Downloads (Перейти к загружаемым файлам). 
c. Выберите соответствующий драйвер CentreWare для используемой 

платформы.
d. Также загрузите файл PrinterPackage XPXX. Он обеспечивает 

выполнение функций CentreWare для драйвера UNIX.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=infosmart&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&PgName=driver&Language=russian
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В этой главе рассматриваются следующие вопросы:

■ "Автоматические средства диагностики" на стр. 7-2
■ "Застревание бумаги" на стр. 7-4
■ "Проблемы, связанные с качеством вывода" на стр. 7-26
■ "Обслуживание" на стр. 7-34
■ "Перемещение и повторная упаковка устройства" на стр. 7-54
■ "Ссылки на веб-страницы" на стр. 7-61

7 Устранение 
неисправностей
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Автоматические средства диагностики
Для выполнения высококачественной печати корпорация Xerox предоставляет 
ряд автоматических средств диагностики.

Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Кнопка справки на панели управления" на стр. 7-2
■ "Cистема технической поддержки PhaserSMART" на стр. 7-3
■ "PrintingScout" на стр. 7-3

Кнопка справки на панели управления
Панель управления устройства обеспечивает доступ к информации и справке 
по устранению неисправностей. Если возникает ошибка или предупреждение, 
на панели управления отображается соответствующее сообщение. Во многих 
случаях также выводится анимированная графика, указывающая место 
возникновения проблемы, например место, где замялась бумага. 

Чтобы узнать, как решить проблему, нажмите на панели управления кнопку Help, 
помеченную значком "?". Можно в любой момент нажать кнопку Help, чтобы 
получить дополнительную информацию о сообщениях или меню, 
отображающихся на панели управления.

2424-157

EnterBack
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Cистема технической поддержки PhaserSMART
Техническая поддержка PhaserSMART представляет собой автоматизированную 
систему технической поддержки на базе Интернета. Для отправки диагностических 
сведений о принтере на веб-узел и их анализа используйте веб-браузер, 
установленный по умолчанию. Система технической поддержки PhaserSMART 
исследует предоставленные сведения, находит неисправность и предлагает способ 
ее устранения. Если устранить неисправность не удается, система технической 
поддержки PhaserSMART предоставляет возможность отправить запрос на 
обслуживание в службу технической поддержки корпорации Xerox.

Для доступа к системе технической поддержки PhaserSMART выполните 
следующие действия:

1. Откройте браузер и перейдите на сайт www.phaserSMART.com.
2. Введите IP-адрес устройства в поле адреса браузера.
3. Выполняйте инструкции на экране.

PrintingScout

PrintingScout – это средство, которое устанавливается вместе с драйвером 
принтера для Windows. Оно автоматически проверяет состояние принтера, 
когда на него отправляется задание печати. Если принтер не может напечатать 
задание, PrintingScout автоматически выводит сообщение на экран компьютера, 
так что вы узнаете о проблеме с принтером. Сообщение также указывает, как 
решить эту проблему.

Примечание
Средство PrintingScout доступно из драйвера для Windows для принтера, 
подключенного к сети по протоколу TCP/IP.

http://www.phaserSMART.com
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Застревание бумаги
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Застревание под выходной крышкой" на стр. 7-4
■ "Застревание на выходе" на стр. 7-9
■ "Застревание под передней крышкой" на стр. 7-12
■ "Застревание в лотках 2, 3 или 4" на стр. 7-18
■ "Застревание бумаги в устройстве подачи документов" на стр. 7-22

Примечание
Для получения сведений см. в разделе Приступая к работе/Меры 
безопасности на компакт-диске Документация пользователя.

Застревание под выходной крышкой
Чтобы вынуть застрявшую бумагу, выполните следующие действия.

1. Поднимите панель управления.  

Устранение застреваний проиллюстрировано в видеоклипах 
с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске 
Документация пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

2424-189

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=paper_jams.htm&language=russian
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2. Выньте бумагу из выходного лотка.

3. Откройте выходную крышку. 

2424-018

2424-019
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4. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

5. Если вы не обнаружили бумагу на шагах 1–4, поднимите зеленые 
ограничители.  

6. Вытащите застрявшую бумагу.

2424-020

2424-044

2424-021
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7. Закройте выходную крышку.  

8. Закройте панель управления. 

2424-022

2424-016
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9. Если вы не обнаружили бумагу на шагах 1–8, выполните следующие шаги.
a. Откройте переднюю крышку, освободив защелку на передней панели. 

b. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

2424-023

2424-025
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c. Закройте переднюю крышку.  

Более подробные сведения см. на сайте www.phaserSMART.com.

Застревание на выходе
Чтобы вынуть застрявшую бумагу, выполните следующие действия.

1. Поднимите панель управления.  

2424-026

2424-189

http://www.phaserSMART.com
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2. Выньте бумагу из выходного лотка.  

3. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

2424-018

2424-053
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4. Закройте панель управления.  

5. Настройте выходной лоток под размер листов (коротких или длинных).

Более подробные сведения см. на сайте www.phaserSMART.com.

Для листов короче 190 мм (7,5 дюймов) выдвиньте 
ограничитель бумаги.

Для листов длиннее 297 мм (11,7 дюймов) 
выдвиньте выходной лоток.

2424-016

2424-186 2424-056

http://www.phaserSMART.com
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Застревание под передней крышкой
Чтобы вынуть застрявшую бумагу, выполните следующие действия.

1. Откройте переднюю крышку, освободив защелку на передней панели. 

2. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

2424-023

2424-025
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3. Закройте переднюю крышку.  

4. Если вы не обнаружили бумагу на шаге 2, выполните следующие шаги.
a. Поднимите панель управления. 

2424-026

2424-189
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b. Выньте бумагу из выходного лотка.

c. Откройте выходную крышку. 

2424-018

2424-019
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d. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

e. Поднимите зеленые ограничители бумаги.  

f. Вытащите застрявшую бумагу.  

2424-020

2424-044

2424-021
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g. Закройте выходную крышку.  

h. Закройте панель управления. 

2424-022

2424-016
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5. Если вы не обнаружили застрявшую бумагу на предыдущих шагах, выполните 
следующие шаги.
a. Выньте лоток 2 из устройства и вытащите застрявшую бумагу. 

b. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

c. Вставьте лотки в устройство и задвиньте их до конца.

Примечание
Для лотка используйте бумагу только указанного типа, веса и размера. 
Бумагу нестандартного размера можно использовать только в лотке 1. 

Более подробные сведения см. на сайте www.phaserSMART.com.

2424-043

2424-028

http://www.phaserSMART.com
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Застревание в лотках 2, 3 или 4
Чтобы вынуть застрявшую бумагу из лотка, указанного на панели управления, 
выполните следующие действия.

1. Полностью выньте из устройства лоток, указанный на панели управления. 

2. Удалите из лотка верхний лист бумаги.  

3. Проверьте, правильно ли загружена бумага в лоток. Установите 
ограничители ширины и высоты.
a. Надавите с боков на ограничитель высоты, установите его по размеру 

бумаги в соответствии со стрелками и зафиксируйте.

2424-043

2424-027
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b. Перемещайте ограничители ширины до тех пор, пока их стрелки не 
совместятся с метками нужного размера бумаги и ограничители не встанут 
в нужную позицию (должен быть слышен щелчок). 

Примечание
Если ограничители бумаги отрегулированы правильно, между ними 
и бумагой может оставаться небольшой зазор.

4. Удалите застрявшую бумагу из щели лотка. Проверьте, не осталось ли 
обрывков бумаги. 

2424-003

2424-028
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5. Вставьте лоток в щель и задвиньте его до упора. 

6. Если вы не обнаружили застрявшую бумагу на шаге 4, выполните 
следующие шаги.
a. Откройте переднюю крышку, освободив защелку на передней панели 

устройства. 

2424-004

2424-023



Застревание бумаги

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-21

b. Медленно вытяните застрявшую бумагу из устройства. Проверьте, 
не осталось ли обрывков бумаги. 

c. Закройте переднюю крышку.  

Примечание
Для лотка используйте бумагу только указанного типа, веса и размера. 
Бумагу нестандартного размера можно использовать только в лотке 1.

Более подробные сведения см. на сайте www.phaserSMART.com.

2424-025

2424-026

http://www.phaserSMART.com
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Застревание бумаги в устройстве подачи 
документов
Чтобы вынуть застрявшую бумагу, выполните следующие действия.

1. Выньте оригиналы из устройства подачи документов и принимающего лотка. 

2. Откройте крышку доступа на устройстве подачи документов. 

2424-054

2424-045
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3. Удалите из устройства подачи застрявшую бумагу.  

4. Закройте крышку доступа на устройстве подачи документов.  

2424-046

2424-047
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5. Откройте устройство подачи документов.  

6. Удалите бумагу, застрявшую под устройством подачи документов или на 
стекле для документов.  

2424-048

2424-049
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7. Закройте устройство подачи документов. 

8. Заново вставьте бумагу в устройство подачи документов.  

Более подробные сведения см. на сайте www.phaserSMART.com.

2424-187

2424-051

http://www.phaserSMART.com
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Проблемы, связанные с 
качеством вывода
Устройство позволяет получать высококачественные цветные копии, отпечатки 
и сканированные изображения. При возникновении проблем с качеством печати 
используйте для устранения неисправности информацию этого раздела.

■ "Решение проблем, связанных с качеством печати" на стр. 7-27
■ "Определение неполадок, связанных с качеством копирования" на стр. 7-31
■ "Решение проблем с качеством сканирования" на стр. 7-32

Некоторые параметры непосредственно управляют качеством печати 
и копирования.

■ Для заданий печати выберите в драйвере принтера желаемый режим качества 
печати и цветовую коррекцию, см. раздел "Дополнительные параметры" 
в главе Печать этого руководства.

■ Для заданий копирования выберите качество вывода и тип оригинала, нажав 
кнопку Качество вывода и Тип оригинала на левой стороне панели 
управления; см. главу Копирование этого руководства.

Внимание
На поломки, вызванные использованием бумаги, пленки и других специальных 
материалов, не предусмотренных для принтера, не распространяются 
гарантийные обязательства, соглашения по техническому обслуживанию 
и общая гарантия качества. Общая гарантия качества действует в США 
и Канаде. Узнайте в местном представительстве корпорации Xerox, 
распространяется ли эта гарантия на ваш регион.

Более подробную информацию о типах и плотности бумаги см. в разделе 
"Поддерживаемые типы бумаги" в главе Загрузка материалов этого руководства.

Подробные сведения можно найти в базе данных infoSMART на сайте 
www.xerox.com/office/c2424infoSMART.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
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Решение проблем, связанных с качеством 
печати

Проблема Решение

Прозрачные изображения слишком 
светлые или слишком темные

■ Убедитесь, что в программном приложении 
компьютера и в драйвере принтера 
в качестве типа бумаги задана пленка.

■ Чтобы получить список каталожных номеров 
пленок, напечатайте страницу "Советы по 
работе с бумагой". 

a. На панели управления нажмите кнопку 
Настройка системы.

b. Выберите в меню пункт Сведения.

c. Выберите параметр Информационные 
страницы и нажмите кнопку Ввод.

d. Выберите команду Советы по бумаге 
и нажмите кнопку Ввод.
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Смазанные или загрязненные области

Появление смазанных или загрязненных 
областей при печати.  

1. Запустите процедуру Удалить пятна:

a. На панели управления нажмите кнопку 
Настройка системы.

b. В меню выберите параметр Сведения 
и нажмите кнопку Ввод.

c. Выберите пункт Устранение 
неисправностей и нажмите кнопку Ввод.

d. Выберите параметр Проблемы качества 
печати и нажмите кнопку Ввод.

e. Выберите параметр Удалить пятна 
и нажмите кнопку Ввод.

Устройство очистит ролики от чернил, 
прогнав несколько листов бумаги.

2. Если пятна не исчезли, повторите шаг 
1 два-три раза.

3. Если проблема не решена, убедитесь, 
что используется поддерживаемый тип 
бумаги; см. главу Загрузка материалов 
этого руководства.

4. Если проблема остается, прочистите 
протирочную пластину с помощью набора для 
обслуживания:

a. Откройте боковую дверцу на 
правой панели.

b. Выньте оранжевый набор для 
обслуживания.

c. Протрите пластиковую протирочную 
пластину безворсовой тканью.

d. Вставьте на место набор для 
обслуживания.

e. Закройте боковую дверцу.

Дополнительные сведения см. в разделе 
"Очистка протирочной пластины набора 
для обслуживания" на стр. 48.

Решение проблем, связанных с качеством 
печати (продолжение)

Проблема Решение
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Беспорядочные светлые полосы

При пробной печати не пропечатываются 
полосы одного или нескольких цветов.  

1. Запустите процедуру Убрать 
светлые полосы:

a. На панели управления нажмите кнопку 
Настройка системы.

b. В меню выберите параметр Сведения 
и нажмите кнопку Ввод.

c. Выберите пункт Устранение 
неисправностей и нажмите кнопку Ввод.

d. Выберите параметр Проблемы качества 
печати и нажмите кнопку Ввод.

e. Выберите команду Убрать светлые 
полосы и нажмите кнопку Ввод.

2. Если полосы не исчезли, два-три раза 
повторите шаг 1.

3. Если проблема не устранена, выключите 
устройство по крайней мере на 4 часа. 
После повторного включения устройства 
при необходимости повторите шаг 1.

4. Если проблема не устранена, выполните шаги 
для удаления сплошных светлых полос.

Решение проблем, связанных с качеством 
печати (продолжение)

Проблема Решение

Light Stripes Test



Проблемы, связанные с качеством вывода

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-30

Сплошные светлые полосы

При пробной печати не пропечатываются 
полосы всех четырех цветов. 

1. Поднимите панель управления, удалите 
бумагу из выходного лотка, затем поднимите 
выходную крышку.

2. Проверьте, не засорена ли область 
выхода бумаги. При необходимости удалите 
обрывки бумаги.

3. Очистите рычажок освобождения бумаги:

a. Поднимите зеленый ограничитель.

b. Протрите белый пластиковый 
рычажок освобождения бумаги 
безворсовой тканью.

Дополнительные сведения см. в разделе 
"Очистка рычажка освобождения бумаги" на 
стр. 44.

4. Закройте выходную крышку и закройте 
панель управления.

5. Очистите протирочную пластину с помощью 
набора для обслуживания:

a. Откройте боковую дверцу на 
правой панели.

b. Выньте оранжевый набор для 
обслуживания.

c. Протрите пластиковую протирочную 
пластину безворсовой тканью.

d. Вставьте на место набор для 
обслуживания.

e. Закройте боковую дверцу.

Дополнительные сведения см. в разделе 
"Очистка протирочной пластины набора 
для обслуживания" на стр. 48.

6. Если проблема не устранена, выполните 
шаги для устранения беспорядочных 
светлых полос.

Решение проблем, связанных с качеством 
печати (продолжение)

Проблема Решение
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Определение неполадок, связанных с 
качеством копирования
Если при копировании получаются отпечатки низкого качества, это может 
происходить по двум причинам: неправильно работает функция сканирования или 
неправильно работает функция печати. Как определить причину:

1. Распечатайте карту меню.
a. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
b. Выберите пункт Сведения и нажмите кнопку Ввод.
c. Выберите параметр Карта меню и нажмите кнопку Ввод.

2. Просмотрите распечатанные страницы карты меню и выберите один из 
следующих вариантов:
■ Если отпечатанные страницы получаются плохого качества, то проблема 

заключается в функции печати; см. раздел "Решение проблем, связанных с 
качеством печати" на стр. 7-27.

■ Если качество отпечатанных страниц удовлетворительное, то проблема 
заключается в функции сканирования; см. раздел "Решение проблем с 
качеством сканирования" на стр. 7-32.
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Решение проблем с качеством 
сканирования

Проблема Решение

Смазанные или загрязненные области

Смазанные или загрязненные области 
появляются на копии или в файле 
изображения.  

Стекло для документов или устройство подачи 
документов могут содержать остатки бумаги, 
которые воздействуют на качество вывода 
заданий копирования или сканирования.

1. Прочистите стекло для документов:

a. Поднимите устройство подачи 
документов.

b. Смочите мягкую ткань или ватный валик 
изопропиловым спиртом (90 %).

c. Прочистите стекло для документа тканью 
или ватным валиком.

d. Закройте устройство подачи документов. 

2. Прочистите устройство подачи документов:

a. Смочите мягкую ткань или ватный валик 
изопропиловым спиртом (90 %).

b. Откройте дверцу на устройстве 
подачи документов.

c. Протрите подающий ролик внутри 
устройства подачи тканью или 
ватным валиком.

d. Закройте дверцу.

e. Поднимите устройство подачи 
документов.

f. Протрите обратную сторону устройства 
подачи тканью или ватным валиком.

g. Закройте устройство подачи документов.
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Фоновый цвет, текст или изображения 
на скопированной странице слишком 
светлые или слишком темные.

Нажмите кнопку Clear/Clear All (Очистить/
очистить все) для восстановления значений 
по умолчанию.

Если проблема не решена, настройте один или 
несколько следующих параметров:

■ Осветлить/затемнить: Осветляет или 
затемняет текст или изображение на 
цветных копиях.

■ Запрет автоматической работы: 
Минимизирует чувствительность сканера к 
отклонениям светлых цветов фона. Этот 
параметр полезно использовать при 
сканировании или копировании 
двухсторонних оригиналов на тонкой бумаге, 
на которых может просвечиваться обратная 
сторона бумаги.

■ Контраст: Увеличивает или уменьшает 
контраст изображения при копировании:

Как настроить параметры:

1. На панели управления нажмите кнопку 
Сканировать.

2. Выберите пункт Осветлить/затемнить, 
Запрет автоматической работы или 
Контраст и нажмите кнопку Ввод. 

3. Выберите один из следующих вариантов:

■ Осветлить/затемнить: Нажмите кнопку 
Стрелка вверх или Стрелка вниз для 
выбора категории от Светлее (-3) до 
Темнее (+3) и нажмите кнопку Ввод.

■ Запрет автоматической работы: Выберите 
пункт Вкл. или Выкл. и нажмите кнопку  
Ввод .

■ Контраст: Нажмите кнопку Стрелка вверх 
или Стрелка вниз для выбора категории от 
Ниже (-3) до Выше (+3) и нажмите 
кнопку Ввод.

4. Еще раз скопируйте страницу. Если проблема 
не решена, повторите эти шаги.

Решение проблем с качеством 
сканирования (продолжение)

Проблема Решение



Обслуживание

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-34

Обслуживание
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Загрузка чернил" на стр. 7-35
■ "Очистка лотка для отработанных чернил" на стр. 7-39
■ "Замена набора для обслуживания" на стр. 7-42
■ "Очистка рычажка освобождения бумаги" на стр. 7-44
■ "Очистка протирочной пластины набора для обслуживания" на стр. 7-48
■ "Очистка внешней поверхности устройства" на стр. 7-50
■ "Очистка стекла для документов и устройства подачи документов" на 

стр. 7-50

Сведения о безопасности приведены в Приложении A этого руководства.

Для высококачественной печати требуется регулярное обслуживание устройства. 
Кроме смены чернил необходимо время от времени заменять набор для 
обслуживания. Закажите запасной набор для обслуживания (стандартной или 
увеличенной емкости), когда на панели управления появится предупреждение 
о скором окончании срока службы набора для обслуживания. Набор для 
обслуживания подлежит замене, если на панели управления появится сообщение 
об этом. 

Как посмотреть оставшийся срок службы и дату установки набора для 
обслуживания:

1. На панели управления нажмите кнопку Настройка системы.
2. В меню выберите параметр Сведения и нажмите кнопку Ввод.
3. Выберите команду Сведения о материалах и нажмите кнопку Ввод.
4. Выберите команду Срок службы набора для обслуживания и нажмите 

кнопку Ввод.

Сведения о материалах см. по веб-адресу: www.xerox.com/office/c2424supplies. 
С каждым материалом поставляются инструкции по установке.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Order&Language=russian
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Загрузка чернил
Вы можете загрузить чернильные бруски, когда устройство бездействует 
или когда на панель управления выводится сообщение Мало чернил или 
Добавьте чернила.

Примечание
Для уменьшения отходов чернил и оптимизации производительности следует 
всегда оставлять принтер включенным.

■ Храните чернильные бруски в упаковке вплоть до начала их использования.
■ Определяйте чернильные бруски по форме, а не по цвету.
■ Во избежание застревания  никогда не вставляйте поврежденные чернильные 

бруски в чернильные ячейки.

Внимание
Использование других чернил, кроме Genuine Xerox WorkCentre C2424 
Solid Ink, может негативно отразиться на качестве отпечатков 
и работоспособности устройства. Эти чернила были разработаны 
и изготавливаются с неукоснительным соблюдением всех процедур контроля 
качества компании Xerox специально для этого устройства. Гарантийные 
обязательства, соглашения о техническом обслуживании и общая гарантия 
качества компании Xerox не распространяются на поломки, неправильную 
работу или ухудшение характеристик, вызванные использованием расходных 
материалов других производителей или использованием расходных 
материалов компании Xerox, не предназначенных для этого устройства.

Примечание
Общая гарантия качества действует в США и Канаде. Узнайте в местном 
представительстве корпорации Xerox, распространяется ли эта гарантия 
на ваш регион. 

Процесс добавления чернил проиллюстрирован видеоклипами 
с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске 
Документация пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=ink_sticks.htm&language=russian
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Для загрузки чернил выполните следующие шаги.

1. Поднимите панель управления.  

2. Откройте крышку отсека для чернил.  

3. Определите ячейку, в которой не хватает чернил. Метка над каждым отсеком 
обозначает цвет чернил в этом отсеке.

4. Вытащите чернильный брусок из упаковки.

2424-012

2424-013
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5. Поместите чернильный брусок в отверстие соответствующей ячейки для 
чернил. Каждый брусок имеет уникальную форму, соответствующую его 
ячейке. Не применяйте силу, вставляя чернильный брусок в ячейку.  

6. Закройте крышку отсека для чернил.  

2424-014

1
2

3
4

2424-015



Обслуживание

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-38

7. Закройте панель управления.  

Заказать чернильные бруски можно у регионального дилера или на сайте 
www.xerox.com/office/c2424supplies. Инструкции по применению напечатаны 
на упаковке.

2424-016

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Order&Language=russian
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Очистка лотка для отработанных чернил
Очищать зеленый лоток для отработанных чернил (с маркировкой В) следует, 
когда на панели управления появляется сообщение о том, что лоток заполнен.

Внимание
Внутренние детали устройства могут быть горячими. Не дотрагивайтесь 
до них!

1. Откройте боковую дверцу.  

Процессы очистки лотка для обработанных чернил проиллюстрированы 
видеоклипами с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске 
Документация пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

2424-035

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=waste_tray.htm&language=russian
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2. Выньте из устройства зеленый лоток для отработанных чернил 
(с маркировкой B). 

Внимание
Соблюдайте осторожность, лоток для мусора может быть горячим!

 

3. Пересыпьте содержимое лотка для отработанных чернил в мусоросборник. 
Отработанные чернила можно утилизировать как обычные офисные отходы. 

2424-036

2424-037



Обслуживание

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-41

4. Вставьте лоток для отработанных чернил в устройство и задвиньте его 
до упора.

Примечание
Лоток для отработанных чернил нужно вынимать из устройства более 
чем на 5 секунд, иначе на панели управления вновь появится сообщение 
Очистка лотка для отходов.

5. Закройте боковую дверцу. 

Внимание

Не следует повторно использовать отработанные чернила, они могут 
повредить принтер. Гарантийные обязательства на такую поломку не 
распространяются.

2424-038

2424-039
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Замена набора для обслуживания
В оранжевый набор для обслуживания (с маркировкой A) входит ролик для 
очистки и смазки поверхности печатного барабана.

Примечание
Заказывать новый набор для обслуживания необходимо, когда на панели 
управления появится предупреждение о скором окончании срока службы 
набора для обслуживания. Заказать новый набор для обслуживания можно 
у местного дилера или на сайте www.xerox.com/office/c2424supplies. С новым 
набором для обслуживания поставляются инструкции по его применению.

Внимание
Внутренние детали устройства могут быть горячими. Не дотрагивайтесь 
до них!

Устройство перестает печатать, и выдается сообщение о том, что набор для 
обслуживания необходимо заменить.

Для замены набора для обслуживания:

1. Откройте боковую дверцу. 

Процессы смены набора для обслуживания проиллюстрированы 
видеоклипами с инструкциями. Видеоклипы находятся на компакт-диске 
Документация пользователя и на сайте www.xerox.com/office/c2424support.

2424-035

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=maintenance_kit.htm&language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Order&Language=russian
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2. Вытащите из устройства оранжевый набор для обслуживания 
(с маркировкой А). 

3. Вставьте новый набор для обслуживания.  

2424-033

2424-034
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4. Закройте боковую дверцу. 

Очистка рычажка освобождения бумаги
1. Поднимите панель управления.  

2424-039

2424-189
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2. Выньте бумагу из выходного лотка.

3. Откройте выходную крышку. 

2424-018

2424-019
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4. Наклоните зеленый ограничитель бумаги в сторону передней панели 
устройства. 

5. Протрите белый рычажок освобождения бумаги, расположенный на зеленом 
ограничителе, влажной тканью, смоченной в 90-процентном растворе 
изопропилового спирта. 

6. После очистки рычажка освобождения бумаги верните зеленые 
ограничители в исходное положение.

8400-042

2424-156

2424-159
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7. Закройте выходную крышку.  

8. Закройте панель управления.  

2424-022

2424-016
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Очистка протирочной пластины набора 
для обслуживания
Набор для обслуживания содержит протирочную пластину, удаляющую 
излишек чернил.

1. Откройте боковую дверцу.  

2. Вытащите из устройства оранжевый набор для обслуживания 
(с маркировкой А). 

2424-035

2424-033
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3. Для очистки верхней части и верхних краев гибкой пластиковой протирочной 
пластины, расположенной рядом с роликом, используйте безворсовую ткань.

4. Вставьте на место набор для обслуживания. 

5. Закройте боковую дверцу. 

2424-160

2424-034

2424-039
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Очистка внешней поверхности устройства

Наружные поверхности устройства можно протирать мягкой влажной тканью. 
Ткань можно смочить нейтральным чистящим средством для удаления пятен. 
Не распыляйте чистящее средство непосредственно по поверхности устройства.

Осторожно
Во избежание поражения током перед чисткой поверхности выключите 
устройство и выньте шнур питания из розетки.

Не используйте пылесос для чистки устройства. Не смазывайте 
устройство маслом.

Очистка стекла для документов и устройства 
подачи документов
Стекло для документов и устройство подачи нужно периодически очищать 
от мусора и остатков бумаги, которые могут снизить качество копирования 
и сканирования.

Чтобы прочистить стекло для документов:

1. Поднимите устройство подачи документов.  

2. Смочите мягкую ткань или ватный валик изопропиловым спиртом 
(используйте 90-процентный изопропиловый спирт).

2424-048



Обслуживание

Копир-принтер WorkCentre® C2424
7-51

3. Прочистите стекло для документа тканью или ватным валиком.

4. Закройте устройство подачи документов.  

2424-050
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Чтобы прочистить устройство подачи документов:

1. Смочите мягкую ткань или ватный валик изопропиловым спиртом 
(используйте 90-процентный изопропиловый спирт).

2. Откройте дверцу на устройстве подачи документов.  

3. Протрите подающий ролик внутри устройства подачи тканью или 
ватным валиком.

2424-045

2424-161
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4. Закройте дверцу.  

5. Поднимите устройство подачи документов.
6. Протрите обратную сторону устройства подачи тканью или ватным валиком.

7. Закройте устройство подачи документов.

2424-047

2424-162
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Перемещение и повторная упаковка 
устройства
Данная глава содержит следующие разделы:

■ "Запуск процедуры выключения копира-принтера WorkCentre C2424" на 
стр. 7-55

■ "Перемещение устройства в пределах офиса" на стр. 7-56
■ "Упаковка устройства для транспортировки" на стр. 7-56

Сведения о безопасности см. в Приложении A этого руководства или в главе 
Приступая к работе/Меры безопасности на Документация пользователя.

При подготовке устройства к перемещению внутри офиса или к перевозке 
следуйте приведенным ниже рекомендациям.

Внимание

Части устройства нагреваются. Чтобы избежать травм или повреждения 
устройства, дайте чернилам застыть. Для быстрого охлаждения системы 
выполните процедуру выключения.

Процессы повторной упаковки устройства сканирования и устройства 
подачи документов проиллюстрированы видеоклипами с инструкциями. 
Для просмотра видеоклипов см. Документация пользователя, а также 
сайт Xerox по адресу www.xerox.com/office/c2424support.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=userdocvideos&Filename=repack_scanner.htm&language=russian
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Запуск процедуры выключения копира-принтера 
WorkCentre C2424
Перед перемещением или транспортировкой устройства запустите процедуру 
ее выключения.

1. Отключите питание устройства с помощью выключателя, расположенного 
в правой верхней части устройства.  

2. В течение 10 последующих секунд выберите на панели управления команду 
Выключение для транспортировки системы и нажмите кнопку Ввод.

3. Подождите, пока устройство завершит цикл охлаждения. Вентилятор будет 
вращаться вплоть до полного отвердевания чернил.

4. После остановки вентилятора и выключения устройства отсоедините 
кабель питания.

Внимание
Никогда не перемещайте устройство, если на панели управления появилось 
сообщение Сбой питания. Парковка головки не выполнена. Это 
сообщение означает, что устройство перемещать нельзя. Если печатающая 
головка не зафиксирована, устройство может быть повреждено при 
транспортировке. Для получения более подробной информации перейдите 
на сайт технической поддержки по адресу www.xerox.com/office/c2424support.

Внимание
Если устройство выключено, но параметр 
Выключение для транспортировки системы 
не выбран, вентилятор работать не будет, поэтому 
нужно подождать, пока чернила затвердеют. Перед 
тем как перемещать или упаковывать устройство, 
дайте ему полностью остыть в течение 30 минут.

2424-031

30

0

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
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Перемещение устройства в пределах офиса
1. Запустите процедуру выключения для того, чтобы затвердели чернила. 

См. стр. 7-55.
2. Закройте дверцу и крышки устройства.
3. Всегда поднимайте устройство вдвоем, соблюдая следующие правила:

■ Одной рукой браться за выступ сбоку устройства.
■ Другой рукой браться за выступ внизу устройства (см. рис.). 

Внимание
Если в системе присутствуют дополнительные лотки 3 или 4, отсоедините 
их от устройства.

Упаковка устройства для транспортировки
1. Перед транспортировкой зафиксируйте головку сканера, расположенную на 

левой стороне сканера. 

Внимание
При поставке сканирующая головка должна быть зафиксирована, иначе 
можно повредить сканер.

2424-109

42 kg
93 lbs.

2424-107
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2. Выньте набор для обслуживания и лоток для отработанных чернил:
a. Откройте боковую дверцу с правой стороны устройства.
b. Выньте оранжевый набор для обслуживания и поместите его 

в пластиковый пакет для транспортировки.
c. Вытащите зеленый лоток для отработанных чернил, очистите его 

и поместите в пластиковую упаковку для транспортировки.  

Внимание
Перемещение устройства, из которого не вынут набор для обслуживания 
и лоток для отработанных чернил, может повредить его.

3. Запустите процедуру выключения для того, чтобы затвердели чернила. 
См. "Запуск процедуры выключения копира-принтера WorkCentre C2424" на 
стр. 7-55.

4. Закройте дверцу и крышки устройства.

Набор для обслуживания Лоток для отработанных чернил

2424-033 2424-036
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5. Выньте устройство подачи документов и упакуйте его отдельно.
a. Отсоедините кабель, соединяющий устройство подачи и сканер.
b. Поднимите устройство подачи документов. 

c. Возьмитесь за петли и приподнимите устройство подачи документов над 
стеклом для документов и отведите его в сторону.

2424-048

2424-110

1 2
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6. Выньте сканер и упакуйте его отдельно.
a. Отсоедините кабель, соединяющий сканер с устройством.
b. Пользуясь ручкой, передвиньте обе защелки сканера в 

разблокированное положение, снимите сканер по скользящим 
направляющим и выньте из устройства.

7. Загните стабилизирующие выступы в сторону устройства.

2424-116

2424-187
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8. Поднимать устройство можно только вдвоем, соблюдая следующие правила:
■ Одной рукой браться за выступ сбоку устройства.
■ Другой рукой браться за выступ внизу устройства (см. рис.).

Внимание
Если в устройстве есть дополнительные лотки 3 или 4, отсоедините их.

9. Повторно упакуйте устройство, используя оригинальную упаковку и коробки 
или комплект Xerox для повторной упаковки. Дополнительные инструкции по 
упаковке устройства приведены в комплекте для повторной упаковки. Если 
вы не сохранили оригинальные упаковки или не можете сами упаковать 
устройство, свяжитесь с региональным представителем Xerox.

Внимание

Неправильная повторная упаковка устройства для транспортировки 
может привести к его повреждению. На повреждения, вызванные 
неправильным перемещением устройства, не распространяется гарантия 
Xerox, соглашения по техническому обслуживанию и общая гарантия 
качества. Общая гарантия качества действует в США и Канаде. Узнайте в 
местном представительстве корпорации Xerox, распространяется ли эта 
гарантия на ваш регион.

2424-108

30 kg
66 lbs.
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Ссылки на веб-страницы
У компании Xerox есть несколько веб-страниц с дополнительной информацией 
по Копир-принтер WorkCentre C2424. Во время установки драйверов принтера 
Xerox на компьютер в папку Избранное веб-браузера записывается набор ссылок 
на страницы Xerox. На вкладке Поиск и устранение неисправностей драйвера 
принтера для Windows также есть полезные ссылки.

Дополнительную информацию можно найти на следующих веб-сайтах. 
 

Ресурс Ссылка

Для получения доступа к Технической поддержке 
PhaserSMART, которая автоматически 
диагностирует проблемы сетевого устройства 
WorkCentre C2424 и предложит возможные 
решения:

www.phasersmart.com

Для получения доступа к базе данных infoSMART 
(используемой Службой технической поддержки 
корпорации Xerox) для поиска ответов на вопросы 
по кодам ошибок, качеству печати, застреванию 
бумаги, установке программного обеспечения, 
сетевым параметрам и пр:

www.xerox.com/office/c2424infoSMART

Для просмотра информации технической поддержки 
для устройства WorkCentre C2424, включая доступ 
к системе технической поддержки PhaserSMART, 
к технической поддержке по электронной почте, 
к загрузке драйверов, документации, видеоклипам, 
учебникам и т.д.

www.xerox.com/office/c2424support

Для заказа материалов для устройства 
WorkCentre C2424:

www.xerox.com/office/c2424supplies

Доступ к цветным информационным и 
программным ресурсам, таким как интерактивные 
руководства, шаблоны цветной печати, подсказки и 
специальные функции, отвечающие 
индивидуальным требованиям:

www.colorconnection.xerox.com

Для поиска региональных центров продаж 
и технической поддержки:

www.xerox.com/office/contacts

Для  регистрации устройства: www.xerox.com/office/register

Для просмотра списка данных о безопасности 
используемых материалов:

www.xerox.com/office/msds

Для просмотра информации о материалах 
для утилизации:

www.xerox.com/gwa

http://www.phasersmart.com
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=tech&Language=russian
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Order&Language=russian
http://www.colorconnection.xerox.com
http://www.xerox.com/office/contacts
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=Reg&Language=russian
http://www.xerox.com/office/msds
www.xerox.com/gwa
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Устройство и рекомендуемые расходные материалы разработаны и прошли 
проверку на соответствие строгим требованиям техники безопасности. 
Последовательное соблюдение перечисленных условий обеспечит длительную 
и безопасную работу устройства. 

Электрическая безопасность

■ Используйте шнур питания, поставляемый с устройством.
■ Подключайте шнур питания напрямую к правильно заземленной 

электрической розетке. Если вы не знаете, заземлена ли розетка, попросите 
электрика проверить ее.

■ Не используйте вилку адаптера с заземлением для подключения устройства 
к электророзетке, не имеющей контакта заземления.

■ Не используйте удлинитель или сетевой разветвитель. 

Осторожно
Правильное заземление устройства позволит избежать поражения током. 
Электрические приборы могут представлять опасность при неправильном 
использовании.

■ Не размещайте устройство в таком месте, где на шнур питания могут 
наступить по неосторожности.

■ Не кладите предметы на шнур питания.
■ Не закрывайте вентиляционные отверстия. Эти отверстия предотвращают 

перегрев устройства.
■ Не допускайте попадания в устройство скобок и скрепок для бумаги.

Осторожно
Не вставляйте предметы в гнезда и отверстия устройства. Контакт с высоким 
напряжением или короткое замыкание могут привести к пожару или 
поражению электрическим током.

AМеры 
безопасности
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Если во время работы устройства вы почувствовали странный запах или 
услышали необычный шум:

1. Немедленно выключите устройство.
2. Выньте шнур питания из розетки.
3. Для устранения неполадок вызовите уполномоченного технического 

специалиста.

Шнур питания подключается через разъем на боковой панели устройства. 
Если необходимо полностью отключить электропитание устройства, выньте 
шнур питания из розетки.

Осторожно
Не снимайте крышки или защитные панели, прикрепленные винтами, 
за исключением случаев установки дополнительного оборудования 
и выполнения специальных инструкций. При выполнении такой установки 
питание должно быть ОТКЛЮЧЕНО. Устанавливая дополнительное 
оборудование, выньте шнур питания из розетки. Кроме устанавливаемого 
дополнительного оборудования, под этими крышками нет деталей, которые 
могут обслуживать пользователи.

Угроза вашей безопасности возникает в следующих случаях:

■ Шнур питания поврежден или изношен.
■ В устройство пролилась жидкость.
■ Устройство намокло.

При возникновении любой из перечисленных ситуаций выполните 
следующие действия:

1. Немедленно выключите устройство.
2. Выньте шнур питания из розетки.
3. Обратитесь к уполномоченному представителю по обслуживанию.

Безопасность при обслуживании

■ Не выполняйте никаких действий по обслуживанию, не описанных 
специально в документации устройства.

■ Не применяйте аэрозольные очистители. Использование неподходящих 
материалов может привести к снижению производительности 
и возникновению опасных ситуаций.

■ Не сжигайте расходные материалы и компоненты, подлежащие регулярной 
замене. Информацию о программах утилизации расходных материалов 
Xerox можно получить на сайте www.xerox.com/gwa.

http://www.xerox.com/gwa
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Безопасность при эксплуатации

Устройство и расходные материалы разработаны с учетом строгих требований 
техники безопасности и прошли проверку на соответствие этим требованиям. 
Они включают проверку и утверждение агентствами по соблюдению техники 
безопасности, а также соответствие установленным стандартам охраны 
окружающей среды.

Соблюдение перечисленных условий обеспечит длительную и безопасную 
работу устройства.

Расходные материалы

■ Используйте расходные материалы, специально разработанные для этого 
устройства. Использование неподходящих материалов может привести 
к плохой работе принтера и может представлять угрозу вашей безопасности.

■ Следуйте предупреждениям и инструкциям, указанным на ярлыках или 
поставляемым с устройством, дополнительными принадлежностями 
и расходными материалами.

Внимание
Использование других чернил (не Genuine Xerox WorkCentre C2424 Solid) 
может снизить качество печати и копирования, а также уменьшить 
надежность работы устройства. Это единственные чернила, которые 
разработаны и изготавливаются с неукоснительным соблюдением всех 
процедур контроля качества компании Xerox специально для этого 
устройства. Гарантия Xerox, соглашение по техническому обслуживанию 
и общая гарантия качества не распространяются на повреждения, 
неисправности и ухудшения характеристик, вызванные использованием 
бумаги или расходных материалов других производителей или 
использованием материалов Xerox, не предназначенных для этого устройства.

Примечание
Общая гарантия качества действует в США и Канаде. Узнайте в местном 
представительстве корпорации Xerox, распространяется ли эта гарантия 
на ваш регион. 
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Размещение устройства

■ Устройство нужно устанавливать в свободных от пыли местах, в которых 
поддерживается температура от 10 до 32 градусов C (от 50 до 90 градусов F) 
и относительная влажность от 10 до 80 процентов.

■ Место установки должно обеспечивать достаточное пространство для 
вентиляции, работы и сервисного обслуживания. Рекомендуемое 
минимальное свободное пространство:
■ 30 см (11,8 дюймов) сверху, если мерить от верхней поверхности 

устройства подачи документа
■ 24 см (9,5 дюймов) сзади устройства
■ 10 см (3,9 дюйма) с левой стороны устройства
■ 37 см (14.6 дюймов) с правой стороны устройства для обеспечения доступа 

к блоку обслуживания и лотку для отработанных чернил.
■ Не перекрывайте и не закрывайте щели и отверстия устройства. 

Без надлежащей вентиляции устройство может перегреться.
■ Наилучшая производительность устройства обеспечивается на высоте не 

более 2438 м (8000 футов) над уровнем моря. 
■ Не ставьте устройство на мягкую поверхность, например на пол с ковровым 

покрытием. Переносимые по воздуху ковровые волокна могут быть затянуты 
в устройство, что может привести к ухудшению качества печати и 
копирования.

■ Не размещайте устройство рядом с источником тепла.
■ Не размещайте устройство под прямыми солнечными лучами.
■ Не размещайте устройство на пути потока холодного воздуха из кондиционера.
■ Размещайте устройство на ровной, прочной, виброустойчивой поверхности, 

которая может выдержать его вес. Все четыре ножки устройства должны 
прочно стоять на поверхности, наклон по горизонтали не должен превышать 
двух градусов. Устройство в базовой конфигурации без упаковочных 
материалов весит 42 кг (93 фунтов).



Копир-принтер WorkCentre® C2424
A-5

Перемещение устройства

Внимание
Части устройства нагреваются. Чтобы избежать травм или повреждения 
устройства, дайте чернилам высохнуть. Для быстрого охлаждения устройства 
выполните процедуру выключения. Перед тем как перемещать или 
упаковывать устройство, дайте ему полностью остыть в течение 30 минут.

■ Во избежание протечки чернил и повреждения устройства, прежде чем 
перемещать устройство, дайте ему остыть.

■ Перед перемещением следует запустить с панели управления процедуру 
отключения Отключение для перемещения устройства.

■ Никогда не перемещайте устройство, если на панели управления появилось 
сообщение Сбой питания. Парковка головки не выполнена. Это 
сообщение означает, что устройство перемещать нельзя. Если печатающая 
головка не зафиксирована, устройство может быть повреждено при 
транспортировке.

■ Всегда следует отключать питание устройства с помощью выключателя, 
расположенного под крышкой в правой части устройства, и отсоединять 
от него все кабели и шнуры. Нельзя выключать принтер, отсоединяя шнур 
от розетки или выключая сетевой разветвитель.

■ Перед съемом блока сканирования необходимо всегда устанавливать 
ограничитель на левой стороне сканера, фиксирующий сканирующую 
головку. Перемещение с незафиксированной сканирующей головкой может 
повредить сканер.

■ Перед перемещением следует всегда снимать устройство подачи документов. 
■ Перед перемещением устройства следует всегда снимать сканер.

2424-107
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■ Устройство тяжелое, поэтому его должны поднимать два человека. 
На следующем рисунке показано, как правильно поднимать устройство.

■ Перемещать устройство нужно всегда отдельно от дополнительных 
лотков 3 и 4.

При транспортировке упакуйте устройство, используя исходный упаковочный 
материал и коробки или комплект Xerox для повторной упаковки. Комплект 
для повторной упаковки содержит дополнительные инструкции для повторной 
упаковки. Если вы не сохранили оригинальную упаковку или не можете сами 
упаковать устройство, обратитесь к местному представителю компании Xerox.

Внимание

Неправильная повторная упаковка устройства для транспортировки 
может привести к его повреждению. На повреждения, вызванные 
неправильным перемещением устройства, не распространяется гарантия 
Xerox, соглашения по техническому обслуживанию и общая гарантия 
качества. Общая гарантия качества действует в США и Канаде. Узнайте в 
местном представительстве корпорации Xerox, распространяется ли эта 
гарантия на ваш регион.

Правила безопасности при эксплуатации

■ Следите за тем, чтобы ваши руки, волосы, галстук и т.п. не попадали между 
выходными и загрузочными роликами.

■ Не снимайте лоток для бумаги, выбранный в драйвере принтера или на 
панели управления.

■ Не открывайте дверцы во время работы устройства.
■ Не перемещайте устройство во время работы.

2424-109

42 kg
93 lbs.
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Предупреждения, имеющиеся на корпусе  устройства

Опасно, высокое напряжение.

Соблюдайте осторожность (или обратите 
внимание на определенный компонент). 
Дополнительную информацию 
см. в руководствах. 

Не вставляйте пальцы в устройство. 
Во избежание травм соблюдайте 
осторожность.

Для предотвращения травм старайтесь, 
чтобы руки не были заняты.

Наружная или внутренняя поверхность 
устройства может нагреваться. 
Во избежание травм соблюдайте 
осторожность.
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Physical Specifications

Basic Unit:

■ Width: 53 cm (20.9 in.) 
■ Depth: 66 cm (26.2 in.)
■ Height: 62 cm (24.4 in.)
■ Weight: 42 kg (93 lbs.)

Optional 525-Sheet Feeder

■ Width: 42 cm (16.5 in.)
■ Depth: 51 cm (20.3 in.)
■ Height: 13 cm (5.1 in.)

Optional Cart

■ Width: 50 cm (19.7 in.)
■ Depth: 64 cm (25.2 in.)
■ Height: 36 cm (14.2 in.)

Environmental Specifications

Temperature

■ Storage: -30° to 60° C / -22° to 140° F
■ Operating: 10° to 32° C / 50° to 90° F

Relative Humidity

■ Storage: 10% to 95%
■ Operating: 10% to 80%

BСпецификации 
(только на 
английском 
языке)
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Electrical Specifications

■ 110-120 VAC, 60 Hz 
■ 220 VAC, 50 Hz 

ENERGY STAR qualified system (ES Option)

Performance Specifications

Speed

■ Up to 24 pages per minute (ppm) print and copy
■ Up to 20 pages per minute (ppm) scan
■ Up to 18 pages per minute (ppm) document feeder

Controller Specifications

500 MHz processor

Hard Drive

40 GB Internal IDE hard disk

Memory

■ 256 MB PC133 DRAM standard
■ Upgradable to a maximum of 1 GB

Resolution

■ 2400 FinePoint print
■ Standard 300 x 300 dpi scan resolution; 600 x 600 dpi with 512 MB – 1 GB RAM

Page Description Languages (PDL)

■ PCL5c
■ Adobe PostScript 3

Residential Fonts

■ 137 PostScript Type 1
■ 81 PCL5c

Interfaces

■ Ethernet 10BaseT and 100BaseTx
■ Universal Serial Bus (USB 2.0)
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Xerox has tested this product to electromagnetic emission and immunity standards.  
These standards are designed to mitigate interference caused or received by this 
product in a typical office environment.

FCC Regulations (United States)

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is 
operated in a commercial environment.  This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy.  If it is not installed and used in accordance with these 
instructions, it may cause harmful interference to radio communications.  Operation of 
this equipment in a residential area is likely to cause harmful interference in which case 
the user will be required to correct the interference at his/her own expense.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

■ Reorient or relocate the receiver.
■ Increase the separation between the equipment and receiver.
■ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
■ Consult the dealer or an experienced radio/television technician for help.

Any changes or modifications not expressly approved by Xerox could void the user's 
authority to operate the equipment.  To ensure compliance with Part 15 of the FCC 
rules, use shielded interface cables.

C Информация 
о соответствии 
стандартам 
(только на 
английском 
языке)
© Корпорация Xerox, 2005. Все права защищены.
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Canadian Regulations

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numйrique de la classe A est conforme а la norme NMB-003 du Canada.

Declaration of Conformity (European Union)

Осторожно
This is a class A product.  In a domestic environment this product may cause radio 
interference in which case the user may be required to take adequate measures.

Xerox Corporation declares, under our sole responsibility, that the product to which 
this declaration relates is in conformity with the following standards and other 
normative documents:

Low Voltage Directive 73/23/EEC as Amended:

Electromagnetic Compatibility Directive 89/336/EEC as Amended:

This product, if used properly in accordance with the user's instructions, is neither 
dangerous for the consumer nor for the environment.

A signed copy of the Declaration of Conformity for this product can be obtained from 
Xerox.

EN 60950:2000 "Safety of Information Technology Equipment including Electrical Business 
Equipment"

EN 55022:1998

+A1:2000 +A2:2003

"Information technology equipment – Radio disturbance characteristics – 
Limits and methods of measurement”

EN 55024:1998

+A1:2000 +A2:2003

"Information technology equipment - Immunity characteristics - Limits and 
methods of measurement”

EN 61000-3-2:2000 "Part 3-2: Limits – Limits for harmonic current emissions (equipment input 
current <= 16 A per phase)”

EN 61000-3-3:1995

+A1:2000

"Part 3-3: Limits – Limitation of voltage changes, voltage fluctuations and 
flicker in public low-voltage supply systems for equipment with rated 
current <= 16 A per phase and not subject to conditional connection."
Копир-принтер WorkCentre® C2424
C-2
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Congress, by statute, has forbidden the copying of the following subjects under certain 
circumstances. Penalties of fine or imprisonment may be imposed on those guilty of 
making such copies. 

■ Obligations or Securities of the United States Government, such as:
■ Certificates of Indebtedness
■ Coupons from Bonds
■ Silver Certificates
■ United States Bonds
■ Federal Reserve Notes
■ Certificates of Deposit
■ National Bank currency
■ Federal Reserve Bank Notes
■ Gold Certificates
■ Treasure Notes
■ Fractional Notes
■ Paper money
■ Bonds and obligations of certain agencies of the government, such as FHA
■ Bonds (US Savings Bonds may be photographed only for publicity purposes in 

connection with the campaign for the sale of such bonds.)
■ Internal Revenue Stamps (If it is necessary to copy a legal document on which 

there is a canceled revenue stamp, this may be done provided the reproduction 
of the document is performed for lawful purposes.)

■ Postage Stamps, canceled or uncanceled (For philatelic purposes, postage 
stamps may be photographed provided the reproduction is black and white and 
less than 3/4 or more than 1 1/2 times the linear dimensions of the original.)

■ Postal Money Orders

DНезаконное 
копирование 
(только на 
английском 
языке)
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■ Bills, checks, or drafts for money drawn by or on authorized officers of the 
United States

■ Stamps and other representatives of value, of whatever denomination, which 
may be or have been issued under any Act of Congress

■ Adjusted compensation Certificates for veterans of the World Wars
■ Obligations or Securities of any foreign government, bank, or corporation 
■ Copyrighted material (unless permission of the copyright owner has been obtained 

or the copying falls within the fair use or library reproduction provisions of the 
copyright law). Further information of these provisions may be obtained from the 
Copyright Office, Library of Congress, Washington, DC 20559 (circular R21)

■ Certificates of Citizenship or Naturalization. (Foreign naturalization certificates 
may be photographed.)

■ Passports (Foreign passports may be photographed.)
■ Immigration papers
■ Draft Registration cards
■ Selective Service Induction papers which bear any of the following information:

■ Registrant’s earnings or income
■ Registrant’s dependency status
■ Registrant’s court record
■ Registrant’s previous military service
■ Registrant’s physical or mental condition

Примечание
Exception: US Army and Navy discharge certificates may be photographed.

■ Badges, identification cards, passes or insignias carried by military or Naval 
personnel, or by members of the various Federal Departments and Bureaus, such as 
the FBI and Treasury (unless the photograph is ordered by the head of such 
Department or Bureau)

Copying of the following is also prohibited in certain states: automobile licences, 
drivers licenses, and automobile Certificates of Title. This list is not all-inclusive. In case 
of doubt, consult your attorney.
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For Material Safety Data information regarding your WorkCentre C2424 Copier-Printer, go to 
www.xerox.com/office/msds. For the Customer Support Center phone numbers, see the 
information booklet entitled Supplies and Services Guide that came with your system.

E Список данных 
о безопасности 
используемых 
материалов 
(только на 
английском 
языке)

http://www.xerox.com/office/msds
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Xerox operates a worldwide equipment takeback and reuse/recycle program. Contact 
your Xerox sales representative (1-800-ASK-XEROX) to determine whether this 
Xerox product is part of the program. For more information about Xerox 
environmental programs, visit www.xerox.com/environment.html.

If your product is not part of the Xerox program and you are managing its disposal, 
please note that the product contains lead, mercury, and other materials whose disposal 
may be regulated due to environmental considerations. The presence of lead and 
mercury is fully consistent with global regulations applicable at the time that the 
product was placed on the market. For recycling and disposal information, contact your 
local authorities. In the United States, you may also refer to the Electronic Industries 
Alliance at www.eiae.org.

F Сведения об 
утилизации 
изделия (только 
на английском 
языке)

http://www.xerox.com/environment.html
http://www.eiae.org
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доступ, 1-13, 7-3
техническая поддержка, 7-61

PrintingScout, 1-13, 7-3

T
TCP/IP, 1-12

протокол, 6-4
TekColor, 1-11, 5-57

W
Windows

драйвер сканирования, 4-4
менеджер изображений WIA, 4-16
параметры печати, 5-9
программа импорта изображений 

Xerox, 4-14
утилита сканирования Xerox, 4-13

А
автоматический прогрев, 1-16
автоматическое подавление

копирование, 3-12
сканирование, 4-7

автоматическое центрирование, 3-16

Б
база данных infoSMART, 1-6, 7-61
безопасная работа, A-3



Индекс

Копир-принтер WorkCentre® C2424
Индекс-2

безопасность
безопасность при 

эксплуатации, A-3
источник опасности, A-2
работа, A-3
символы, A-6
требования, A-1
электрическая безопасность, A-1

безопасность при использовании 
электроприборов, A-1
бескопирочная бумага

инструкции, 5-46
печать из лотка 1, 5-46

беспорядочные светлые полосы, 7-29
блокировать/снять блокировку панели 
управления, 1-17
брошюра

копирование с оригинала, 3-21
буклеты в два сложения

инструкции по печати, 5-34
печать из лотка 1, 5-35
печать из лотков 2, 3 и 4, 5-36

бумага
бескопирочная, 5-46
водоотталкивающая, 5-38
глянцевая, 5-42
задание для копий, 3-5
застревание в лотках 2, 3 или 4, 7-18
застревание на выходе, 7-9
застревание под выходной 

крышкой, 7-4
застревание под передней 

крышкой, 7-12
изменение типа для лотка 1, 2-9
инструкции для всех лотков, 2-2
нестандартный размер, 5-52
поддерживаемая бумага, пленки и 

специальные материалы, 2-4
с перфорацией, 2-3
специальная, 5-30
фотобумага, 5-30
хранение, 2-7

бумага для фотографий
печать из лотков 2, 3 и 4, 5-32

бумага для цифровых фотографий
инструкции по печати, 5-30

бумага нестандартного размера
инструкции, 5-52
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-53
печать из лотка 1, 5-53

бумага с перфорацией, 2-3
загрузка в лоток 1, 2-11

быстрая установка
Novell NetWare, 6-44

В
визитные карточки

инструкции по печати, 5-24
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-28
печать из лотка 1, 5-28

вилка адаптера с заземлением, A-1
включение DHCP, 6-6
включение EtherTalk, 6-36
включение и выключение начальной 
страницы, 1-14
включение/выключение режима 
Intelligent Ready, 1-17
водоотталкивающая бумага

инструкции, 5-38
печать из лотка 1, 5-38

водяные знаки, 5-64
вставка разделительных листов

между копиями, 3-19
вставка разделительных страниц, 5-61
выходной лоток

настройка для коротких или 
длинных 
листов, 2-14, 2-18, 5-54, 7-11

Г
глянцевая бумага

инструкции, 5-42
печать из лотка 1, 5-42

Д
дата и время

настройка, 1-21
двухстороннее автоматическое 
устройство подачи документов

инструкции, 2-3
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двухсторонние оригиналы
сканирование, 4-8

двухсторонний оригинал
копирование, 3-7

двухсторонняя печать
параметры брошюровки, 5-13

динамическая служба имен доменов 
(DDNS), 6-7
документ из нескольких страниц, 5-59
драйвер

выбор масштаба, 5-64
выбор ориентации страницы, 5-13
выбор печати брошюр, 5-60
выбор печати негативных или 

зеркальных изображений, 5-66
выбор печати нескольких страниц 

на одном листе бумаги, 5-59
выбор поля переплета и сдвига 

изображения при печати 
брошюр, 5-60

выбор сглаживания 
изображений, 5-66

выбор титульных листов, 5-63
выбор черно-белой печати, 5-58
выбор, создание, правка водяных 

знаков, 5-65
защищенная печать, пробная 

печать, сохраненная печать, 5-68
изменение настроек в Windows, 5-8
изменение настроек для Mac, 5-10
настройка вставки разделительных 

страниц, 5-61
режимы качества печати, 5-56
сканер, 1-6
установка, 1-6
установка драйвера 

сканирования, 4-4
функции, 5-55
цветовая коррекция, 5-58

драйверы сканирования Xerox, 4-4

З
загрузка

бумага и носители в лотке 2, 3 и 
4, 2-15, 5-17, 5-22, 5-26, 5-32, 5-36,
5-39, 5-43, 5-48

бумаги в лоток 1, 2-10
инструкции для конвертов, 5-19
конвертов в лотки 2, 3 и 4, 2-17
конвертов в лоток 1, 2-12
оригиналы для копирования, 3-2
оригиналы для сканирования, 4-3

загрузка шрифтов
утилита CentreWare FMU, 5-5

запасы
периодическое обновление, 5-24

записи заданий, 6-12
затемнение копий, 3-12
защищенная печать, 5-67, 5-68
зеркальные изображения, 5-65, 5-66
значок печати, 1-11

И
изменение настроек принтера

драйвер (Mac), 5-10
драйвер (Windows), 5-8

изменение типа бумаги, 2-9
изображения

уменьшение и увеличение, 5-63
импорт сканированных изображений

менеджер изображений WIA в 
Windows, 4-16

программа импорта изображений 
Xerox для Macintosh, 4-17

программа импорта изображений 
Xerox для Windows, 4-14

имя файла
сканирование изображения, 4-19

имя хоста, 6-7
инструкции

безопасность при 
эксплуатации, A-6

использование лотков, 2-2
материалы, 2-2
печать на конвертах, 5-19
печать наклеек, визитных и 

каталожных карточек, 5-24
устройство подачи документов, 2-3
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инструкции по быстрой установке
Mac OS X версии 10.1, 6-37, 6-40
UNIX (Linux), 6-50
Windows 2000, Windows XP и 

Windows Server 2003, 6-15
Windows 98, Windows Me, 6-30
Windows NT 4.x, 6-23

информационные страницы, 1-11
информация

источники, 1-6
использование неподдерживаемого 
типа бумаги, 2-2, 7-26

К
кабельное подключение, 6-4
карта меню, 1-10
каталожные карточки

инструкции по печати, 5-24
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-28
качество вывода

настройка качества 
копирования, 3-8

книги
копирование, 3-20

кнопка Справка в драйвере, 5-8, 5-56
кнопка справки

панель управления, 7-2
компьютер

настройка места назначения, 4-6
конверты

загрузка в лоток 1, 2-12, 5-19
инструкции по печати, 5-19
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-21
настройка панели управления для 

лотков 2, 3 и 4, 5-23
неподдерживаемые, 2-8
односторонняя печать, 5-20
отсутствие чернил на стыках, 5-20
печать из лотка 1, 5-21
печать из лотков 2, 3 и 4, 5-23
хранение, 5-20

контакт заземления, A-1
контраст

дисплей панели управления, 1-19
настройка для копий, 3-12

копирование
вставка разделительных 

страниц, 3-19
выбор лотка, 3-5, 3-17
двухсторонний оригинал, 3-7
задать размер исходного 

документа, 3-10
из книги, 3-20
качество вывода, 3-8
настройка для вариаций фона, 3-12
настройка контрастности, 3-12
несколько изображений на 

листе, 3-15
осветление и затемнение, 3-12
пароль для цветного 

копирования, 3-23
печать титульных листов, 3-19
повтор изображения, 3-16
подбор копий, 3-18
прерывание задание печати, 3-22
скорость, 1-2
создание плаката 4х4, 3-11
создания брошюры, 3-21
тип оригинала, 3-9
уменьшение и увеличение 

оригиналов, 3-11
цветное и черно-белое, 3-6
центрирование изображения на 

странице, 3-16

Л
линия заполнения 
лотка, 2-2, 2-17, 5-33, 5-40, 5-44, 5-47 
5-50

личная папка
настройка места назначения, 4-6
настройки сканирования, 4-5

лотки
вес материалов для двухсторонней 

печати, 5-13
выбор лотка по умолчанию для 

копий, 3-5
выбор лотка по умолчанию для 

печати, 5-7
печать титульных листов, 5-62

лотки 2, 3 и 4
емкость, 1-2
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лоток 1
емкость, 1-2
загрузка, 2-10
нестандартные размеры, 2-9
типы материалов, 2-9

лоток 2, 3 и 4
загрузка, 2-16, 5-37, 5-40

лоток для отработанных чернил
осторожное обращение при 

сильном нагреве, 7-40
очистка, 7-39
получение сообщения о том, что 

лоток для отходов полон, 7-41
лоток по умолчанию

для копий, 3-5
печать, 5-7

М
масштабирование, 5-63
материалы

неподдерживаемые, 2-8
поддерживаемые, 2-4
хранение, 2-7

менеджер изображений WIA
импорт сканированных 

изображений, 4-16
удаление сканированных 

изображений, 4-16
меры безопасности, A-1, A-6
методы получения сканированных 
изображений, 4-11

Н
набор для обслуживания

заказ нового набора для 
обслуживания, 7-42

замена набора для 
обслуживания, 7-42

наклейки
инструкции по печати, 5-24
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-25
настройка панели управления для 

лотков 2, 3 и 4, 5-27
печать из лотка 1, 5-25

наклейки и вставки для компакт-
дисков и DVD-дисков

инструкции по печати, 5-24
настройка

IP-адрес принтера, 6-6
статический IP-адрес, 6-9

настройка IP-адреса, 6-5
настройка IP-адреса принтера 
вручную, 6-8
начальная страница

включение и выключение, 1-14
печать, 1-15

негативные изображения, 5-65, 5-66
недопустимые материалы, 2-8
неподдерживаемый тип бумаги

поломка, 2-2, 2-8, 7-26

О
обслуживание устройство, 7-34
общая гарантия 
качества, 2-2, 7-26, 7-35, A-3
общая папка

настройка места назначения, 4-6
обычная

печать, 5-2
обычное

копирование, 3-2
сканирование, 4-2

ограничения по весу материала
материалы для двухсторонней 

печати, 5-13
ограничители бумаги

регулировка в лотке 1, 2-13
оповещения MaiLinX, 6-12
осветление копий, 3-12
открытки

инструкции по печати, 5-34
печать из лотка 1, 5-35
печать из лотков 2, 3 и 4, 5-36

отчеты о профиле использования, 6-13
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П
панель управления

блокировать/снять 
блокировку, 1-17

карта меню, 1-10
кнопка справки, 7-2
контраст дисплея, 1-19
настройка IP-адреса вручную, 6-8
проверка IP-адреса, 6-6
функции и расположение 

элементов, 1-7
язык, 1-20
яркость, 1-19

параметры брошюровки, 5-13
пароль

для цветного копирования, 3-23
перемещение устройства

с помощью режима быстрого 
отключения, A-5

период ожидания загрузки бумаги, 1-18
печать

брошюры, 5-60
водяные знаки, 5-64
двухсторонняя печать 

документа, 5-13
защищенная печать, 5-67
зеркальные изображения, 5-65
наклейки, визитные и каталожная 

карточки, 5-24
негативные изображения, 5-65
несколько страниц на листе, 5-59
параметры, 5-2
предварительные настройки 

(Mac), 5-10
пробная печать, 5-67
скорость, 1-2
сохраненная печать, 5-67
страницы с образцами цветов, 1-11
титульные листы, 5-62
черно-белая, 5-58

печать блоком, 3-15, 5-59
печать брошюр, 5-60

выбор поля переплета и сдвига 
изображения, 5-60

плакат 4х4, 3-11

пленки
загрузка, 5-15
инструкции по печати, 5-15
настройка панели управления для 

лотка 1, 5-16
настройка панели управления для 

лотков 2, 3 и 4, 5-18
недопустимые типы, 5-15
печать из лотка 1, 5-16
проблемы с варьированием 

цветов, 7-27
повтор копируемых изображений, 3-16
подбор копий, 3-18
подключение

Ethernet, 6-4
USB, 6-3, 6-4
с помощью кабеля или через 

DSL, 6-4
подключение через DSL, 6-4
подключение через Ethernet, 6-4
поле переплета, 5-60
получение сканированных 
изображений

использование CentreWare IS, 4-12
методы, 4-11

получение справки
infoSMART, 1-6
PhaserSMART, 1-6
PrintingScout, 1-13, 7-3
кнопка на панели управления, 7-2
техническая поддержка, 1-6

получения сканированных 
изображений

утилита сканирования Xerox для 
Windows, 4-13

поля
сдвиг копии, 3-17

порт USB, 6-4
потребление электроэнергии, 1-15
прерывание задания печати, 3-22
принадлежности, 1-5
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принтер
быстрая установка для Novell 

NetWare, 6-44
драйверы, 1-6
записи заданий, 6-12
инструкция по быстрой установке в 

Unix (Linux), 6-50
настройки, 5-8
параметры, 5-8
расширенная установка для 

Novell NetWare, 6-45
создание нескольких 

предварительных настроек 
(Mac), 5-10

состояние, 1-13, 7-3
справка, 5-8, 5-56
средства диагностики, 7-2
установка, 6-6, 6-16, 6-30
установка в сети 

Windows NT 4.x, 6-24
устранение неисправностей в 

Mac OS 9, 6-42
устранение неисправностей в 

Mac OS 9, Mac OS X версии 10.1 
и более новой, 6-43

устранение неисправностей в 
Windows 2000, Windows XP и 
Windows Server 2003, 6-20

устранение неисправностей в 
Windows 98, Windows Me, 6-34

устранение неисправностей в 
Windows NT 4.x, 6-26

устранение неисправностей сети 
Novell NetWare, 6-46

чистка снаружи, 7-50
проблемы качества печати, 7-26
пробная печать, 5-67, 5-69
программа Xerox Usage Analysis 
Tool, 6-14
программа импорта изображений 
Xerox

импорт сканированных 
изображений в Macintosh, 4-17

импорт сканированных 
изображений в Windows, 4-14

настройки Windows, 4-15
параметры Macintosh, 4-18

программа установки, 6-6
программы утилизации, 7-61
просмотр сканированных 

изображений, 4-19
протирочная пластина набора для 
обслуживания

очистка пластины, 7-48
протоколы

EtherTalk, 6-4
TCP/IP, 6-4

Р
разделительные страницы, 5-61
размер оригинала

задание для копий, 3-10
задать для сканирования, 4-9

размер файла
сканирование изображения, 4-7

расходные материалы, A-3
расширенная установка

Novell NetWare, 6-45
регистрация устройства, 7-61
режим Intelligent Ready, 1-16
режим пониженного потребления 
электроэнергии, 1-15
режим прогрева, 1-15

автоматический, 1-16
режим энергосбережения, 1-15
режимы

качество печати, 5-56
режимы качества печати, 5-56
рычажок освобождения бумаги

очистка рычажка, 7-44

С
с помощью DHCP

включение, 6-6
с помощью Xerox TCP/IP Port 
Monitor, 6-30
сайт, 7-61

ресурсы, 7-61
сглаживание изображений, 5-66
сдвиг изображения, 5-60
сетевые принтеры, 1-12
сканер

драйверы, 1-6, 4-4
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сканирование
двухсторонние оригиналы, 4-8
загрузка оригинала в устройство 

подачи, 4-3
загрузка оригинала на стекло для 

документов, 3-2, 4-3
задать размер оригинала, 4-9
изменение настроек импорта в 

Macintosh, 4-18
изменение настроек импорта в 

Windows, 4-15
импорт с помощью Macintosh Xerox 

Image Importer, 4-14
импорт с помощью программы 

импорта изображений Xerox для 
Macintosh, 4-17

импортирование изображений с 
использованием менеджера 
изображений WIA в 
Windows, 4-16

имя файла изображения, 4-19
методы получения 

изображений, 4-11
настройка для изменений фона, 4-7
настройка размещения 

изображений, 4-6
настройка разрешения 

сканирования, 4-7
получения изображений с 

помощью утилиты сканирования 
Xerox для Windows, 4-13

получения с помощью 
CentreWare IS, 4-12

правилами, 4-22
просмотр сканированных 

изображений, 4-19
создание личной папки, 4-5
тип оригинала, 4-9

смазанные или загрязненные 
области, 7-28, 7-32
создание личных папок, 4-5
создание нескольких предварительных 
настроек (Mac), 5-10
сообщения

вызов справки с панели 
управления, 7-2

сообщения об ошибках и 
предупреждения, 7-2
сохраненная печать, 5-67, 5-69
специальная бумага, 5-30

сплошные светлые полосы, 7-30
средства диагностики, 7-2
средство управления принтером

CentreWare IS, 1-12
стекло для документов

загрузка оригинала для 
сканирования, 3-2, 4-3

страница 
конфигурации, 6-20, 6-26, 6-34, 6-46, 
6-51
страницы образцов

страницы с образцами цветов 
CMYK, 1-11

страницы с образцами цветов 
RGB, 1-11

цвет, 1-11

Т
техническая поддержка, 1-6, 1-13, 7-3
тип оригинала

задание для копий, 3-9
задание для сканированных 

изображений, 4-9
типы заданий, 5-67
титульные листы, 3-19, 5-62

У
увеличение оригиналов для 
копирования, 3-11
увеличенные изображения, 5-63
удаление

заданий печати, 5-69
защищенная печать заданий, 5-69
пробные задания, 5-70
сохраненные задания печати, 5-70

удаление сканированных изображений
использование 

CentreWare IS, 4-12, 4-21
использование панели 

управления, 4-20
менеджер изображений WIA в 

Windows, 4-16
программа импорта изображений в 

Macintosh, 4-18
программа импорта изображений 

для Windows, 4-15
утилита сканирования Xerox для 

Windows, 4-13
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удлинитель, A-1
уменьшение оригиналов для 
копирования, 3-11
уменьшенные изображения, 5-63
установка

драйвер сканирования, 4-4
устранение неисправностей

infoSMART, 1-6
Mac OS 9, 6-42
Mac OS 9, Mac OS X версии 10.1 и 

более новой, 6-43
Macintosh, 6-37
Novell NetWare, 6-46
PhaserSMART, 1-6
Windows 2000, Windows XP и 

Windows Server 2003, 6-20
Windows 98, Windows Me, 6-34
Windows NT 4.x, 6-26
проблемы качества печати, 7-26
техническая 

поддержка, 1-6, 1-13, 7-3
устройство

безопасность, A-1
безопасность при использовании 

электроприборов, A-1
дата и время, 1-21
дополнительные устройства, 1-5
обслуживание, 7-34
расходные материалы, A-3
требования техники 

безопасности, A-1
функции, 1-2

устройство подачи документов
двухсторонние оригиналы для 

сканирования, 4-8
двухсторонняя копия, 3-7
загрузка оригинала для 

сканирования, 3-2, 4-3
инструкции, 2-3
сканирование в многостраничный 

файл, 4-3
утилита CentreWare FMU, 5-5
утилита сканирования Xerox

получения сканированных 
изображений, 4-13

удаление сканированных 
изображений, 4-13

установка пароля, 4-10

Ф
фотобумага

инструкции, 5-30
печать из лотка 1, 5-31

Х
хранение материалов, 2-7

Ц
цвет

баланс, 3-13
коррекция, 5-57
пароль для цветного 

копирования, 3-23
сглаживание изображений, 5-66
соответствие, 5-57

цветное
копии, 3-6

цветовая коррекция
выбор в драйвере, 5-58

центрирование копируемого 
изображения, 3-16

Ч
чернила

загрузка, 7-35, 7-36
запрет на повторное 

использование, 7-41
используйте чернила Genuine 

Xerox WorkCentre C2424 Solid 
Ink, 7-35

минимизация отходов, 7-35
недопущение застревания, 7-35
утилизация чернил, 7-40
ячейка для чернил, 7-37

черно-белая
печать, 5-58

черно-белое
копии, 3-6
сканирование изображения, 4-8

чистка принтера, 7-50
чистые разделительные листы

между копиями, 3-19
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Ш
шаблоны

открытки, наклейки и вставки, 5-28
шрифты

загрузка, 5-5
печать списка, 5-4
просмотр списка, 5-3

шумы и запахи, A-2

Я
язык

панель управления, 1-20
яркость

панель управления, 1-19
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