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Oversikt éver produktorienteringen

Amnen

Tid

Vid produktorienteringen behandlas:

* Anvindning och kontroll

» Dokumenthantering

* Papper

* Rensning av kvaddar

 Strombrytarens och maskinnummerpldtens ldgen
Produktorienteringen tar omkring 10 minuter.

Obs! Den hir korta dversikten dr inte avsedd som formell utbildning.

Vad du kan vinta dig av orienteringen

Guiden Produktorientering

Kundinformation

Ytterligare utbildning

Frageformulir

Presentation av skrivaren

Behandlar viktigare aspekter for att du ska lira kinna den nya
skrivaren.

Du fir behalla den hdr guiden sd att du alltid har informationen till
hands och kan ge dina kolleger samma orientering om du sa vill.

Beskriver ett antal aktiviteter du sjilv kan utfora som dr avsedda att
ge dig mer information om skrivaren. Du kan utfora aktiviteterna i
egen takt med anvindning av cd-skivan med dokumentation om
DocuColor 12 digitala skrivare.

Om du kéinner att du behéver ytterligare utbildning ndr du har gatt
igenom informationen ovan, kontaktar du leverantéren som kan ge
vidare assistans.

Xerox uppskattar dina kommentarer om den hdr orienteringen. De
hjdlper oss att ytterligare forbdttra vara produkter och tjdnster.

* Ndr du har gdtt igenom all information, var god fyll i och liimna
tillbaka frdgeformuldret som finns ldngst bak i det hdir dokumentet.

* Om flera personer deltar vid orienteringen, dr det bra om de alla
fyller i egna exemplar av formuliiret.
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Komponenter i skrivaren DocuColor 12

Oversikt 6ver komponenter

Nér du beskriver en komponent, visa den ocksa. Se
figur 1.

Obs! Vissa komponenter som illustreras ar tillval
och har kanske inte installerats 1 skrivaren du
anvinder.

1. Stormagasinet (tillval) rymmer upp till 2000
pappersark om 75 g/mz. Pappersformatet dr
stdende A4.

2. Pappersmagasin 5 anvdnds for stordior och
papper som inte har standardformat i storlek
upp till A3.

3. Arbetsytan eller arbetsytan med hdiftapparat
(tillval) dir en ldmplig plats for placering av pap-
persbuntar.

4. Pd pekskirmen visas jobbens status och alter-
nativ du anvdnder vid programmering av jobb.

5. Du anvinder nummerknapparna ndr du anger
onskat antal kopior och annan numerisk infor-
mation.

6. I sorteraren/breviddan eller i efterbehandlaren
finns 10 fack for sorterade jobb. Varje fack rym-
mer upp till 100 utskrifter.

7. I utmatningsfacket med forskjutning matas
utskrifterna ut buntade.

8. De fyra pappersmagasinen kan anvindas for
papper i olika format.

* Magasin I rymmer upp till 500 ark om
75 g/mz i formatet A4 eller A5.

* Magasin 2, 3 och 4 kan stdllas in for upp till
550 ark om 75 g/m2 i format fran A3 till BS.
De kan stdllas in for formatet 12 x 18 tum av
serviceingenjoren.

Figur 1
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Strombrytarens lige

Visa var strombrytaren sitter.
Se figur 2.

9. Strombrytaren finns pd skrivarens hogra sida.
Tryck pa strombrytarens évre del nér du sldr pa
strémmen och den nedre delen ndr du slar av
strommen.

Jordfelsbrytarens lige
Visa jordfelsbrytarens lige. Se figur 3.

10. Jordfelsbrytaren finns pa maskinens baksida
ddr ndtkabeln kopplas in. Jordfelsbrytaren slar
av strommen till maskinen om ett fel avkdnns.
Ndr du ska dterstdlla jordfelsbrytaren trycker du
pd dess dvre del.

Om jordfelsbrytaren utloses en andra gdang ringer
du till service.

Maskinnummerplétens lige

Visa var platen med maskinnumret sitter. Se figur 4.

11. Platen med maskinnumret finns nertill pd chas-
sit bakom den vinstra luckan.

Du maéste veta maskinnumret nir du ringer efter ser-
vice.
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Anvindargrinssnittet

Identifiera komponenterna pa anvéndargrinssnittet.

Visa komponenterna nir du beskriver dem. Se figur 5.

1.

Pa pekskirmen visas meddelanden om den
aktuella utskriftsfunktionen.

Med kontrastratten justerar du skdrmens
ljusstyrka.

Med knapparna pad kontrollpanelen stdiller du
in och anvdnder skrivarens funktioner.

Du anvinder nummerknapparna frdn 0 till 9
ndr du anger ett losenord. Med knappen C
tar du bort en felaktig siffra.

} (Administration) - anvinds av system-
administratoren.

(== (Tilltrdde) - oppnar fonstret Tilltrdde
dar du skriver in ett [0senord om skrivaren dr
instdlld i losenordsliget.

@ (Lageffektlige) - stiller in skrivaren i
strombesparingsldget. Du trycker pd knappen

igen for att dterstdlla skrivaren i klarlige
efter uppvdarmning.

CA - Tar bort all programmering. Stdller in
alla funktioner pa grundvdrden.

<= (Mellankopiering) & @ (Stopp) -
Fungerar inte i skrivarkonfigurationen.

<D (Start) - Startar eller fortsdtter en
utskrift.

Figur 5
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Rutinuppdrag

Fylla pa papper i magasin 1

Demonstrera momenten nir du utfér dem. Se figur 6.

Du har fyra pappersmagasin. Sd hdr fyller du pa
papper i magasin 1:

Obs! Magasin 1 dr forinstéllt for upp till 500 ark
papper om 8,5 x 11 tum. Serviceingenjoren kan
stdlla in magasinet for A4.Vénd dig mot DocuColor
12 och sta precis framfor pappersmagasinen.

1. Oppna magasin 1 genom att dra det rakt ut.
2. Ta ut papperet ur forpackningen.

3. Ldgg papperet i magasinet enligt bilden. Fyll pa
papper upp till max.-linjen. Kontrollera att pap-

persbunten dr jamn och rak. Figur 6

4. Skjut in magasinet i skrivaren.

Fylla pi papper i magasin 2, 3 och 4

Obs! Pappersmagasinen 2, 3 och 4 kan rymma upp
till 550 ark papper. Format mellan BS och A3 kan
hanteras.

Sa har fyller du pa papper i magasin 2, 3 eller 4. (Se
figur 7.)

1. Oppna magasinet genom att dra det rakt ut.

2. Ldgg papperet i magasinet, sd langt dt vdnster
som mdojligt. Kontrollera att bunten dr jaimn och
rak.

3. Justera det bakre pappersstédet genom att try-
cka ihop det och skjuta det mot skrivarens fram-
sida tills det precis vidror pappersbunten.

4. Justera det hogra pappersstédet genom att try-
cka ihop det och skjuta det at vinster tills det

precis vidror pappersbunten . Figur 7

5. Skjut in magasinet i skrivaren.
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Fylla pa papper i magasin 5

Demonstrera hur magasin 5 (manuellt magasin)
Oppnas och hur papperet placeras. Se figur 8.

1. Oppna magasin 5 genom att filla ner luckan.
2. Dra ut forldingningen.

3. Fyll pa papper och skjut bunten mot skrivaren sd
langt det gar.

4. Justera det bakre pappersstodet enligt papperets
format.

Obs! Nir du anvéinder papper om 12 x 18 tum,
maste du ocksa justera det frimre pappersstodet
genom att lossa pa tumskruven, flytta stddet och
sedan dra at tumskruven.

Fylla pa papper i stormagasinet

Obs! Stormagasinet kan bestillas som tillval och har
eventuellt inte installerats.

Visa hur papper ska fyllas pé 1 stormagasinet. Se
figur 9.

1. Oppna magasinet genom att dra det rakt ut.

2. Ldgg en pappersbunt i magasinet, sd langt dt
hoger som mojligt. Kontrollera att bunten dr
Jjdmn och rak.

3. Skjut in magasinet i skrivaren.
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Utmatning av utskrifter

Obs! Utskrifterna kan matas ut i ett vanligt
utmatningsfack, i ett utmatningsfack med
forskjutning, 1 en sorterare/brevlada eller 1 en
efterbehandlare beroende pa vilken tillvalsutrustning
som &r installerad.

Forklara att en sorterare/brevldda kan anvéindas for
sortering av upp till 10 utskrifter och rymmer upp till
100 ark 1 varje fack. Se figur 10.

1. Det oversta utmatningsfacket anvdnds ndr det dr
valt. Stordior som matas in fran magasin 5
matas ut i det oversta utmatningsfacket.

2. Ndr utskrifterna inte ska sorteras, matas de ut i
utmatningsfacket med forskjutning. Detta utmat-
ningsfack kan erhdllas som tillval och kan
anvdndas utan sorterare/brevidda.

Presentation av skrivaren
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Omraden for rensning av kvaddar

Papperskvadd bakom den vianstra luckan

Visa hur man 6ppnar den vénstra luckan. Se figur 11.
1. Tryck ner handtaget pd luckan.

2. Svdng upp luckan mot skrivarens baksida.

3. Ta bort eventuellt papper och sting luckan.

Papperskvadd i magasin 5
Visa hur man 6ppnar magasin 5. Se figur 12.

1. Tryck ner handtaget och fill upp den 6vre delen
av magasin 5.

2. Ta bort allt papper som syns.
Ta bort delvis inmatade ark.

4. Fdll ner den ovre delen pa magasin 5.

Figur 11

Figur 12
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Papperskvadd bakom den hogra luckan

Obs! Om en sorterare/brevlada har installerats
maste den flyttas bort fran skrivaren for att man ska
kunna 6pnna den hogra luckan.

Om en sorterare/brevlada ar installerad, visa hur man
flyttar bort den frén skrivaren. Se figur 13.

1. Skjut spdrrens overdel mot sorteraren/brev-
ldadan.

2. Dra bort sorteraren/breviadan fran skrivaren sa
langt det gar.

Figur 13

Visa hur man 6ppnar den hogra luckan pé skrivaren.
Se figur 14.

3. Tryck ner handtaget pd luckan.
Sving upp luckan mot skrivarens baksida.

Ta bort allt papper som syns i omrddet.

Sting luckan.

N S A

Om en sorterare/brevidda anvdnds skjut tillbaka

den mot skrivaren.
Figur 14
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Rensa en kvadd i sorteraren/brevladan eller
efterbehandlaren

Obs! En sorterare/brevladda kan erhéllas som tillval och
har eventuellt inte installerats 1 den DocuColor 12 du
anvéinder

1. Sefigur 15. Tryck den évre delen av spdrren pd
sorteraren/breviddan mot sorteraren/breviddan.

2. Dra bort sorteraren/breviddan frdn skrivaren sa
langt det gar.

3. Om kvadden har intriffat bakom den vinstra luc-
kan, se figur 16. Oppna den viinstra luckan.

4. Tryck ner det grona handtaget (mdrkt 5) for att
frigéra metallplattan som dirigerar papperet.

5. Vrid pd den grona ratten (mdrkt 6) for att lossa
eventuellt papper. Ta forsiktigt bort det fastnade
papperet.

6. Stdll tillbaka handtaget (mdrkt 5) till det ovre
(stangda) ldget.

7. Sting den vinstra luckan.

8. Om kvadden har intrdffat bakom den hogra luckan,
se figur 17. Sving upp den hogra luckan.

9. Tryck ner det nedre grona handtaget (mdrkt 7)
for att ta bort papper frdan metallplattan. Stdll
tillbaka handtaget i det 6vre (stdngda) ldget.

10. Tryck det 6vre grona hadtaget (mdrkt 8) dt vin-
ster for att ta bort papper i transportomrddet
bakom utmatningsfacken.Stdll tillbaka handtaget
i det hogra (stingda) Idget.

11. Sting luckan.

12. Skjut tillbaka sorteraren/breviddan mot skri-
varen.

Figur 15
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Rensa kvaddar bakom frontluckan

Visa hur man 6ppnar frontluckan pé skrivaren. Se
figur 18.

och du kan brdnna dig.

f Var forsiktig. Fixeringsomradet dr varmt

Visa omradena i skrivaren diar man atgirdar kvaddar.

Se figur 19.

~

N

Vrid det grona handtaget medurs och dra ut pap-
persbanan helt ur skrivaren.

Lyft pd metallplattan (mdrkt 1) och ta bort fast-
nat papper. Tryck forsiktigt tillbaka plattan pa
plats.

Ta bort eventuellt papper vid ingdngen till fixer-
ingsenheten.

Skjut det grona handtaget (mdrkt 2) at hoger och
ta bort eventuellt papper fran fixeringsenhetens
utgangsomrdde. Skjut forsiktigt tillbaka hand-
taget pd plats.

Tryck ner det grona handtaget (mdrkt 3) och ta

bort eventuellt papper fran inriktningsplattan.

Tryck ner det grona handtaget (mdrkt 4) och ta
bort eventuellt papper fran DIB-plattan. Skjut
forsiktigt tillbaka handtaget pa plats.

Skjut in pappersbanan i skrivaren och vrid det
grona handtaget motsols for att ldsa det.

Presentation av skrivaren
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Rensa kvaddar i ett pappersmagasin

Obs! Oppna alltid den vinstra och den hdgra luckan
och ta bort eventuellt synligt papper innan du
forsoker Gppna ett pappersmagasin. Papper som
delvis har matats ut ur magasinet kan rivas sonder
ndr magasinet 6ppnas. Dra alltid ut magasinet
langsamt och dra forsiktigt 1 fastnade papper nér du
tar bort dem.

1. Se figur 20. Dra langsamt ut magasinet. Om du hor

att papper rivs sonder eller skrynklas, dra inte ut
magasinet ytterligare utan forsok att nd och ta
bort det fastnade papperet.

2. Ta bort allt skadat papper.

3. Justera om pappersbunten och pappersstoden.

4. Skjut in magasinet langsamt for att unvika att
pappersbunten ror pd sig.

Figur 20

Presentation av skrivaren
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Lasa av rakneverken

Visa hur man ldser av rdkneverken. Se figur 21.

1. Tryck pd knappen Administration ( } ) pd kon-
trollpanelen.

2. Tryck pd Rikneverk pd skdrmen.

Lds av de olika rdkneverken i fonstret Réikne-
verk.

4. Tryck pa Sting for att ga tillbaka till utskrifts-
liget.

Presentation av skrivaren
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Produktorienteringen ar nu slut.

Fortsatt med kundinformationen som géaller Docucolor 12 i din
konfiguration.

Om du har nagra fragor kontaktar du din Xerox-representant.

Presentation av skrivaren
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Byta ut en fargpulverkassett

Fylla pa fargpulver

Du maéste byta ut en fargpulverkassett nir skdrmen
visar ett meddelande som indikerar att ett fargpulver
borjar ta slut.

1. Se figur 22. Oppna frontluckan pd skrivaren Docu-

Color 12. (Se figur 18 pd sidan 11.)

2. Ldgg ndagra pappersark pa golvet i fall du spiller
fargpulver.

3. Ta ut fargpulverkassetten som ska bytas ut
genom att vrida den moturs tills den stora pilen
pa kassetten ligger mot symbolen for “Oldst” pa
skrivaren.

4. Dra ut kassetten ur skrivaren och kassera den
enligt lokala miljoskyddsregler.

5. Ta ut den nya firgpulverkassetten ur forpacknin-
gen.

6. Skaka kassetten ordentligt fran sida till sida i
minst 15 sekunder.

7. Anpassa pilen ovanpa kassetten mot den
upphojda pilen upptill pa oppningen och skjut in
kassetten sd langt det gadr.

8. Vrid kassetten medurs tills den stora pilen pd
kassetten ligger mot symbolen for “Last” pa
skrivaren. Kassetten dr nu ldst pad plats.

Obs! Det gar inte att 1asa en kassett 1 fel lige.

9. Sting frontluckan pa skrivaren. Se figur 23.
10. Ta bort pappersarken pa golvet.

Presentation av skrivaren
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Problemlosning: Nir ett fel intriffar

Skrivaren DocuColor 12 &r utformad for att avkdnna problem och visa
lampliga 16sningar pa skarmen. Fo6lj de visade instruktionerna nér du
ska étgirda ett problem.

Se dven avsnitten i den hér guiden om hur du rensar papperskvaddar.

Om du behover ytterligare anvisningar se avsnittet Problemldsning 1
Anvindarhandboken till skrivaren DocuColor 12 och avsnittet “Ringa
efter service” i handboken DocuColor 12 Systemadministration.

Underhall av skrivaren DocuColor 12

DocuColor 12 ska hallas ren for att kunna framstilla utskrifter av hogsta kvalitet. Utfor darfor foljande enkla
uppdrag vid borjan av varje arbetsdag.

1. Se figur 24. Torka av skdrmen med en ren luddfri
duk.

Figur 24
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Ovrig dokumentation

Se foljande handbocker for ytterligare information:
DocuColor 12 Printer Anvindarhandbok
DocuColor 12 Printer Systemadministration

DocuColor 12 Material Usage Guide

Vanliga fragor

Hur ling ir uppvirmnings-
tiden ?

Hur snabbt arbetar skrivaren i
fyrfargsliget?

Hur snabbt arbetar skrivaren i
svartvitt lige?

Vad hénder nir det tar slut pa
ett fargpulver?

Vad hiinder om jag installerar
ett firgpulver pa fel plats?

Presentation av skrivaren

Nér du har slagit pa skrivaren DocuColor 12 tar det ca 8 minuter tills
den &r klar for utskrift.

Skrivaren gor omkring 12 fyrfargsutskrifter i minuten, beroende pa
papperets format och orientering.

Skrivaren gor omkring 50 utskrifter i minuten pa stende A4 eller
formatet 8,5 x 11 tum.

Nér fargpulvret i en viss farg borjar ta slut, visar skrivaren
meddelandet att det 4r dags att bestélla en ny kassett i den fargen. Nar
fargpulvret har tagit slut, anvander skrivaren inte den fargen forrén du
har bytt ut kassetten.

Det kan du inte. Varje fargpulverkassett dr utformad sa att den bara kan
installeras pa ritt plats.

Produktorientering
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Frageformular avseende produktorienteringen

Xerox-produkt:

Leverantérens namn:

Foretagets namn:

Deltagarens namn (frivilligt):

Datum:

I vilken utstrdckning instdmmer du med féljande pastaenden? (Markera lamplig ruta) Gér kopior av formuléret efter behov. Fyll i
formuléret med kulpenna om mdjligt. Skriv gdrna egna kommentarer om produktorienteringen. Skicka in frageformuldret sé& snart du

kan.

1A

= 2, Instdmmer inte

6.

Leverantoren

Var metodisk och val férberedd infor
produktorienteringen

Upptradde professionellt

Gav informationen pa ett klart och
tydligt satt

Uppfyllde mina férvantningar

Det var latt att hAnga med pa orien-
teringen

Var allmant effektiv

Ytterligare kommentarer:

>

O o0Oooog-
O 0O 0O oOo0oad-
O O 0O OO0 Oe«s=
O 0O 000 0s-=-
O OO0 OO0 Oex

=1, Instdmmer inte alls m = 3, Mitt emellan

=4, Instdmmer

=5, Instammer

helt

B. Guiden Snabbstart

7. Ovningarna presenterades pa
ett metodiskt satt i [Amplig foljd

8. Informationen var korrekt
9. lllustrationerna var tydliga och
latta att forsta

10. Uppfyllde generellt mina 6nskn-
ingar
11. Ratt informationsmangd

12. Rétt svarighetsniva

O0O0O0O0O o-8
O O 0O OO0 Ow~o
O OO0 OO0 Oe«=z
OO0 00 080-=»
OO0 00 Oe«%

[J Markera den har rutan om vi far kontakta dig for att diskutera dina kommentarer. Var god uppge telefonnummer med riktnum-

mer.
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