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Consideraciones medioambientales y de seguridad

Notificacion de seguridad del laser

Esta impresora ha obtenido en los Estados Unidos la certificacion que garantiza el
cumplimiento de los requisitos establecidos en DHHS 21 CFR, capitulo 1, Seccion J,
para productos laser de Clase I(1). En el resto de los paises, la impresora esta
certificada como producto laser de Clase I, lo que garantiza el cumplimiento de los
requisitos de IEC825/EN69825.

Los productos laser de la Clase I no se consideran peligrosos. El sistema laser y la
impresora han sido disefiados de forma que las personas no puedan estar expuestas
a radiaciones de laser superiores al nivel de Clase I durante el funcionamiento
normal, el mantenimiento por parte del usuario o en las condiciones de reparacion y
mantenimiento prescritas.

ADVERTENCIAS

No utilice ni realice operaciones de mantenimiento en la impresora sin la cubierta de
proteccion del dispositivo laser/escaner. El rayo reflejado, aunque invisible, puede
provocar dafios en los ojos.

Al utilizar este producto, deberan observarse siempre las precauciones basicas de
seguridad, para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica y lesiones a personas:

CAUTION - INVISIBLE LASER RADIATION
WHEN THIS COVER OPEN.
DO NOT OPEN THIS COVER.
VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG,
WENN ABDECKUNG GEOFFNET.
NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE EN CAS
D’OUVERTURE. EXPOSITION DANGEREUSE
AU FAISCEAU.

ATTENZIONE - RADIAZIONE LASER INVISIBILE IN CASO DI
APERTURA. EVITARE LESPOSIZIONE AL FASCIO.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE CUANDO SE ABRE.
EVITAR EXPONERSE AL RAYO.
PERIGO - RADIAGAO LASER INVISIVEL AO ABRIR. EVITE
EXPOSIGAO DIRECTA AO FEIXE.
GEVAAR - ONZICHTBARE LASERSTRALEN BlJ GEOPENDE
KLEP. DEZE KLEP NIET OPENEN.

ADVARSEL. - USYNLIG LASERSTRALNING VED ABNING, NAR
SIKKERHEDSBRYDERE ER UDE AF FUNKTION.
UNDGA UDSAETTELSE FOR STRALNING.

ADVARSEL. - USYNLIG LASERSTRALNING NAR DEKSEL
APNES. STIRR IKKE INN | STRALEN. UNNGA
EKSPONERING FOR STRALEN.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING NAR DENNA DEL
AR OPPEN OCH SPARREN AR URKOPPLAD.
BETRAKTA EJ STRALEN. STRALEN AR FARLIG.
VARO! - AVATTAESSA JA SUOJALUKITUS OHITETTAESSA

OLET ALTTIINA NAKYMATTOMALLE LASER-
SATEILYLLE ALA KATSO SATEESEEN.

- EEIBFIE, URALHELG
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Seguridad frente al ozono

Durante su funcionamiento normal, esta maquina genera ozono,
lo cual no representa ningun peligro para el operador de la
magquina. Sin embargo, es aconsejable que la maquina esté
ubicada en un area bien ventilada.

Si desea obtener informacion adicional acerca del ozono, péngase
en contacto con su distribuidor de Xerox mas cercano.

Funcion de ahorro de energia

Esta impresora incorpora una tecnologia avanzada de
ahorro de energia que permite reducir el consumo de
energia cuando la impresora no estd en uso.

Cuando la impresora no recibe datos durante un largo
periodo de tiempo, el consumo de energia se reduce
automaticamente.

El emblema de Energy Star no implica la responsabilidad
por parte de EPA de ningln producto ni servicio.

Emisiones de radiofrecuencia

Normativas FCC (EE.UU.)

Este dispositivo ha sido probado y cumple los limites establecidos para dispositivos
digitales de Clase B, de conformidad con el Apartado 15 de las normas de la FCC.
Estos limites se establecen para garantizar una proteccidn razonable frente a
interferencias perjudiciales en entornos residenciales. Este equipo genera, utiliza y
puede emitir energia de radiofrecuencia vy, si no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede producir interferencias perjudiciales en las comunicaciones por
radio. Sin embargo, no existe garantia de que no se produzcan interferencias en una
instalacién en particular. En caso de que este equipo produzca interferencias
perjudiciales para la recepcion de radio o televisidn, lo cual puede determinarse
encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que trate de corregir
las interferencias adoptando una o mas de las siguientes medidas:

1 Cambiar la orientacién o la colocacion de la antena receptora.
2 Aumentar la separacidn entre el equipo y el receptor.

3 Conectar el equipo en una toma de un circuito distinto del que esta conectado el
receptor.

4 Consultar a su distribuidor o solicitar los servicios de un técnico cualificado en
radio/TV.

PRECAUCION: Todos los cambios o modificaciones que se efectlen sin el
consentimiento del fabricante responsable del cumplimiento podria invalidar el
permiso del usuario para trabajar con el equipo.
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Normativa sobre radio-interferencias para Canada

Este aparato digital no excede los limites de la Clase B sobre la emision de ruidos en
las sefiales de radio producidos por aparatos digitales, tal y como se expone en las
normativas sobre radio-interferencias del Ministerio de Industria de Canada, ICES-003.

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques applicables aux
appareils numériques de Classe B prescrites dans la norme sur le matériel brouilleur :
"Appareils Numériques", ICES-003 édictée par |'Industrie et Sciences Canada.

Declaracion de conformidad (paises europeos)

Aprobaciones y certificaciones
La marca CE aplicada a este producto simboliza la Declaracion de
conformidad de Xerox Corporation. con la siguiente directiva
aplicable 93/68/EEC de la Union europea de las fechas indicadas:
01.01.95: Directiva del Consejo 73/23/EEC Aproximacion de las
leyes de los estados miembros relacionadas con equipos de bajo voltaje.

01.01.96: Directiva del Consejo 89/336/EEC(92/31/EEC), aproximacién de las leyes
de los estados miembros relacionadas con la compatibilidad electromagnética.

Se puede obtener una declaracion completa de un representante de Xerox
Corporation en la que se definan las directivas relevantes y las normativas
mencionadas anteriormente.

ADVERTENCIA : Cualquier cambio o modificacién que se haga en este equipo y que
no haya sido aprobado por Xerox Europe puede anular la autoridad del usuario para
utilizarlo. Se deben utilizar cables blindados, conforme a la directiva EMC (89/336/
EEC).

ADVERTENCIA : Es probable que para utilizar este equipo cerca de equipos
industriales, cientificos y médicos (ISM), se tenga que limitar |la radiacién externa o
se tengan que adoptar medidas especiales para reducirla.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Este producto y estos materiales XEROX se fabrican, prueban y certifican segin
estrictas normativas de seguridad y electromagnéticas y segin normas
medioambientales ya establecidas.

ADVERTENCIA: Cualquier modificacion no autorizada, que pueda incluir la
incorporacion de nuevas funciones o la conexiéon de dispositivos externos, puede
afectar a la certificacion del producto.

Pdngase en contacto con el representante de XEROX si desea mas informacion.



Marcas de advertencia

Deben aplicarse todas las instrucciones de advertencia que se marcan en el producto
0 que se suministran con él.

Esta ADVERTENCIA informa a los usuarios de aquellas partes del producto
que pudieran causar lesiones personales.

calientan y que, por lo tanto, no deben tocarse.

i Esta ADVERTENCIA informa a los usuarios de aquellas superficies que se

Alimentacion eléctrica

Este producto debe utilizarse con el tipo de alimentacidn eléctrica que se indica en la
etiqueta de la placa de datos del producto. Si no esta seguro de que la fuente de
alimentacion satisfaga estos requisitos, consulte a la compafiia eléctrica.

<&

ADVERTENCIA

Este producto debe estar conectado a la correspondiente toma
de tierra de proteccion.

Este producto se suministra con un enchufe que tiene una patilla para toma de tierra.
Este enchufe se acoplara Unicamente en una toma eléctrica conectada a tierra. Esta
es una prestacion de seguridad. Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, pongase
en contacto con un electricista para sustituir la toma eléctrica si no puede conectar
el enchufe en ella. No utilice nunca un adaptador para conectar el producto a una
toma eléctrica que carezca del terminal para conexion a tierra.

Para desconectar completamente la alimentacion eléctrica, se debe desenchufar el
cable de alimentacion. Extraiga el enchufe de la toma de electricidad.

Ventilacién

La finalidad de las ranuras vy los orificios de la carcasa del producto es proporcionarle
ventilacion. No bloguee ni tape estas vias de ventilacion, porque de lo contrario
podria sobrecalentarse el producto.

Este producto no colocarse en un lugar que carezca de ventilacion, pida
asesoramiento a un representante de XEROX.

No introduzca nunca objetos de ningun tipo en las vias de ventilacion del producto.



Areas accesibles al responsable de mantenimiento

Este producto ha sido disefiado para restringir el acceso al operario de mantenimiento
Unicamente a las zonas seguras. Se restringe el acceso a zonas peligrosas con
cubiertas o protecciones, que para ser retiradas precisan de una herramienta. No
retire nunca estas cubiertas o protecciones.

Mantenimiento

Todos los procedimientos de mantenimiento estan descritos en la documentacion
para el usuario que se suministra con el producto. No realice ningln procedimiento
de mantenimiento del producto que no figure en esta documentacion.

Limpieza del producto

Antes de limpiar el producto, desenchufelo de la toma eléctrica. Utilice siempre
materiales disefiados especificamente para este producto, porque el uso de otro tipo
de materiales podria afectar negativamente al funcionamiento y dar lugar a una
situacion peligrosa. No utilice aerosoles para su limpieza, porque podria ser
inflamables en determinadas circunstancias.

Para mas informacion sobre aspectos medioambientales y de
seguridad e higiene relacionados con este producto y estos
materiales XEROX, pongase en contacto con las siguientes
lineas de ayuda al cliente;

EUROPA: +44 1707 353434
EE.UU. 1 800 8286571
CANADA: 1 800 8286571






INTRODUCCION

Funcionalidades especiales

Su nueva impresora esta equipada con funcionalidades
especiales que le permitiran obtener una mejor calidad de
impresién y un alto nivel de competitividad. Esta impresora
ofrece:

Impresion con una calidad superior y a alta
velocidad

e Puede imprimir a 600 ppp (puntos por pulgada). Consulte la
pagina 4.16.

e Imprime 17 paginas por minuto (tamafo Carta),
16 paginas por minuto (tamano A4).

Flexibilidad en la carga de papel

¢ La bandeja de entrada automatica con capacidad para
250 hojas y la bandeja de entrada manual para hojas sueltas
soportan varios tamafios y tipos de papel diferentes.

¢ Dos bandejas de salida; puede seleccionar la bandeja de
salida superior (cara de impresion hacia abajo) o la
bandeja de salida posterior (cara de impresion hacia
arriba) para mayor comodidad de acceso.

Creacion de documentos profesionales

¢ Puede personalizar los documentos mediante Marcas de
agua, como “Confidencial”. Consulte la pagina 4.19.

e Impresion de posters. El texto y los graficos de cada pagina
del documento se amplian e imprimen a lo largo de la hoja de
papel seleccionada. Una vez impreso el documento, recorte los
bordes blancos de cada hoja. Pegue las hojas para formar un
poster. Consulte la pagina 4.14.



-~

Windows®

Ahorro de tiempo y dinero

¢ Permite utilizar el modo de ahorro de téner para ahorrar
toner. Consulte la pagina 4.8.

¢ Permite imprimir varias paginas en una sola hoja para ahorrar
papel (Impresion de varias paginas en una cara).
Consulte la pagina 4.10.

e Esta impresora cumple las directrices de Energy Star
relativas al rendimiento energético.

Imprimir en diferentes entornos
e Podra imprimir en Windows 95/98/Me/NT 4.0/2000/XP.
e Su impresora es compatible con Linux.

¢ Esta maquina se entrega con interfaz paralelo y USB.
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Componentes de la impresora

Vista frontal

Soporte de salida Parte superior de la bandeja
de salida (cara de impresion

—
//% hacia abajo)
ﬁ | Panel de control

Cubierta _ ' o
frontal

Guia de la bandeja T
de entrada manual

Bandeja

Interruptor de
alimentacion

Bandeja de entrada
manual Indicador del nivel
de papel
(




Vista interna

Cartucho de ___lAFg
toner

Cubierta frontal

Vista posterior

Bandeja posterior de_
salida (Cara de impresion
hacia arribag

Receptaculo de
alimentacion

Puerto paralelo
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LED

&/

Descripcion del panel de control

Indicadores LED On Line/Error(Eg /1) Y
Toner Save( &, » )

Descripcion

Siel LED H/! estd encendido en verde, la impresora esta
preparada para imprimir.

Siel LED H/! estd encendido en rojo, la impresora sufre un
error, como un atasco de papel, hay una cubierta abierta o el
cartucho de téner estd vacio. Consulte “Solucion de problemas
tras mensajes de error” en la pagina 6.18.

Si se pulsa el botén @/ mientras la impresora esta

recibiendo datos, el LED B /! parpadea en color rojo para
cancelar la impresién.

En modo de alimentacién manual, si no hay papel en la bandeja

de entrada manual, el LED /! parpadea de color rojo.
Cargue papel en la bandeja de entrada manual para que el LED
deje de parpadear.

Si la impresora esta recibiendo datos, el LED Hl/! parpadea en
verde lentamente.
Si la impresora esta imprimiendo los datos recibidos, el LED

B /! parpadea en verde rapidamente.

X InTRODUCCION




LED Descripcion
Si pulsa el boton @/ mientras la impresora estad en modo
@ Preparada, se enciende este LED y se activa el modo de ahorro

S de téner.
Si vuelve a pulsar este botdn, se apaga este LED y se desactiva

el modo de ahorro de toner.

bon

A\
.

Si parpadean los LED H/! y &= > .-, significa que el sistema
tiene problemas. Para resolverlos, consulte “Solucion de
problemas tras mensajes de error” en la pagina 6.18.

Botén Cancel(g/£)

Funcion

Descripcion

Impresion de una
pagina de prueba

En el modo Preparada, mantenga pulsado este botdn
durante 2 segundos, aproximadamente, hasta que todos los
LED parpadeen lentamente, y suéltelo.

Alimentacion
manual

Pulse este botdn cada vez que introduzca una hoja de papel
en la bandeja de entrada manual, si ha seleccionado la
opciéon Alimentacion manual de Fuente en la aplicacién
de software. Para obtener mas informacion, consulte “Uso
de la bandeja de entrada manual” en la pagina 3.8.

Limpieza del
interior de la
impresora

En el modo Preparada, mantenga pulsado este botdon
durante 10 segundos, aproximadamente, hasta que todos
los LED se enciendan, y suéltelo. Cuando finalice el proceso
de limpieza de la impresora, se imprimira una hoja de
limpieza.

Cancelacion de un
trabajo de
impresion

Pulse este botén durante la impresion. EI LED /!
parpadeara durante la eliminacién del trabajo de impresién
de la impresora y del ordenador vy, la impresora volvera al
modo Preparada. Este proceso puede llevar algin tiempo,
dependiendo del tamario del trabajo de impresion.

En el modo de alimentacién manual no se puede cancelar
un trabajo de impresion pulsando este boton. Para obtener
mas informacion, consulte “Uso de la bandeja de entrada
manual” en la pagina 3.8.

Activacion o
desactivacion del
modo de ahorro de
toner

En el modo Preparada, pulse este boton para activar o
desactivar el modo de ahorro de tdner.
Para obtener mas informacion, consulte la pagina 4.8.
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INSTALACION DE LA
IMPRESORA

En este capitulo se proporciona informacion detallada para
la instalacion de la impresora.

En este capitulo se incluye:

e Desembalaje

e Instalacion del cartucho de toner

e Carga de papel

e Conexion de un cable de impresora
e Encendido de la impresora

e Impresion de una pagina de prueba

e Instalacion del software de impresion



Desembalaje

1 Extraiga del embalaje la impresora y los accesorios.
Aseglrese de que, junto con la impresora, se encuentran
los accesorios siguientes:

Cartucho de tdner Cable de alimentacion

Cable de USB CD-ROM

Manual de instalacion

gNotas:

¢ Si alguno de los componentes falta o estd deteriorado, pongase
en contacto inmediatamente con su distribuidor.

* Los componentes que se incluyen con la impresora
pueden ser diferentes dependiendo del pais.

¢ El CD-ROM contiene el controlador de la impresora, el manual de
usuario y el programa Adobe Acrobat Reader.

2 Retire, con cuidado, todas las cintas de sujecion de la
impresora.

P2V INSTALACION DE LA IMPRESORA



Seleccion de la ubicacion

Seleccione un lugar estable y plano que disponga del espacio
suficiente para que el aire circule correctamente. Deje espacio
suficiente para abrir las cubiertas y la bandeja. Esta zona debe
estar bien ventilada y permanecer alejada de la luz solar directa
o de cualquier fuente de calor, frio y humedad. En la imagen que
aparece a continuacién se muestra el espacio fisico necesario
para el buen funcionamiento de la impresora. No coloque la
impresora cerca del borde del escritorio o de la mesa.

Espacio
necesario

954,6 mm

482,6 mm

¢ Parte frontal: 482,6 mm (espacio suficiente para que se
pueda extraer la bandeja)

* Parte posterior: 100 mm (espacio suficiente para que se
pueda extraer la bandeja posterior)

¢ Parte derecha: 100 mm (espacio suficiente para una
ventilacion correcta)

e Parte izquierda: 100 mm
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Instalacion del cartucho de toner

1 Sujete la cubierta frontal y tire de ella hacia si para abrirla.

L
Pz
\\\

| %?
~—

gNota: A causa del poco peso de la impresora, es posible que se
mueva al, por ejemplo, abrir o cerrar la bandeja, o al instalar o

retirar el cartucho del toner. Realice todas las operaciones con el
mayor cuidado posible.

2 Extraiga el cartucho de toner de su bolsa y retire el papel
que lo envuelve.

3 Agite con cuidado el cartucho de un lado a otro para que el
toner se distribuya de forma uniforme en el interior del

cartucho.

A PRECAUCION:
e Para evitar dafos, no exponga el cartucho de téner a la luz durante
un periodo de tiempo prolongado. Si va a quedar expuesto a la luz

durante un tiempo, ctbralo con una hoja de papel.

¢ Si se mancha la ropa de téner, limpielo con un pafio seco y lave
la ropa con agua fria. El agua caliente fija el toner en los tejidos.
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4 Localice las ranuras del compartimento del cartucho en el
interior de la impresora (hay una a cada lado).

5 Sujete el asa e inserte el cartucho en la impresora hasta
que quede encajado en su sitio.

6 Cierre la cubierta frontal. Aseglrese de que la cubierta
queda bien cerrada. Si no esta bien cerrada, se pueden
producir errores de impresién cuando vaya a imprimir.

gNota: Si el texto se imprime con un 5% de cobertura, el cartucho
de toner tendra una duracion aproximada de 3.000 paginas.
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Carga de papel

Puede cargar aproximadamente 250 hojas de papel en la
bandeja.

1 Extraiga la bandeja de la impresora.

dNota: A causa del poco peso de la impresora, es posible que se

mueva al, por ejemplo, abrir o cerrar la bandeja, o al instalar o
retirar el cartucho del toner. Realice todas las operaciones con el
mayor cuidado posible.

2 Empuje la placa de presion hasta que quede colocada en su
sitio.

3 Prepare una pila de papel para cargarla en la impresora,
doblandola previamente hacia adelante y hacia atras o
abanicandola. Iguale los extremos en una superficie plana.
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4 Cargue el papel con la cara de impresion hacia abajo.

Aseglrese de que, en la bandeja, las cuatro esquinas estan
planas.

5 Preste atencidn a la marca de limite de papel que se
encuentra en la pared interior izquierda de la bandeja. El
papel se puede atascar si coloca demasiadas hojas.

Nota: Si desea cambiar el tamafio del papel en la bandeja,
consulte “Cambio del tamafio de papel en la bandeja” en la
pagina 2.8.

6 Coloque de nuevo la bandeja en la impresora.
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Cambio del tamaio de papel en la bandeja

1 Apriete la guia posterior como se indica a continuacién para
ajustar la longitud del papel.

2 Apriete la guia lateral como se indica a continuacién y
coldquela en la linea izquierda contra el papel.

gNotas:

e Tire de la guia de anchura sélo lo necesario ya que el material
podria deformarse.

* Si no ajusta la guia de anchura, se podria producir un atasco de

papel.
v | X || X
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BEZE] INSTALACION DE LA IMPRESORA



Conexion de un cable de impresora

Para imprimir desde el ordenador, es necesario conectar la
impresora al ordenador, ya sea con un cable de interfaz paralelo
0 un cable USB (Universal Serial Bus).

Uso de un cable paralelo

gNota: Para conectar la impresora a un puerto paralelo del
ordenador se requiere un cable paralelo certificado. Debera
adquirir un cable compatible con IEEE1284.

1 Aseglrese de que tanto la impresora como el ordenador
estan apagados.

2 Enchufe el cable paralelo al conector situado en la parte
posterior de la impresora.

Empuje hacia abajo las sujeciones metalicas para que
encajen en las muescas del enchufe del cable.

Al puerto paralelo
del ordenador

3 Conecte el otro extremo del cable al puerto de interfaz
paralelo del ordenador y apriete los tornillos para que quede
bien sujeto.

Para obtener informacion adicional, consulte el manual de
usuario del ordenador.
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Uso de un cable USB

gNota: Para conectar la impresora al puerto USB del ordenador, es

necesario contar con un cable USB debidamente certificado. Es
necesario adquirir un cable compatible con USB 1.1 de 3 m de
largo.

1 Aseglrese de que tanto la impresora como el ordenador
estan apagados.

2 Enchufe el cable USB al conector situado en la parte
posterior de la impresora.

Al puerto USB del
ordenador

3 Conecte el otro extremo del cable al puerto USB del
ordenador.

Para obtener informacion adicional, consulte el manual de
usuario del ordenador.

dNota: Para utilizar un cable USB, debe utilizar Windows 98/Me/
2000/XP. En Windows 98/Me, debe instalar el controlador USB
para afadir el puerto USB. Consulte la pagina 2.15.
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Encendido de la impresora

1 Enchufe un extremo del cable de alimentacién al
receptaculo de alimentacion situado en la parte posterior de
la impresora.

2 Enchufe el otro extremo a una toma de CA con conexion a
tierra y encienda la impresora utilizando el interruptor de
alimentacion.

A la toma de CA

Precaucion:

e El area de fusion situada en la parte posterior del interior de la
impresora se calienta cuando la impresora esta en
funcionamiento. Tenga cuidado de no quemarse al acceder a
este drea.

¢ No desmonte la impresora cuando esté conectada. En caso de
que asi lo hiciera, podria sufrir una descarga eléctrica.
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Impresion de una pagina de prueba

Imprima una pdagina de demostracion para comprobar que la
impresora funciona correctamente.

1 Mantenga pulsado el boton @/ durante dos segundos
para imprimir una pagina de prueba.

2 La pagina de prueba muestra la configuracion actual de la
impresora.
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Instalacion del software de impresion

El CD-ROM suministrado contiene software de impresion de
Windows, software de impresion de Linux, el manual de usuario
en linea y Acrobat Reader para ver el manual de usuario.

Si va a imprimir desde Windows

Con el CD-ROM, es posible instalar el software de impresion que sigue.

e Controlador de impresora para Windows. Utilice este
controlador para aprovechar al maximo las funciones de la
impresora. Consulte la pagina 2.14.

Si va a imprimir en Linux

Vaya a “Uso de la impresora en Linux” en la pagina 7.2 para

obtener informacidn acerca de como instalar el controlador Linux.

Funciones del controlador de impresion

Los controladores de impresidn incluyen las funciones estandar

siguientes:

¢ Seleccidn de la fuente de papel

e Tamafo del papel, orientacion y tipo de material

e NUmero de copias

La tabla que aparece a continuacién muestra una descripcién general
de las funciones compatibles con controladores de impresion.

Controlador de impresora

Funciones
Win9x/Me Win2000/XP

Ahorro de téner S S S
Opcidn de calidad de impresion S S S
Impresion de posters S S S
Varigs pa',gipas por hoja S S S
(varias paginas por cara)

Impresidn con ajuste a la pagina S S S
Impresion a escala S S S
Marca de agua S S S
Superposicion S S S
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Instalacion del software de impresion en
Windows

Requisitos del sistema
Compruebe lo siguiente:

¢ Cuenta con un minimo de 32 MB (Windows 9x/Me), 64 MB
(Windows NT/2000), 128 MB (Windows XP) de RAM instalado
en el ordenador.

¢ Existe un minimo de 300 MB de espacio libre en disco en el
ordenador.

¢ Todas las aplicaciones estan cerradas en el PC antes de
comenzar la instalacion.

¢ Debe utilizar uno de los sistemas operativos siguientes:
Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0,
Windows 2000 o Windows XP.

¢ Internet Explorer 5.0 o posterior.

En Windows NT 4.0/2000/XP

1 Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM. La instalacion
se iniciard de manera automatica.

Si la unidad de CD-ROM no se ejecuta
automaticamente:

Seleccione Ejecutar en el menu Inicio, y escriba
x:\CdSetup.exe en el cuadro Abrir (donde x es la letra de la
unidad de CD-ROM) v, a continuacion, haga clic en Aceptar.

gNota: Si aparece la ventana Se ha encontrado hardware
nuevo durante el proceso de instalacion, haga clic en [X] en la
parte superior derecha del cuadro, o haga clic en Cancelar.

2 Cuando aparece la ventana de seleccidn del idioma,
seleccione el idioma apropiado.
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3 Haga clic en Instalar el driver de la impresora.

4 Xerox Phaser 3121

XEROX

PHASER 3121 I Instalar el driver de la impresora

M Acrobat Reader

M Manual del usuario

4 Aparece la ventana de bienvenida. Haga clic en Siguiente.

5 Siga las instrucciones que aparecen en la ventana para

completar la instalacion.

En Windows 9x/Me

1

Conecte la impresora al ordenador utilizando el cable USB y
conéctelos. Para obtener mas informacion, consulte la
pagina 2.10.

Aparece la ventana Asistente para agregar nuevo
hardware. Haga clic en Siguiente.

Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM vy seleccione
Buscar el mejor controlador para su dispositivo y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.
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4 Seleccione la Unidad de CD-ROM y haga clic en Examinar
para, a continuacion, seleccionar x:\USB (donde x es la
letra de la unidad de CD-ROM). Haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar nuevo hardware
“Windows buscard nuevos controladores en la base de
datos de controladores de su disco duro v en las

ubicaciones siguientes gue seleccione. Haga clic en
Siguiente para iniciar la busqueda.

I Uridades de disquete
Iv | Uridad d= CD-ROM

™ Actuslizacidn de Microsoft ‘wWindows

¥ Especificar una ubicacion:
[pose =l
Examinar... |

< Alras I Siguiente>| Cancelar |

5 Haga clic en Siguiente. Se instala el controlador USB.
6 Una vez completada la instalacion, haga clic en Finalizar.

7 Cuando aparece la ventana de seleccién del idioma,
seleccione el idioma apropiado.

Nota: Si ya ha instalado el software de impresion, no aparecera
esta pantalla.

8 Siga las instrucciones que aparecen en la ventana para
completar la instalacién del software de impresién. Para
obtener mas detalles, consulte la pagina 2.14.

Nota: Si la impresora no funciona correctamente, reinstale el
controlador de impresién.
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Reinstalacion del software de impresion

Serd necesario reinstalar el programa si se produce algun fallo
durante la instalacion.

1 En el mend Inicio, seleccione Programas.

2 Seleccione Xerox Phaser 3121 y, a continuacion, Driver
de Mantenimiento Xerox Phaser 3121.

3 Aparecera la ventana Driver de Mantenimiento Xerox
Phaser 3121. Seleccione Reparar y, a continuacion,
Siguiente.

4 Cuando se haya completado la reinstalacion, haga clic en
Finalizar.

Eliminacion del software de impresion
1 En el mend Inicio, seleccione Programas.

2 Seleccione Xerox Phaser 3121 y, a continuacién, Driver
de Mantenimiento Xerox Phaser 3121.

3 Aparecera la ventana Driver de Mantenimiento Xerox
Phaser 3121. Seleccione Eliminar y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

4 Cuando se le pida confirmar la seleccién, haga clic en
Aceptar.

El controlador de la impresora Xerox Phaser 3121 y todos
sus componentes se eliminaran del ordenador.

5 Una vez completada la eliminacién, haga clic en Finalizar.
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Cambio del idioma de la pantalla

Después de instalar el software, es posible cambiar el idioma de
la pantalla.

1 En el menu Inicio, seleccione Programas.

2 Seleccione Xerox Phaser 3121 y, a continuacion
Seleccion del idioma.

3 Seleccione el idioma deseado de la ventana de seleccidn de
idioma y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

™ ¥Xerox Phaser 3121 |

i . Seleccionar el idioma para Xerox Phaser
3121 entre las opciones que se enumeran
a continuacian

Contraladar de laimpresora

IEspaﬁoI j
Eafieldecantial rE et

tEritErcle st

| El

" Ace ptar

Cancelar |

INSTALACION DE LA IMPRESORA



Utilizacion de los
materiales de impresion

En este capitulo se proporciona informacion sobre el tipo de
papel que puede utilizar con esta impresora, asi como la
forma de introducirlo correctamente en la bandeja para
obtener una calidad de impresién 6ptima.

En este capitulo se incluye:

e Eleccion del tipo de papel y otros materiales de
impresion

e Seleccion de la ubicacion de salida
e Carga de papel

e Impresion de sobres

e Impresion de etiquetas

e Impresion de transparencias

e Impresion de tarjetas o materiales de tamaifo
personalizado

e Impresion en papel preimpreso



Eleccion del tipo de papel y otros
materiales de impresion

Puede imprimir en muchos tipos de material de impresion, como
papel normal, sobres, etiquetas, transparencias, etc. Consulte
“Especificaciones de papel” en la pagina 7.13. Para obtener la

maxima calidad de impresion, utilice sélo papel de copiadora de
alta calidad.

A la hora de seleccionar el material de impresion que vaya a
utilizar, debera tener en cuenta las siguientes cuestiones:

¢ Como obtener los resultados deseados: El papel que elija
debera ser el adecuado para el tipo de impresién que desee
realizar.

e Tamaiio: Podra utilizar cualquier tipo de papel cuyo tamano
se ajuste sin problemas a los margenes establecidos por las
guias del papel de la bandeja de entrada de la impresora.

e Gramaje: La impresora le permitira utilizar papel del gramaje
que se indica a continuacion:

« Papel de relieve de 60~90 g/m%(16~24 libras) en la
bandeja

e Papel de relieve de 60~163 g/m2(16~43 libras) en la
bandeja de entrada manual

¢ Brillo: Los tipos de papel mas blanco permiten obtener copias
impresas con una mayor nitidez y contraste.

¢ Lisura del papel: Dependiendo de la homogeneidad o
granularidad del papel, se obtendran copias impresas con
mayor o menor nitidez.

A PRECAUCION: El uso de material de impresion que no se ajuste a

las especificaciones indicadas en este manual, puede provocar
problemas en la impresora que requieran la intervencion de un
técnico. Dicha reparacion no la cubre la garantia ni los acuerdos de
servicio de Xerox.
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Capacidad y tamaiio

Bandeja de entrada/
Capacidad®

Tamaiio
Bandeja de

Bandeia entrada manual

Papel normal
Carta (8,5 x 11 pulg.) 250
Legal (8,5 x 14 pulg.) 250
Ejecutivo (7,25 x 10,5 pulg.) 250
Folio (8,5 x 13 pulg.) 250
A4 (210 x 297 mm) 250
JIS B5 (182 x 257 mm) 250
A5 (148 x 210 mm) 250
A6 (105 x 148 mm) 250

= = = = s

Sobres®
Sobre N.© 10 (4,12 x 9,5 pulg.) -
Monarca (3,87 x 7,5 pulg.) -
C5 (162 x 229 mm) -
DL (110 x 220 mm) -
B5 (176 x 250 mm) -
C6 (114 x 162 mm) -

e =

Etiquetas®
Carta (8,5 x 11 pulg.) -
A4 (210 x 297 mm) - 1

Transparencias®
Carta (8,5 x 11 pulg.) -
A4 (210 x 297 mm) - 1

Tarjetas® - 1

a. La capacidad maxima puede variar dependiendo del grosor del papel.
b. Si se produce demasiados atascos, introdizcalos de uno en uno a través de la
bandeja de entrada manual.
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Directrices sobre el papel y los materiales
especiales

Al seleccionar o cargar papel, sobres u otro tipo de material
especial, recuerde estas instrucciones:

¢ Si intenta imprimir en papel que presenta humedad,
abarquillamiento, arrugas o rasgaduras, pueden producirse
atascos de papel y obtenerse una baja calidad de impresion.

o Utilice sdlo papel en hojas sueltas. No puede usar papel
autocopiativo.

e Utilice sdlo papel de copiadora de alta calidad para obtener la
maxima calidad.

¢ No utilice papel preimpreso o fotocopiado.

¢ No utilice papel que presente irregularidades como, por
ejemplo, pestafias o grapas.

¢ No intente cargar papel en ninguna de las bandejas durante la
impresion de un documento, ni las llene demasiado. Podria
provocar un atasco de papel.

e Procure no utilizar papel que tenga letras en relieve,
perforaciones o una textura demasiado suave o demasiado
aspera.

¢ El papel de color debe tener la misma alta calidad que el papel
de fotocopia blanco. Los pigmentos deben soportar la
temperatura de fusién de la impresora de 205 °C (400 °F)
durante 0,1 segundos sin deterioro. No utilice papel con un
revestimiento de color que se haya anadido después de la
fabricacion del mismo.

¢ Los formularios ya impresos deben estar impresos con tintas no
inflamables, resistentes al calor, que no se diluyan, vaporicen o
desprendan emisiones peligrosas cuando se someten a la
temperatura de fusion de la impresora de aproximadamente
unos 205 °C (400 °F) durante 0,1 segundos.

» Conserve el papel en su envoltorio hasta que lo vaya a utilizar.
Coloque las cajas en palés o estanterias y no en el suelo.

* No coloque objetos pesados encima del papel, tanto si éste se
encuentra embalado como si no.

¢ Manténgalo alejado de la humedad y otras condiciones que
puedan ocasionar que presente arrugas o abarquillamiento.
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Seleccion de la ubicacion de salida

La impresora tiene dos ubicaciones de salida: la bandeja
posterior y la bandeja superior.

V¥ Bandeja superior de salida V¥ Bandeja posterior de salida

Si desea utilizar la bandeja superior de salida, asegurese de que
la posterior esta cerrada. Si desea utilizar la bandeja posterior
de salida, abrala.

gNotas:

e Si tiene algun problema con el papel en la bandeja superior de
salida, como, por ejemplo, que el papel sale excesivamente
abarquillado, pruebe a imprimir a través de la bandeja posterior
de salida.

e Para evitar que se produzcan atascos de papel, no intente abrir
la bandeja posterior de salida durante la impresién.

Impresion a través de la bandeja superior
de salida (cara de impresién hacia abajo)

Si utiliza la bandeja superior de salida, los documentos saldran
con la cara de impresion hacia abajo en el orden
correspondiente. La bandeja de salida superior (para
documentos con la cara de impresion hacia abajo) es la que
suele utilizarse para la mayoria de los trabajos de impresidn.

gNota: Si imprime muchas paginas seguidas, la superficie de la
bandeja de salida podria calentarse. Tenga cuidado para no tocar
la superficie, especialmente los nifios.
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Impresion a través de la bandeja posterior
de salida (cara de impresién hacia arriba)

La impresora imprimira siempre a través de la bandeja posterior
de salida, si esta abierta. El papel sale de la impresora con la
cara de impresion hacia arriba, y cae.

Si se imprime desde la bandeja manual en la bandeja posterior
de salida, se consigue el recorrido recto del papel. La
apertura de la bandeja posterior de salida puede mejorar la
calidad de la impresiédn cuando se utilizan los siguientes
materiales de impresion:

® sobres
e etiquetas
¢ transparencias

Para abrir la bandeja posterior de salida:

1 Abra la puerta trasera tirando de ella hacia abajo. La
cubierta actia como bandeja de salida.

gNota: Extreme las precauciones cuando abra la cubierta posterior.
El interior de la impresora esta a temperaturas muy altas.
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2 Sino desea que las copias impresas salgan por la bandeja
posterior de salida, ciérrela. Las paginas se apilaran en la
bandeja superior de salida.

Carga de papel

Una correcta carga del papel le ayudara a evitar problemas de
atasco de papel y garantizara una correcta impresion de los
documentos. No retire la bandeja de salida durante la impresion
de un documento. De lo contrario, podria producirse un atasco
de papel. Consulte “Capacidad y tamafio” en la pagina 3.3 para
obtener los tamafios de papel y capacidades adecuados para
cada bandeja.

La barra de nivel de papel situada en la parte frontal de la bandeja
de papel muestra la cantidad de papel que queda en la bandeja.
Cuando la bandeja esta vacia, el indicador de la barra baja.

=

|+l

Bandeja llena A A No queda papel

Uso de la bandeja

La bandeja tiene capacidad para un maximo de 250 hojas de
papel. Consulte “Capacidad y tamafio” en la pagina 3.3 para
obtener los tamafios de papel y capacidades adecuados para
cada bandeja.

Cargue una pila de papel en la bandeja e imprima. Para obtener
informacion detallada sobre la carga de papel en la bandeja,
consulte “Carga de papel” en la pagina 2.6.
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Uso de la bandeja de entrada manual

Si selecciona Alimentacion manual en la opcidon Fuente,
puede introducir manualmente el papel en la bandeja de entrada
manual. La carga manual del papel resulta de gran utilidad si se
desea comprobar la calidad de impresidn de cada una de las
paginas conforme éstas se van imprimiendo.

Si la impresora presenta un atasco de papel al utilizar la bandeja
de entrada automatica, introduzca las hojas de una en una en la
bandeja de entrada manual.

1 Coloque el material de impresion en la bandeja de entrada
manual con la cara de impresion hacia arriba.

Ajuste la guia de papel contra el material de impresion, sin
que el papel se curve.

2 Para imprimir un documento, seleccione Alimentacién
manual en la opcidn Fuente de la aplicacion de software y,
a continuacion, seleccione el tamafio y el tipo de papel
adecuados. Para obtener mas informacion, consulte
pagina 4.6.

3 Pulse el botén @/El para comenzar a introducir la hoja.
4 Se inicia la impresion.
5 Siva a imprimir varias paginas, espere a que se imprima

una pagina del documento antes de introducir la siguiente,
y pulse el botén @/E].

Repita este procedimiento para cada pagina que vaya a
imprimir.
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En el modo de alimentacidn manual no se puede cancelar un
trabajo de impresién pulsando el botén @/E].

Para cancelar un trabajo de impresion en el modo de
alimentacion manual:

1 Apague la impresora.

2 Haga doble clic en el icono (@ que se encuentra en la parte
inferior derecha de la ventana.

Haga doble clic en este icono
para ver la cola de trabajos de
impresion.

\ AN
Bl m2apm

3 Seleccione el trabajo que desee cancelar.

&% Xerox Phaser 3121 =] B3
Impresora  Documenta Wer  Ayuda

Mombre del documento | E stado | Propietario | Progreso | Iniciado a laz |
E Documento Imprimiendo shkwon 16 bytes de 03:41:19 p.m. 05402/
1 trabajos en la cola s

4 En Windows 9x/Me, seleccione Cancelar impresion en el
menu Documento.
En Windows NT/2000/XP, seleccione Cancelar en el menu
Documento.

&% Xerox Phaszer 3121 (O] x

Impresora | Documenta Yer  Ayuda

Interrumpir impresion tado | Propietario | Progreso | Iniciado 4 lag |
Cancelar impresidn primiendo shkwaon T6bytesde ... 0341:19pm. 05/02/..

1 trabajos en la cola 4

5 Cuando el trabajo desaparezca de la lista, encienda la
impresora.
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Impresion de sobres

Directrices

« Utilice solo sobres recomendados especificamente para
impresoras laser. Antes de introducir los sobres en la bandeja
de entrada manual, asegurese de que estén en perfecto
estado y que no estan adheridos entre si.

¢ No cargue sobres con sellos.

¢ No utilice sobres con cierres, ventanas, revestimientos
satinados o materiales autoadhesivos. Estos sobres pueden
producir dafios en la impresora.

1 Abra la bandeja de salida posterior. Cologue los sobres en la
bandeja de entrada manual con la solapa hacia abajo.

Coloque el sobre de forma que la zona del sello quede en la
parte izquierda y se introduzca en la bandeja en
primer lugar.

2 Ajuste la guia de forma que queden alineadas con los
extremos de los sobres.
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3 Para imprimir en sobres, seleccione Alimentacién manual
en la opcion Fuente de la aplicacidn de software vy, a
continuacidn, seleccione el tamafio y el tipo de papel
adecuados. Para obtener mas informacion, consulte
pagina 4.6.

4 Pulse el boton @/El para comenzar a introducir el sobre.

Nota: Extreme las precauciones cuando abra la cubierta posterior.
El interior de la impresora esta a temperaturas muy altas.

5 Se inicia la impresion. Cierre la bandeja de salida posterior.
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Impresion de etiquetas

Directrices

e Utilice sdlo el tipo de etiquetas recomendado especificamente
para impresoras laser.

o Compruebe que el material adhesivo de las etiquetas tolera la
temperatura de fusion de 200 °C (392 °F) durante 0,1 segundos.

¢ Compruebe que no haya ninglin material adhesivo entre las
etiquetas. De lo contrario, las etiquetas podrian desprenderse
durante la impresion, ocasionando atascos de papel. El
material adhesivo podria ademas causar dafios a
componentes de la impresora.

¢ No utilice la misma hoja de etiquetas en mas de una ocasion.
El material adhesivo de las etiquetas se ha disefiado para que
se utilice una sola vez en la impresora.

 No utilice etiquetas que se hayan desprendido de la hoja de
soporte o que presenten arrugas, burbujas de aire u otros dafios.

1 Abra la bandeja de salida posterior. Coloque las etiquetas
en la bandeja de entrada manual con la cara de
impresion hacia arriba.

UTILIZACION DE LOS MATERIALES DE IMPRESION



3 Para imprimir en etiquetas, seleccione Alimentacién
manual en la opcidon Fuente de la aplicacion de software y,
a continuacion, seleccione el tamafo y el tipo de papel
adecuados. Para obtener mas informacion, consulte
pagina 4.6.

dNota: Extreme las precauciones cuando abra la cubierta posterior.
El interior de la impresora esta a temperaturas muy altas.

4 Pulse el botén @/El para comenzar a introducir la hoja de
etiquetas. Se inicia la impresion. Cierre la bandeja de salida
posterior.

dNota: Para evitar que las etiquetas se adhieran entre si, no
coloque unas encima de otras a medida que se imprimen.

Impresion de transparencias

Directrices

» Utilice solo transparencias recomendadas especificamente
para impresoras laser.

* Asegurese de que las transparencias no presenten arrugas,
abarquillamiento o bordes rasgados.

e Sujete las transparencias por los extremos y evite tocar la cara
de impresion. La grasa de la piel depositada en la transparencia
puede causar problemas en la calidad de impresion.

¢ Tenga cuidado de no rayar ni dejar huellas en la cara de
impresion.

1 Abra la bandeja de salida posterior. Cargue las
transparencias en la bandeja de entrada manual con la
cara de impresion hacia arriba, y la parte superior con
la banda adhesiva en primer lugar.
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2 Ajuste la guia a la anchura de las transparencias.

3 Para imprimir en transparencias, seleccione Alimentacioén
manual en la opcidon Fuente de la aplicacion de software y,
a continuacion, seleccione el tamafo y el tipo de papel
adecuados. Para obtener mas informacion, consulte
pagina 4.6.

Nota: Extreme las precauciones cuando abra la cubierta posterior.
El interior de la impresora esta a temperaturas muy altas.

4 Pulse el botén @/l para comenzar a introducir la hoja.
Se inicia la impresion. Cierre la bandeja de salida posterior.

Notas:

¢ Para evitar que las transparencias se adhieran entre si, no
cologue unas encima de otras a medida que se imprimen.

¢ Coléquelas encima de una superficie plana una vez que las retire
de la impresora.
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Impresion de tarjetas o materiales
de tamafo personalizado

En esta impresora se pueden imprimir postales, tarjetas de

3,5 x 5,83 pulgadas (de archivo) y otros materiales con
tamafios personalizados. El tamafio minimo es de 76 x 127 mm
(3,0 x 5,0 pulg.) y el madximo de 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulg.).

Directrices

e Introduzca primero el extremo mas corto en la bandeja de
entrada manual. Si desea imprimir en modo horizontal,
realice esta seleccion en el software. Si primero se inserta el
extremo mas largo, podria producirse un atasco de papel.

* No intente imprimir en materiales cuyo tamafo sea inferior a
76 mm (3,0 pulg.) de ancho o 127 mm (5,0 pulg.) de largo.

e Cuando introduce un material de impresién de 76 mm x
127 mm en la bandeja, abra la bandeja de salida trasera.

1 Abra la bandeja de salida posterior. Introduzca los
materiales de impresion con la cara de impresion hacia
arriba y con el extremo mas corto en primer lugar,
apoyados contra el borde izquierdo de la bandeja.
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3 Para imprimir tarjetas o papel de tamafio personalizado,
seleccione Alimentacion manual en la opcion Fuente de
la aplicacion de software y, a continuacion, seleccione el
tamafio y el tipo de papel adecuados. Para obtener mas
informacion, consulte pagina 4.6.

gNota: Si el tamario del material de impresion utilizado no aparece

en el cuadro Tamaifio de la ficha Papel de las propiedades del
controlador, haga clic en el botén ARadir personalizado para
definirlo manualmente. Consulte la pagina 4.6.

4 Pulse el botén @/El para comenzar a introducir la hoja.
Se inicia la impresion. Cierre la bandeja de salida posterior.

Impresion en papel preimpreso

El papel preimpreso es un formato de papel que presenta algun
tipo de impresion antes de enviarlo a la impresora como, por
ejemplo, papel con membrete que muestra un logotipo o texto
preimpreso ubicado en la parte superior de la pagina.

Directrices

e El papel con membrete debe estar impreso con tintas no
inflamables, resistentes al calor, que no se diluyan,
vaporicen o desprendan emisiones peligrosas cuando se
someten a la temperatura de fusion de la impresora de
205 °C durante 0,1 segundos.

¢ La tinta de los membretes no debe ser inflamable y no
debe afectar a ninguno de los rodillos de la impresora.

¢ Los formularios y membretes deben estar
herméticamente sellados en un envoltorio a prueba de
humedad que evite deformaciones durante su
almacenamiento.

¢ Antes de cargar papel preimpreso como formularios y
papel con membrete, compruebe que la tinta del papel
esta seca. Durante el proceso de fusidn, si la tinta esta
himeda puede desprenderse del papel preimpreso.

gNota: Evite utilizar papel carbdn ya que puede provocar
problemas técnicos en la impresora.
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1 Cargue el papel con membrete en la bandeja que quiere
utilizar, tal y como se muestra en las figuras siguientes.
Ajuste las guias a la anchura de la pila de papel.

Carga con la cara del
disefio hacia abajo y el
borde inferior hacia el lado
de la impresora.

Carga con la cara del
disefio hacia arriba y el
borde superior hacia el
lado de la impresora.

2 Siva a imprimir, configure la fuente y el tipo y tamafio del
papel adecuados en la aplicacion de software. Para obtener
mas informacién, consulte pagina 4.6.
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Tareas de impresion

En este capitulo se describen las opciones de impresion y
las tareas de impresion mas comunes.

En este capitulo se incluye:

Impresion de documentos
Configuracion de las propiedades del papel
Uso del modo de ahorro de toner

Impresion de varias paginas en una sola hoja de
papel (Impresion de varias paginas en una cara)

Ajuste de la escala del documento

Ajuste del documento a un tamano de papel
seleccionado

Impresion de podsters

Configuracion de propiedades de graficos
Impresion de marcas de agua

Impresion de superposiciones

Uso de las opciones de salida

Instalacion de una impresora compartida
localmente



4.2

Impresion de documentos

A continuacion, se describen los pasos generales que es preciso
efectuar para imprimir desde diferentes aplicaciones de
Windows. Es posible que varien los pasos exactos para imprimir
un documento en funcién del programa de aplicacion que se esté
utilizando. Consulte el manual de usuario de la aplicacion de
software para obtener informacion exacta sobre el proceso de
impresion.

1 Abra el documento que desee imprimir.

2 Seleccione Imprimir en el menu Archivo. Aparece la

ventana Imprimir (su aspecto puede variar ligeramente en
funcion de la aplicacion).

La configuracidon basica de impresion se selecciona en la
ventana Imprimir. En la configuracion se incluye el nimero
de copias y los intervalos de impresion.

Aseglrese de que la impresora

CECTRM et seleccionada.
—Impresora————————— e
;‘I Fropiedades |

Q[T e R e o Phaszer 3121

E stado: Impresora predeterminada; Listo

Tipo: Herox Phazer 3121

Ubicacidn:  LPT1:

Comentario: #erox Phaser 3121 ™ Imprimir a un archivo
~ Intervalo de imprezion Copia:

& Todo Mdmero de copias: |1 3:

" Paginas ge:l-] ml Qil—
] Selecoitn Iﬂ I= | [terzalan
ITDWI Cancelar

3 Para obtener el maximo rendimiento de las funciones de

impresion que le ofrece la impresora, haga clic en
Propiedades en la ventana de impresion de la aplicacion vy,
a continuacion, vaya al paso 4.

Si aparece Configurar, Impresora u Opciones, haga clic
en este botdn en su lugar. A continuacion, haga clic en
Propiedades en la siguiente ventana.
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4 Ahora aparece la ventana Propiedades de Xerox Phaser
3121, que permite acceder a toda la informacion necesaria
al utilizar la impresora.

En primer lugar aparece la ficha Disefio.

&% Propiedades de Xerox Phaser 3121 H E

Disefia | Papel I Gréficosl Otras funcionesl Informacidn acerca de la impresoral

— Orientacidn

[ © e
4] Harizantal

Girar M+ Grados

En la imagen de vista

_ preliminar se aprecia la

i [ pagina de muestra con la |:||:|
Paginas porcada CONfiguracion seleccionada —

actualmente. Ad
Orden de pagina . 210 x 287 mm
Copias: 1
Resolucién: Mormal

— Opciones de dise

= | [mprirnin Borde de péaine ‘

Favoritos

|<Sin hambres VI
Guardar |

THE TR MEST DOy

X

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

En caso necesario, seleccione la opcidon Orientacion.

La opcidon Orientacion permite seleccionar la direccién en la

que desea imprimir los datos en la pagina.

¢ Vertical imprime los datos en la pagina con orientacion
vertical, tipo carta.

¢ Horizontal imprime a lo largo de la pagina, como una hoja
de calculo.

¢ La opcion Girar le permite girar la pagina los grados que
seleccione. Puede seleccionar 0 u 180 grados.

A Horizontal A Vertical

5 En la ficha Papel, seleccione la fuente, el tamafio y el tipo
de papel. Para obtener mas detalles, consulte la pagina 4.6.

6 En caso necesario, haga clic en las otras fichas que se
encuentran en la parte superior de la ventana Propiedades
de Xerox Phaser 3121 para acceder a otras funciones.
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4.4

7 Cuando haya terminado de definir las propiedades, haga
clic en Aceptar para volver a la ventana Imprimir.

8 Haga clic en Aceptar para iniciar la impresion.

Notas:

¢ La mayoria de las aplicaciones de Windows tienen prioridad sobre
las configuraciones del controlador de la impresora que se
determinen. En primer lugar, modifique todos los valores de
impresion disponibles en la aplicacion de software y, a continuacion,
los valores restantes en el controlador de la impresora.

e Los valores que se modifiquen sélo tendran efecto mientras se
utiliza el programa actual. Para establecer los cambios de
forma permanente, realice dichas modificaciones en la carpeta
Impresoras. Siga el proceso que se indica a continuacion.

1 Haga clic en el botén Inicio de Windows.

2 En Windows 9x/Me/NT/2000, seleccione Configuracién vy, a
continuacién, Impresoras.
En Windows XP, seleccione Impresoras y faxes.

3 Seleccione la impresora Xerox Phaser 3121.

4 Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la
impresora y:
e En Windows 9x/Me, seleccione Propiedades.
* En Windows 2000/XP, seleccione Preferencias de impresion.

*En Windows NT, seleccione Valores predeterminados del
documento.

5 Cambie la configuracién en cada ficha y haga clic en Aceptar.

Cancelacion de un trabajo de impresion
Existen dos modos de cancelar un trabajo de impresion.

Para cancelar un trabajo de impresion desde el
panel de control

Pulse el botén @/l situado en el panel de control.
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- Favoritos

<5in nombre

Guardar

[
|

La impresora terminara de imprimir la pagina actual y eliminara
el resto del trabajo de impresién. Al pulsar @/, sélo se
cancelara el trabajo actual. Si existen varios trabajos de
impresion en la memoria de la impresora, deberd pulsar @/El
para cancelar cada uno de los trabajos.

Para cancelar un trabajo de impresion desde la
carpeta Impresoras:

1 En el menu Inicio de Windows, seleccione Configuracién.

2 Seleccione Impresoras para abrir la ventana Impresoras y,
a continuacién, haga doble clic en el icono Xerox Phaser
3121.

3 En el menl Documento, seleccione Cancelar impresion
(Windows 9x/Me) o Cancelar (Windows NT 4.0/2000/XP).

Uso de una configuracion favorita

La opcion Favoritos, que aparece en cada ficha de propiedades,
permite guardar las propiedades actuales para el futuro.

Para guardar una configuracion en Favoritos:
1 Modifique los valores segln sea necesario en cada ficha.

2 Introduzca un nombre para la configuracion en el cuadro de
introduccién de texto Favoritos.

3 Haga clic en Guardar.

Para utilizar la configuracion que se ha guardado, seleccione la
opcion de la lista desplegable Favoritos.

Para eliminar una configuracion favorita, seleccidnela en la lista
y haga clic en Eliminar.

Asimismo, es posible restablecer la configuracion predeterminada
del controlador de impresion seleccionando de la lista Impresora
predeterminada.

Uso de la ayuda

La impresora dispone de una ventana de ayuda que puede
activarse con el boton Ayuda de la ventana de propiedades de
la impresora. Esta pantalla de ayuda proporciona informacion
detallada acerca de las opciones de impresién disponibles en el
controlador de impresién.

También puede hacer clic en [?], que se encuentra situado en la
esquina superior derecha y, a continuacion, seleccionar
cualquier configuracion.
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Configuracion de las propiedades del papel

Utilice las opciones que aparecen a continuacion para definir las
necesidades basicas de gestion del papel cuando se accede a las
propiedades de impresién. Para obtener informacién adicional
sobre las propiedades de impresidn, consulte la pagina 4.2.

Haga clic en la ficha Papel para acceder a diversas propiedades del papel.

&f- Propiedades de Xerox Phaser 3121 2] %]

Disefio  Papel | Gréficosl Otras luncionasl Informacidn acerca de la impresora |

@ Copias [1-999)

i~ Opciones de papel

Tamafio
|44 12104297 rm) =l

Afiadir personalizado | |:|
O
@ Fuente Ad

m v 210 % 297
ISeIecclon automatica j Copias: 1 e mm
Resolucisn: Nomal

Tipa ~ Favoritos

IImprasora predeterminada j |<Sin nombres j

Guardar |

THE TR VRNT SRy

XEROX

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

@ Copias permite elegir el nUmero de copias
qgue se van a imprimir. Puede seleccionar

B i-.s | hasta un maximo de 999 copias.

@ La opcion Tamano permite elegir el tamario del

papel que se carga en la bandeja.

e Si el tamafio requerido no aparece en el cuadro
[Re 1210257 ) Tamafio, haga clic en Aiadir personalizado.
Legd Q1B Cuando aparece la ventana Tamaiio de papel
B personalizado, defina los parametros del
e papel y haga clic en Aceptar. Aparece la

B e ) configuracion del tama_ﬁo en lalista de tamarfios
e b de manera que es posible seleccionarlo.
Sabre C6 (114x162 mm]
Sobre B [176x250 mm)

CI[E]

2obro Monarcs (384131 mm Tamafio de papel personalizado 2] x]
Papel personalizado (2104237 mm) > et de paginas personalizadas
P
Postal dable
85x10.0
izt e Emea| Introduzca el nombre
Nombre persanaizad personalizado que
< Aplicacion de papel personalizada> T desee utilizar.
1] de pagina:
Anchuia lﬁ (76 - 216 mm) B
Longiud [s o o ke Introduzca el tamafio
mlimetios ¥ del papel.

Aceptar | Cancelor | Awda |
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() Asegurese de que en Fuente se ha definido
la bandeja de papel correspondiente.

Fuente

{scleecin auonélca =l | |La fuente Alimentacién manual se utiliza
4 e con la Bandeja de entrada manual para
imprimir utilizando materiales especiales.
Debera introducir las hojas en la impresora
de una en una. Consulte la pagina 3.8.

Si la fuente de papel se define como
Seleccion automatica, la impresora
seleccionara automaticamente, en primer
lugar, papel de la Bandeja de entrada manual
y, a continuacion, de la Bandeja.

Asegurese de que en Tipo se ha definido
Impresora predeterminada. Si carga un
== material de impresidn distinto, seleccione el

| Impresora predeterminada

tipo de papel que corresponda. Para obtener
informacion detallada sobre materiales de
impresion, consulte capitulo 3 “Utilizacién de
los materiales de impresion”.

Si utiliza papel de algoddn, ajuste el tipo de
papel al valor de la opcién Grueso para
lograr la mejor impresion.

Para utilizar papel reciclado con un gramaje

de 75 a 90 g/m?, u otro papel de color,
seleccione Papel de color.
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Uso del modo de ahorro de toner

Con el modo de ahorro de toner se reduce el consumo de téner
de la impresora en cada pagina. Si se selecciona esta opcion, se
alargara la duracion del cartucho de téner y se reducira el coste
por pagina, sin embargo disminuira la calidad de la impresion.

Existen dos modos de activar el modo de ahorro de téner:

Desde el panel de control

Pulse el boton @/ situado en el panel de control. La impresora
deberd estar en modo Preparada (el LED verde H/! estd
encendido).

e Si el LED . > .-~ esta encendido, el modo se activa y la
impresora utiliza menos toner para imprimir una pagina.

e Siel LED . > .- estad apagado, el modo se desactiva y la
impresora imprime en modo normal.
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Desde la aplicacion de software

1 Cuando haya modificado las configuraciones de impresién
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresién. Consulte la pagina 4.2.

2 Haga clic en la ficha Graficos y seleccione la opcién Ahorro
de toner. Las opciones disponibles son las siguientes:

¢ Configuracion de impresora: Si selecciona esta opcion,
la funcién de ahorro de téner dependera de la
configuracién definida en el panel de control de la

impresora.

¢ Activado: Seleccione esta opcion para reducir el
consumo de toner de la impresora en cada pagina.

¢ Desactivado: Si no es necesario el ahorro de téner al
imprimir un documento, seleccione esta opcion.

% Propiedades de Xerox Phaser 3121

Diseﬁol Papel Graficos | Otraz funcionesl Infarmacion acerca de la impresoral

Fesolucidn

E] 300
ppp [Borradar]

Ahorro de toner
' Configuracidn de impresora

ong:“_  Activada

" Desactivado

il

Opciones avanzadas

A
210 x 287 mm
Copias: 1
Resoluciin: Normal

- Fawvoritos

|<Sin hambres VI

| Guardar |

Aceptar I

Cancelar | Aplicar | Apuda |

3 Haga clic en Aceptar.
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Impresion de varias paginas en una
sola hoja de papel (Impresion de
varias paginas en una cara)

Es posible seleccionar el nimero de paginas que desea imprimir
en una sola hoja de papel. Para imprimir varias paginas en una
hoja, dichas paginas apareceran reducidas y dispuestas a lo
largo de la hoja. Es posible imprimir un maximo de 16 paginas
en una hoja.

1

Para modificar la configuracion de impresion en la aplicacion
de software, acceda a las propiedades de impresion.
Consulte pagina 4.2.

Desde la ficha Disefo seleccione Varias paginas por
cada cara en la lista desplegable Tipo.

A continuacion, seleccione el nimero de paginas que desea
imprimir en cada hoja (1, 2, 4, 9 6 16) en la lista
desplegable Paginas por cada cara.

&% Propiedades de Xerox Phaser 3121 2]
Disefia | Papel I Gréficosl Otras funcionesl Informacidn acerca de la impresoral
— Orientacidn
5 I & erical
2 Horizontal
Girar :_— vl Grados
Upciones de disefio —
Tipo IVarias péainas por cada cara j
Paginas por cada cara -
A
Orden de pagina IDerecha, a continuacian, abaij 210 % 287 mm
Copias: 1
™ Imprimir borde de pagina ‘ Resolucién: Normal
~Fawvoritos————————
|<Sin nombre> VI
Guardar |
'HXI]:H MENT COMPANY

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Seleccione Imprimir borde de pagina para imprimir un
borde alrededor de cada pagina de la hoja. La opcion
Imprimir borde de pagina se encuentra activada si la
opcion Paginas por cada cara esta definida como 2, 4, 9
6 16.
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4 Si es necesario, seleccione el orden de pagina.

Derecha, a Abajo, a Izquierda, a Abajo, a
continuacién,  continuacion,  continuacion, continuacion,
abajo derecha abajo izquierda

5 Haga clic en la ficha Papel, seleccione la fuente, el tamafio
y el tipo de papel.

6 Haga clic en Aceptar e imprima el documento.
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Ajuste de la escala del documento

Es posible ajustar la escala del trabajo de impresion en una
pagina.

1 Cuando haya modificado la configuracidon de impresion en la
aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte la pagina 4.2.

i 2 Desde la ficha Disefio, seleccione Reducir/aumentar en
la lista desplegable Tipo.

3 Introduzca el ajuste de escala deseado en el cuadro de
entrada Porcentaje.

También puede hacer clic en los botones Ao V.

&% Propiedades de Xerox Phaser 3121 H E

Disefia | Papel I Gréficosl Otras funcionesl Informacidn acerca de la impresoral

— Orientacidn
5 I & Wertical
4] Harizantal
L L= vl Grad
- T rados
— Opciones de disefio ——
Tipo I Reducir/aumeitar ZI DD

Forcentaje ISD _I; [25 - 400%1

A
210 x 297 mm
Copias: 1
Rezolucidn: Normal

- Fawvoritos

|<Sin nombre> VI
Guardar |

CHE RIS T COAEV Y

X

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

4 Haga clic en la ficha Papel, seleccione la fuente, el tamafio
y el tipo de papel.

5 Haga clic en Aceptar e imprima el documento.
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Ajuste del documento a un tamaio
de papel seleccionado

Esta funcidon de impresion permite ampliar o reducir el trabajo
de impresion al tamafio del papel seleccionado,
independientemente del tamafno del documento digital. Esto
— puede resultar de gran utilidad si se desea revisar determinados
detalles de un documento de pequefio tamano.

>
-

1 Cuando haya modificado las configuraciones de impresién
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte pagina 4.2.

2 Desde la ficha Disefio, seleccione Ajustar a pagina en la
lista desplegable Tipo.

3 Seleccione el tamafio correcto en la lista desplegable Papel
de destino.

&% Propiedades de Xerox Phaser 3121

Disefia | Papel I Gréficosl Otras funciones | Informacidn acerca de la impresora

— Orientacidn
5 I & Wertical
2| Harizantal
Girar IU vl Grados

“Upciones de digefio —— ol

Tipo Ajustar a pagina .7.'
Papel de destino -

Ad
210 x 297 mm
Copias: 1
Rezolucidn: Normal

— Favoritos

|<Sin hambres VI
Guardar |

THE [ VENT COMPAYY

XEROX

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

4 Haga clic en la ficha Papel, seleccione la fuente, el tamafio
y el tipo de papel.

5 Haga clic en Aceptar e imprima el documento.

TAREAS DE IMPRESION



B
B,
)

¢
G

Impresion de posters

Esta funcidén permite imprimir un documento de una sola pagina
en 4, 9 6 16 hojas de papel, que pueden pegarse para formar un

documento de tamano pdster.

1 Cuando haya modificado las configuraciones de impresién
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte la pagina 4.2.

2 Haga clic en la ficha Disefio , seleccione Péster en la lista

desplegable Tipo.

&% Propiedades de Xerox Phaser 3121

Disefia | Papel I Gréficosl Otras funcionesl Informacidn acerca de la impresoral

— Orientacion
5 I & erical
3 Harizantal
Girar :ﬁ Grados
Upciohes de dizefio
Ti =
ipo e |:|
Diseft " O
izefio de pagina 202 -
- . Ad
Superposicidn 015 =1 [0.01 -1.01n) 210 x 297 mm
= Copias: 1
Ipulgadas vl Rezolucidn: Normal
~Fawvoritos————————
|<Sin nombres vl
Guardar |
XEROX
Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

3 Configuracién de la opcion péster:

Puede seleccionar el disefio de pagina desde 2x2, 3x3, o
4x4. Por ejemplo, si selecciona 2x2, la salida se ampliara
automaticamente para cubrir 4 paginas fisicas.

i G
& N
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Puede especificar una superposicion en milimetros o
pulgadas para facilitar la reconstruccion del poster
resultante.

| |+ |~ 0.15inch

|
N i

-
0.15inch

Haga clic en la ficha Papel, seleccione la fuente, el tamafo
y el tipo de papel.

Haga clic en Aceptar e imprima el documento. Es posible
completar el poster reconstruyendo los resultados.
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Configuracion de propiedades de
graficos

Utilice las opciones de graficos siguientes para ajustar la calidad
de impresion de acuerdo con sus necesidades de impresién
especificas. Para obtener informacion adicional sobre las
propiedades de impresion, consulte la pagina 4.2.

Haga clic en la ficha Graficos para ver las propiedades que
aparecen a continuacion.

% Propiedades de Xerox Phaser 3121 H E

Diseﬁol Papel Graficos |Dtras funcionesl Informacidn acerca de la impresoral

@-Ahono de tdner

\ & Configuracidn de impresora
ey £ Activado |:|
© Desactivado O

A
210 x 297 mm
Copias: 1
Rezolucidn: Normal

— Favoritoz

|<Sin niombre:: VI

@ Opciones avanzadas | Guardar |

THE [N VEST COMPAY

ROX

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

® Puede seleccionar la resolucion de impresion

seleccionando 600 ppp (Normal) o 300 ppp
(Borrador). Cuanto mayor sea la
configuracién, mas nitidos seran los caracteres
y los graficos de la copia impresa. La seleccion
de una configuracion alta puede provocar que
la impresora tarde mas tiempo en imprimir un
documento.

Resolucion

® Si se selecciona esta opcidn, se alargara la

duracion del cartucho de téner y se reducira
el coste por pagina, sin que la calidad de la
impresion se vea muy perjudicada. Para
obtener informacién detallada acerca de este
modo, consulte la pagina 4.8.

Ahorro de
toner
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() Puede definir una configuracion avanzada
haciendo clic en el boton Opciones avanzadas.

opCioneS Opciones avanzadas HE
avanzadas - Dscuridad

@] " Clara :

" Dsocura

[~ Tewto oscuro

—TrueType

A\ % Descargar como una imagen de bits

" Imprimir como gréficos

™ Imprimir todo & texto en negro

Aceptar I Cancelar Ayuda

Oscuridad

Utilice esta opcion para aclarar u oscurecer la

imagen de la impresion.

¢ Normal: esta configuracion se aplica a los
documentos normales.

e Clara: esta configuracion es para la anchura
de linea de los bordes o para imagenes con
una escala de grises mas oscuros.

¢ Oscura: esta configuracion se aplica a una
anchura de linea mas fina, a una definicion
superior de los graficos y a imagenes con un
valor de escala de grises mas claro.

Cuando selecciona la opcion Texto oscuro,
todo el texto del documento se imprime mas
oscuro que un documento normal.
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Opciones
avanzadas
(continuacion)

TrueType

Esta opcidn determina los comandos que el
controlador comunica a la impresora acerca de
coémo reproducir el texto en el documento.
Seleccione la configuracion apropiada de
acuerdo con el estado del documento.

* Descargar como una imagen de bits:
cuando se selecciona esta opcion, el
controlador descargara las fuentes como
imagenes de mapa de bits. Los documentos
que cuenten con fuentes complicadas, tales
como coreano o chino, o varios tipos de
fuentes, se imprimira mas rapido con esta
configuracion seleccionada.

o Imprimir como graficos: cuando se
selecciona esta opcion, el controlador
descargara las fuentes como gréficos. Al
imprimir documentos con alto contenido grafico
y relativamente pocas fuentes TrueType, el
rendimiento de impresion (velocidad) se mejora
con esta configuracion seleccionada.

Cuando se selecciona Imprimir todo el texto
en negro, todo el texto del documento se
imprime en negro, independientemente del
color en el que aparezca en pantalla. Cuando no
se seleccione, el texto en color se imprimira en
tonos grises.
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Impresion de marcas de agua

La opcidn Marca de agua permite imprimir texto en un
documento existente. Es posible, por ejemplo, que desee que
aparezcan las palabras "BORRADOR" o "CONFIDENCIAL"
impresas en grandes letras de color gris en diagonal en la
primera pdagina o todas las paginas de un documento.

Hay varias marcas de agua predeterminadas con la impresora,
y pueden modificarse o afiadirse otras nuevas a la lista.

Uso de una marca de agua existente

1 Cuando haya modificado las opciones de impresion en la
aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresién. Consulte la pagina 4.2.

2 Haga clic en la ficha Otras funciones, y seleccione la
marca de agua deseada en la lista desplegable Marca de
agua. Vera la marca de agua seleccionada en la imagen de
vista preliminar.

w Propiedades de Xerox Phaser 3121

Diseﬁol Papel | Gréficos  Otras funciones | Informacidn acerca de la impresora

- barca de agua

<5in marcas de aguas
Modificar |
— Superposicion
<5in superposiciones> j
il
Modificar |

A
210 x 297 mm
Copias: 1
Resalugion: Normal

— Opciones de salida

Orden de impreszion
I MHormal j — Favoritos

|<Sin hambres VI
™ Walver aimprimir tras atasco de papel
Guardar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

3 Haga clic en Aceptar para iniciar la impresion.
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Creacion de una marca de agua

1 Cuando haya modificado las opciones de impresion en la
aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte la pagina 4.2.

2 Haga clic en la ficha Otras funciones y haga clic en el
botdon Modificar que se encuentra en la seccion Marca de
agua. Aparece la ventana Modificar marcas de agua.

Modificar marcaz de agua 2] x|

Solo para ugo intermo
Prediminar

Muestra LI
Agregar LtialiEarn I Elimirar; | |:||:|
—Mensajes de marcas de agua———— [~ Alributos de fuente
I Maombre
Times Mew Foman =
™ Sélola primera pagina I J
Estilo
~Angulo del menzaje INormaI j
& Horizontal .
- Eszcala de grizes
Wertical
Megra -
" Angulo Ii J
Grados =1 [D-359 Tamafio =1 [6- 200
|45 5‘ [ I |?2 _|:-l [ )

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

3 Puede introducir el mensaje de texto que desee en el
cuadro Mensajes de marcas de agua.

Aparecera en la ventana de vista preliminar. La imagen de
presentacion preliminar permite ver el modo en que
aparecera la marca de agua en la pagina impresa.

Si se selecciona el cuadro Sélo la primera pagina, la marca
de agua solo se imprimira en la primera pagina.
4 Seleccione las opciones de marca de agua deseadas.

Puede seleccionar el tipo y el tamafio de fuente, ademas del
color de la seccion Atributos de fuente, y definir el angulo
de la marca de agua de la seccion Angulo del mensaje.

5 Para afiadir una nueva marca agua a la lista, haga clic en
Agregar

6 Cuando haya terminado la modificacién, haga clic en
Aceptar y comience la impresion.

Para detener la impresién de la marca de agua, seleccione <Sin
marcas de agua> de la lista desplegable Marcas de agua.
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Modificacion de una marca de agua

1 Cuando haya modificado las configuraciones de impresién
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresiéon. Consulte pagina 4.2.

2 Haga clic en la ficha Otras funciones y, a continuacion,
haga clic en el boton Modificar que se encuentra en la
seccion Marca de agua. Aparece la ventana Modificar
marcas de agua.

3 Seleccione la marca de agua que desee modificar de la lista
Marcas de agua actuales, y modifique los mensajes de
marcas de agua Y las opciones. Consulte “Creacion de una
marca de agua” en la pagina 4.20.

4 Haga clic en Actualizar para guardar los cambios.

5 Haga clic en Aceptar.

Eliminacion de una marca de agua

1 Cuando haya modificado las configuraciones de impresién
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte la pagina 4.2.

2 En la ficha Otras funciones, haga clic en el botdn
Modificar que se encuentra en la seccién Marca de agua.

3 Seleccione la marca de agua que desee eliminar en la lista
Marcas de agua actuales y haga clic en Eliminar.

4 Haga clic en Aceptar.
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Impresion de superposiciones

Definicion de superposicion

Una superposicion consiste en texto o imagenes guardados en
Xerox — la unidad de disco duro (HDD) del ordenador como un archivo
con formato especial que se puede imprimir en cualquier
documento. Las superposiciones suelen utilizarse como
formularios preimpresos y papel con membrete. En lugar de
utilizar papel con membrete preimpreso, puede crear una
superposicion que contenga la misma informacion que aparece
en el membrete. Para imprimir una carta con el membrete de su
empresa, no sera necesario que coloque papel con membrete
impreso en la impresora. Basta con indicar a la impresora que
imprima la superposicion de membrete en el documento.

Dear ABC

Regards

WORLD BEST —=

Creacion de una nueva superposicion de
paginas

Para utilizar una superposicion de paginas, debe crear una
nueva que contenga el logotipo o imagen.

Xerox prm—

1 Cree 0 abra un documento que contenga el texto o la
imagen que desea utilizar en una nueva superposicion de
pagina. Coloque los elementos como desee que aparezcan
al imprimirse como superposicién. Si es necesario, guarde
el archivo para utilizarlo posteriormente.

—  WORLDBEST — 2 Cuando haya modificado las configuraciones de impresion
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte pagina 4.2.

3 Haga clic en la ficha Otras funciones y, a continuacion,
haga clic en el boton Modificar que se encuentra en la
seccion Superposicion.

% Propiedades de Xerox Phaser 3121

Diseﬁul Papel I Graficos  Otras funciones |Infulmacién acerca de la impresora

~Marca de agua

I(Sin marcas de agua: j
Modificar |
- Superposicion
o
Modificar |
Al
i~ Opciones de salida 210 % 297 mm
Copias: 1
s Rezalucién: N |
Orden de impresich asalucian: Hama
I Normal j —Favoitos——————————

[~ “alver a imprirnir tras atasco de papel
Guardar |

THE DUCUMEST COMPANY

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |
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4 En la ventana Modificar superposiciones, haga clic en Crear
superposicion.

Modificar superposiciones EE

Lista de superposiciones

Crear superposicion

Cargar superposicion I

Elimiran siperpasieibn |

Estado de superpaosicidn

o ze ha seleccionado ninguna superpogician

I | Eonfitmian superposiitn o & paaitas & impn

Aceptar I Cancelar I Apuda I

5 En la ventana Crear superposicion, escriba un nombre de
ocho caracteres como maximo en el cuadro Nombre de
archivo. Seleccione la ruta de destino, si es necesario.
(La ruta predeterminada es C:\Formover).

Guardar er I — Form0ver j gl

Mombre de archiva: IXBIDH Guardar I
Guardar como IAlchivos de superposicion [* 0%L) j Cancelar |

archivoz de tipo:
v

6 Haga clic en Guardar. Vera el nombre en Lista de
superposiciones.

7 Haga clic en Aceptar o Si hasta que se complete la
creacion.

El archivo no se imprime. En su lugar, se almacenara en el
disco duro del ordenador.

Nota: El tamafio del documento de superposicion debe ser igual
que los documentos que van a imprimir con ella. No cree ninguna
superposicién con marca de agua.
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Uso de la superposicion de paginas

Después de crear una superposicion, puede imprimirla con el
documento. Para imprimir una superposicion con un documento:

1 Cree o0 abra el documento que desea imprimir.

2 Cuando haya modificado las configuraciones de impresion
en la aplicacion de software, acceda a las propiedades de
impresion. Consulte la pagina 4.2.

3 Haga clic en la ficha Otras funciones.

4 Seleccione la superposicion deseada del cuadro de la lista
desplegable Superposicion.

5 Si el archivo de superposicion deseado no aparece en la
lista de Superposicion, haga clic en el botén Modificar v,
a continuacion, sobre Cargar superposicion y seleccione
el archivo de superposicion.

Buscarer: [ FormDver = =l & e
Herox.D\-’L

Mombre de archivo:

Tipo de archivos: IArchivos de superposicidn [*.0WL) j Cancelar |

v

Si ha almacenado el archivo de superposicion que desea
utilizar en un dispositivo externo, puede cargarlo cuando
acceda a la ventana Cargar superposicion.

Después de seleccionar el archivo, haga clic en Abrir. El
archivo que aparece en el cuadro Lista de
superposiciones se encuentra disponible para su
impresion. Seleccione la superposicion del cuadro Lista de
superposiciones.

Modificar superposiciones

Lista de superposiciones

cmne . Crear superposicion |

Cargar superposicion |

Eliminar superposicion |

Estado de superposicidn
eros. WL

T amafio 36.9 KB
Creado 2003-02-05 16:07

I Confirnar superposicidn de paginas al imprimic

Aceptar I Cancelar Apuda
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6 Si es necesario, haga clic en Confirmar superposicién de

paginas al imprimir. Si este cuadro esta activado,
aparecera una ventana de mensaje cada vez que envie un
documento a imprimir, que le solicitard que confirme si
desea imprimir una superposicidn en el documento.

Si responde que Si a la ventana, se imprimira la
superposicion seleccionada con el documento. Si responde
qgue No a la ventana se cancelara la impresion de la
superposicion.

Si el cuadro esta vacio y se ha seleccionado una
superposicion, ésta se imprimirad automaticamente con el
documento.

Haga clic en Aceptar o en Si hasta que comience la
impresion.

La superposicion seleccionada se descargara con el trabajo
de impresion y se imprimira en el documento.

Nota: La resolucién del documento de superposicion debe ser
igual al del documento en el que se imprimira la superposicion.

Eliminacion de una superposicion de pagina

Puede eliminar una superposicion que ya no vaya a utilizar.

1

En la ventana de propiedades de impresién, haga clic en la
ficha Otras funciones.

Haga clic en Modificar en la seccion de Superposicion.

Seleccione la superposicion que desea eliminar del cuadro
Lista de superposiciones.

Haga clic en Eliminar superposicion.

Haga clic en Aceptar hasta que se cierre la ventana
Imprimir.
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Uso de las opciones de salida

Puede utilizar las opciones para la salida del documento.
Para obtener informacién adicional acerca del acceso a las
propiedades de impresion, consulte la pagina 4.2.

Haga clic en la ficha Otras funciones para acceder a la funcién
Opciones de salida.

i Propiedadesz de Xerox Phaszer 3121

Diseﬁol Fapel | Gréficos  Obras funciones | Infarmacion acerca de la implesoral

—Marca de agua

|<Sin marcas de aguar j

Modificar |

— Superposicion

£5in superposicionesy j I:I
— O
Modificar |
Ad
~ Opciones de salida A B oo
Copias: 1
. P Resolucidn: H |
@ Orden de imprezidn e e
| rvertin boda g - Favoritos
@ <5in nombre j
™ “alver aimprimir bas atasco de papel
Guardar |

THE DR IEST COAPSE

Aceptar I Cancelar Aplicar | Apuda |

(D) Puede configurar la secuencia de paginas que
se imprimird. Seleccione el orden de
impresién requerido en la lista desplegable.

¢ Normal: La impresora imprime en orden
normal.

¢ Invertir todas las paginas: La impresora
imprime todas las paginas en orden inverso.
Esta configuracion es Gtil cuando se utiliza la
bandeja posterior de salida.

¢ Imprimir paginas impares: La impresora
imprime Unicamente las paginas impares del
documento.

e Imprimir paginas pares: La impresora
imprime Unicamente las paginas pares del
documento.

Orden de
impresion
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Propiedad Descripcion

® Si se selecciona esta opcidn, la imagen de la
pagina impresa se guarda hasta que la
impresora indica que la pagina ha salido de

?’n‘:":_?;?r forma satisfactoria. Si se produce un atasco de
tra'; atasco papel, la impresora vuelve a imprimir la Gltima
de papel pagina después de que se haya eliminado el

atasco.
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Instalacion de una impresora
compartida localmente

Debera conectar la impresora directamente a un ordenador de
la red, denominado “ordenador central”. Los demas usuarios de
la red podran compartir la impresora mediante una conexion de
red utilizando Windows 9x, Me, NT, 2000 o XP.

Windows 9x/Me

Instalacion del ordenador central
1 Inicie Windows.

2 En el mend Inicio, seleccione Panel de control y haga
doble clic en el icono de Red.

3 Seleccione Compartir archivos e impresoras y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

4 Haga clic en Inicio, seleccione Impresoras desde
Configuracion y, a continuacién, haga doble clic en el
nombre de la impresora.

5 Seleccione Propiedades en el menl Impresora.

6 Haga clic en la ficha Compartir y, a continuacién, active la
casilla Compartido como. Rellene el campo de Nombre
del recurso compartido y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Configuracion del PC cliente

1 Haga clic con el botén derecho del ratdn en Inicio, y
seleccione Explorar.

2 Abra la carpeta de red situada en la columna de la izquierda.

3 Haga clic con el botén derecho del ratén en el nombre
compartido y seleccione Capturar puerto de impresora.

4 Seleccione el puerto que desee, active la casilla Conectar
de nuevo al iniciar sesion y haga clic en Aceptar.

En el menu Inicio, seleccione Configuracion e Impresoras.
Haga doble clic en el icono de la impresora.

En el menld Impresora, seleccione Propiedades.

00 N & U»n

Seleccione la ficha Detalles, indique el puerto de la
impresora y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Windows NT/2000/XP

Instalacion del ordenador central
1 Inicie Windows.

2 En el ment Inicio, seleccione Configuracion e
Impresoras. (Windows NT/2000)
En el mend Inicio, seleccione Impresoras y faxes.
(Windows XP)

3 Haga doble clic en el icono de la impresora.
4 En el menu Impresora, seleccione Compartir.

5 Active la casilla Compartido. (Windows NT)
Active la casilla Compartida como. (Windows 2000)
Active la casilla Compartir esta impresora. (Windows XP)

6 Rellene el campo Nombre del recurso compartido y a
continuacidn, haga clic en Aceptar. (Windows NT)
Rellene el campo de nombre compartido y, a continuacion,
haga clic en Aceptar. (Windows 2000/XP)

Configuracion del PC cliente

1 Haga clic con el boton derecho del raton en Inicio, y
seleccione Explorar.

2 Abra la carpeta de red situada en la columna de la izquierda.
3 Haga clic en el nombre compartido.

4 En el menu Inicio, seleccione Configuracion e
Impresoras. (Windows NT/2000)
En el menu Inicio, seleccione Impresoras y faxes.
(Windows XP)

5 Haga doble clic en el icono de la impresora.
6 En el menl Impresora, seleccione Propiedades.

7 Pulse la ficha Puertos y, a continuacion, Agregar puerto.
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8 Seleccione Local Port y, a continuacion, haga clic en
Puerto nuevo.

9 Rellene el campo Escriba un nombre de puerto e
introduzca el nombre compartido.

10 Haga clic en Aceptar y, a continuacién, haga clic en Cerrar.

11 Haga clic en Aceptar. (Windows NT)
Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar.
(Windows 2000/XP)
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Mantenimiento de la
impresora

En este capitulo se proporcionan o informacion acerca del
mantenimiento del cartucho de téner y de la impresora.

En este capitulo se incluye:
e Mantenimiento del cartucho de toner
e Limpieza de la impresora

e Consumibles y piezas de repuesto



Mantenimiento del cartucho de toner

Almacenamiento del cartucho de toner

Para obtener el maximo rendimiento del cartucho de téner,
tenga en cuenta las directrices que se indican a continuacion.

¢ No extraiga el cartucho de téner de su embalaje hasta que
esté preparado para instalarlo.

¢ No rellene los cartuchos de toner. La garantia de la
impresora no cubre ningan deterioro provocado por la
utilizacion de cartuchos que se hayan rellenado.

¢ Guarde los cartuchos de téner en el mismo entorno que la
impresora.

e Para evitar el deterioro del cartucho de toner, procure no
exponerlo a la luz durante un periodo de tiempo prolongado.

Duracion del cartucho de toner

La duracion del cartucho de toner depende de la cantidad de
toner requerida por los trabajos de impresidn. Si el texto se
imprime con un 5% de cobertura, el cartucho de téner tendra
una duracion aproximada de 3.000 paginas.

Ahorro de toner

Para ahorrar toner, pulse el boton @/El del panel de control de
la impresora. El botén se iluminara. Puede también activar la
opcion Modo ahorro de toner en las propiedades de la
impresora. Consulte “Uso del modo de ahorro de toner” en la
pagina 4.8. Si se selecciona esta opcion, se alargara la duracion
del cartucho de toner y se reducira el coste por pagina, sin
embargo disminuira la calidad de la impresion.
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Distribucion del toner

Cuando el nivel de téner se encuentra bajo, es posible que en la
pagina impresa aparezcan areas claras o difuminadas. Es
posible mejorar temporalmente la calidad de impresion
mediante la distribucion del téner. Siga el procedimiento que se
indica a continuacién para terminar de imprimir el trabajo de
impresion actual antes de sustituir el cartucho de téner.

1 Sujete la cubierta frontal y tire de ella hacia si para abrirla.

e Evite el acceso a las partes mas internas de la impresora. El area
de fusion puede estar caliente.

¢ Para evitar el deterioro del cartucho de téner, procure no
exponerlo a la luz durante un periodo de tiempo prolongado.
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3 Agite con cuidado el cartucho de téner de un lado a otro 5 6
6 veces para distribuir el toner de forma uniforme en el
interior.

dNota: Si su ropa se mancha de téner, limpielo con un pafio seco y
lave la ropa con agua fria. El agua caliente fija el toner en los tejidos.

4 Vuelva a introducir el cartucho de téner en la impresora.
Aseglrese de que el cartucho de toner quede encajado en
su sitio.

5 Cierre la cubierta frontal. Aseglrese de que la cubierta
queda bien cerrada. Si no estd bien cerrada, se pueden
producir errores de impresion cuando vaya a imprimir.

Sustitucion del cartucho de toner

If the print remains light after redistributing toner (see
pagina 5.3), replace the toner cartridge.

Remove the old cartridge and install a new toner cartridge. See
“Instalacion del cartucho de téner” en la pagina 2.4.
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Limpieza de la impresora

Para mantener la calidad de la impresion, siga el procedimiento
de limpieza que se indica a continuacion cada vez que sustituya
el cartucho de tdner o si surgen problemas relacionados con la
calidad de impresion.

gNota: Al limpiar el interior de la impresora, tenga cuidado de no

tocar el rodillo de transferencia (situado debajo del cartucho de
toner). La grasa de los dedos puede provocar problemas de
calidad de impresion.

Precaucion: No limpie el chasis de la impresora con agentes
tensioactivos que contengan grandes cantidades de alcohol,
disolventes u otras sustancias concentradas porque podria
decolorarlo o agrietarlo.

Limpieza de la superficie externa de la
impresora

Limpie el chasis de la impresora con un pafio suave y sin hilos.
Puede humedecerlo ligeramente con agua, pero tenga cuidado
para que no caiga agua sobre la impresora o dentro de ella.

Limpieza del interior de la impresora

Durante el proceso de impresion, es posible que en el interior de
la impresora se acumule papel, toner y polvo. Esta acumulacion
puede causar problemas en la calidad de impresion, como motas
de toner o manchas. La limpieza del interior de la impresora
eliminara o disminuira estos problemas.

Limpieza del interior de la impresora

1

2

Apague la impresora, desenchufe el cable de alimentacion y
espere a que la impresora se enfrie.

Abra la cubierta frontal. Empuje el cartucho de téoner y
extraigalo de la impresora.
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3 Con un pafio seco que no deje pelusa, limpie el polvo y el
toner que haya podido derramarse en el area del cartucho
de toner y en su alojamiento.

Nota: Para evitar el deterioro del cartucho de toner, procure no
exponerlo a la luz durante un periodo de tiempo prolongado.
Cubralo con un trozo de papel si es necesario. No toque el rodillo
de transferencia negro situado en el interior de la impresora.

4 Vuelva a insertar el cartucho de toner y cierre la cubierta
frontal. Aseglrese de que la cubierta queda bien cerrada. Si
no esta bien cerrada, se pueden producir errores de impresion
cuando vaya a imprimir.

=</

5 Conecte el cable de alimentacidn y encienda la impresora.
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Impresion de una hoja de limpieza

Si las impresiones aparecen borrosas, difuminadas o con
manchas, la impresion de una hoja de limpieza limpia el tambor
situado dentro del cartucho de toner. Tras este proceso, se
obtendra una pagina con particulas de toner que podra tirarse.

1 Aseglrese de que la impresora esta encendida y en el modo
Preparada; compruebe también que se ha cargado papel en
la bandeja.

2 Mantenga pulsado el botdon @/El en el panel de control
durante 10 segundos, aproximadamente.

3 La impresora captura automaticamente una hoja de papel
de la bandeja e imprime una hoja de limpieza con polvo y
particulas de toner.

dNota: El proceso de limpieza del cartucho lleva algin tiempo. Para
interrumpir la impresidn, apague la impresora.

MANTENIMIENTO DE LA IMPRESORA <1/



Consumibles y piezas de repuesto

Cada cierto tiempo, serd necesario cambiar el rodillo y la unidad
de fusién, para mantener el maximo rendimiento y evitar los
problemas de calidad de impresion y alimentacion provocados
por el desgaste de estas piezas.

Los siguientes componentes se deben cambiar cuando se haya
impreso un nimero de paginas determinado. Consulte la tabla
siguiente.

Componente Produccion (media)
Rodillo de alimentacion de papel 60.000
Rodillo de transferencia 60.000
Rodillo de recogida 60.000
Unidad de fusidn 60.000

Para comprar consumibles y piezas de repuesto, pongase en
contacto con el distribuidor de Xerox o acuda al establecimiento
donde haya adquirido el producto. Recomendamos
encarecidamente que las piezas las instale un técnico calificado.
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Solucion de problemas

En este capitulo se proporciona informacion util acerca del
procedimiento que debe seguirse en caso de que surja un
error cuando se utiliza la impresora.

En este capitulo se incluye:

Lista de comprobacion de solucién de problemas
Solucion de problemas generales de impresion
Eliminacion de atascos de papel

Solucioén de problemas de calidad de impresion
Solucion de problemas tras mensajes de error
Problemas mas comunes de Windows

Problemas mas comunes de Linux



Lista de comprobacion de solucion
de problemas

Si la impresora no funciona correctamente, consulte la lista de

comprobacion que se incluye a continuacion. Si la impresora

falla en

uno de los pasos, siga las sugerencias de solucion de

problemas correspondientes.

Comprobacion Solucion

Compruebe el cable de
alimentacion vy el
interruptor.

Compruebe la fuente de alimentacion conectando la
impresora a otra toma de corriente.

AsegUrese de que el LED
B /! esté encendido.

En el modo Preparada, el LED /! se enciende en color

verde. Si el LED E /! se enciende en color rojo o
parpadea, vaya a “Solucién de problemas tras mensajes
de error” en la pagina 6.18.

Mantenga pulsado el botdn

®/E para imprimir una
pagina de prueba.

¢ Si no se imprime una pagina de prueba, compruebe si
se ha cargado papel en la bandeja de entrada.

¢ Si el papel se atasca en la impresora, vaya a
“Eliminacidn de atascos de papel” en la pagina 6.7.

Compruebe que la pagina
de prueba se ha impreso
correctamente.

Si se produce un problema de calidad de impresion, vaya
a “Solucién de problemas de calidad de impresiéon” en la
pagina 6.12.

Imprima un documento
corto desde una aplicacion
de software para verificar
que el ordenador vy la
impresora estan
conectados y se comunican
correctamente.

« Si la pagina no se imprime, compruebe la conexion
entre la impresora y el ordenador.

¢ Compruebe la cola de impresidn para ver si la
impresora estd en pausa.

e Compruebe la aplicacion de software para asegurarse
de que esta utilizando el controlador de impresora y el
puerto de comunicaciones adecuados. Si se produce un
problema durante la impresién, vaya a “Solucion de
problemas generales de impresion” en la pagina 6.3.

Si después de verificar
toda la lista de
comprobacion, no se
resuelve el problema de la
impresora, consulte las
secciones de solucion de
problemas que aparecen a
continuacion.

¢ “Solucion de problemas generales de impresion” en la
pagina 6.3.

¢ “Solucion de problemas tras mensajes de error” en la
pagina 6.18.

¢ “Problemas mas comunes de Windows” en la
pagina 6.19.

* “"Problemas mas comunes de Linux” en la pagina 6.20.
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Problema

La impresora no
imprime.

Solucion de problemas generales de

impresion

Para los problemas relacionados con el funcionamiento de la
impresora, consulte la tabla de soluciones sugeridas.

Causa posible

La impresora no recibe
corriente eléctrica.

Solucion

Compruebe que el estado de las
conexiones del cable de alimentacion es
correcto. Compruebe el interruptor y la
fuente de alimentacidn.

La impresora no se ha
seleccionado como
impresora
predeterminada.

Seleccione Xerox Phaser 3121 , en la
carpeta Impresoras de Windows, como
impresora predeterminada.

Compruebe la
impresora para
verificar si:

e La cubierta de la impresora no esta
cerrada.

¢ El papel esta atascado.

e La impresora se ha quedado sin papel.

¢ El cartucho de téner no estd instalado.

Si se produce un error de sistema de la
impresora, pdngase en contacto con un
representante de servicios.

La impresora puede
estar en modo de
alimentacion manual.

Inserte papel en la bandeja de entrada
manual y pulse el botén @/ en el panel
de control de la impresora para comenzar
a imprimir.

El cable de conexidn
entre el ordenador vy la
impresora no esta
conectado
correctamente.

Desconecte el cable de la impresora y
vuelva a conectarlo.

El cable de conexidn
entre el ordenador vy la
impresora esta
defectuoso.

Si es posible, conecte el cable a otro
ordenador que funcione correctamente e
imprima el trabajo. También puede probar
a utilizar un cable de impresora distinto.

La configuracion del
puerto es incorrecta.

Compruebe la configuracion de la
impresora en Windows para asegurarse de
que el trabajo de impresion se ha enviado
al puerto correcto (por ejemplo, LPT1). Si
el ordenador dispone de varios puertos,
asegurese de que la impresora se
encuentra conectada al puerto apropiado.
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Problema

La impresora no
imprime.
(continuacién)

Causa posible

Es posible que la
impresora se haya
configurado de forma
incorrecta.

Solucion

Compruebe las propiedades de la
impresora para asegurarse de que la
configuracion de impresion sea correcta.

Es posible que el
controlador de la
impresora esté
instalado de forma
incorrecta.

Vuelva a instalar el controlador de la
impresora, consulte pagina 2.17. Intente
imprimir una pagina de prueba.

La impresora no
funciona
correctamente.

Compruebe los LED del panel de control
para ver si la impresora indica un error del
sistema.

La impresora
selecciona el
material de
impresion de
una fuente que
no es la
adecuada.

Es posible que se haya
seleccionado una
fuente de papel
inadecuada en las
propiedades de la
impresora.

En numerosas aplicaciones de software, la
seleccion de la fuente de papel se realiza
en la ficha Papel del cuadro de didlogo de
propiedades de la impresora. Seleccione la
fuente de papel adecuada. Consulte
pagina 4.6.

El papel no se
introduce en la
impresora.

No se ha introducido el
papel correctamente.

Retire el papel de la bandeja y vuelva a
cargarlo correctamente.

Hay demasiado papel
en la bandeja.

Retire el exceso de papel de la bandeja.

El papel es demasiado
grueso.

Utilice s6lo papel que cumpla las
especificaciones requeridas por la
impresora.

El trabajo de
impresion se
realiza de forma
muy lenta.

Es posible que el
trabajo sea demasiado
complejo.

Reduzca la complejidad de la pagina o
intente ajustar los valores de calidad de
impresion.

La velocidad maxima de impresion de la
impresora es de 16 paginas A4 o 17
paginas en tamafio Carta por minuto.

Si utiliza Windows 98/
Me, es posible que la
configuracion de la cola
esté mal definida.

En el menu Inicio, seleccione
Configuracion y, a continuacion,
Impresoras. Haga clic con el boton
derecho en el icono de la impresora
Xerox Phaser 3121, elija
Propiedades, haga clic en la ficha
Detalles y elija el boton Configuracion
de puerto. Seleccione la configuracién de
la cola que desee.
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Problema

La mitad de la
pagina aparece

Causa posible

La presentacién de
pagina es demasiado

Solucion

Simplifique la presentacion y elimine
cualquier grafico innecesario del

en blanco. compleja. documento.
Es posible que el valor | Cambie la orientacién de la pagina en la
de orientacion de la aplicacion.
pagina sea incorrecto.
El tamafio del papel y | Aseglrese de que el tamarfio definido en la
los valores de software | configuracion de impresidn coincide con el
del tamafio del papel del papel que se encuentra en la bandeja.
no coinciden.
El papel se Hay demasiado papel Retire el exceso de papel de la bandeja.
atasca en la bandeja de Si desea imprimir en un material especial,

continuamente.

entrada.

utilice la bandeja de entrada manual.

El tipo de papel que se
esta utilizando no es el
apropiado.

Utilice solo papel que cumpla las
especificaciones requeridas por la
impresora.

Se esta utilizando un
método de salida
incorrecto.

Algunos materiales de impresién, como el
papel grueso, no deben imprimirse
utilizando la bandeja de salida superior
(para documentos con la cara de impresion
hacia abajo). Utilice en este caso la bandeja
de salida posterior (para documentos con la
cara de impresién hacia arriba).

Es posible que haya
algun tipo de residuo
en el interior de la
maquina.

Abra la cubierta frontal y retire cualquier
residuo existente.

La impresora
imprime pero el
texto aparece
deformado,
borroso o
incompleto.

El cable de Ia
impresora esta suelto o
defectuoso.

Desconecte el cable de la impresora y
vuelva a conectarlo. Intente realizar un
trabajo de impresidn que ya haya impreso
correctamente. Si es posible, conecte el
cable y la impresora a otro ordenador, e
intente realizar un trabajo de impresién
que sepa que funciona. Por Ultimo, pruebe
a utilizar un cable de impresora nuevo.

El controlador de
impresora seleccionado
no es el correcto.

Compruebe el menu de seleccion de
impresoras de la aplicacion para
asegurarse de que la impresora esta
seleccionada.

La aplicacién de
software no funciona
correctamente.

Intente imprimir un trabajo desde otra
aplicacion.
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Problema Causa posible Solucion

El trabajo de El cartucho de toner Redistribuya el toner, si es preciso.
impresion esta defectuoso o se Consulte la pagina 5.3.
aparece en ha quedado sin toner.
blanco. Si es necesario, sustituya el cartucho de
téner.
Es posible que el Compruebe que el archivo no contiene
archivo tenga paginas | paginas en blanco.
en blanco.

Algunas piezas, como | Pdngase en contacto con un representante

la controladora o la de servicios.

placa, pueden estar

defectuosas.
Las La configuracion de la | Imprima el documento con la opcién
ilustraciones se | aplicacién de software | Descargar como una imagen de bits
imprimen de no es correcta. seleccionada en la seccion Opciones
forma avanzadas de la ficha Graficos.
incorrecta en
Adobe
Illustrator.

ATENCION:

Si tiene cualquier problema de impresion tras haber impreso 60.000 paginas,
aproximadamente, debe ponerse en contacto con el servicio al cliente, para que cambien
el rodillo de transferencia.
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Eliminacion de atascos de papel

Algunas veces, el papel se puede atascar durante un trabajo de
impresion. Las causas pueden ser las siguientes:

¢ La bandeja no se ha cargado de forma adecuada o se ha
sobrecargado.

¢ La bandeja se ha extraido durante un trabajo de impresion.
¢ La cubierta frontal se ha abierto durante un trabajo de
impresion.

¢ Se ha utilizado un papel que no cumple con las
especificaciones requeridas. Consulte “Especificaciones de
papel” en la pagina 7.13.

¢ Se ha utilizado papel cuyo tamafio no esta incluido en el rango
admitido. Consulte “Especificaciones de papel” en la
pagina 7.13.

Si se produce un atasco, el LED Hi/! se enciende en color rojo.
Localice y elimine el papel atascado. Si no lo encuentra, busque
en el interior de la impresora.

En el drea de salida del papel

Nota: Los atascos de papel en esta area pueden hacer que el
toner se suelte de la pagina. Si su ropa se mancha de toner, lavela
con agua fria, ya que el agua caliente fija el toner en los tejidos.

1 Si el papel se atasca mientras sale por la bandeja de salida
y es visible una gran porcion del papel, tire de él para
extraerlo manualmente.

Si el papel atascado no se mueve inmediatamente cuando
tire de él y ofrece resistencia, deje de tirar de él. Continte
con el siguiente paso.
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2 Abra la bandeja de salida posterior.

3 Suelte el papel si estad atrapado entre los rodillos de
alimentacion. A continuacion, tire de él con cuidado.

gNota: Extreme las precauciones cuando abra la cubierta posterior.
El interior de la impresora esta a temperaturas muy altas.

4 Cierre la bandeja de salida posterior.

5 Abray cierre la cubierta frontal. La impresion se puede
reanudar.
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En el area de alimentacion del papel

1 Deslice hacia afuera la bandeja para ver el papel atascado.

2 Retire todo el papel que se haya introducido
incorrectamente tirando del extremo visible desde la
bandeja. Aseglrese de que el papel esta apilado de forma
correcta en la bandeja.

3 Coloque de nuevo la bandeja en la impresora.

4 Abray cierre la cubierta frontal. La impresion se puede
reanudar.
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En el area del cartucho de toner

1 Abra la cubierta frontal.
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4 Compruebe que no hay mas papel en la impresora.

5 Vuelva a insertar el cartucho de téner y cierre la cubierta.
La impresion se puede reanudar.
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Consejos para evitar atascos de papel
cuando imprima con papel de tamano A5

Si se producen atascos de papel con frecuencia cuando imprime

con papel de tamafio A5:

1 Abra la bandeja de entrada y cargue el papel tal y como se

indica a continuacion.

2 Abra la ventana Propiedades de Xerox Phaser 3121, defina
el tamafio de papel en A5 (148x210 mm) en la ficha

Papel.

3 En la opcion Orientacidn de la ficha Disefo, defina la

opcién Girar en 909,

@ Propiedades de Xerox Phaser 3121

Dizefin | Fapel I Gréficosl Otraz funcionesl Informacién acerca de la implesoral

r~ Orientacidn
‘ & Yertical
" Horizontal
Girar a0 - | Grados —
7 [}
| Opcianes de disefio—— galaccione 90 grados.
Tipo ‘arias paginas por cada cara =
Paginas por cada cara |1 vl
AS
Orden de pégina f | 148 x 210 mm
- o Copias: 1
I Nriptimin ord £ oF pagite Resolucidn: Mormal
— Favoritos
<5in nombre: j
Guardar |
THE Tkt \fl.\ﬁﬁ Haga clic
Aceptar Cancelar | Aplicar | Apuda |

4 Haga clic en Aceptar e imprima el documento.
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Consejos para evitar atascos de papel

Es posible evitar la mayor parte de los atascos de papel si se
seleccionan los tipos de papel adecuados. Si se produce un
atasco de papel, siga los pasos descritos en “Eliminacion de
atascos de papel” en la pagina 6.7.

¢ Siga los procedimientos de “Carga de papel” en la pagina 2.6.
Compruebe que las guias ajustables estan colocadas
correctamente.

¢ No sobrecargue la bandeja. Aseglrese de que el nivel de papel
se encuentra por debajo de la marca de capacidad situada en
el lateral interior derecho de la bandeja.

¢ No retire el papel de la bandeja mientras se imprime.
¢ Doble, abanique e iguale el papel antes de cargarlo.

¢ No cargue papel que presente arrugas, humedad o un excesivo
abarquillamiento.

* No mezcle diferentes tipos de papel en la bandeja de entrada.

e Utilice sélo los materiales de impresiéon recomendados.
Consulte “Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.

e Compruebe que la cara de impresion recomendada esta hacia
arriba cuando cargue el papel en la bandeja de entrada.

Solucion de problemas de calidad
de impresion

Lista de comprobacion de calidad de
impresion

Los problemas de calidad de impresion se pueden resolver
siguiendo la lista de comprobacion que se incluye a continuacion.
¢ Redistribuya el toner en el cartucho (consulte la pagina 5.3).
e Limpie el interior de la impresora (consulte la pagina 5.5).

¢ Ajuste la resolucidon de impresion desde las propiedades de la
impresora (consulte la pagina 4.16).

¢ Aseglrese de que el modo de ahorro de toner esté desactivado
(consulte la pagina 4.8).

¢ Solucione los problemas generales de impresion (consulte la
pagina 6.3).

e Instale un cartucho de téner nuevo y, a continuacion,
compruebe de nuevo la calidad de impresion (consulte la
pagina 2.4).
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Solucion de problemas de calidad de
impresion

Problema Solucion

Impresion clara o | Si aparece en la pagina una raya blanca vertical o un area

difuminada difuminada:
¢ El nivel de toner es bajo. Es posible aumentar
Aa-=hCc temporalmente la duracion del cartucho de téner. Consulte
AalbCe “Distribucion del téner” en la pa’gina 5.3. Si de este modo
Aa>bCe no mejora la calidad de impresion, instale un cartucho de
toner nuevo.

Aa-bGce ¢ Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones
Aa=hCc requeridas (por ejemplo, el papel estd demasiado himedo

o0 es demasiado aspero). Consulte “Especificaciones de
papel” en la pagina 7.13.

¢ Si toda la pagina aparece clara, significara que la resolucién
de impresion se ha configurado demasiado clara o que se
encuentra activado el modo de ahorro de toner. Ajuste la
resolucion de impresion y desactive el modo de ahorro de
téner en las propiedades de la impresora. Consulte la
pagina 4.16 y 4.8, respectivamente.

¢ Sj aparecen partes difuminadas y con manchas, puede que
sea necesario limpiar el cartucho de téner. Consulte
“Limpieza del interior de la impresora” en la pagina 5.5.

Puntos de toner ¢ Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones
requeridas (por ejemplo, el papel estad demasiado hiumedo

AaBbCC o es demasiado aspero). Consulte “Especificaciones de
AaBbGe papel” en la pagina 7.13.

'A'_aBb‘_Cc}-' * Es posible que el rodillo de transferencia esté sucio.
AaBbCe. Consulte “Limpieza del interior de la impresora” en la
AaBch pagina 5.5.

¢ Es posible que sea necesario limpiar el recorrido del papel.
Consulte “Limpieza del interior de la impresora” en la
pagina 5.5.
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Problema Solucion

Imperfecciones en
los caracteres

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Si aparecen areas difuminadas, normalmente en forma de

circulos, en cualquier parte de la pagina:

¢ Es posible que una de las hojas de papel esté defectuosa.
Intente imprimir de nuevo el trabajo.

¢ La humedad no es uniforme en el papel o éste presenta
manchas himedas en su superficie. Pruebe a utilizar un
papel diferente. Consulte “Especificaciones de papel” en la
pagina 7.13.

* El lote de papel es defectuoso. El proceso de fabricacion
puede ser la causa de que algunas areas no absorban el
téner. Pruebe a utilizar otra marca de papel.

e Es posible que el cartucho de tdner esté defectuoso.
Consulte “Defectos repetitivos a lo largo de la pagina” en la
pagina siguiente.

e Si estos procedimientos no solucionan los problemas,
pongase en contacto con un representante de servicios.

Lineas verticales

Si aparecen rayas verticales negras en la pagina:
¢ Es probable que el tambor situado en el interior del

‘ Bb(: g cartucho de téner se haya rayado. Instale un cartucho de
aBbCge téner nuevo.
aBbCc¢
aBbCg
aBbCc
Fondo gris Los procedimientos que se indican a continuacion pueden
ayudar a aclarar el sombreado del fondo cuando éste es muy
AaBbCc intenso.
AaBbCc « Utilice hojas de menor gramaje. Consulte “Especificaciones
AaBbCc de papel” en la pagina 7.13.
AaBbCc » Compruebe el entorno en el que se encuentra la impresora;
AaBbCc un entorno con un nivel de humedad bajo o con un nivel de
humedad demasiado alto (superior al 80% de humedad

relativa) contribuyen a aumentar la intensidad del
sombreado de fondo.

¢ Retire el cartucho de toner viejo e instale uno nuevo.
Consulte “Instalacion del cartucho de toner” en la
pagina 2.4.

Manchas de toner

AaBbCc
AaBhCc
AaBkCc
AaBbCc
AaBbCc

e Limpie el interior de la impresora. Consulte “Limpieza del
interior de la impresora” en la pagina 5.5.

e Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte
“Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.

« Retire el cartucho de toner e instale uno nuevo. Consulte
“Instalacion del cartucho de toner” en la pagina 2.4.
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Problema Solucion

Defectos Si aparecen repetidamente marcas en la cara impresa del
repetitivos a lo papel de manera uniforme:
largo de la pagina | . Es posible que el cartucho de téner esté deteriorado. Si en
la pagina aparece de forma repetitiva una marca, imprima

AaBbCc varias paginas de limpieza para limpiar el cartucho
AaBbCc_ (consulte la pagina 5.5). Si persisten los mismos
AaBbCc problemas una vez terminada la impresidn, instale un
AaBbCc cartucho de téner nuevo. Consulte “Instalacion del
- cartucho de téner” en la pagina 2.4.
AaBbCc . .
¢ Es posible que haya toner en algunas partes de la
impresora. Si las imperfecciones ocurren en el reverso de
la pagina, es probable que el problema se corrija por si
s6lo después de imprimir varias paginas.
* Es posible que el dispositivo de fusion esté deteriorado.
Pongase en contacto con un representante de servicios.
Fondo difuso El fondo difuso se debe a motas de toner distribuidas por

toda la pagina impresa.

¢ Es posible que el papel esté demasiado humedo. Intente
imprimir en otro lote de papel. No abra los paquetes de
papel hasta que sea necesario para evitar que el papel
absorba demasiada humedad.

« Si el problema de fondo difuso ocurre en un sobre, cambie
la presentacion de impresion para evitar que se imprima
texto en areas que contengan juntas en el reverso del
sobre. La impresion en las juntas puede ser la causa del
problema.

* Si el fondo difuso aparece en toda la superficie de la pagina
impresa, ajuste la resolucion de impresion en la aplicacion
de software o en las propiedades de la impresora.

Caracteres ¢ Si los caracteres no tienen la forma correcta y aparecen
irregulares con partes en blanco, es posible que el papel sea
demasiado satinado. Pruebe a utilizar un papel diferente.
AaBbCc Consulte “Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.
AaBbCc ¢ Si los caracteres no tienen la forma correcta y aparecen
AangC con un aspecto ondulado, es posible que la unidad de
ﬁngcg escaner necesite reparacion. Pulse el botén @/ del panel
AaBbCc de control cuando la impresora esté preparada para
comprobar si se produce el mismo problema en una pagina

de prueba. Si la impresora necesita reparacion, pongase en
contacto con un representante de servicios.
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Impresion torcida

e Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte
“Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.

e Aseglrese de que el papel, o cualquier otro material de
impresion, se ha cargado correctamente en la impresora y
de que las guias no estan ni demasiado sueltas ni
demasiado ajustadas a la pila de papel.

Abarquillamiento o

e Compruebe el tipo y la calidad del papel. El calor o la

curvaturas humedad pueden hacer que el papel se abarquille.
~ Consulte “Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.
AaBbGC ¢ Déle la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja de
AaBbGC entrada. Pruebe a girar el papel 180 ° en la bandeja de
AaBDCC entrada.
AaBbCC e Presione la palanca de salida e intente imprimir por la )
AaBbCC ranura de salida de documentos con la cara de impresion
S hacia arriba.
Arrugas Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

¢ Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte
“Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.

e Abra la cubierta posterior y pruebe a imprimir a través de
la bandeja de salida posterior (para documentos con el
anverso hacia arriba).

¢ Déle la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja de

entrada. Pruebe a girar el papel 180 ° en la bandeja de
entrada.

Parte posterior de
las copias impresas
sucia

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

¢ Es posible que el rodillo de transferencia esté sucio.
Consulte “Limpieza del interior de la impresora” en la
pagina 5.5.

e Compruebe si hay pérdidas de toner. Limpie el interior de la
impresora.

Paginas negras

¢ Es posible que el cartucho de téner no esté instalado
correctamente. Extraiga el cartucho y vuelva a insertarlo.

¢ Es posible que el cartucho de toner esté defectuoso y deba
sustituirse. Instale un cartucho de toner nuevo.

¢ Es posible que la impresora precise reparacion. Péngase en
contacto con un representante de servicios.
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Problema Solucion

Exceso de toner Limpie el interior de la impresora.
AaBbCc » Compruebe el tipo y la calidad del papel. Consulte

AaBbCc

“Especificaciones de papel” en la pagina 7.13.
e Instale un cartucho de téner nuevo.

* Si el problema persiste, es posible que la maquina necesite
reparacion. Pongase en contacto con un representante de
servicios.

Los huecos en los caracteres son areas en blanco que
Huecos en los aparecen en aquellas partes que deberian ser negras:

caracteres e Si esta imprimiendo transparencias, pruebe a utilizar unas
de otro tipo. Es normal que aparezcan algunos huecos en
los caracteres debido a la composicion de las
transparencias.

¢ Es posible que no esté imprimiendo en la cara del papel
recomendada. Retire el papel y déle la vuelta.

e Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones
requeridas. Consulte “Especificaciones de papel” en la
pagina 7.13.

Si aparecen rayas o manchas negras alineadas
Rayas horizontales | horizontalmente:

* Es posible que el cartucho de téner no esté instalado

A DL A . .

Aapb(CcT correctamente. Extraiga el cartucho y vuelva a insertarlo.

AaBbCc e Es posible que el cartucho de toner esté defectuoso. Instale

AaBbCc un cartucho de téner nuevo. Consulte “Instalacion del

AaBbCc cartucho de téner” en la pagina 2.4.

AaBbCc « Si el problema persiste, es posible que la maquina necesite
reparacion. Péngase en contacto con un representante de

servicios.

Abarquillamiento | Si el papel impreso presenta abarquillamiento o el papel
no se introduce en la impresora:

AaBbCc ¢ Dele la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja

AaBbCc de entrada. Pruebe a girar el papel 180 ° en la bandeja

AaBbCc de entrada.
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Solucion de problemas tras
mensajes de error

Cuando se produce un error en la impresora, en el panel de
control apareceran mensajes de error indicados mediante los
LED (indicadores luminosos). Identifique entre los patrones de
LED que aparecen a continuacion el que se corresponda con el
de la impresora y siga las instrucciones para solucionar el error.

Descripcion de estado del LED

simbolo de “indicador

luminoso apagado” ~
/!
, W g %
a simbolo de “indicador
luminoso encendido” Y
:Oi simbolo de “indicador _ O
Ay s luminoso intermitente” i ! ®/8 J

Patron de

Problema posible y solucion

esta encendido
en rojo

|/ . ) , .

Ja- El sistema tiene algun problema. Si se presenta
a este problema, pdngase en contacto con un
P representante de servicios.

|/ ¢ Hay un atasco de papel. Para solucionar el

e problema, consulte “Eliminacién de atascos de
8. papel” en la pagina 6.7.

¢ La cubierta frontal esta abierta. Cierre la
EI LED EA/!

cubierta frontal.

e El cartucho de toner esta vacio. Retire el
cartucho de toner viejo e instale uno nuevo.
Consulte “Instalacion del cartucho de toner” en
la pagina 2.4.

* Ha pulsado el boton @/l mientras la
impresora estaba recibiendo datos.

¢ En modo de alimentaciéon manual, si no hay
papel en la bandeja de entrada manual. Inserte
papel en la bandeja de entrada manual.

¢ Si la impresora esta recibiendo datos, el LED
B /! parpadea en verde lentamente.
¢ Si la impresora esta imprimiendo los datos

recibidos, el LED Hi/! parpadea en verde
rapidamente.
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Problemas mas comunes de
Windows

Problema Causa posible y solucion

Aparece el mensaje
“Archivo en uso”
durante la instalacion.

Salga de todas las aplicaciones de software. Elimine el
programa de software del grupo de Inicio y reinicie
Windows. Vuelva a instalar el software de impresora.

Aparecen los mensajes
“Error de proteccion
general”, “Excepcion
OE”, “Cola32" u
“Operacion no valida”.

Cierre todas las aplicaciones, reinicie Windows e intente
imprimir de nuevo.

Nota: Consulte la documentacion de Microsoft Windows 98, Me, 2000 o XP que se
entrega con el PC para obtener mas informacion sobre los mensajes de error de

Windows.
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Problemas mas comunes de Linux

Problema Causa posible y solucion

No puedo cambiar la
configuracion desde la
herramienta de
configuracion.

Necesita privilegios de administrador para poder modificar
la configuracion global.

Estoy utilizando el
escritorio KDE pero la
herramienta de
configuracion y LLPR no
se inician.

Es posible que las bibliotecas GTK no estén instaladas.
Suelen suministrarse con la mayor parte de las
distribuciones de Linux, pero puede ser necesario instalarlas
manualmente. Consulte el manual de instalacion de su
distribucion para obtener mas detalles sobre la instalacion
de paquetes adicionales.

Acabo de instalar este
paquete pero no
aparecen las opciones en
los menus KDE/Gnome.

Algunas funciones de los entornos de escritorio KDE o
GNOME pueden requerir que se reinicie la sesidén para que
se apliquen los cambios.

Cuando modifico la
configuracion de la
impresora aparece el
mensaje de error “Some
options are not
selected”.

Las configuraciones de algunas impresoras tienen
incompatibilidades, es decir, que no es posible seleccionar al
mismo tiempo determinados valores de dos opciones.
Cuando se cambia un valor y Printer Package detecta un
conflicto de este tipo, se cambia el valor de la opcién
incompatible de modo que quede sin seleccionar, y es
preciso elegir una opcidon que no sea incompatible para
poder aplicar los cambios.

No puedo definir una
impresora como la
predeterminada del
sistema.

¢ En algunas situaciones, es posible que no se pueda cambiar
la cola predeterminada. Esto sucede con algunas variantes
de LPRng, especialmente en los sistemas RedHat mas
recientes que utilizan la base de datos de colas ‘printconf”,

¢ Cuando se utiliza printconf, el archivo /etc/printcap se
actualiza automaticamente desde la base de datos de
impresoras gestionada por el sistema (generalmente
mediante el comando ‘printtool’), y las colas de /etc/
printcap.local se afladen al archivo resultante. Puesto que
la cola predeterminada de LPRng se define como la
primera que aparece en /etc/printcap, no es posible
que Xerox Printer Package modifique el valor
predeterminado cuando ya se han definido algunas colas
utilizando printtool.

e Los sistemas LPD identifican la cola predeterminada por
su nombre: ‘lIp’. Por consiguiente, si ya hay una cola con
este nombre, y no tiene ningun alias, no podra cambiar el
valor predeterminado. Para solucionar el problema, puede
eliminar la cola, o asignarle otro nombre modificando
manualmente el archivo /etc/printcap.
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Problema Causa posible y solucion

La opcion de impresion
de varias paginas en
una cara no funciona
correctamente con
algunos documentos.

Esta funcion se consigue mediante el procesamiento posterior
de los datos PostScript enviados al sistema de impresidn. Sin
embargo, este procesamiento posterior sdlo se puede efectuar
correctamente si los datos PostScript cumplen las
convenciones de estructura de documentos de Adobe (Adobe
Document Structing Conventions). Pueden surgir problemas al
utilizar la impresion de varias paginas en una cara, asi como
con otras funciones que se basan en el procesamiento
posterior, si el documento impreso no es compatible.

Utilizo BSD Ipr
(Slackware, Debian,
distribuciones mas
antiguas) y parece que
algunas opciones
elegidas en LLPR no se
aplican.

Los sistemas BSD Ipr antiguos tienen una limitacion de
hardware sobre la longitud de la cadena de opciones que se
puede enviar al sistema de impresion. En consecuencia, si se
han seleccionado varias opciones diferentes, la longitud de
todas ellas puede superar el maximo permitido, lo que hara
que algunas no se envien a los programas responsables de
ponerlas en practica. Pruebe a seleccionar menos opciones
distintas de la configuracion predeterminada, para ahorrar
espacio en memoria.

Estoy intentando
imprimir un documento
con orientacién
horizontal, pero se
imprime girado e
incompleto.

La mayor parte de las aplicaciones Unix que ofrecen la opcidn
de orientacidn horizontal entre sus opciones de impresion
generan codigo PostScript correcto que debera imprimirse tal
cual. En tal caso, debera asegurarse de que la opcion de LLPR
esta configurada con su valor predeterminado de orientacion
vertical, para evitar rotaciones no deseadas de la pagina, que
provocaran una salida impresa incompleta.

Algunas paginas
aparecen totalmente en
blanco (con nada
impreso), y estoy
utilizando CUPS.

Si los datos enviados tienen el formato Encapsulated
PostScript (EPS), algunas de las versiones antiguas de CUPS
(1.1.10 y anteriores) tienen un error que no permite
procesarlo correctamente. Al imprimir a través de LLPR,
Printer Package soluciona este problema convirtiendo los
datos en PostScript normal. Sin embargo, si la aplicacion
ignora LLPR y envia datos EPS a CUPS, es posible que el
documento no se imprima correctamente.

No puedo imprimir en
una impresora SMB
(Windows).

Para poder configurar y utilizar impresoras SMB compartidas
(como las compartidas en un equipo Windows), es preciso
contar con una instalacion correcta del paquete SAMBA, que
permite hacerlo. El comando “smbclient” debera estar
disponible para su uso en el sistema.
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Problema Causa posible y solucion

Mi aplicacion parece
estar inactiva mientras
se ejecuta LLPR.

La mayor parte de las aplicaciones Unix esperan que los
comandos del tipo de “Ipr” normal no sean interactivos,
para que vuelva inmediatamente. Puesto que LLPR esta
esperando a alguna interaccion por parte del usuario antes
de enviar el trabajo a la cola de impresion, con frecuencia la
aplicacion esperara a que regrese el proceso, y parecera
estar inactiva (la ventana no se actualiza). Se trata de algo
normal, y la aplicacion volvera a funcionar correctamente en
cuanto el usuario salga de LLPR.

¢Como se especifica la
direccion IP del servidor
SMB?

Se puede especificar desde el cuadro de didlogo “Add
Printer” de la herramienta de configuracion, si no se utiliza
el sistema de impresion CUPS. Desgraciadamente, en este
momento CUPS no permite especificar la direccion IP de las
impresoras SMB, por lo que tendrd que buscar el recurso
con Samba para poder imprimir.

Algunos documentos se
imprimen en blanco.

Algunas versiones de CUPS, especialmente las que se
entregan con las versiones de Mandrake Linux anteriores a la
8.1, tienen errores conocidos al procesar la salida PostScript
de algunas aplicaciones. Pruebe a actualizarse a la Ultima
version de CUPS (como minimo, la 1.1.14). Algunos paquetes
de RPM de las distribuciones mas conocidas se entregan por
comodidad con este paquete de impresion Linux.

Tengo CUPS y algunas
opciones (como la de
impresion de varias
paginas en una cara)
resultan estar siempre
activadas, aunque no
las elijo en LLPR.

Es posible que existan algunas opciones locales definidas en
el archivo ~/.lIpoptions, que se gestiona mediante el
comando Ipoptions. Estas opciones se utilizaran siempre si
la configuracion de LLPR no las anula. Si desea eliminar
todas estas opciones para una impresora, ejecute el
siguiente comando, donde debera sustituir “impresora” por
el nombre de la cola: Ipoptions -x impresora

He configurado una
impresora para que
imprima en archivo,
pero recibo errores de
permiso denegado.

La mayor parte de los sistemas de impresion no se ejecutan
€COMO superusuario, sino como usuario especial
(normalmente, “Ip”). Por consiguiente, aseglrese de que el
archivo en el que desea imprimir esté accesible para el
usuario que posea el daemon de la cola.

En la impresora PCL (0
GDI), a veces se
imprimen mensajes de
error en lugar del
documento.

Desgraciadamente, algunas aplicaciones Unix pueden
generar una salida PostScript que no sea compatible con
Ghostscript, o incluso la impresora en modo PostScript.
Puede intentar capturar la salida en un archivo y ver los
resultados con Ghostscript (gv o ghostview le permitiran
hacerlo de forma interactiva) y comprobar si aparecen
mensajes de error. Sin embargo, puesto que es posible que
la aplicacion falle, pongase en contacto con el proveedor de
software para informarle del problema.
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7.2

APENDICE

Uso de la impresora en Linux

Instalacion del controlador de impresora

Requisitos del sistema

Sistemas operativos compatibles

e Redhat 6.2/7.0/7.1 y superiores

e Linux Mandrake 7.1/8.0 y superiores

e SUSE 6.4/7.0/7.1 y superiores

¢ Debian 2.2 y superiores

¢ Caldera OpenlLinux 2.3/2.4 y superiores
e Turbo Linux 6.0 y superiores

e Slackware 7.0/7.1 y superiores

Requisitos recomendados
e Pentium II o Power PC G3

¢ 64 MB de RAM 0 mas

e Disco duro de 20 MB o mas

Softwares

¢ Glibc 2.1 o superior
e GTK+ 1.2 o superior
e GhostScript

Instalacion del controlador de la impresora

1 Asegulrese de conectar la impresora al ordenador. Encienda

la impresora y el ordenador.

2 Cuando aparece la ventana Administrator Login, escriba

“root” en el campo de inicio e introduzca la contrasefia del

sistema.

Nota: Para instalar el software de la impresora, debe acceder al
sistema como superusuario (root). Si no tiene estos privilegios,
consulte al administrador del sistema.

3 Inserte el CD-ROM del software de la impresora. El CD-ROM

se ejecuta automaticamente.

Nota: Si el CD-ROM no se ejecuta automaticamente, haga clic en

el icono @ situado en la parte inferior de la ventana. Cuando
aparece la pantalla del terminal, escriba:

[root@local /root]# c¢d /mnt/cdrom (directorio del CD-ROM)
[root@local cdrom]# ./setup.sh




4 Seleccione el tipo de instalacién, que puede ser la
Recommended o la Expert, y haga clic en Continue.

K Linuz Printer Package Setup IE"E E

Flease choose the class of installation.

@ Recommended

(O Expert

aCkage |Cance|| |£|ew Readmel |(_Znnt|nue|

Si elige la opcidon Recommended, la instalacién se realiza
de forma totalmente automatizada y no se necesita
interaccion alguna por parte del usuario. La opcion de
instalacion Expert permite al usuario seleccionar la ruta de
instalacion y el sistema de impresion.

5 Si ha seleccionado Recommended, vaya directamente al
paso 6.

Para la instalacion Expert, seleccione la opcion deseada y
haga clic en Begin Install para comenzar la instalacion.

K Linux Printer Package Setup [=](O][x
Global Option
Install path: ‘rusrflocalflinuxprinter |v|
Link path: [ustibin |-

Install Optioh

[+ Commaon files
[ Install CUPS 1.1
Printing System
@& CUPS Printing System
(Q LPRng/LPR Printing System

Free space: 440 MB Estimated size: 8 MB
[ Startup menu entries (KDE/Gnome)
aCkage Ready to install!
| Cancel | | View Readme | | Begin Install
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APENDICE

6 Se inicia la instalacion del controlador de la impresora. Una
vez completada la instalacion, haga clic en Start.

K Linuz Printer Package Setup IE"E E

Install Complet

Congratulations!
The installation was successtully completed!

The product was installed in:
Austlocalflinu=printer

Type flinux-confg’ to start the program

ackage

| Exit | | VWiew Readme | | Start

7 Se abre la ventana Linux Printer Configuration. Haga clic en
el icono Add Printer de la barra de herramientas situada
en la parte superior de la ventana.

Nota: Segun el sistema de impresidn utilizado, es posible que
aparezca la ventana de acceso al sistema del administrador. En
este caso, escriba “root” en el campo de inicio e introduzca la
contrasefia del sistema.

8 Aparecen las ventanas agregadas actualmente al sistema.
Seleccione la impresora que vaya a utilizar. Las fichas de
funciones disponibles para la impresora seleccionada
aparecen en la parte superior de la ventana Add a Printer.

K " Add a Printer [=][B[x]
rodel

Printer Model

| Fick PPD file...




9 Haga clic en la ficha Connection y asegurese de que el
puerto de impresora esté configurado correctamente. En
caso contrario, cambie la configuracion del dispositivo.

Model | Connection | Seftings | Glueue

USE a |

Settings

Device: fdeviushipd ||E|

&

10 Puede utilizar las fichas Settings y Queue para ver la
configuracion actual de la impresora. Si es preciso, puede
cambiar esta configuracion.

Nota: Las opciones pueden variar, segun la impresora utilizada.
Los campos Description y Location de la pantalla Queue pueden no
aparecer, segun el sistema de impresidn utilizado.

11 Para salir, haga clic en OK.

12 Cuando la ventana le informe de que la impresora nueva ha
quedado configurada correctamente, haga clic en OK.

13 Se abre de nuevo la ventana Linux Printer Configuration. En
la ficha Info, puede ver la informacion de la impresora. Si
es preciso, puede cambiar esta configuracidén. Para obtener
informacion detallada sobre la modificacién de la
configuracion de la impresora, consulte “Uso de la
herramienta de configuracion” en la pagina 7.8.

K = Linux Printer Confiquratio

File Print Printer Help

= fits & = : i)
Add Printer] Remove | Suspend Resume Help it
‘ FULALA | ol ‘ Info | Joks i Propemesi
B Linus Printars
Infarmation for printer Ip
Other Printers Type: Local
Description: Xerox Phaser 3121
Location:
State: ldle

Language: SPLII
Device: ush:/dev/ush/lp0
Model:  Xerox Phaser 3121

Go to the Weh page for this printer
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Cambio del método de conexion de la
impresora

Si cambia el método de conexion de la impresora del puerto USB
al puerto paralelo o viceversa mientras esta en uso, debera
volver a configurar la impresora Xerox y agregarla al sistema.
Siga los siguientes pasos:

1

Aseglrese de conectar la impresora al ordenador. Encienda
la impresora y el ordenador.

Cuando aparece la ventana Administrator Login, escriba
“root” en el campo de inicio e introduzca la contrasefia del
sistema.

Nota: Para instalar una impresora nueva en el sistema de
impresion debe acceder al sistema como superusuario (root). Si no
tiene estos privilegios, consulte al administrador del sistema.

3 En el icono Startup Menu situado en la parte inferior del

escritorio, seleccione Linux Printer y, a continuacion,
Configuration Tool.

También puede acceder a la ventana Linux Printer
Configuration escribiendo “linux-config” en la pantalla
de terminal.

Cuando aparezca la pantalla Linux Printer Configuration,
haga clic en el icono Add Printer de la barra de herramientas
situada en la parte superior de la ventana.

Haga clic en la ficha Connection que se encuentra en la
parte superior de la ventana Add a Printer.

Aseglrese de que el puerto de impresora esté configurado
correctamente. En caso contrario, cambie la configuracién
del dispositivo.

Muode| | Connection | Seftings | Gueue

| UsE

Ak

Seftings

Device: JdeviushApd ||3

&

6 Haga clic en OK.



Desinstalacion del controlador de impresora

1

3

En el icono Startup Menu situado en la parte inferior del
escritorio, seleccione Linux Printer y, a continuacion,
Configuration Tool.

£} Uocumentation L4
r@ Liruzx Printer ’W
m Fultimedia ¥ T8 Linus LPR
ﬂ Metworking » m Linuz Uninstal
& 0fice

|§| Tetrninals

@ Contral Center
ﬁ Home Directory
@ Javaplugin.so

% Bookmarks
Fiecent Documents
é@ Quick Browser
{"E} Fun Command...
TE Configure Panel
B Lack Screen

O Logout

Jgsmdonoa  EM

También puede acceder a la ventana Linux Printer
Configuration escribiendo “linux-config” en la pantalla de
terminal.

En la ventana Linux Printer Configuration, seleccione el
comando Uninstall del menu File.

Aparece la ventana Administrator Login. Escriba “root”
en el campo de inicio e introduzca la contrasefia del
sistema. Haga clic en Proceed.

Nota: Para desinstalar el software de la impresora debe acceder al
sistema como superusuario (root). Si no tiene estos privilegios,
consulte al administrador del sistema.

4

Aparece una ventana con un mensaje que le pide
confirmacion para continuar con la desinstalacion. Haga clic
en Yes.

Seleccione Complete uninstall y haga clic en Uninstall.

K~ Uninstall Tool

Please select the packages you wauld like ta uninstall:

Linux Printer Package
[ Complete uninstall

Recovered space: 3 MB

Uninstall
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6 Haga clic en OK para comenzar la desinstalacion.

7 Una vez completada la desinstalacion, haga clic en
Finished.

Uso de la herramienta de configuracion

La herramienta de configuracion permite realizar tareas

administrativas, como agregar y quitar impresoras, o cambiar
sus configuraciones globales. Los usuarios normales también

pueden ejecutarla, para revisar las colas de trabajos de

impresion, ver las propiedades de la impresora y modificar sus

preferencias locales.

Para acceder a la herramienta de configuracién:

1 En el icono Startup Menu situado en la parte inferior del
escritorio, seleccione Linux Printer y, a continuacion,
Configuration Tool. Se abre la ventana Linux Printer
Configuration.

También puede acceder a la ventana Linux Printer
Configuration desde la pantalla de terminal, escribiendo
“linux-config”.

2 En el panel izquierdo de la ventana Linux Printer

Configuration, aparece una lista de impresoras instaladas.

El panel derecho aparecen varias fichas que muestran
informacion sobre la impresora seleccionada en este
momento.

Seleccione la impresora que desee, si no lo esta.

K = Linux Printer Confiquration
File Print Printer Help

= fits & = : i)
Add Printer] Remove | Suspend Resume Help it
‘ FULALA | ol ‘ Info | Joks i Propemesi
B Linus Printars
Infarmation for printer Ip
Other Printers Type: Local
Description: Xerox Phaser 3121
Location:
State: ldle

Language: SPLII
Device: ush:/dev/ush/lp0
Model:  Xerox Phaser 3121

Go to the Weh page for this prmter‘

i [PXINC
ackage




3 La ficha Info contiene informacion general sobre la
impresora.

Si es un usuario de Internet, puede hacer clic en la pagina
Go to the Web page for this printer para acceder a la
pagina Web de Xerox.

Haga clic en la ficha Job para ver y gestionar la cola de
trabajos de impresidn de la impresora seleccionada. Puede
suspender, reanudar o eliminar trabajos especificos de la
cola. Si arrastra un trabajo o varios, los puede soltar en la
cola de otra impresora.

La ficha Properties permite cambiar la configuracion
predeterminada de la impresora.

K~ Linux Printer Configuration:::
File Print Printer Help
' w | ® -~ ; -
Add Printer] Remove | Suspend Resume Help Guit
| Frinter [ stetus | e[ uans properties
B Lirx Printers R =
Other Printers Resolution | 600 DRI = ‘
General
Page Size | US Letter s ‘
Faper Source | Auto Select = ‘
Paper Type | Use Printer Default = ‘
Power Save Time | Smin - ‘ B
Reprint | on . ‘
I [l 1.
Anply | Factory Defaults

Nota: Los usuarios normales pueden sustituir la configuracién
predeterminada del sistema definida por el administrador. Cuando
un usuario normal hace clic en Apply, esta configuracion
personalizada se guarda en su perfil, y se puede usar mas
adelante con LLPR. Si el administrador es quien ejecuta la
herramienta de configuracion, los valores que establezca
constituirdn la nueva configuraciéon predeterminada global.
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Modificacion de las propiedades de LLPR

En la ventana LLPR Properties puede ajustar las propiedades de
la impresora.

Para abrir la ventana LLPR Properties:

1 En la aplicacion que esté usando, seleccione el comando
Print.

2 Cuando aparezca la ventana Linux LPR, haga clic en

Properties.
K Linux LP [=][al[x]
Frinter
Mame: |lp ”vl ‘Eropemes... |
State: Idle
Type: erox Phaser 3121 (Local, SPL I Weh Page
Location:
Comment Herox Phaser 3121
- Page Selectian - Copies
@& All Pages
Mumber of copies: 1
o — N
Q Odd Pages Collate copies
Q@ Pages : | | [ Reverse Order
B B
Enter page numbers and/or groups of pages to
print separated by commas (1,2-5,10-12,17).

ackage

E

También puede abrir la ventana de LLPR como sigue:

¢ Haga clic en el icono Startup Menu situado en la parte
inferior del escritorio, seleccione Linux Printer vy, a
continuacién, Linux LPR.

e Si la ventana Linux Printer Configuration esta ya abierta,
seleccione Test Print en el mend Print.
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3 Se abre la ventana LLPR Properties.

General | Margins | Image | Text | HP-GL/2 | Advanced

Paper size: |US Letter ||z|
Paper type: |Use Printer Default ||Z|
Paper source: |Auto Select ||Z|
Orientation Duplex printing
@ Portrait @ MNone

(O Landscape () Long edge

(O Reverse landscape () Short edge
() Reverse portrait

Banners Pages per shest
Start: | none v‘ @1

End: |none v‘OZ
[

B = 2
.

En la parte superior de esta ventana aparecen seis fichas:

¢ General: permite modificar el tamafio del papel, asi como
su tipo y su origen, la orientacién de los documentos, la
impresion a doble cara, la portada y la contraportada, y
también el niUmero de paginas por hoja.

e Margins: permite especificar los margenes de la pagina.
El grafico de la derecha muestra la configuracion actual.
Estos margenes no se aplican cuando se imprimen datos
PostScript normales.

* Image: permite configurar las opciones de imagen que se
usaran al imprimir archivos de imagenes; es decir, cuando
se envie un documento no PostScript a LLPR en la linea de
comandos. Sin embargo, la configuracion de color se
aplicara también a los documentos PostScript.

o Text: permite seleccionar la densidad del texto y activar o
desactivar los colores de sintaxis.

e HP-GL/2: permite configurar las opciones
predeterminadas para la impresion de documentos en
formato HP-GL/2, que utilizan algunos trazadores.

e Advanced: permite sobrescribir la configuracion
predeterminada de la impresora.

Si hace clic en el botdn Save, situado en la parte inferior de
la ventana, las opciones se conservaran de una sesion de
LLPR a otra.

Use el boton Help para ver detalles sobre las opciones de la
ventana.

4 Para aplicar las opciones, haga clic en OK en la ventana
LLPR Properties. Regresara a la ventana Linux LPR. Para
comenzar la impresién, haga clic en OK.
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Especificaciones de la impresora

Especificaciones y descripcion

Velocidad de impresion

16 PPM (A4), 17 PPM (Carta)

Resolucion

600 x 600 ppp

Tiempo de obtencion
de la primera copia

Menos de 12 segundos

Tiempo de
calentamiento

30 segundos

Valor nominal de
alimentacion

CA 110 ~ 127 V (EE.UU., Canada) /
220 ~ 240 V (otros paises), 50/60 Hz

Consumo eléctrico

330 W de promedio en funcionamiento /
Menos de 10 W en modo de reposo

Ruido

En espera: Menos de 35 dB;

En funcionamiento: Menos de 52 dB
Modo Sleep (suspensién): ruido de
fondo

Suministro de toner

Un solo cartucho

Duracion del cartucho
de toner

3.000 paginas, 5% de cobertura de area
(IDC);
Numero de referencia: 109R00725

Ciclo de servicio

Mensual: maximo 15.000 paginas

Peso

7 Kg

Peso del paquete

Papel: 1,76 kg, Plastico: 0,2 Kg

Dimensiones externas
(Anch. x Prof. x Alt.)

352 x 372 x 196 mm /
13,8 x 14,6 x 7,7 pulgadas

Entorno operativo

Temperatura:10 ~ 32 °C / 50 ~ 90 °F;
Humedad: 20 ~ 80 % RH

Emulacion

GDI

Memoria de acceso
aleatorio (Random
Access Memory, RAM)

8 MB (no ampliables)

Fuentes Fuente de Windows
o IEEE 1284, paralelo bidireccional
- Modos soportados: Compatible, Nibble,
Byte, ECP
Interfaz

e Interfaz USB estandar
- Compatible con USB 1.1
- 1 puerto a 12 Mbps




Especificaciones de papel

Descripcion general

Esta impresora acepta una amplia variedad de materiales de
impresion, como hojas sueltas (incluido el papel compuesto por
fibra reciclada al 100%), sobres, etiquetas, transparencias y
papel de tamafio personalizado. Propiedades como el gramaje,
la composicidn, la rugosidad superficial y la humedad son
factores importantes que afectan al rendimiento de la impresora
y a la calidad de impresién. El papel que no cumpla las
directrices que se describen en este manual puede ocasionar los
siguientes problemas:

¢ Baja calidad de impresion;
¢ Aumento del niUmero de atascos de papel;

¢ Desgaste prematuro de la impresora.

g Notas:

e Es posible que algunos tipos de papel cumplan todas las
directrices que se describen en este manual y aln asi no se
obtengan resultados satisfactorios. Esto puede deberse a una
manipulacién incorrecta, una temperatura y unos niveles de
humedad no aceptables u otras variables sobre las que Xerox no
tenga control alguno.

¢ Antes de adquirir grandes cantidades de papel, aseglrese de
que el papel cumple los requisitos especificados en este manual
de usuario.

A PRECAUCION: El uso de papel que no cumpla estas

especificaciones puede ocasionar problemas que requieran
reparacion. Estas reparaciones no estan al amparo de la garantia
ni de los acuerdos de servicio de Xerox.
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Tamahos de papel admitidos

Papel Dimensiones? Peso Capacidad®
8,5 x 11 pulgadas
Carta (216 x 279 mm)
210 x 297 mm ¢ 250 hojas de
A4 (8,3 X 11,7 pape| de
pulgadas) relieve de
7,25x 10,5 75 g/m?
Ejecutivo pulgadas Papel en relieve | (20 libras)
(191 x 267 mm) | de 60a 90 g/m2 para la
(entre 16 bandeja
Legal 8,5 x 14 pulgadas : Y
(216 x 356 mm) | 24 libras) ¢ 1 hoja de
182 x 257 mm papel en la
B5 (JIS) (7,2 bandeja de
10 pulgadas) entrada
manual
216 x 330 mm
Folio (8,5 x
13 pulgadas)
Tamafio minimo | 76 x 127 mm
(personalizado) | (3 x 5 pulgadas) |60 a 163 g/m2
~ de papel en
Tamano 216 x 356mm relieve (de 16 a
maximo (8,5 xI . 43 libras)
ersonalizado) | 14 pulgadas
(p ) bu'9 ) 1 hoja de
Transparencia Grosor: papel en la
. 0,10 x 0,14 mm | pandeja de
. Los mismos (0,0039 x entrada
Etiquetas tamanos 0,0055 manual
minimos y pulgadas)
maximos -
anteriormente Papel en relieve
Sobres enumerados. de hasta

90 g/m2 (entre
16 y 24 libras)

a. Laimpresora admite una amplia gama de tamafios de materiales de impresion.
Consulte "Impresion de tarjetas o materiales de tamafio personalizado” en la

pdgina 3.15.

b. La capacidad puede variar segun el gramaje y el grosor del material, asi como
de las condiciones medioambientales.

Nota: Es posible que se produzcan atascos de papel si utiliza
material con una longitud inferior a los 127 mm (5 pulgadas). Para
conseguir un rendimiento 6ptimo, asegurese de que el
almacenamiento y la manipulacién del papel sean correctos.
Consulte “Entorno de almacenamiento de impresora y papel” en la

pagina 7.17.




Directrices para el uso de papel

Para obtener unos resultados 6ptimos, utilice papel
convencional de 75 g/m2 (20 libras). Aseglrese de que la
calidad del papel es éptima y de que no presente cortes,
muescas, desgarrones, manchas, particulas sueltas, polvo,
arrugas, huecos, extremos abarquillados o doblados.

Si no esta seguro del tipo de papel que va a cargar (como papel
en relieve o reciclado), consulte la etiqueta del paquete.

Los problemas que se indican a continuacion pueden ocasionar
variaciones en la calidad de impresion, atascos o incluso dafios

en la impresora.

Sintoma

Baja calidad de
impresion o
adhesion de toner
Problemas con la

Problema con el
papel
Presenta demasiada

humedad, una
textura demasiado
suave o0 demasiado
aspera o en relieve;

Solucion

Pruebe a utilizar otro
tipo de papel, Sheffield
entre 100 ~ 250,
humedad entre 4 ~ 5 %,

abarquillamiento

alimentacion el lote de papel esta
defectuoso
Presenta Almacene el papel de
. . Se ha almacenado
imperfecciones, de manera manera que quede
atasco, y . plano en su envoltorio a
incorrecta

prueba de humedad.

Aumento de
sombreado gris de
fondo/desgaste de
la impresora

Demasiado pesado

Utilice un papel mas
ligero, abra la bandeja
de salida posterior.

Problemas de
abarquillamiento
excesivo en la
alimentacion

Presenta demasiada
humedad, direccion
incorrecta de la
rugosidad superficial
0 construccion de
rugosidad superficial
corta

¢ Abra la bandeja de
salida posterior.

o Utilice papel con
rugosidad superficial
larga.

Atasco, dafios en
la impresora

Presenta cortes o
perforaciones

No utilice papel que
presente cortes o
perforaciones.

Problemas con la
alimentacion

Extremos rasgados

Utilice papel de buena
calidad.
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o

Notas:

¢ No utilice papel con membrete impreso con tintas de baja
temperatura, como los utilizados en algunos tipos de

termografia.

¢ No utilice papel con membrete estampado o en relieve.

o La impresora utiliza calor y presidn para fusionar el téner en el
papel. Asegurese de que el papel de color o los formularios
preimpresos utilizan tintas que admitan esta temperatura de
fusion (200 °C o 392 °F durante 0,1 segundos).

Especificaciones de papel

Categoria Especificaciones

Contenido acido

5,5~ 8,0 pH

Espesor

0,094 ~ 0,18 mm (3,0 ~ 7,0 mils)

Abarquillamiento en
resma

Plano de 5 mm (0,02 pulg.)

Condiciones de
extremos cortados

Debera estar cortado con cuchillas
afiladas y no presentar ningun fleco.

Compatibilidad de
fusion

No debe presentar quemaduras,
fusiones, desplazamientos ni desprender
emisiones peligrosas cuando se
calienten a 200 °C (392 °F) durante

0,1 segundos.

Rugosidad

Rugosidad superficial larga

Contenido de
humedad

4 % ~ 6 % segun el gramaje

Homogeneidad o
granularidad

Sheffield 100 ~ 250

Capacidad de salida de papel

Bandeja de salida Capacidad

Salida de
documentos con cara
de impresidn hacia
abajo

50 hojas de papel de relieve de 75 g/m?2
(20 libras)

Bandeja de salida
para documentos con
la cara de impresion
hacia arriba

1 hoja de papel de relieve de 75 g/m2
(20 libras)




Entorno de almacenamiento de impresoray
papel

Las condiciones medioambientales del almacenamiento de papel
afectan directamente al funcionamiento de la alimentacion.

El entorno ideal de almacenamiento de la impresora y del papel
debe estar a una temperatura ambiente o proxima a ésta, y no
debe presentar un nivel demasiado alto o bajo de humedad. No
olvide que el papel es higroscdpico, es decir, absorbe y pierde
humedad rapidamente.

La combinacion de calor y humedad dana el papel. El calor hace
que la humedad se evapore, mientras que el frio hace que ésta
se condense en las hojas. Los sistemas de calefaccion y de aire
acondicionado eliminan la mayor parte de la humedad de una
habitacion. A medida que el papel se abre y se utiliza va
perdiendo su humedad, lo cual provoca la aparicion de vetas y
manchas. El tiempo ambiental himedo o los aparatos de
refrigeracion mediante agua pueden hacer que aumente la
humedad en la habitacidon. A medida que se abre y utiliza el
papel, éste absorbe cualquier exceso de humedad y hace que la
impresion sea clara o presente imperfecciones. Ademas, debido
a que el papel pierde y gana humedad éste puede
distorsionarse. Esto puede ocasionar atascos de papel.

Es importante adquirir sdlo la cantidad de papel que se vaya a
utilizar en un periodo corto de tiempo (aproximadamente

3 meses). El papel almacenado durante periodos largos de
tiempo puede experimentar condiciones extremas de calor y
humedad, que pueden ocasionar dafios. La planificacion
constituye un factor importante a la hora de evitar el deterioro
de grandes cantidades de papel.

El papel sin abrir que se almacene en grandes montones
herméticamente sellados puede mantenerse en condiciones
optimas durante varios meses antes de su uso. Los paquetes de
papel abiertos tienen mas posibilidades de sufrir dafios de
caracter ambiental, especialmente si no protegen de la
humedad mediante algun dispositivo adecuado.

El correcto mantenimiento del entorno de almacenamiento del
papel es fundamental para el éptimo rendimiento de la
impresora. Las condiciones adecuadas son entre 20 y 24 °C
(entre 68 y 75 °F), con una humedad relativa de entre el 45 y
el 55%. Las directrices que se presentan a continuacion se
deberan tener en cuenta al evaluar el entorno de
almacenamiento del papel:

¢ El papel debe almacenarse en un lugar a una temperatura
ambiente o préoxima a ésta.

e El aire no debera ser demasiado seco ni himedo.
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¢ La mejor manera de almacenar una pila de papel abierta es
que permanezca en el envoltorio que lo protege de la
humedad. Si el entorno de impresora esta sujeto a
condiciones extremas, desenvuelva sélo la cantidad de papel

que vaya a utilizar en un dia para evitar cambios de humedad
no deseados.
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