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Uberblick

Das Document Centre ist mit einem integrierten System zur Protokollierung und Kontrolle seiner
Nutzung ausgestattet, das als interner Kostenzdhler bezeichnet wird. Dieser Kostenzéhler bietet
die Moglichkeit, die Anzahl der von einem bestimmten Benutzer erstellten Kopien bzw. die
Anzahl der Kopien, die einer mehreren Benutzern zugénglichen Kostenstelle belastet werden, zu
protokollieren.

Die Auditron Report Software erlaubt die Erfassung dieser Daten vom Xerox Document Centre
mit Hilfe eines PC. Die Daten konnen entweder {iber eine Direktverbindung zum Gerét oder per
Fernzugriff iiber eine Telefonverbindung erfasst werden.

Zur Einrichtung des Kostenzéhlers weist der sogenannte Kostenzihler-Administrator den
Benutzern eine Kostenstelle (Benutzerkostenstelle) und den einzelnen Benutzerkostenstellen
einen Benutzer-Code zu. Dieser Benutzer-Code muss in das Gerét eingegeben werden, damit der
betreffende Benutzer Kopien erstellen kann. Der Administrator kann dartiber hinaus auch jeder
Benutzerkostenstelle die nachstehenden Zugriffsrechte einrdumen:

o QGeridte-Administrator
e Kostenzihler-Administrator
e Allgemeine Kostenstellen

Mindest-Systemvoraussetzungen

¢ Ein PC mit 90 MHz-Pentium-Prozessor

e Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 oder OSR2), Windows 98 oder Windows NT 4.0
(Service Pack 3)

e 10 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte

¢ 32 MB RAM fiir Windows 95 bzw. Windows 98, 64 MB fiir Windows NT 4.0

e Eine freie serielle Schnittstelle und ein standardméBiges, 9-poliges serielles Kabel (RS-232;
nur einzusetzen, wenn der PC direkt an das Gerét angeschlossen wird, um Daten zu erfassen)

e Modem, PC-Telefonanschluss und Sixth Sense-Telefonverbindung zum Document Centre
(fur Datenerfassung per Fernzugriff)

e CD-ROM-Laufwerk oder Diskettenlaufwerk

e Microsoft Access 97 wird empfohlen, wenn die Daten im .mdb-Format erfasst werden sollen

e Adobe Acrobat Reader 3.0 oder hoher zum Lesen der Anweisungen



Die Auditron Report Software im Uberblick

Diese Software ermoglicht den Zugriff ausschlieBlich auf die Kostenzéhler-Informationen, die in
den vorliegenden Anweisungen beschrieben werden. Nicht moglich ist hingegen der Zugriff auf
Bilder oder Informationen, die gedruckt wurden, gerade gedruckt werden oder in der
Druckerwarteschlange enthalten sind. Die Software kann zwei Arten von Daten erfassen.

Kostenzihler-Verwaltungsbericht

Der Kostenzdihler-Verwaltungsbericht enthélt samtliche Details zu den aktiven Kostenstellen.
Unter aktiven Kostenstellen sind Benutzerkostenstellen zu verstehen, denen ein Benutzer-Code
zugewiesen wurde, oder allgemeine Kostenstellen mit Kopienzdhler. Bereitgestellt werden unter
anderem folgende Informationen:

e Benutzer-Codes fiir alle aktiven Benutzerkostenstellen (d. h. solche, denen Benutzer-
Codes zugewiesen wurden)

e Die maximale Anzahl der Kopien fiir die einzelnen aktiven Benutzerkostenstellen
e Die Zugriffsrechte der einzelnen aktiven Benutzerkostenstellen
e Der aktuelle Zéhlerstand fiir alle aktiven Benutzerkostenstellen

e Dariiber hinaus sind in diesem Bericht die Kopienzahlen aller aktiven allgemeinen
Kostenstellen (d. h. solcher Kostenstellen, die benutzt wurden und einen Kopienzéhler
enthalten) erfasst

Dieser Bericht ist nur fiir einen Benutzer mit der Genehmigung eines Kostenzihler-
Administrators verfiigbar. Die Software erfasst die Daten nur von aktiven Kostenstellen. Ein
Beispiel fiir den Bericht ist nachstehend dargestellt.

1§ Kostenzahler-¥erwaltungsbericht
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Hinweis:

EAA steht fur Electronic Auditron Administrator (elektronischer Kostenzidhler-Administrator; eine
Kostenstelle mit Zugriffsrechten eines Kostenzahler-Administrators).

KOSA steht fiir Key Operator / System Administrator (Bedienungskraft/Geréte-Administrator; eine
Kostenstelle mit Gerdte-Administrator-Zugriffsrechten fiir Tools).

Allgemein — Gibt an, ob diese Kostenstelle berechtigt ist, Kopien einer allgemeinen Kostenstelle zu
belasten.

Kostenziihler-Nutzungsbericht

Der Kostenzdihler-Nutzungsbericht zeigt die Anzahl der Kopien fiir die einzelnen aktiven
Benutzerkostenstellen sowie die aktiven allgemeinen Kostenstellen. In diesem Bericht sind
keinerlei sensible Daten wie beispielsweise Benutzer-Codes, Zugriffsrechte oder
Kostenstellenlimits enthalten. Jeder Benutzer, dem eine Kostenstelle zugewiesen wurde, kann die
Daten fiir den Kostenzcdhler-Nutzungsbericht erfassen.

1§ Kostenzahler-Nutzungszbericht
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In den Berichten dargestellte Kostenstellentypen

Benutzerkostenstelle 0: Der Kostenzihler reserviert die Benutzerkostenstelle 0 fir die
Erfassung der Anzahl von Kopien, die erstellt werden, wenn der Kostenzéhler deaktiviert ist, um
Benutzer zu unterstiitzen, die den Kostenzdhler wihrend der normalen Betriebszeit deaktivieren
und auBlerhalb der Betriebszeiten aktivieren wollen. Dieser Zahler wird als Bestandteil des
Berichts erfasst und angezeigt und zusammen mit den tibrigen Kostenzéhlern zurtickgesetzt.

Benutzerkostenstelle 1: Diese Kostenstelle ist fiir den Gerdte-Administrator reserviert und
verfiigt immer tiber Gerédte-Administrator- und Kostenzédhler-Administratorrechte. Diese
Kostenstelle erfasst alle von dem Gerdte-Administrator erstellten Kopien, wenn dieser die
Kostenstelle 1 benutzt.

Die Benutzerkostenstellen 2 und dariiber sind fiir sonstige Benutzer vorgesehen. Der Geriéte-
Administrator kann diesen Kostenstellen weitere Zugriffsrechte einrdumen, beispielsweise
Geréte-Administrator, Kostenzéhler-Administrator und allgemeine Kostenstellen.

Allgemeine Kostenstellen: Diese optionalen Kostenstellen kénnen jedem Inhaber einer
Benutzerkostenstelle zugénglich gemacht werden. Benutzer mit Berechtigung fiir den Zugriff auf
allgemeine Kostenstellen konnen, wenn sie sich mit ihrem Benutzer-Code angemeldet haben,
Kopien einer beliebigen allgemeinen Kostenstelle belasten statt ihrer eigenen
Benutzerkostenstelle.

Néahere Informationen zum Einrichten und zur Nutzung des internen Kostenzahlers fiir das
Document Centre sind im Referenzhandbuch zu finden.



Erfassen von Daten iiber eine serielle Verbindung

Hinweis: Um Daten lokal erfassen zu konnen, ist folgendes erforderlich: ein 9-poliges serielles
Kabel und ein giiltiger Benutzer-Code.

1.

Die etwa 10 x 10 cm groBe Abdeckung links hinten an der Vorlagenglas-Abdeckung
entfernen, um die beiden Anschliisse freizulegen — der kleine Anschluss ist fiir das hier
benutzte 9-polige, serielle Kabel vorgesehen.

Mit dem 9-poligen seriellen Kabel den PC an den seriellen Anschluss des Geréts anschlief3en.
Dieses Kabel ist an beiden Enden mit rechteckigen Steckverbindern bestiickt.

Start wéhlen, anschlieBend Programme und Auditron Report Software, um das Fenster
Auswahl Verbindung zu 6ftnen.

Im Fenster Auswahl Verbindung die Position Lokal wihlen.

Auswahl Yerbindung
—erbindungstyp —
............. Setup |

i~ Remote Ig‘l %r[é
" Standalone ITI

Bei erstmaliger Arbeit mit diesem Programm erscheinen im Fenster Auswahl Verbindung
die Standard-Zuweisungen fiir Lokale Einrichtung und Remote-Einrichtung. Hier muss
tiberpriift werden, ob die Einstellung fiir Lokale Einrichtung fiir Thren Rechner zutrifft.
Néahere Einzelheiten dazu, wie festgestellt werden kann, welchen Port Thr Rechner fiir die
serielle Reserveverbindung nutzt, sind in den Einrichtungshinweisen am Ende dieses
Dokuments zu finden.

Auf OK klicken. Auf dem PC erscheint kurz das Fenster Verbindungs-Manager mit der
Konfiguration des Document Centre. Auf Schliefien klicken, wenn im Bildschirm
Verbindungs-Manager nicht die Option "Automatisches SchlieBen" aktiviert wurde. Soll
der Bildschirm kiinftig automatisch geschlossen werden, muss das Kédstchen Automatisch
schliefien markiert werden.

Ist der PC zu diesem Zeitpunkt nicht mit dem Document Centre verbunden, erscheint in
einem Fenster kurz die Aufforderung, die Verbindung zu tiberpriifen. Die Software versucht
kontinuierlich, eine Verbindung herzustellen. Kann innerhalb von fiinf Minuten keine
Verbindung hergestellt werden, wird der Vorgang abgebrochen und ein Fenster mit der
Meldung Kernfunktionalitiit nicht erkannt — erneut versuchen eingeblendet.



6. Im Fenster BerDok die Position Anmeldung wéhlen. Nach erfolgreicher Anmeldung sind die
Funktionen Bericht lesen/Bericht schreiben und Alle Zihler léschen verfiigbar.

= BerDok - Auditron Report Software M=l E3
Datei  Hilfe
Berichit
EHE Bericht lesen |
 KostenzahlerWenwaltung
' Kostenzahler-Mutzung Bzt gl
Alle Zahler [azchen |
Status:

7. Den Kostenzdhler-Benutzer-Code in das Fenster Benutzer-Code eingeben eintragen und
anschlieBend Uberpriifen wihlen. Ist der Benutzer-Code giiltig, wird das Fenster Benutzer-
Code eingeben automatisch geschlossen.

Benutzer-Code eingeben |

Benutzer-Code:
|| Uberpriifen I

S eriennummer:

I Abbrechen |

Ist der Benutzer-Code nicht giiltig, wird eine Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall muss
das Meldungsfenster geschlossen, der fehlerhafte Benutzer-Code geloscht und der Code
erneut eingegeben werden. Zum Fortfahren auf die Schaltfliche Uberpriifen klicken.

8. Im Fenster BerDok entweder Kostenzihler-Verwaltung oder Kostenzdihler-Nutzung wihlen.

Ist der Benutzer-Code einer Benutzerkostenstelle zugeordnet, die iiber Kostenzéhler-
Administratorrechte verfiigt, kann der Benutzer entweder den Bericht Kostenzihler-Nutzung
oder den Bericht Kostenzdihler-Verwaltung wéhlen. Besteht keine entsprechende
Zugriffsberechtigung, ist nur der Nutzungsbericht verfiigbar.



9. Auf Bericht lesen klicken.

Das Programm ruft die Daten von etwa zwei Kostenstellen pro Sekunde ab. Die Zeit fiir den
Abruf der Daten ist abhéngig von der Anzahl der aktiven Kostenstellen im Kostenzéhler.
Sind insgesamt 250 Kostenstellen aktiv, dauert die Ubertragung der Daten etwas iiber zwei
Minuten.

Sobald die Daten tibertragen sind, wird der gewéhlte Berichttyp auf dem Bildschirm des PC
angezeigt. Er kann auf dem Bildschirm eingesehen und anschlieBend gedruckt oder als Datei
gespeichert werden.

10. Das Berichtfenster schlieBen. Um diese Daten in eine Datenbank- oder
Tabellenkalkulationsanwendung zu importieren, muss zunéchst das Berichtfenster
geschlossen und anschlieBend im Fenster BerDok das Menti Datei gedftnet und darin
die Position Bericht speichern gewdhlt werden.

= BerDok - Auditron Report 5oftware M=l
[EICE Hilfe
Setup...
Druckereinnichiung
Bericht lezen |
Bericht zpeichemn Ialtun q
Beenden Bernicht zchreiben |
i ng
flle Z3hier [ischen |
Status:
Eereit Anmeldung... I
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Im Fenster Bericht speichern entweder Microsoft Access-Format oder Kommabegrenzung
(CSV) wihlen. Hinweis: Das CSV-Format eignet sich fiir Microsoft Excel und andere
Anwendungen. Dateinamen eingeben und mit Durchsuchen den Speicherplatz wechseln.
Hinweis: Nur in einer CSV-Datei gespeicherte Informationen kénnen an das Document
Centre iibertragen werden.

Bericht speichern |

Bericht zpeichern alz

&+ Microzoft Access-Fomat

" Kommabegrenzung [C5Y]

Abbrechen
MHame der Queldate:

IE: WauditronRPT TOOL32 mdb

Mame der Zieldater:

|l

I Durchsuchen...

Auf OK klicken. Eine Meldung am PC bestitigt das erfolgreiche Kopieren der Datei.
Um eine Verbindung zu einem anderen Document Centre herzustellen, muss das Programm
geschlossen und wieder gestartet werden.

11. Das serielle Kabel und den PC von dem Geriét trennen.
Hinweis: Wird das serielle Kabel abgezogen, bevor das Fenster BerDok geschlossen wurde,
erscheint das Fenster Verbindungs-Status mit einer Meldung, dass die Verbindung unterbrochen

ist. Dieses Fenster kann geschlossen werden, ohne das Kabel wieder anzuschlieBen, wenn bereits
die Daten samtlicher Kostenstellen erfasst wurden.
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Datenerfassung per Modem

Um die Kostenzdhlerdaten tiber eine Telefonverbindung abrufen zu kénnen, ist die
Seriennummer des Document Centre, die Rufnummer fiir das Document Centre und ein giiltiger
Kostenzihler-Benutzer-Code erforderlich.

1. Sicherstellen, dass das Modem des PC an die Telefonleitung angeschlossen ist.

2. Start wihlen, anschlieBend Programme und danach Auditron Report Software, um das
Fenster Auswahl Verbindung zu dftnen.

3. Die Position Remote wihlen.

Auswahl Yerbindung |
—“erbindungstyp——
Setup |

= Laokal
" Standalone ITI

Bei erstmaligem Einsatz des Programms erscheinen im Fenster Auswahl Verbindung die
Standard-Zuweisungen fiir Lokale Einrichtung und Remote-Einrichtung. Hier muss
tiberpriift werden, ob die Einstellung Remote-Einrichtung dem tatsdchlich von dem Modem
genutzten Port entspricht. Ndhere Einzelheiten dazu, wie festgestellt werden kann, welchen
Port Thr Modem nutzt, sind in den Einrichtungshinweisen am Ende dieses Dokuments zu

finden.

Auswahl Yerbindung

—Yerbindungztyp
= Lokal
il
" Standalone ok | Hinweis: Die zugewiesenen lokalen

— und Remote-Ports diirfen nicht
identisch sein.

—Lokale Einrichtung—; 1~ Remate-Einrichtung —
& COM1 O COMI
= COM2 * COM2
 COM3 0 COM3
 COM4 " COM4
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4. OK anklicken.
Daraufthin 6ffnet sich das Fenster Remote-Verbindung.

In dieses Fenster konnen Befehle eingegeben werden, sobald eine Reihe von Modem-
Validierungsbefehlen abgeschlossen ist und <<OK angezeigt wird. Dies dauert etwa
20 Sekunden.

Informationen zum Auf Auswahl klicken, um
letzten angewdhlten das Fenster "Remote

Stapdort. ' Standorte" zu 6ffnen. Zum
Bei erstmaligem Andern der Liste remoter

Einsatz des Standorte die Schaltflichen
Prograplms_ "Einfiigen/Bearbeiten/
erscheint hier der

Loschen" benutzen
Text Kein Eintrag.

Remote Standorte
Queldate
[DEFULT LST

Seriennummer:  Kein Eintrag Auswahl :l’
Standart;  Kein Eintrag ,%";mg'
Fufnummer:  K.ein Eintrag =
Modemtyp:  Standard Modem |
L Warten:ID_
Modem-Validie-
rungsbefehle P ~|  Remote rufen . .
& ¥ ATZ = Benst uier| Zugriff auf erweiterte
ATZ
oK _ tuflegen| Modembefehle
»» ATHD
<< ATHD
<< Ok
= Hit=__| Anklicken, um aktuell
angezeigten Standort
anzuwéhlen

Auf Auswahl klicken, um ein anderes Gerét auszuwihlen. AuBBerdem konnen Informationen
zum Anwdhlen anderer Gerite eingefiigt/bearbeitet/geloscht werden.

Zum Wihlen der Rufnummer, die im Fenster angezeigt wird, auf Remote rufen klicken.
Auf Beenden klicken, um den Bildschirm zu schlieB3en.

Hinweis: Wird eine Verbindung nicht innerhalb von fiinf Minuten hergestellt, erscheint in
einem Fenster eine entsprechende Meldung: Kernfunktionalitiit nicht erkannt — erneut

versuchen. Das Programm wird geschlossen, und auf dem Bildschirm erscheint die
Aufforderung, erneut zu starten.
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5.

Beispiele fiir das Eingeben der Rufnummern.

Lokale Rufnummer

Externe Rufnummer

Telefonanschluss-Einheit

Fiir Anrufe bei einer Nummer der lokalen Vermittlung ist
einfach die Rufnummer einzugeben. Bei Eingabe von 555-1212
wird auch 555-1212 gewihlt. Erlaubt die Vermittlung den
Einsatz abgekiirzter Rufnummern, ist einfach die Kurzwahl
einzugeben.

Ist fiir einen Anruf eine Vorwahl erforderlich, um eine
Amtsleitung belegen zu konnen, muss diese zusitzliche
Nummer vorangestellt und durch Komma abgetrennt werden.
Beispielsweise wiirde bei Eingabe von 9,555-1212 zunéchst die
9 (fiir Belegung einer Amtsleitung) und nach einer Pause von
zwei Sekunden (Warten auf Leitungsbelegung) die Nummer
555-1212 gewdhlt.

Wird ein Gerét gerufen, das an eine Telefonanschluss-Einheit
angeschlossen ist, beispielsweise an Xerox Multi Tbox oder
Stealth AccuPol-3 (wobei das Gerét an Adresse 2 der Einheit
angeschlossen ist), wiirde bei Eingabe von 555-1212,,2,2.2
zunéchst die Rufnummer 555-1212 und nach einer Pause von
vier Sekunden (um Herstellung der Verbindung abzuwarten) die
Ziffer 2 gewihlt, um die Verbindung zum Document Centre
herzustellen.

Hinweis:

- Durch die beiden Kommata (,,) hat die Telefonanschluss-
Einheit ausreichend Zeit, den Anruf zu beantworten

- Die anschlieBende dreimalige Wiederholung von,2
gewdhrleistet eine zuverldssige Verbindung zu dem
gewiinschten Gerit.

Remote rufen wihlen und abwarten, bis das nédchste Fenster gedffnet wird. Die Verbindung
ist hergestellt, wenn auf dem Bildschirm die Anzeige <<Verbindung 19200 erscheint. Je
nach Modem und Leitungszustand kann die angezeigte Ubertragungsrate der
Modemverbindung variieren.

Wird eines der nachstehenden Fehlersignale ausgegeben, muss die angegebene Ursache
tiberpriift und der Versuch wiederholt werden.

e Erscheint die Meldung Kein Wihlton, ist das Modem des PC moglicherweise nicht
an die Telefonleitung angeschlossen.

e Erscheint die Meldung Kein Triiger, ist das Document Centre nicht mit der
Telefonleitung verbunden oder ausgeschaltet. Im Reference Guide ist im Abschnitt
Activating the Sixth Sense... die Position des Telefonleitungsanschlusses am
Document Centre nachzuschlagen.

e Bei jeder dieser Fehlerbedingungen wird gegebenenfalls ein Fenster mit folgender
Meldung eingeblendet: Kann keine zuverlissige Verbindung herstellen.
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6. Bei erfolgreicher Herstellung der Verbindung wird im Fenster Verbindungs-Manager kurz
die Konfiguration des Document Centre dargestellt.
Auf OK klicken, wenn im Bildschirm Verbindungs-Manager nicht die Option "Automatisch
schlieBen" markiert wurde. Soll der Bildschirm kiinftig automatisch geschlossen werden,
muss das Késtchen Automatisch schliefien markiert werden.

7. Im Fenster BerDok auf die Position Anmeldung klicken, um das Fenster Benutzer-Code
eingeben zu 6ffnen.

Benutzer-Code eingeben | x| |

Benutzer-Code:

|| Uberpriifen

S eriennummer:

I Abbrechen |

8. Einen giiltigen Benutzer-Code und die korrekte Seriennummer eingeben. Auf Uberpriifen
klicken, um fortzufahren.

e Sind Benutzer-Code und Seriennummer giiltig, wird das Fenster Benutzer-Code
eingeben geschlossen, das Fenster BerDok bleibt jedoch offen.

e Ist eine der Angaben nicht giiltig, wird eine Fehlermeldung eingeblendet. Das
Meldungsfenster schliefen, den falschen Wert 16schen und neu eingeben. AnschlieBend
auf Uberpriifen klicken, um fortzufahren.

Ist der Benutzer-Code einer Benutzerkostenstelle zugeordnet, der Kostenzdhler-Administra-
torrechte eingerdumt wurden, kann der betreffende Benutzer entweder Kostenzdihler-
Nutzung oder Kostenzéihler-Verwaltung wéhlen. Ohne diese Zugriffsberechtigung steht nur
der Nutzungsbericht zur Verfiigung.
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9.

10.

Berichttyp wéhlen: Kostenzdihler-Verwaltung oder Kostenzihler-Nutzung.

= BerDok - Auditron Report Software M =]

Datei  Hilfe

Benchtt ;
a4 Bericht lezen |

= KostenzahlerYemwaliung

Bericht zchreiben |

& KostenzahlerNutzung

Alle Zshler schen |

Statuz;
|Bereit | Anmeldung... I

Der Kostenzdhler-Verwaltungsbericht enthdlt detaillierte Angaben zu samtlichen
Benutzerkostenstellen des betreffenden Kostenzéhlers, denen ein Benutzer-Code zugewiesen
wurde, einschlieBlich Benutzerzugriffsnummern, Kostenstellenlimits und Zugriffsrechten.
AuBerdem werden Informationen zu aktiven allgemeinen Kostenstellen ausgegeben.

Der Kostenzcdhler-Nutzungsbericht enthilt lediglich die Kopienzahl der verschiedenen
aktiven Benutzerkostenstellen und allgemeinen Kostenstellen. Siehe Seite 3 dieses
Dokuments fiir néhere Informationen.

Bericht lesen wihlen, um Informationen vom Document Centre herunterzuladen.

Das Programm ruft die Daten fiir etwa eine Kostenstelle pro Sekunde ab. Je mehr
Kostenstellen abgefragt werden, desto lédnger ist die Verbindungsdauer.

Nach Abschluss der Dateniibertragung erstellt das Programm den gewéhlten Bericht. Dieser
kann auf dem Bildschirm eingesehen oder ausgedruckt werden.
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Um einen Bericht so zu speichern, dass die Informationen in eine Datenbank- oder
Tabellenkalkulationsanwendung importiert werden konnen, muss zunéchst das Fenster
Bericht geschlossen und danach im Menti Datei des Fensters BerDok die Option Bericht
speichern gewéhlt werden.

= BerDok - Auditron Report Software [_ (O] x|
[IECN Hilfe

Setup. .
Diuckereinrichtung

Bericht lezen |
thung
Beenden Bericht zchreiben
=] g |
Alle Zahler lazchen |
Status:

Bericht speichern

Zur Wahl stehen: Microsoft Access-Format oder Kommabegrenzung (CSV). Hinweis: Nur
im CSV-Format gespeicherte Informationen kénnen an das Document Centre tibertragen
werden.

Bericht speichern Ed |

Bericht zpeichern alz

¥ Microsoft Access-Fomat

" Kommabegrenzung [C54]

Abbrechen
Mame der Quelldate::

IE:\.ﬁ.uditan'\H PTTOOL3Z. mdb

Mame der Zigldate:

|k

I Durchzuchen...

Mit Hilfe der Schaltflache Durchsuchen kann die Position ausgesucht werden, an der die
Datei gespeichert werden soll. Dateinamen eingeben und auf OK klicken. Auf dem PC wird
eine Meldung ausgegeben, die das erfolgreiche Kopieren der Datei bestétigt. Um eine
Verbindung zu einem anderen Document Centre herzustellen, muss das Programm
geschlossen und anschlieBend wieder gestartet werden.
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Verarbeiten der Informationen im Offline-Modus

Nach Erfassung der Informationen koénnen diese in die verschiedensten Standard-Anwendun-
gen importiert und dort weiterbearbeitet werden.

Dazu muss die Datei einfach nur gespeichert und in die entsprechende Anwendung importiert
werden. Die nachstehende Abbildung zeigt, wie eine CSV-Datei nach dem Import in
Microsoft Excel dargestellt wird.

X icosoft Excel -test NI (S [ EERESY [o) MEIES

ﬁgatei Bearbeiten Ansicht  Einfigen Format Extras Daten Fenster 2 _|ﬁ||1|
NEHSRY iBed o @@ =442 B8P > - 2
Arial -0 - FxU|SE=E=E9 % mw s LB A

16 =] =]
|

iE i

B | o | o | 3 | F I & [=
-

day | Marchid 2000

1 0 Benutzer barkenrtel e 111 16000000
E} 0 Benutzer barkonrtel e 54321 16000000
o o Benutzer barkonrtel lle | Entf. 15000000

=

|

144 [ p ] test1 4] | L”ﬂ
Bereit |’_|—|_W|_

Hinweise zum Andern der Datendatei

e Nach dem Import in die betreffende Anwendung miissen wahrscheinlich Zeilen- und
Spaltenbreiten geéndert werden, damit alle Daten angezeigt werden.

e Um weitere Kostenstellen hinzuzufiigen, kann einfach eine Zeile mit dem gewiinschten
Kostenstellentyp kopiert und an der neuen Position eingefiigt werden. Danach die
eingefligten Zeilen entsprechend bearbeiten. Gedndert werden miissen zumindest die
Kostenstellennummer und der Benutzer-Code.

e Benutzer-Codes kénnen nicht mehrfach verwendet werden und diirfen ausschlieBlich
numerische Zeichen enthalten.

e Unter Kostenstellentyp steht der Wert 1 fiir eine allgemeine Kostenstelle und 0 fiir eine
Benutzerkostenstelle. Ist das Feld mit den Zugriffsdaten leer und wird die Datei an das
Document Centre {ibergeben, wird dies vom Gerit so interpretiert, dass kein Zugriff
erforderlich ist.

e In den Spalten mit den Zugriffsberechtigungen (Kostenzéhler-Administrator, Geréte-
Administrator und Allgemeine Kostenstellen) gibt 1 an, dass der Zugriff zulédssig ist, und der
Wert 0, dass ein Zugriff unzuléssig ist.
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Ubertragen von Daten an das Document Centre

Um Daten an das Document Centre {ibertragen zu konnen, ist ein Benutzer-Code mit
Kostenzdhler-Administratorrechten und eine CSV-Datei mit denselben Informationen wie ein
Bericht zur Kostenzdihler-Verwaltung erforderlich.

1. Im Fenster BerDok auf die Schaltfliche Bericht schreiben klicken.

= BerDok - Auditron Report Software M=l 3
Datei  Hilfe

Berichtt
o0 Bericht lezen |
" KostenzahlerYemwalung
& Kostenzahler-Mutzung Bericht sohraiben
Alle Z8hler l5zchen |
Statug:

IBereit Anmeldung. .

2. In dem daraufhin erscheinenden Fenster Offnen kann die entsprechende Datei gewihlt
werden. Eine CSV-Datei wéhlen.

Offnen

Suchen in: I 23 Auditron j gl Bons FE=

5, ] eszinfo W Sysuzg
Fircompes Pecomps Tagname
Fltcode sesiadd| Xru
Flkcte sCEisens
libcarnpe Service
todule Status

| =

D ateiname: || Offren I
Dateityp: IKommabegrenzung [* cav) j Abbrechen |

3. Auf Offnen klicken. Daraufhin werden die Daten automatisch an das Document Centre
tibertragen. Sobald die Daten tibertragen sind, erscheint eine entsprechende Meldung.

RPTTOOL32 |

& Bericht wurde gespeichert.




Beseitigen von Fehlern beim Ubertragen einer Datei an das Document Centre

Endete der Versuch, Daten an das Document Centre zu iibertragen, mit einer
Fehlermeldung, ist folgendes zu iiberpriifen:

1. Benutzer-Codes diirfen nicht doppelt vorhanden sein.

2. Der Benutzer-Code 1111 ist fiir Kostenstelle 1 reserviert. Er darf nicht fiir andere
Kostenstellen benutzt werden.

3. Im Benutzer-Code oder einem anderen Eingabefeld ist ein Schreibfehler,
beispielsweise ein nicht-numerisches Zeichen, enthalten.

4. Der Benutzer-Code darf nicht ldnger als 12 Stellen sein.

5. Die Anzahl der Kostenstellen, die an das Document Centre iibertragen werden sollen,
ist grofer als die im Kostenzdhlersystem initialisierte Anzahl von Kostenstellen.
Néhere Informationen zur Initialisierung des Kostenzdhlers und zur Einrichtung von
Kostenstellen fiir potentielle Benutzer sowie allgemeinen Kostenstellen siehe
Document Centre Referenzhandbuch.

6. Nur eine CSV-Datei, die aus einem Bericht zur Kostenzdihler-Verwaltung erstellt
wurde, kann an das Document Centre iibertragen werden. Sie muss alle Spalten aus
dem betreffenden Bericht enthalten. Ein Kostenzdhler-Nutzungsbericht im CSV-
Format kann nicht an das Gerét iibertragen werden.

Loschen samtlicher Kostenstellen

= BerDok - Auditron Report Software M=l E3
Datei  Hilfe

Berichtt i |
enchttyp Bernicht lezen

" KostenzahlerWenwaltung
(%" Kostenzahler-Mutzung Bericht schreiben
Alle Z5hler lazchen |
Statuz:

IEereit Anmeldung...

Wird Alle Kostenstellen l6schen angeklickt und der Befehl bestitigt, werden alle
aktuellen Kostenstellen auf Null zurtickgesetzt. Fiir diesen Befehl ist die Berechtigung
eines Kostenzdhler-Administrators erforderlich.
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Bekannte Probleme in der Auditron Report Software

10.

. Im Berichtbildschirm steht keine Schaltfliche Speichern zur Verfiigung. Um den Bericht zu

speichern, sind die vorstehenden Anweisungen zu befolgen.

Oben in jedem generierten Bericht wird die Gesamtzahl der Kostenstellen angegeben. Darin
ist auch die Kostenstelle 0 enthalten — d. h., neben den insgesamt aktiven Kostenstellen
(Kostenstellen, denen ein Benutzer-Code zugewiesen wurde, oder allgemeine Kostenstellen
mit Kopienzihler) ist eine weitere Kostenstelle aktiv (die Standard-Kostenstelle des
Systems).

Nach dem Schlieen eines Berichts muss dieser neu generiert werden, um ihn erneut
einsehen zu konnen.

Wurde das System von einem Kundendienst-Techniker von Xerox in den Diagnose-Modus
gesetzt und sollen Daten per Fernzugriff abgerufen werden, wird die (falsche) Meldung
ausgegeben, dass die PIN und/oder die Seriennummer falsch ist.

Digitale Kopierer, die zu ST-Geréten (Systemen) hochgertistet wurden, werden im Fenster
Lesen der Konfigurationsdaten beendet weiterhin als Digitaler Kopierer bezeichnet.

Nicht in allen Fenstern ist standardméBig eine Schaltfldche aktiv.

Gelegentlich erscheint bei dem Versuch, Daten iiber eine Telefonverbindung zu erfassen, ein
Fenster mit der Meldung: Kernfunktionalitiit nicht erkannt — erneut versuchen.
Zeitiiberlauf der Software. Wird das betreffende System erneut gerufen, ist der Fehler in der
Regel behoben.

Uhrzeit und Datum der letzten Zahlerriicksetzung werden im Administrator-Bericht nicht
angegeben. Diese Information ist in der Datei Header (.mdb-Format) enthalten. In der .csv-
Datei werden Uhrzeit und Datum nicht erfasst.

Die Meldung, die bei Fehlen einer lokalen Verbindung erscheint, fordert zum Riicksetzen des
Gerdts oder der Arbeitsstation des Xerox-Technikers auf (diese Aufforderung sollte ignoriert
werden).

Der Port bei der lokalen und der Remote-Einrichtung wird als Comm1 angezeigt, die
Bezeichnung sollte jedoch COM1 lauten.

Wenn Probleme auftreten

Wenn beim Einsatz dieser Software Probleme auftreten, den lokal zustdndigen Xerox-
Représentanten benachrichtigen.
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Tipps zur Einrichtung lokaler und remoter COM-Ports

StandardmiBig werden fiir die lokale Einrichtung und die Remote-Einrichtung die Ports COM1
bzw. COM2 benutzt. Ist nicht sicher, wie fiir Thren PC die korrekte Zuordnung lautet, muss
folgendes tiberpriift werden:

Ist der Rechner mit einem Modem ausgestattet

1. Auf Arbeitsplatz im Desktop des PC doppelklicken.
2. Auf Systemsteuerung doppelklicken.

3. Auf Modems doppelklicken und die Position Eigenschaften wihlen. Daraufhin wird die
Port-Zuordnung fiir das Modem angezeigt (COM1, COM2, COM3 oder COM4).

Sollen die Kostenzéhlerdaten per Fernzugriff erfasst werden, ist dies der Port, der fiir
Remote-Einrichtung zugewiesen werden muss.

Sollen die Daten lokal erfasst werden, muss der Anschluss an der Maus tiberpriift werden,
um den Maustyp festzustellen.

Eine PS/2-Maus ist mit einem runden, 6-poligen Steckverbinder ausgertistet.
Eine serielle Maus ist mit einem rechteckigen, 9-poligen Steckverbinder bestiickt.

In dem erweiterten Fenster Auswahl Verbindung ist der jeweils korrekte COM-Port fiir lokale
und/oder Remote-Einrichtung zu wéhlen:

Sollen die Daten lokal erfasst werden, sind fiir Lokale Einrichtung folgende Einstellungen
vorzunehmen:

e Bei einer PS/2-Maus ist die richtige Einstellung wahrscheinlich COM1 (sofern das Modem
nicht an COM1 angeschlossen ist). Ist das Modem an COM1 angeschlossen, muss
wahrscheinlich COM?2 gewihlt werden.

e Bei einer seriellen Maus ist die richtige Wahl wahrscheinlich COM2 (sofern das Modem
nicht an COM2 angeschlossen ist). Ist das Modem an COM?2 angeschlossen, muss
wahrscheinlich COM3 gewéahlt werden.

Hinweise:

e [Lokale Einrichtung und Remote-Einrichtung kénnen nicht {iber denselben Port erfolgen.
e Wird das erweiterte Fenster Auswahl Verbindung nicht angezeigt, wenn die Port-
Zuweisungen tiberpriift werden, muss die Auditron Report Software neu gestartet und

anschlieBend das Fenster Auswahl Verbindung durch Anklicken von Setup erweitert
werden.
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