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Antes de usar la maquina

Este capitulo describe como usar esta guia e incluye las notas de seguridad y el aviso legal que debe
leer antes de usar la maquina.

Prologo

Gracias por elegir WorkCentre 5022/5024 (en adelante, “la maquina”).

Esta guia describe como usar la maquina y las precauciones que se deben tener durante el funcionamiento.
Para aprovechar al méaximo la maquina y usarla de manera eficaz, asegirese de leer esta guia antes
del uso.

La presente guia asume que usted cuenta con conocimientos bésicos sobre el entorno operativo

de la computadora personal en uso y de los entornos de red. Para obtener informacién sobre el entorno
de la computadora personal en uso y sobre los conocimientos y operaciones bdsicos de los entornos
de red, consulte los manuales provistos con la computadora personal, el sistema operativo y el sistema
de red.

Tras leer esta guia, aseglrese de conservarla a mano para utilizarla como referencia rapida. Resultara
atil en caso de que olvide coémo realizar operaciones o si surge un problema con la maquina.

& ADVERTENCIA: Este equipo no podréa funcionar si falla la fuente de alimentacién principal.
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Antes de usar la maquina

Tipos de manuales

Las siguientes guias se proporcionan con la maquina.

Guia del usuario (esta guia) (kit del CD de controladores)

La guia describe cdmo usar las funciones de copiado, impresion, fax y escaneado, ademds de como
organizar el papel, realizar el mantenimiento diario, elegir las opciones del estado de la maquina,
solucionar problemas y configurar una red.

Guia de funcionamiento basico (folleto) (kit del CD de controladores)

La guia brinda una referencia rapida para las operaciones basicas, el mantenimiento diario y la solucién
de problemas para esta maquina.

Manual (HTML)

El manual describe los procedimientos de instalacion y configuracién para los controladores
de impresién y el entorno de la impresora. Este manual se incluye en el kit del CD de controladores.

Ayuda del controlador de impresion

La ayuda describe las operaciones y las funciones de impresion.
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Antes de usar la maquina

Uso de esta guia

Esta guia estd disenada para las personas que usan esta maquina por primera vez. Describe las operaciones
bésicas para las funciones de copiado, fax, escaneado e impresion.

Organizacion de esta guia

Esta guia consta de los siguientes capitulos:
1 Antes de usar la maquina: Describe como usar esta guia y proporciona informacion sobre la licencia.
2 Opciones del entorno: Describe el entorno necesario para usar la maquina.

3 Descripcién general del producto: Describe los nombres de las piezas de la maquina, asi como

las operaciones basicas, por ejemplo: como encender y apagar la maquina, cémo usar la funcién

de ahorro de energia y cdmo usar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

4 Carga de papel: Describe los tipos de papel y otros medios que puede usar en la maquina,
y cdmo cargar papel en una bandeja.

5 Copia: Describe el funcionamiento basico y las caracteristicas de la funcion de copiado.

6 Fax: Describe el funcionamiento bésico y las caracteristicas de la funcion de fax.

7 Escanear: Describe el funcionamiento basico y las caracteristicas de la funciéon de escaneado.
8 Imprimir: Describe las operaciones de impresion bésicas.

9 Herramientas: Describe el modo Administracién del sistema y como cambiar las opciones
predeterminadas.

10 Estado de la maquina: Describe como controlar las fallas que se produjeron en la maquina
e imprimir diversos informes.

11 Estado del trabajo: Describe cdmo controlar el estado de un trabajo y como eliminar trabajos.
12 Mantenimiento: Describe como reemplazar los consumibles y limpiar la méaquina.

13 Resolucién de problemas: Describe los procedimientos de solucién de problemas para resolver
los inconvenientes con la maquina.

14 Anexo: Describe las especificaciones de la maquina, los accesorios opcionales, y las precauciones
y restricciones.

Convenciones

e Las capturas de pantalla y las ilustraciones usadas en esta guia varian segin la configuracion de la
maquina y los componentes opcionales instalados. Es posible que algunos de los elementos de las
capturas de pantalla no se muestren o no estén disponibles segiin la configuracién de la méaquina.

e Los procedimientos de esta guia pueden variar en funcién del controlador y el software de utilidad
que se usa debido a las actualizaciones.
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e Eneste documento, “computadora” hace referencia a una computadora personal o una estacion

de trabgjo.

e En esta guia, se usan los siguientes términos:

- Importante: informacion importante que debe leer.

- Nota: informacién adicional sobre operaciones o funciones.

e En esta guia, se usan los siguientes simbolos:

< > boton

< > tecla

Una referencia cruzada incluida en esta guia.

Nombres de CD-ROM, funciones, y mensajes de pantalla y texto
de entrada.

Carpetas, archivos, aplicaciones, nombres de botones o mens
que aparecen en pantalla.

Nombres de menas, comandos, ventanas o cuadros de didlogo
que aparecen en la pantalla de la computadora, y los nombres
de sus botones y mends.

Botones de hardware en el panel de control.
Teclas del teclado de la computadora.

Ruta a un determinado elemento dentro de un procedimiento
en el panel de control.

Por ejemplo: cuando ve el procedimiento “seleccione Herramientas >
Opciones predeterminadas > Copia”, esto significa que debe
seleccionar Herramientas, seleccionar Opciones predeterminadas
y, luego, seleccionar Copia.

Ruta a un determinado elemento dentro de un procedimiento
en una computadora.

Por ejemplo: cuando ve el procedimiento “para buscar archivos y
carpetas, haga clic en Inicio > Buscar > Archivos o carpetas”, esto
significa que debe hacer clic en Inicio, clic en Buscar y luego clic en
Archivos o carpetas para realizar una basqueda por archivos o carpetas.

e Laorientacion de los documentos o el papel se describe en esta guia de la siguiente manera:

(407

Alimentacién de borde largo
(Long Edge Feed, LEF)

ﬂ’ D?
Alimentacion de borde corto
(Short Edge Feed, SEF):

Orientacién LEF

e

Direccién de alimentacion

1-4

Carga del documento o el papel en orientacion vertical visto desde
el frente de la maquina.

Carga del documento o el papel en orientacién horizontal visto
desde el frente de la maquina.

Orientacién SEF

* Jls S

—

Direccién de alimentaciéon
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Notas de sequridad

Antes de usar este producto, lea detenidamente las “Notas de seguridad” para un uso seguro.

Este producto y los suministros recomendados fueron probados y se determin6é que cumplen con estrictos
requisitos de seguridad, lo que incluye las aprobaciones de agencias de seguridad y el cumplimiento
con las normas ambientales. Respete las siguientes instrucciones para un uso seguro.

Nota Es posible que la garantia del producto no cubra ninguna alteracién no autorizada, incluidas
la adicion de nuevas funciones o la conexion a dispositivos externos. Comuniquese con su representante
de Xerox local para obtener mas informacion.

Siga todas las instrucciones de advertencia marcadas en este producto. Los siguientes simbolos
se usan para indicar peligro de lesiones personales o danos a la maquina:

m PELIGRO: Alto riesgo de les_ién grave o mortal si no se obedece
de manera estricta.

& ADVERTENCIA:  Riesgo de lesic‘)r.1 grave o mortal si no se obedece
de manera estricta.

@ PRECAUCION: Riesgo de lesion al usuario o daﬁgs en la maquina
si no se obedece de manera estricta.

Seguridad eléctrica

Este producto debe ponerse en funcionamiento mediante una fuente de energia, segin lo indica
la placa de datos de la maquina. Consulte a su empresa de energia local para corroborar que su fuente
de energia cumpla con los requisitos.

& ADVERTENCIAS:
e Conecte este producto a un circuito de proteccién a tierra.

e  Este producto incluye un enchufe que cuenta con una clavija de proteccién a tierra. El enchufe
cabe Gnicamente en un tomacorriente eléctrico con conexién a tierra. Esta es una caracteristica
de seguridad. Si el enchufe no cabe en el tomacorriente, comuniquese con un electricista para
reemplazar el tomacorriente a fin de evitar riesgos de descarga eléctrica. Nunca use un adaptador
de enchufes a tierra para conectar el producto a un tomacorriente eléctrico sin terminal de conexion
a tierra.

La conexién incorrecta de un conductor conectado a tierra podria producir una descarga eléctrica.

e Enchufe el cable de energia directamente en un tomacorriente eléctrico conectado a tierra.
Para evitar el exceso de calor y el riesgo de incendio, no use un cable de extensién, un adaptador
de varias entradas ni un conector multiple. Comuniquese con su representante de Xerox local
para verificar si un tomacorriente estd conectado a tierra.
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Conecte este producto a un circuito de derivacién o a un tomacorriente cuya capacidad supere

el ampergje y la tensién nominales de este producto. Consulte la placa de datos ubicada en el panel
posterior de este producto para conocer el amperaje y la tensién nominales.

Nunca toque el cable de energia con las manos hiimedas. Esto puede producir una descarga eléctrica.
No coloque ningln objeto sobre el cable de alimentacién.

Mantenga siempre la conexién del enchufe libre de polvo. Un entorno con polvo o himedo podria

generar una corriente eléctrica de un minuto en un conector. Esto podria generar calor y, con el tiempo,
producir un incendio.

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica e incendios, use Gnicamente el cable de alimentacién
incluido con este producto o un cable designado por Xerox.

El cable de alimentacién debe usarse exclusivamente con este producto. No lo use con ningdn
otro producto.

No dane ni altere el cable de alimentacién. Los danos y las alteraciones pueden generar calor
y, con el tiempo, producir una descarga eléctrica o un incendio.

Si el cable de energia se dafa o los cables aislados quedan expuestos, comuniquese con su representante
de Xerox para obtener un repuesto. No use un cable dafiado o sin aislamiento, ya que podria provocar
riesgo de descarga eléctrica e incendios.

(D PRECAUCIONES:

Al limpiar este producto, siempre apaguelo y desenchdifelo. El acceso a una seccién interna
de la maquina energizada podria producir una descarga eléctrica.

No enchufe ni desenchufe este producto con el interruptor en la posicién de encendido. Enchufar
y desenchufar un conector energizado podria deformar el enchufe y generar calor; esto, con el tiempo,
podria provocar un incendio.

Tire del enchufe (no del cable) al desenchufar este producto; de lo contrario, podria danar el cable
y producir una descarga eléctrica o un incendio.

Siempre apague y desenchufe la méaquina cuando no se use durante los fines de semana o temporadas
de vacaciones extensas (por ejemplo, la funcién de fax). Si no lo hace, podria generar deterioro
en el aislamiento y, con el tiempo, una descarga eléctrica o un incendio.

Nota La maquina no puede recibir mensajes de fax cuando estd apagada.

Una vez al mes, apague este producto y controle lo siguiente:

- que el cable de alimentacién estd enchufado con firmeza en un tomacorriente eléctrico.
- que el enchufe no estd excesivamente caliente, oxidado ni torcido.

- que no hay polvo en el enchufe ni en el tomacorriente eléctrico.

- que el cable de alimentacién no estd agrietado ni desgastado.

Si nota alguna condicién inusual, apague y desenchufe este producto; luego, comuniquese
con su representante de Xerox local.
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Instalacién de la maquina

& ADVERTENCIA: No coloque este producto en lugares donde las personas puedan pisar el cable
de alimentacién o tropezarse con él. La friccién o la presion excesiva podrian generar calor y,
con el tiempo, producir una descarga eléctrica o un incendio accidental.

(D PRECAUCIONES:
¢ Nunca coloque este producto en los siguientes lugares:
Cerca de radiadores o cualquier otra fuente de calor.
Cerca de materiales inflamables volatiles, como cortinas.
En un ambiente caliente, himedo, con polvo o poco ventilado.
En un lugar expuesto a la luz directa del sol.
Cerca de cocinas o humidificadores.

e  Este producto pesa 81,6lb/37kg. Para levantarlo, siempre emplee un equipo de dos personas
a fin de evitar una manipulacién indebida o lesiones: una persona que sostenga la parte inferior
de la bandeja especial plegada en el lado izquierdo del producto y la otra que sostenga la manija
situada en el lado derecho del producto. Nunca lo levante desde otros lugares. De este modo,
evitard que el producto se caiga y usted no sufrird dolor de espalda ni lesiones.

e Ubique este producto en una superficie nivelada y resistente que pueda soportar el peso.
De lo contrario, si esta inclinado, es posible que el producto se caiga y produzca lesiones.

e Ubique este producto en un drea bien ventilada. No obstruya las aberturas de ventilacién
del producto.
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Mantenga el espacio minimo que se indica a continuacién para garantizar la ventilacién y el acceso
al enchufe. Desenchufe el producto si nota una condicién anormal.

Con alimentador de documentos automatico doble

1100.9 |
80_ 325.9 595 100
8|
o ]
' == &=
- ‘ \\:] H ©
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(Unidad: mm)

/\ ADVERTENCIAS:
e Noincline el producto a un angulo superior a 10°. De lo contrario, podria caerse y producir lesiones.
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Siempre bloquee las ruedas del producto después de la instalacion. De lo contrario, podria caerse
o deslizarse y producir lesiones.

@ PRECAUCION: Para atar todos los cables, siempre use los sujetacables y los tubos en espiral

proporcionados por Xerox.

Otros avisos

Para mantener este producto en buen estado y en buen funcionamiento, siempre Gselo
en el siguiente entorno:

Temperatura: 50 a 90 °F (10 a 32 °C)
Humedad: 35-85%

Cuando el producto se deja en una habitacién fria y un calentador aumenta la temperatura
rapidamente, es posible que se forme condensacion dentro del producto y se borre parte
de la impresion.

Seguridad operativa

& ADVERTENCIAS:

Los procedimientos que debe sequir el operador para efectuar el mantenimiento del producto
se describen en la documentacion del cliente suministrada con este producto. No realice ningin
otro procedimiento de mantenimiento aparte de los que se describen en la documentacion.

Este producto estd equipado con una funcion de seguridad que prohibe el acceso a dreas peligrosas.
Las dreas estdn aisladas por cubiertas o protectores que requieren de una herramienta para retirarlas.
Para evitar descargar eléctricas y lesiones, nunca extraiga estas cubiertas y estos protectores.

Para evitar el riesgo de descarga eléctrica e incendios, comuniquese con su representante de Xerox
local después de apagar y desenchufar el producto de inmediato en las siguientes condiciones:

- Siel producto produce humo o su superficie esta inusualmente caliente.

- Siel producto emite un ruido extrafio o despide un olor inusual.

- Siel cable de alimentaciéon estd agrietado o desgastado.

- Sise activa un disyuntor, un fusible o cualquier otro dispositivo de seguridad.
- Sise derrama algin liquido dentro del producto.

- Siel producto se sumerge en agua.

- Sicualquier parte del producto esta danada.
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No introduzca ningln objeto en las ranuras o las aberturas de este producto.
No coloque ninguno de los siguientes elementos sobre el producto:

- Recipientes con liquido, como floreros o tazas de café.

- Piezas metdlicas, como grapas o sujetapapeles.

- Objetos pesados.

Si se derrama liquido o las piezas metdlicas se deslizan dentro del producto, esto podria producir
una descarga eléctrica o un incendio.

No use papel conductor, como papel carbénico o papel con recubrimiento conductor. Si se produce
atasco de papel, esto podria generar un cortocircuito en la maquina que podria derivar en un incendio.

(D PRECAUCIONES:

Mantenga activos los conmutadores de seguridad eléctricos y mecdnicos. Mantenga los
conmutadores de seguridad alejados de materiales magnéticos. Los materiales magnéticos
podrian activar el producto de modo accidental y producir lesiones o descargas eléctricas.

No intente retirar papel que esté demasiado atascado dentro de la maquina, particularmente

si estd enrollado en la unidad del fusor o en el rodillo de calentamiento. Si lo hace, podrian producirse
lesiones o quemaduras. Apague el producto de inmediato y comuniquese con su representante
de Xerox local.

No aplique fuerza excesiva para sostener un documento grueso en el cristal de exposicion. Esto podria
romper el cristal y producir lesiones.

Ventile bien la maquina durante el funcionamiento prolongado o el copiado en masa. Una ventilacion
inadecuada podria afectar el aire de la oficina con un olor a ozono.

Proporcione una ventilacién adecuada para garantizar un entorno comodo y seguro.

Consumibles

/A\ ADVERTENCIAS:

Almacene todos los consumibles de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en los envases
correspondientes.

Use una escoba o un pano hiimedo para limpiar el téner que se pueda haber derramado. Nunca
use una aspiradora para los derrames. Hacerlo podria aumentar el riesgo de incendio y explosion
debido a las chispas eléctricas que se encienden dentro de la aspiradora. Si se derrama una gran
cantidad de téner, comuniquese con su representante de Xerox local.

Nunca tire un cartucho de téner a una llama expuesta. El toner remanente en el cartucho podria
incendiarse y producir quemaduras o una explosion.

Si tiene un cartucho de téner que ya no necesita, comuniquese con su representante de Xerox
local para desecharlo.

(D PRECAUCIONES:

Mantenga los cartuchos de cilindro y de téner fuera del alcance de los nifios. Si un nifo ingiere
toner por accidente, haga que lo escupa, enjudguele la boca con agua, déle a beber agua y consulte
a un médico de inmediato.
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e Alreemplazar los cartuchos de cilindro y de téner, tenga cuidado de no derramar el téner. En caso
de derrames del toner, evite el contacto con la ropa, la piel, los ojos y la boca, y evite la inhalacion.

Si nota que tiene particulas de téner en los ojos, enjudguelos con abundante agua durante
al menos 15 minutos hasta eliminar la irritacién. Consulte a un médico si es necesario.

Si inhala particulas de toner, dirijase a un lugar con aire fresco y enjudguese la boca con agua.

Siiingiere toner, esclpalo, enjudguese la boca con agua, beba mucha agua y consulte a un médico
de inmediato.

e Alretirar la unidad del fusor, siempre apaguelo primero y espere 40 minutos hasta que se enfrie.
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Ubicacion de las etiquetas de advertencia y precaucion

Siempre siga todas las instrucciones de precaucién marcadas o incluidas en este producto.

& ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de lesiones por quemaduras y de descargas eléctricas,
nunca toque las areas con los indicadores “Alta temperatura” o “Alta tension”.

/A CAUTION F= F2| avamasszis
ID Card Copy

ESE/IDE Do not stare at light. It may cause discomfort or irritation to your eyes.
ANE==A BEPERBRACITHR, URERRBEESRIHERE.

e o o ZRAS 21 Lot FHAL. =2 T2 L= 59 2210 & <= A&LICH
aneuRsUsEam v o - .
Sao Chup Thé ID massnausiln insizanwilnlianisszaieifenienn

Etiqueta de precaucion

220-240

Do not incinerate
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Etiqueta de advertencia
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Reglamentaciones

Emisiones de radiofrecuencia (Clase A)

Este producto ha sido probado y se determiné que cumple con los limites para un dispositivo digital
de clase A, de conformidad con la Norma internacional para la interferencia electromagnética
(CISPR Publ. 22) y la Ley de Radiocomunicacion de 1992 en Australia/Nueva Zelanda. Estos limites
estan disefados para proporcionar proteccién razonable contra interferencias perjudiciales cuando
el producto se usa en un entorno comercial. Este producto genera, usa y puede irradiar energia

de radiofrecuencia y, si no se instala y usa de conformidad con la documentacién del cliente, podria
producir interferencias perjudiciales a las comunicaciones por radio. Es probable que el uso de este
producto en un drea residencial produzca una interferencia perjudicial, en cuyo caso se requiere que
el usuario corrija la interferencia por cuenta propia.

Los cambios y las modificaciones en este producto que no estén aprobados especificamente por Xerox
podrian anular la autoridad del usuario para usar este equipo.

Certificacion de seguridad del producto (UL, CB)

Este producto estd certificado por la siguiente agencia usando las normas de seguridad que se enumeran.
Agencia: TUV
Estandar: IEC60950-1:ed. 2

Medioambiente

Para la proteccion ambiental y el uso eficaz de los recursos, Xerox recicla los cartuchos de téner
devueltos para la fabricaciéon de piezas y materiales, o bien para la recuperaciéon de energia.

Es obligatorio desechar adecuadamente los cartuchos de téner y cilindro usados. No abra los cartuchos
de toner. Devuélvalos al representante de Xerox local.

Acerca de las licencias

Esta seccion ofrece informacion sobre las licencias. Asegurese de leerla en su totalidad.

Codigo JPEG

El software de nuestra impresora usa algunos de los cédigos definidos por el IndependentJPEGGroup.
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Libcurl

AVISO SOBRE DERECHOS DE AUTOR Y PERMISOS

Copyright (c) 1996 - 2006, Daniel Stenberg, <daniel@haxx.se>.

Todos los derechos reservados.

Por medio del presente, se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software con
cualquier finalidad con o sin costo, siempre y cuando el aviso de derechos de autor anterior y este aviso
de permiso figuren en todas las copias.

EL SOFTWARE SE PROPORCIONA “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA”, SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO, EXPRESA O IMPLICITA, QUE INCLUYE, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE COMERCIALIZACION,
DE IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD EN PARTICULAR Y DE NO INFRACCION DE LOS DERECHOS DE
TERCEROS. EN NINGUN CASO, LOS AUTORES O LOS TITULARES DE LOS DERECHOS DE AUTOR SERAN
RESPONSABLES DE NINGUNA RECLAMACION, DANO U OTRO TIPO DE RESPONSABILIDAD, YA SEA
EN UNA ACCION CONTRACTUAL, UN AGRAVIO O DE ALGUN OTRO MODO, QUE SURJAN DEL SOFTWARE,
DE SU USO O DE OTROS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL SOFTWARE, COMO CONSECUENCIA
DE ESTOS O EN RELACION CON ESTOS.

Excepto segln figura en el presente aviso, el nombre de un titular de los derechos de autor no se usara
en publicidades ni de ningin otro modo para fomentar la venta, el uso u otros procedimientos relacionados
con este Software sin autorizacion previa por escrito del titular de los derechos de autor.

FreeBSD

Este producto contiene la parte de los codigos de FreeBSD.

Derechos de autor de FreeBSD

Copyright 1994-2006 The FreeBSD Project. Todos los derechos reservados.

Se permite la redistribucién y el uso en formatos fuente y binario, con o sin modificaciones, siempre
que se cumpla con las siguientes condiciones:

Las redistribuciones del codigo fuente deben conservar el aviso de derechos de autor anterior, esta lista
de condiciones y la siguiente declaracién de exencion de responsabilidad.
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Las redistribuciones en formato binario deben reproducir el aviso de derechos de autor anterior, esta
lista de condiciones y la siguiente declaracién de exencién de responsabilidad en la documentacién
y/o en otros materiales provistos con la distribucién.

THE FREEBSD PROJECT PROPORCIONA ESTE SOFTWARE “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA”

Y RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, QUE INCLUYEN, ENTRE OTRAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD EN PARTICULAR.
EN NINGUN CASO, THE FREEBSD PROJECT O SUS COLABORADORES SERAN RESPONSABLES DE
NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, EJEMPLAR O CONSECUENTE (QUE
INCLUYEN, ENTRE OTROS, LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS; LA PERDIDA

DE USO, DATOS O GANANCIAS; O LA INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES) POR
CUALQUIER CAUSA Y POR CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD, YA SEA EN UN CONTRATO,
BAJO RESPONSABILIDAD ESTRICTA O POR AGRAVIO (LO QUE INCLUYE NEGLIGENCIAY OTROS) QUE
SURJAN DE CUALQUIER MODO A PARTIR DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI SE ADVIERTE
RESPECTO DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCA DICHO DANO.

Las opiniones y las conclusiones que se incluyen en el software y la documentacion pertenecen a los autores
y no deben interpretarse como politicas oficiales, ya sean expresas o implicitas, de The FreeBSD Project.

Perfil ICC (Little cms)

Little cms copyright (c) 1988-2004 Marti Maria

Cliente WIDE DHCP

WIDE Project DHCP Implementation
Copyright (c) 1995 Akihiro Tominaga
Copyright (c) 1995 WIDE Project

Todos los derechos reservados.

Por medio del presente, se otorga permiso para usar, copiar, modificar y distribuir este software
y su documentacion, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Tanto el aviso de derechos de autor como este permiso deben aparecer en todas las copias
del software, los trabajos derivados o las versiones modificadas, y cualquier seccién de estos,
y ambos avisos deben figurar en la documentacion de respaldo.

2. Todos los materiales de publicidad que mencionen funciones o usen este software deben incluir
el siguiente reconocimiento:
Este producto incluye software desarrollado por WIDE Project y sus colaboradores.

3. No podran usarse el nombre de WIDE Project ni los nombres de los colaboradores para respaldar
o promocionar los productos derivados de este software sin una autorizaciéon especifica previa
y por escrito.
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Se agradecen enormemente los comentarios sobre los resultados generados a partir de cualquier mejora

o extension realizada a este software.

Dichos comentarios deben enviarse a la siguiente direccién:

Akihiro Tominaga
WIDE Project
Keio University, Endo 5322, Kanagawa, Japén

(Correo electrénico: dhcp-dist@wide.ad.jp)

WIDE project tiene el derecho de redistribuir estos cambios.

MD5

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Creado en 1991. Todos los derechos reservados.

Se otorga licencia para copiar y usar este software siempre que se identifique como “RSA Data
Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm” (algoritmo de digestion de mensaje) en todos
los materiales que mencionen este software o su funcion, o bien que hagan referencia a ellos.

Asimismo, se otorga licencia para realizar y usar trabajos derivados, siempre que dichos trabajos
se identifiquen como “derivado de RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm” en todos
los materiales que mencionen este software o su funcién, o bien que hagan referencia a ellos.

RSA Data Security, Inc. no realiza manifestacién alguna respecto de la comercializacién de este software
o la idoneidad de este software para alguna finalidad en particular.

Se proporciona “en el estado en que se encuentra”, sin garantia expresa o implicita de ningin tipo.

Estos avisos deben conservarse en todas las copias de cualquier parte de esta documentacién o del software.
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Aviso legal

La copia o la impresién de determinados documentos pueden ser ilegal en su pais. Aquellos que se
consideren culpables pueden estar sujetos a multas o a la carcel. A continuacién, se detallan ejemplos
de elementos cuya copia o impresion puede ser ilegal en su pais.

Divisas.

Billetes y cheques.

Bonos y titulos bancarios y gubernamentales.
Pasaportes y tarjetas de identificacion.

Marcas comerciales o materiales protegidos por derechos de autor sin el consentimiento
del propietario.

Estampillas u otros instrumentos negociables.

Esta lista no es exhaustiva y no se asume responsabilidad alguna por su precision o integridad. En caso
de duda, comuniquese con su asesor legal.
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Entorno compatible

Esta seccién describe las opciones del entorno necesarias para usar las funciones de escaneado
e impresion de la maquina.

Funcion de impresion

La maquina puede conectarse directamente a una computadora para usarla como impresora local.
Conecte la maquina a una computadora con un cable USB.

Conexion local

Usar como impresora local

Conecte la maquina a una computadora con un cable USB.

Usar como impresora de red
Imprima desde computadoras conectadas a la red usando el protocolo TCP/IP.

Para usar la maquina como impresora de red, es necesario que active el puerto de uso para impresion.
e LPD: active esta opcion si usa el puerto LPD.
e Port9100: active esta opcién al usar el puerto9100.

Nota Esta funcién esta disponible cuando esta instalado el kit de red.

Para obtener informacién sobre como configurar el parametro TCP/IP, consulte Opciones del entorno
de red en la pagina 2-6.

Para obtener informacién sobre cdmo activar un puerto de comunicacion, consulte Activacion del puerto
de comunicacion que se usard en la pagina 2-11.
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Funcion de escaneado

La maquina es compatible con las siguientes funciones de escaneado:

Uso de la conexion USB

Escanear con una aplicacién de PC

Usa la conexién USB para importar datos escaneados en una computadora con una aplicacién
compatible con TWAIN o Adquisicion de imagenes de Windows (WIA).

Para usar esta funcion, debe instalar el controlador de escaneado desde el CD-ROM del kit del CD
de controladores.

Nota Para instalar el controlador de escaneado, siga las instrucciones proporcionadas en el manual
(archivo HTML) que se incluye en el CD-ROM.

Para obtener informacién sobre como usar esta funcién, consulte Uso de una aplicacion para cargar
datos escaneados de la maquina mediante el puerto USB en la pagina 7-6.

Uso de la conexion de red

Escanear a e-mail

Usa el protocolo SMTP para enviar el documento escaneado por la maquina como adjunto en un e-mail.
Para enviar los datos escaneados como datos adjuntos en un e-mail, debe activar el puerto SMTP.
(Opcién configurada en fabrica al momento del envio: Activado)

Esta funcién también se usa para establecer el encabezado y el cuerpo del e-mail y las opciones del servidor
SMTP usadas cuando se envian e-mails, asi como la direccion del destinatario (direccién de e-mail
del administrador del sistema) para recibir un e-mail de notificaciéon ante un error de transmision.

Nota Esta funcién esta disponible cuando esta instalado el kit de red.

Para obtener informacién sobre como activar el puerto SMTP, consulte Activacion del puerto de comunicacion
que se usara en la pagina 2-11.

Para obtener informacién sobre como configurar el servidor SMTP, consulte Opciones del servidor
SMTP en la pagina 2-13.

Para obtener informacién sobre como introducir el encabezado y el cuerpo de un e-mail, consulte
Opciones de la cabecera y el cuerpo del e-mail en la pagina 2-14.

Para obtener informacion sobre como establecer la direccién de e-mail del administrador del sistema,
consulte Direccion de e-mail del administrador en la pagina 2-21.

Para obtener informacién sobre como usar esta funcion, consulte Envio de datos escaneados a la PC
como datos adjuntos de e-mail: e-mail en la pagina 7-7.

Escanear a PC (red)

Usa el protocolo SMB para guardar el documento escaneado por una maquina en una carpeta comuin
creada en una PC de red.
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Para guardar los datos escaneados en una computadora, debe activar el puerto SMB.

(Opcién configurada en fabrica al momento del envio: Activado)

Nota Esta funcién esta disponible cuando esta instalado el kit de red.

Para obtener informacién sobre como activar el puerto SMB, consulte Activacion del puerto de comunicacion
que se usard en la pagina 2-11.

Para obtener informacion sobre como usar esta funcién, consulte Envio de datos escaneados a la PC
mediante la red: PC (red) en la pagina 7-10.

Funcion de fax

Esta maquina es compatible con las siguientes redes de comunicacion para transmisiones por fax:
e Red telefénica conmutada piblica (PSTN)
e Intercambios privados de sucursales (PBX)

Para usar las funciones de fax en esta maquina, también debe seleccionar las opciones
correspondientes en Region y Reloj.

Nota Esta opcidn esta disponible cuando estd instalado el kit de fax.

Para obtener informacioén sobre como configurar la opcién de regién, consulte Region en la pagina 9-39.
Para obtener informacién sobre cdmo configurar las opciones de reloj, consulte Reloj en la pagina 9-43.
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Cables de interfaz

Si conecta la maquina directamente a una computadora, use una interfaz USB. Si conecta la maquina
a una red, use una interfaz Ethernet.

Uso de la interfaz USB

La maquina es compatible con la interfaz USB 1.1/2.0.

Para conectar el cable USB, realice lo siguiente:
1. Presione el interruptor de encendido hacia la posicién No para apagar la maquina.

Nota Compruebe que la pantalla esté apagada.
2. Conecte un cable USB al conector de interfaz USB 1.1/2.0.

3. Conecte el otro extremo del cable USB a la computadora.
4.  Presione el interruptor de encendido hacia la posicién Si para encender la maquina.
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Uso de la interfaz Ethernet

La maquina es compatible con las interfaces Ethernet100BASE-TX y 10BASE-T.

Nota El conector de la interfaz Ethernet estda disponible cuando se instala el kit de red en la maquina.

Para conectar la interfaz Ethernet:
1. Presione el interruptor de encendido hacia la posicién No para apagar la maquina.

Nota Compruebe que la pantalla esté apagada.
2. Conecte un cable de red al conector de interfaz Ethernet.

Nota Prepare un cable de red apto para su conexion de red. Cuando reemplace el cable de red,
comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

3. Presione el interruptor de encendido hacia la posicion Si para encender la maquina.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 2-5
Guia del usuario



Opciones del entorno

Opciones del entorno de red

Esta seccidn describe como seleccionar las opciones necesarias para usar el protocolo TCP/IP.

La maquina es compatible con las direcciones IPv6 en un entorno de red IPv6. Para obtener
mads informacion, consulte Configuracion de la direccion IP de la maquina (IPv6) en la pagina 2-7.

Configuracion de la direccion IP de la maquina (IPv4)

Para usar el protocolo TCP/IP, debe configurar la direccion IP de la maquina.
De manera predeterminada, la méaquina esta configurada para obtener su direccién IP automaticamente.

Esta opcion configura automdticamente la direccion IP de la maquina cuando esta conectada a una red
que contiene un servidor DHCP.

Imprima el informe de opciones del sistema para verificar si ya se ha establecido la direccién IP de la méaquina.

También puede verificar la direccién IP con los siguientes métodos:
e Enlapantalla Estado de la méaquina.

e Con los elementos del menu Herramientas.

e Con los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre coémo imprimir el informe de opciones del sistema, consulte Informes/listas
de impresion en la pagina 10-7.

Para obtener informacién sobre como acceder a la pantalla Estado de la maquina, consulte Verificacion
de la direccion IP de la maquina en la pagina 10-5.

Para obtener informacioén sobre como acceder al mend Herramientas, consulte TCP/IP en la pagina 9-27.

Para obtener informacién sobre cémo acceder a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

consulte TCP/IP (Conectividad > Protocolos) en la pagina 2-22.

Si no se ha establecido la direccién IP de la maquina, configure la direccién IP mediante la utilidad
de configuracién de la impresora para establecer la direccion IP incluida en el kit del CD de controladores
o mediante el panel de control para cambiar la opcion Obtener direcciéon IP a Panel de control.

Notas

e Silared tiene un servidor DHCP, es posible que se modifique la direccion IP de la maquina,
por lo que se recomienda controlar la direccién con frecuencia.

e La maquina puede obtener informacion de la direccién automaticamente mediante un servidor
BOOTP o RARP. Para usar un servidor BOOTP o RARP para adquirir la direccion IP de la maquina,
use el panel de control y cambie la opcion Obtener direccion IP a BOOTP o RARP.

Para obtener informacién sobre como usar la utilidad de configuracién de la impresora para establecer
la direccién IP, consulte Cuando se usa la utilidad de configuracién de la impresora para configurar
la direccion IP en la pagina 2-8.

Para obtener informacién sobre como configurar la direccién IP desde el panel de control, consulte
TCP/IP en la pagina 9-27.
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Configuracion de la direccion IP de la maquina (IPv6)

La maquina es compatible con las direcciones IPv6 en un entorno de red IPv6.

El tipo de direccion IP de la maquina esta prefijado en IPv4 desde fabrica. Para usar la méaquina
en un entorno de red IPv6, configure el tipo de direccion IP en IPv6 o en ambos tipos. La direccion IPv6
se establece automaticamente cuando se reinicia la maquina.

Imprima el informe de opciones del sistema para verificar la direccion IPv6.

También puede verificar la direccion IP con los siguientes métodos:
e Enla pantalla Estado de la maquina.

e Con los elementos del mend Herramientas.

e Con los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre cémo imprimir el informe de opciones del sistema, consulte Informes/listas
de impresion en la pagina 10-7.

Para obtener informacion sobre cémo acceder a la pantalla Estado de la maquina, consulte Verificacion
de la direccion IP de la maquina en la pagina 10-5.

Para obtener informacién sobre cdmo acceder al mend Herramientas, consulte TCP/IP en la pagina 9-27.

Para obtener informacion sobre cémo acceder a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

consulte TCP/IP (Conectividad > Protocolos) en la pagina 2-22.

Puede establecer una direccion IPv6 fija para la maquina usando cualquiera de los siguientes métodos:
e Mediante la utilidad de configuracién de la impresora para establecer la direccién IP.

e Mediante el panel de control para seleccionar la opcion manualmente. Ingrese al modo
Administracién del sistema. Desde el mena Herramientas, seleccione Red cableada > TCP/IP >
Modo IP. Establezca el Modo IP en IPv6 o Pila doble. Desde el mena IPv6, establezca Configurar
IPv6 en Activado y luego introduzca la direccion IP en Direccion IP.

e Mediante los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® para seleccionar la opcion manualmente.

Imprima el informe de opciones del sistema para verificar la direccién configurada automaticamente

y luego use la direccién para acceder a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Desde la ficha Propiedades, seleccione Conectividad > Protocolos > TCP/IP > Modo IP.
Establezca el Modo IP en IPv6 o Pila doble. La direccién IPv6 puede introducirse manualmente
si la casilla de verificacion Habilitada en Activar direccion manual esta seleccionada en IPv6.

Para obtener informacién sobre como usar la utilidad de configuracién de la impresora para establecer
la direccién IP, consulte Cuando se usa la utilidad de configuracion de la impresora para configurar
la direccion IP en la pagina 2-8.

Para obtener informacion sobre como configurar la direccién IP desde el panel de control, consulte
TCP/IP en la pagina 9-27.

Para obtener informacién sobre como seleccionar opciones desde los servicios de Internet de CentreWare®

de Xerox®, consulte Configuracion de elementos en los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®

en la pagina 2-19.
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Cuando se usa la utilidad de configuracién de la impresora para configurar
la direccion IP

Esta seccion describe como establecer la direcciéon IP usando la utilidad de configuracién de la impresora
para establecer la direccion IP incluida en el CD-ROM del kit del CD de controladores.

Nota Al usar la utilidad de configuracion de la impresora para configurar la direccién IP, aseglrese
de que la maquina no esté en uso ni en el modo Administracién del sistema.

1. Inserte el CD-ROM del kit del CD de controladores en su computadora.
El programa se ejecuta automaticamente.

2. Enlaficha Herramientas de admin., seleccione Iniciar utilidad de configuracion de la impresora
para establecer la direccion IP de las Herramientas de administracion y haga clic en Comenzar.

Se inicia la utilidad de configuracién de la impresora para establecer la direccion IP.

& Driver CD Kit P i o3|
Driver CD it Xerox g,
(©) Exsiors c0-por (@) xerox et Sive @) o
‘ Main l User Tools H Admin Tools H Documentation l

Administration Tools
Please s ice which you want 1o use fram the list and [ stant
bl <= Start. =

‘Start Setup Dick Greation Toal
Start Printer Setup Ultility for

setting IP address

s up. When more than one person use the driver in the same setting condition, it can
ting the disk using this tool because the setting of printer name, option and so on is
Jation

‘ Bl Exit ‘

3. Asegurese de que el cable de red esté conectado a la maquina y haga clic en Siguiente.
W Printer Setup Utility |E==IEE =

xerox ;)—‘

Configure Printer

Check network connection

i Connect 5 network cable, i the oable is not sonnested to the printer.
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4. Aparecer@ una lista de direcciones IP y direcciones Mac disponibles; seleccione la maquina y haga
clic en Siguiente.

W Printer Setup Utility

Configure Printer

Select Printer

Frinter

[E=BEN >

Xerox .*)—‘

-

MAC Address 1P dchess

UseIPve

Enter IP Address

Select Printer

Seleot the privter to be corfigured. It
the printer for configuiation is not
displaved, check the follaving tems
15 the cable connected o the
computer o networl
15 the printe switched on?
Click the [Refresh] or [Enter IP
‘Address] button.

Si ya tiene la direcciéon IP de la mdaquina, haga clic en Introducir direccion IP e introduzca

la direccién IP directamente en la ventana que aparece.

Enter IP Address

Enter the existing IP address for the printer

IP Address

=

5. Seleccione opciones avanzadas si es hecesario y haga clic en Siguiente.

W Printer Setup Utility

Configure Printer
IP Address Settings

follo E

Xerox g\

(Al Dusl Stack. v whatstis?

1Pvd Settings

Type: DHCP x| whatethis?

1P5 Setings
[7] Use Manual Address

0.0 .10
0.0 .10
0.0 .0

what's tis?

64

IP Address Settings

In case of IPvd, Choose DHCR it 3
server souter or ofher device
autamaticaly assians IP addresses
to devices on the netrork,

In case of IPVE,If P address are
assigned manually click the check.
box and enter an existing IP
address.
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6. Después de que aparezca la informacién de confirmacion, haga clic en Aplicar.

Se aplicardn las opciones especificadas.
W Printer Setup Utility =R =R~

Configure Printer

Confirm the settings

[ LR ——
1P hiode:Dual Stack

P4 Settings]

Type: DHCF

Confirm Settings

1E78 Selings] Please confim your selings.
Use Manual Address: Do not use

7. Hagaclic en Finalizar a fin de salir de la utilidad de configuracién de la impresora para establecer
la direccion IP.

Cuando las opciones estan configuradas correctamente, la maquina se reinicia automaticamente.
W Printer Setup Utility =R SR ~<"

Configure Printer

Complete configuration

Printer Setup Utity has fiished sending the setings to your printer

After pour printet estarts, wait o a few minutes and check the selings using Printer 5 etting Report,

If you want to same seflings to another printer. you cick the "S et another printer".

‘Setanother prirter

8. Confirme la direccion IP asignada tras completar el proceso de configuraciéon usando uno de los
siguientes métodos.

e Impresion del informe de opciones del sistema.
e Enla pantalla Estado de la maquina.
e Con los elementos del men( Herramientas.

e  Con los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre como imprimir el informe de opciones del sistema, consulte Informes/listas
de impresion en la pagina 10-7.

Para obtener informacién sobre cdmo acceder a la pantalla Estado de la maquina, consulte Verificacion
de la direccion IP de la maquina en la pagina 10-5.

Para obtener informacién sobre como acceder al mena Herramientas, consulte TCP/IP en la pagina 9-27.

Para obtener informacién sobre coémo acceder a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

consulte TCP/IP (Conectividad > Protocolos) en la pdgina 2-22.
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Activacion del puerto de comunicacion
que se usara

Use los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® para activar el puerto de comunicacién que
desea usar.

Puede activar los siguientes puertos:

Puerto Descripcion

SNMP Active este puerto para usar el protocolo SNMP (usado para determinadas operaciones,
como la carga de la informacién de la méaquina en el controlador de impresion).

SMB Active este puerto para usar la funcién Escanear a PC (red).

LPD Active este puerto para imprimir cuando use LPD.

Port9100 Active este puerto para imprimir cuando use el puerto Port9100.

Envio de e-mail | Active este puerto para enviar un e-mail.

Para obtener informacién sobre como seleccionar opciones de servicios de Internet de CentreWare®

de Xerox®, consulte Configuracién de elementos en los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®

en la pagina 2-19.

Para activar un puerto de comunicacién:

1. Inicie los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre cémo iniciar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

consulte Inicio de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la pagina 2-18.

2. Hagaclic en la ficha Propiedades.

CentreWar
Internet Services

Description

Mdentification

Machine Model: ‘WorkCentre 5022
Serial Number:

Machine Name: WorkCentre 5022

Location:

Contact Person:

Apply | Undo

Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013
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3. Enelmeni de la izquierda, seleccione Conectividad.

CentreWare
Internet Services

Properties

e Description
Description
v Connectivity )
“FOYTTTY Machine Model: WorkCentre 5022
» Physical Connections Serial Number:
» Protocals Machine Name: [WorkCentre 5022
» Services
» Security Location: I
Contact Person: [
Administrator’s E-mail Address: [
Comment: [

Apply | Undo

Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013

Haga clic en Opciones del puerto y marque la casilla de verificacion del puerto deseado.

CentreWare
Internet Services

Properties
Properties

Description
b General Setup

i —
Port Settings Enablement
» Physical Connections

» Protocals AT
» Services
» Security sSMB ¥ Enabled

[¥ Enabled

LPD ¥ Enabled
Port 9100 ¥ Enabled
Send E-mail ¥ Enabled

Ly

Xerox g,)

CentreWare Intemet Services for WorkCentre 5022 Version 10
©Xerox Co. 2013

Haga clic en Aplicar.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.
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Configuracion de la funcion de envio de e-mail

Opciones del servidor SMTP
Usar el servidor SMTP para enviar un e-mail.

Usar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® para configurar el servidor SMTP manualmente.

Los elementos que se configuraran aparecen a continuacion.

Elemento Descripcion

Direccion IP del servidor SMTP/nombre | Introduzca la direccion IP del servidor SMTP como una direccion

del host IPv4 o IPv6, o bien en formato FQDN (hasta 256 caracteres).

Namero de puerto para enviar e-mail Configure el nimero de puerto del servidor SMTP (un valor entre 1
y 65535).

Credenciales de conexion de la Seleccione Ninguna o SMTP AUTH para indicar si se debe realizar

maquina para acceder al servidor la autenticaciéon de SMTP al enviar un e-mail.

SMTP para enviar e-mails automaticos

Nombre de conexién Introduzca el nombre de conexidn del servidor SMTP (entre 1
y 64 caracteres de codigo ASCII).

Clave Introduzca la clave de autenticacion del servidor SMTP (entre 1
y 64 caracteres de codigo ASCII).

Volver a introducir la clave Verifique la clave de autenticacion del servidor SMTP que introdujo
volviéndola a escribir aqui.

Nota Si selecciond Ninguna para las Credenciales de conexién de la maquina para acceder al servidor
SMTP para enviar e-mails automaticos, puede dejar en blanco los campos Nombre de conexion,
Clave y Volver a introducir la clave.

Para seleccionar las opciones:

1. Inicie los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre cémo iniciar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

consulte Inicio de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la pagina 2-18.
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2. Hagaclic en la ficha Propiedades.

Cent leWulSe

Description

Mdentification

» Services Machine Model: ‘WorkCentre 5022
»S: Serial Number:

Machine Name: [WorkCentre 5022

Location:

Contact Person:

[
[
Administrator’s E-mail Address: [
[

Comment:

Apply | Undo

Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013

3.  Enelmeni de la izquierda, seleccione Conectividad > Protocolos.

CentreWare
Internet Services

Description
WorkCentre 5022
| WorkCentre 5022
e
SNMP Configuration [
Microsoft Networking I
PD.
Port 9100 [
SMID Server I
HITP

» Security Apply | Undo

Xerox @)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2015

4. Haga clic en Servidor SMTP e introduzca las opciones.

CentreWare
Internet Services

SMTP Server
Description

» General Setup [T —

w Connectivity
Port Settings SMTP Server IP Address / Host Name: |

» Physical Connections
b Port Number for sending E-mail: 3 (1-65535)
TCPIP
SNMP Configuration Login Credentials for the Machine to
i access the SMTP Server to send
Microsoft Networking automated e-mails:
© None
€ SMTP AUTH
Login Name:
Password: 000000000000 000000000000 00000
Retype Passvord: eereersresrssesrrersrsretees
Apply | Jundo
=
Xerox g,

CentreWare Intemet Services for WorkCentre 5022 Version 10
©Xerox Co. 2013

5. Haga clic en Aplicar.

Opciones de la cabecera y el cuerpo del e-mail

Al enviar un documento escaneado como datos adjuntos en un e-mail, puede introducir una cabecera
y un cuerpo.
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Use los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® para seleccionar las opciones.

Los elementos que se configuraran aparecen a continuacion.

Elemento Descripcion

Asunto Introduzca hasta 128 caracteres de codigo ASCIL. (Valor prefijado:
Escanear datos desde [nombre del modelo de la maquina])

Mensaje Introduzca hasta 256 caracteres de codigo ASCII.

Nota Para enviar un e-mail, es necesario que configure la direccién de correo electrénico del administrador
del sistema. No puede enviar un e-mail a menos que haga esto.

Para obtener informacion sobre como establecer la direccién de correo electrénico del administrador
del sistema, consulte Direccion de e-mail del administrador en la pagina 2-21.

Para seleccionar las opciones:

1. Inicie los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener informacién sobre cémo iniciar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®
consulte Inicio de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la pagina 2-18.

’

2. Hagaclic en la ficha Propiedades.

CentreWare
Int Ser

Description

Mdentification

Machine Model: ‘WorkCentre 5022
Serial Number:

Machine Name: [WorkCentre 5022

Location:

Contact Person:

[
[
Administrator’s E-mail Address: [
[

Comment:

Apply | Undo

Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013

3.  Enelmen de la izquierda, seleccione Servicios > E-mail.

CentreWare
Internet Services

Description

Mdentification

Machine Model: ‘WorkCentre 5022
Serial Number:

Machine Name: WorkCentre 5022

Location:

Apply | Undo

Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013
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4,

CentreWare
Internet Services

+ Services
+ E-mail

Subject:

[Scan Data from WarkCentre 5022

Message: [
Maximum Attachment Size: 20 MB(2-20)
» Security
iy
Xerox g,)

CentreWare Internet Services for WorkCentre 5022 Version 1.0
©Xerox Co. 2013

2-16

Haga clic en Valores prefijados y complete los campos Asunto, Mensaje y Tamano max. adjuntos.
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Uso de los servicios de Internet de CentreWare®
de Xerox®

Servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®

Los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® incluyen, entre otros, el cambio de opciones
mediante un navegador web en una computadora conectada a un entorno de red TCP/IP.

Notas

e Para usar esta funcién, es necesario el kit de red. También es necesario que la direccién IP
de la maquina esté configurada. Para obtener informacién sobre como configurar la direccion IP,
consulte Opciones del entorno de red en la pagina 2-6.

e Cuando cambie cualquier opcion usando los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

la maquina debe estar en reposo o en modo de ahorro de energia.

CentreWare
Internet Services

Description

Mdentification

Machine Model: ‘WorkCentre 5022
Serial Number:

Machine Name: [WorkCentre 5022

Location:

Contact Person:

[
[
Administrator’s E-mail Address: [
I

Comment:

Apply | Undo

Xerox g,

CentreWare Intemet Services for WorkCentre 5022 Version 10
©Xerox Co. 2013

Opciones y entornos compatibles

Sistemas operativos y navegadores web

El funcionamiento de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® se ha verificado
para los siguientes navegadores web:

Sistema operativo Navegadores web

Windows®8 Windows Internet Explorer®1 0
Windows® Server®2012 Windows Internet Explorer®1 0
Windows®7 Windows Internet Explorer®8
Windows Vista® Windows Internet Explorer®7
Windows XP® Windows Internet Explorer®6$P2, Moxzilla Firefox®3.x, Netscape?.1
Navigator
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Opciones del navegador web

Se recomienda especificar la direccién de la maquina en el navegador web.

Nota Si especifica la direccion de la maquina con un servidor proxy, es posible que el tiempo de respuesta
del servicio sea lento o no aparezcan las pantallas. Si se producen estos problemas, debera configurar
la direccion IP de la maquina en el navegador web y optar por no usar un servidor proxy. Consulte

el manual de su navegador web para conocer cémo realizar la configuracion.

Asimismo, ser@ necesario que realice otras configuraciones del navegador web para que los servicios
de Internet de CentreWare® de Xerox® funcionen correctamente.

El siguiente procedimiento se basa en Internet Explorer6.0.
1. En el mend Herramientas, seleccione Opciones de Internet.
2. Enlaficha General, haga clic en Configuracion dentro de Archivos temporales de Internet.

3.  Enelcuadro de didlogo Configuracion, seleccione Comprobar si hay nuevas versiones
de las paginas guardadas:.

4.  Seleccione Cada vez que se visite la pdgina o Cada vez que se inicia Internet Explorer.
5. Haga clic en Aceptar.
6. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo Opciones de Internet.

Inicio de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®

Para iniciar los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®:
1. Inicie su computadora y un navegador web.

2. Enlabarra de direcciones del navegador web, introduzca la URL o la direccion IP de la maquina
y presione la tecla Intro.

Se mostrard la primera pagina de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

- Direccién IP de ejemplo (IPv4)
O ¥R G P;

Address http:ff192.0.2.1f

- Direccién IP de ejemplo (IPv6)
S = \ﬂ \ELI ;\J /'- Z

Address httpefi[1:2:3: 4 5:6: 78]

- URL de ejemplo
S = \ﬂ \ELI ;\J /'-\:

Address http: fiprinker 1. example.com/

Notas

e  Sisured usa DNS (sistema de nombres de dominio) y el nombre del host de la méquina esté registrado
en el servidor del nombre de dominio, puede acceder a la maquina usando la direccion de Internet
combinando el nombre del host y el nombre de dominio. Por ejemplo, si el nombre del host es “mihost”
y el nombre de dominio es “ejemplo.com”, la direcciéon de Internet sera “mihost.ejemplo.com”.
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Al especificar un nimero de puerto, agregue dos puntos y el nGmero de puerto después
de la direccién IP o la direccién de Internet.

En algunos casos, segin el navegador web que use, la direccion IPv6 no puede introducirse manualmente.
HTTPS no es compatible.

Configuracion de elementos en los servicios de Internet de CentreWare®
de Xerox®

La siguiente tabla enumera los elementos del menu de las pantallas de los servicios de Internet

de CentreWare® de Xerox®.

®

Notas

Debe tener un nombre de usuario y una clave para cambiar las opciones. La ID de usuario “admin”
y la clave “1111” son los valores prefijados. Para obtener informacién sobre como cambiar la ID
de usuario y la clave, consulte Uso de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la
pagina 2-17 y Opciones del administrador del sistema (Seguridad) en la pagina 2-33.

No puede ingresar al modo Administracion del sistema desde una computadora mientras el panel
de control de la méquina estd en uso, el lateral de la maquina estd en modo Administracion del
sistema, o hay trabajos actuales o pendientes. Si aln no puede ingresar al modo Administracion
del sistema, espere 5 minutos y vuelva a intentarlo, ya que podria haber algan proceso ejecutdndose
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en segundo plano, como un trabajo de fax. Asimismo, no puede usar el panel de control
de la maquina mientras una computadora estd ingresando al modo Administracién del sistema.

Ficha Elemento del mend Consulte la pagina:
Propiedades P.2-21
Descripcién P. 2-21
Configuracién general
Opciones de ahorro de energia P.2-21
Conectividad
Opciones del puerto P.2-22
Conexiones fisicas
Ethernet P.2-22
Protocolos
TCP/IP p.2-22
Configuracion de SNMP P.2-24
Conexién de redes Microsoft P.2-26
LPD P.2-27
Port9100 P.2-28
Servidor SMTP P.2-28
HTTP P.2-29
Servicios
E-mail
Valores prefijados P.2-30
Escanear
Plantillas de trabajo P.2-30
Seguridad
Filtro IP P.2-31
Opciones del administrador del sistema P.2-33
Asistencia P.2-33
Asistencia P.2-33
Libreta de direcciones P.2-34
Ver todos los nombres P.2-34
Tareas comunes P.2-36

2-20
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Ficha

Elemento del menu

Opciones del entorno

Consulte la pagina:

Agregar nombre nuevo P.2-36
Administracion P.2-36
Importar datos P.2-36
Exportar datos P.2-36
Eliminar todos los nombres P.2-36

Nota Los caracteres de dos bytes no pueden usarse en los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Ficha Propiedades

Descripcion

Elemento

®

Descripcion

Modelo de la maquina

Se muestra el nombre del producto.

Ndmero de serie

Se muestra el nmero de serie del producto.

Nombre de la maquina

Puede introducir el nombre de la impresora (hasta 32 caracteres de cédigo
ASCII sin dos puntos [:], signos igual [=], simbolos de arroba [@]

ni asteriscos [*], ya que no son vdlidos). (Valor prefijado: “WorkCentre 5022”
o “WorkCentre 5024”)

Ubicacion

Puede introducir la ubicacién de la maquina (hasta 255 caracteres
de coédigo ASCII).

Persona de contacto

Puede introducir la informacion de la persona de contacto
(hasta 255 caracteres de c6digo ASCII).

Direccion de e-mail
del administrador

Puede introducir la direccion de e-mail del administrador del sistema
(hasta 128 caracteres).

Esta informacion es obligatoria para el envio de e-mail.

Opciones de ahorro de energia (Configuracion general)

Nota No se pueden desactivar ni el Modo de bajo consumo ni el Modo de reposo.

Elemento

Descripcién

Tiempo para modo de bajo
consumo

Puede establecer el tiempo desde la Gltima operacion hasta que la maquina
ingrese en el Modo de bajo consumo. El valor puede abarcar de 1 a 60 minutos.
(Valor prefijado: 1)

Tiempo para modo de reposo

Puede establecer el tiempo entre el Modo de bajo consumo hasta que
la maquina ingrese en el Modo de reposo. El valor puede abarcar de 1
a 239 minutos. (Valor prefijado: 1)

Boto6n Aplicar

Presione este botén para aplicar cambios.
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Opciones del puerto (Conectividad)

Elemento Descripcion

Puerto Puede activar o desactivar los puertos de comunicacion. Puede seleccionar
entre SNMP, SMB, LPD, Port9100 y Envio de e-mail. Active cada puerto
marcando la casilla de verificacién correspondiente.

Boton Aplicar Presione este botén para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Ethernet (Conectividad > Conexiones fisicas)

Elemento Descripcion

Velocidad Puede establecer la velocidad del puerto Ethernet. Puede seleccionar entre
Auto, 10 Mbps semiddplex, 10 Mbps duplex, 100 Mbps semidaplex o 100 Mbps
duplex. (Valor prefijado: Auto)

Direccion MAC Se muestra la direccion MAC de la maquina.

Botén Aplicar Presione este boton para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

TCP/IP (Conectividad > Protocolos)

Modo IP

Puede establecer el modo de funcionamiento de IP. Puede seleccionar entre Pila doble, IPv4 o IPv6.
La opcién Pila doble le permite usar ambas direcciones: IPv4 e IPv6. (Valor prefijado: IPv4)

General

e  Protocolo

e Se muestra la opcion Activado.
e  Conexion fisica

e Se muestra la opcién Ethernet.
e Nombre del host

Puede establecer el nombre del host. Puede introducir entre 1 y 32 caracteres alfanuméricos de un solo
byte o guiones. (Valor prefijado: los Gltimos 16 digitos de la direccion MAC).
Nota Los guiones (-) no pueden usarse como primer o Gltimo cardcter en la cadena.

o IPV4
- Resolucion de direcciones IP:

Puede establecer el método usado para adquirir la direccion IP, la mascara de subred y la direccion
de la puerta de enlace. Puede seleccionar entre ESTATICA, DHCP, BOOTP, RARP o DHCP/Autonet
para el método de adquisicién de la direccién. (Valor prefijado: DHCP/Autonet)
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Direccion IP:
Puede introducir la direccién IP cuando se selecciona ESTATICA para Resolucién de direcciones IP.
Mascara de subred:

Puede introducir la méscara de subred cuando se selecciona ESTATICA para Resolucién
de direcciones IP.

Direccién de la puerta de enlace:

Puede introducir la direccién de la puerta de enlace cuando se selecciona ESTATICA
para Resolucién de direcciones IP.

Activar direccion manual:

Puede marcar esta casilla de verificaciéon para introducir la direccién IP y la direccién
de la puerta de enlace directamente. (Valor prefijado: No)

Direccién IP:

Puede introducir la direccion IP cuando la casilla de verificacion Activar direccién manual
estd marcada.

Direccién configurada automaticamente 1:

Se muestra la direccién IPv6 asignada automaticamente.

Direccion local de vinculo:

Se muestra la direccién local del vinculo asignada automaticamente.
Direccién de la puerta de enlace:

Puede introducir la direccién de la puerta de enlace cuando la casilla de verificacién Activar
direccion manual estd marcada.

Direccién de la puerta de enlace configurada automaticamente:

Se muestra la direccion de la puerta de enlace asignada automaticamente.

Nombre de dominio

Se usa para introducir el nombre de dominio de DNS (hasta 255 caracteres).

Configuracion de DNS

e IPv4

Obtener automaticamente la direccion del servidor DNS:

Marque esta casilla de verificacion para adquirir la direccién del servidor DNS automaticamente
usando DHCP. Cuando establece el método de adquisicion de la direccion del servidor DNS
en DHCP, también debe establecer el método de adquisicion de la direccion IP en DHCP.

Servidor DNS preferido:
Se usa para introducir la direccién del servidor DNS manualmente.
Servidor DNS alternativo 1 o 2:

Se usa para introducir manualmente direcciones del servidor DNS alternativas.
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e IPv6
Obtener automaticamente la direccion del servidor DNS IPv6:

Marque esta casilla de verificaciéon para configurar automaticamente la direccion del servidor
DNS usando DHCP.

Servidor DNS preferido:

Se usa para introducir la direccién del servidor DNS manualmente.

Servidor DNS alternativo 1 o 2:

Se usa para introducir manualmente direcciones del servidor DNS alternativas.
e  Registro DNS dinamico (IPv4)

Configura la actualizacién dinamica del servidor DNS IPv4. Si selecciona Activado, se activa
la actualizacién dinamica del servidor DNS. Si selecciona Sobrescribir, se activa la actualizacion
dindmica de los datos en la base de datos del servidor DNS.

e  Registro DNS dinamico (IPv6)

Configura la actualizacién dinamica del servidor DNS IPv6. Si selecciona Activado, se activa
la actualizacién dinamica del servidor DNS. Si selecciona Sobrescribir, se activa la actualizacion
dindmica de los datos en la base de datos del servidor DNS.

e  Generar lista de basqueda de dominios automaticamente
Marque Activado para crear listas de basqueda de dominios automaticamente.
e Nombre de dominio 1,203
Se usa para introducir el nombre de dominio que se desea buscar (hasta 255 caracteres).
e Tiempo de espera de conexion
Establece el periodo de espera para la busqueda de dominios (entre 1y 60 segundos). (Valor prefijado: 1)
e Resolucion DNS primero mediante IPv6
Marque Activado para priorizar IPv6 en la resolucién de nombres de DNS cuando el modo IP

esta configurado en Pila doble. (Valor prefijado: Si)

Boton Aplicar

Presione este boton para confirmar las opciones seleccionadas.
Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.
Configuracion SNMP (Conectividad > Protocolos)
Puede establecer el protocolo SNMP.

General
e Estado del puerto SNMP

Puede marcar Activado para usar SNMP. (Valor prefijado: Si)

2-24 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Opciones del entorno

e Bot6n Editar las propiedades de SNMP v1/v2c
Si presiona este botén, puede realizar configuraciones avanzadas de SNMP v1/v2c. (Valor prefijado: Si)
Nombre de comunidad (solo lectura)

Puede introducir el nombre de comunidad que desea adquirir (hasta 32 caracteres de coédigo
ASCII). (Valor prefijado: en blanco [pablico])

Nombre de comunidad (lectura/escritura)

Puede introducir el nombre de comunidad que desea adquirir o escribir (hasta 32 caracteres
de cédigo ASCII). (Valor prefijado: en blanco [privado])

Nombre de comunidad TRAP:

Puede introducir el nombre de comunidad para la notificacién de captura (hasta 32 caracteres
de cédigo ASCII). (Valor prefijado: en blanco [SNMP_TRAP])

ID de conexion del administrador del sistema:

Puede introducir informacion relacionada con la persona a cargo del mantenimiento
de la maquina (hasta 127 caracteres de cédigo ASCII). (Valor prefijado: en blanco).

TRAPs genéricos de error de autenticacion

Puede marcar Activado para enviar una notificacién de captura de error de autenticacién cuando
se intent6 acceder con un nombre de comunidad no vélido que no esta registrado en la maquina.
(Valor prefijado: Si)

Boton Avanzadas
Si presiona este botéon, puede seleccionar las siguientes opciones:
e  Botén Anadir direccion IPv4 UDP

Si presiona este boton, puede afadir la direccion de un destinatario para la notificaciéon
de captura de IPv4 UDP.

Direccion IP:

Puede introducir la direccién IP para la entrada.

Nimero de puerto UDP:

Puede establecer el nimero de puerto UDP para la entrada (un valor entre 1y 65535).
Version de SNMP:

Puede especificar la version de SNMP para la entrada como v1 o v2c. (Valor prefijado: SNMP v1)
Nombre de comunidad TRAP:

Puede introducir el nombre de comunidad TRAP para la entrada (entre 1 y 32 caracteres
de codigo ASCII). (Valor prefijado: SNMP_TRAP)

TRAP a recibir:

Puede establecer si desea enviar notificaciones de eventos de Imprimir, Arranque en frio
y Error de autenticacion.
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e Botén Anadir direccion IPv6 UDP

Si presiona este botén, puede anadir la direccién de un destinatario para la notificacién de captura
de IPv6 UDP.

Direccién IP:

Puede introducir la direcciéon IP para la entrada.

N{mero de puerto UDP:

Puede establecer el nimero de puerto UDP para la entrada (un valor entre 1 y 65535).
Versién de SNMP:

Puede especificar la versién de SNMP para la entrada como v1 o v2c. (Valor prefijado: SNMP v1)
Nombre de comunidad TRAP:

Puede introducir el nombre de comunidad TRAP para la entrada (entre 1 y 32 caracteres
de coédigo ASCII). (Valor prefijado: SNMP_TRAP)

TRAP a recibir:

Puede establecer si desea enviar notificaciones de eventos de Imprimir, Arranque en frio
y Error de autenticacién.

e Boton Eliminar

Si presiona este boton, puede eliminar los TRAPS especificados para la notificaciéon de captura
de la direccion IP del destinatario.

e Boton Editar
Puede mostrar informacién de notificaciéon del TRAP que esta usando. Puede especificar los eventos
para los cuales desea enviar una notificacion.

Boton Aplicar

Presione este botén para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Conexion de redes Microsoft (Conectividad > Protocolos)

Puede establecer el protocolo SMB y el servidor WINS.

Destino de archivo
e Estado del puerto SMB

Puede marcar Activado para usar SMB. (Valor prefijado: Si)
e  Conexion fisica

Se muestra la opcion Ethernet.
e Transporte

Se muestra la opcién TCP/IP.
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Informacion del servidor (servidor WINS)

Nota Muestra cuando el Modo IP esta configurado en IPv4 o Pila doble.

Protocolo
Muestra Activado.
Obtener automaticamente la direccion del servidor WINS

Puede marcar esta casilla de verificacion para adquirir automaticamente la direccion del servidor
WINS usando DHCP. Cuando establece el método de adquisicién de la direccién del servidor
WINS en DHCP, también debe establecer el método de adquisicién de la direccién IP en DHCP.
(Valor prefijado: SI)

Puerto y direccion IP del servidor primario
Puede establecer la direccion del servidor WINS primario.
Puerto y direccion IP del servidor secundario

Puede establecer la direccion del servidor WINS secundario.

Boton Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

LPD (Conectividad > Protocolos)

Puede establecer el puerto LPD.

General

Estado del puerto LPD

Puede marcar Activado para usar LPD. (Valor prefijado: Si)
Conexion fisica

Se muestra la opcién Ethernet.

Ndmero de puerto

Puede establecer el nimero de puerto LPD (un valor entre 1 y 65535). Debe establecer un namero
Gnico para cada puerto. (Valor prefijado: 515)

Tiempo de espera de conexién

Puede establecer el periodo de espera de la maquina antes de terminar la conexiéon cuando
se detiene la recepcion de datos (entre 2 y 3600 segundos). (Valor prefijado: 60)

Ndmero méximo de conexiones por puerto

Se muestra el nimero maximo de conexiones.
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Boton Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Port9100 (Conectividad > Protocolos)

Puede establecer Port9100.

General
e  Estado del puerto Port9100

Puede marcar Activado para usar Port9100. (Valor prefijado: Si)
e  Conexion fisica

Se muestra la opcién Ethernet.

Informacién del puerto
e Namero de puerto TCP

Puede establecer el nimero de puerto Port9100 (un valor entre 1 y 65535).
Debe establecer un nimero Gnico para cada puerto. (Valor prefijado: 9100)
e Namero maximo de conexiones por puerto
Se muestra el ndmero maximo de conexiones.
e Tiempo de espera agotado del trabajo

Puede establecer el tiempo que la maquina espera antes de terminar la conexién cuando
se detiene la recepcion de datos (entre 2 y 3600 segundos). (Valor prefijado: 60)

e Cambio de PDL
Se muestra la opcion Activado.

Boton Aplicar

Presione este botén para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Servidor SMTP (Conectividad > Protocolos)

Puede establecer el servidor SMTP.

Informacion necesaria
e  Direccién IP del servidor SMTP/nombre del host

Puede introducir la direccion del servidor SMTP como una direccion IPv4 o IPv6, o bien en formato
FQDN (hasta 256 caracteres).
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N{mero de puerto para enviar e-mail

Puede establecer el nimero de puerto usado por el servidor SMTP para enviar un e-mail (un valor
entre 1y 65535). (Valor prefijado: 25)

Credenciales de conexion de la maquina para acceder al servidor SMTP para enviar e-mails automaticos

Puede establecer el método de autenticacion para enviar un e-mail por SMTP. Puede seleccionar
Ninguna o SMTP AUTH. (Valor prefijado: Ninguna)

Nombre de conexion

Para los servidores SMTP que requieren autenticacién, introduzca la direccién de e-mail del usuario
de SMTP autenticado (entre 1y 64 caracteres de codigo ASCII). Este campo puede quedar vacio
si se omite la autenticacion de SMTP.

Clave

Puede introducir la clave de autenticacion (entre 1y 64 caracteres de codigo ASCII). Este campo
puede quedar vacio si se omite la autenticacién de SMTP.

Volver a introducir la clave

Puede verificar la clave de autenticacién que introdujo volviéndola a escribir aqui.

Botén Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.

HTTP (Conectividad > Protocolos)

Puede establecer el protocolo HTTP.

Configuracion

Conexibn

Se muestra la opcién Activado.

Conexioén fisica

Se muestra la opcion Ethernet.

Tiempo de espera de conexion abierta

Se muestra el plazo del tiempo de espera de conexion abierta.
N{mero de puerto

Puede establecer el nimero de puerto usado para la comunicacién HTTP (un valor entre 1y 65535).
Debe establecer un nimero Gnico para cada puerto. (Valor prefijado: 80)

Tiempo de espera de conexiéon
Establezca el periodo de espera de conexion en un valor entre 1y 255 segundos. (Valor prefijado: 30)
Titulo

Puede seleccionar como visualizar el titulo que aparece en un navegador; las opciones son Ningdn
servicio de Internet o Modelo de impresora: direccion IP.
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Boton Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Valores prefijados (Servicios > E-mail)

General

Asunto (Valor prefijado: Escanear datos desde “nombre del modelo”)

Puede introducir la cabecera del e-mail (hasta 128 caracteres de codigo ASCII).
Mensaje

Puede introducir el cuerpo del e-mail (hasta 256 caracteres de cédigo ASCII).
Tamano maximo de datos adjuntos (Valor prefijado: 20MB)

Puede establecer el tamafo méaximo del archivo entre 2 y 20MB para adjuntar a un e-mail.

Boton Aplicar

Presione este botén para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.

Plantillas de trabajo (Servicios > Escanear)

Escaneado de red

Color de salida
Puede establecer el modo de color en Blanco y negro o Color. (Valor prefijado: Blanco y negro)
Tipo de original

Puede establecer el tipo de documento para optimizar los datos escaneados en Texto, Foto
y texto o Foto. (Valor prefijado: texto)

Opciones avanzadas

2-30

Més claro/Més oscuro

Puede establecer la densidad a partir de cinco niveles. (Valor prefijado: normal)
Nitidez

Puede establecer la nitidez a partir de cinco niveles. (Valor prefijado: normal)
Supresion del fondo

Puede marcar Activado para activar la supresion del fondo. (Valor prefijado: Si)
Nivel de supresion del fondo

Puede establecer el nivel de supresién del fondo a partir de cinco niveles. (Valor prefijado: normal)
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Resolucion

Puede establecer la resolucién de escaneado en 200x200 ppp, 300x300 ppp, 400x400 ppp
0 600x600 ppp. (Valor prefijado: 200x200 ppp)

Nota Cuando Modo de color estd configurado en Color y se selecciona 400x400 ppp o 600x600 ppp
para la resolucion, el Modo de color se configura automaticamente en Blanco y negro.

Compresion de imagen

Puede establecer la compresion del archivo a partir de cinco niveles. (Valor prefijado: estandar)

Ajuste de formato

Borrado de bordes

Puede establecer el valor de borrado de bordes entre 0 y 10mm para borrar las sombras negras
que se crean alrededor de los bordes del papel al escanear con la cubierta del documento abierta.
(Valor prefijado: 2 mm)

Opciones de archivado

Formato de archivo

En el Modo de color, puede establecer el formato de archivo para los datos escaneados en JPEG
o PDF. (Valor prefijado: PDF)

En el modo Blanco y negro, puede establecer el formato de archivo para los datos escaneados
en TIFF o PDF. (Valor prefijado: PDF)

Filtro IP (Seguridad)

Puede restringir las direcciones IP compatibles.

Filtro IPv4

Filtro IP

Puede marcar Activado para activar el filtro IP. (Valor prefijado: No)
Listado de reglas de filtros IP

Se muestra la direccion IPv4 a la que se puede acceder.

Bot6n Anadir

Se muestra la pantalla Afadir regla de filtro IP: IPv4. Puede agregar la direccion IPv4 a la que
se puede acceder. Puede agregar hasta 10 direcciones IPv4.

Direccién IP de origen:
Puede establecer la direccién IP permitida desde el acceso. (Valor prefijado: 0.0.0.0)
IP/mascara de origen:

Puede establecer la longitud del prefijo de la direccién IP permitida desde el acceso.
(Valor prefijado: 0)
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Boton Editar

Se muestra la pantalla Editar regla de filtro IP: IPv4. Puede editar la direccion IPv4 a la que
se puede acceder.

Direccion IP de origen:
Puede establecer la direccion IP a la que se puede acceder.
IP/mascara de origen:

Puede establecer la longitud del prefijo de la direccién IP a la que se puede acceder.
(Valor prefijado: 0)

Boton Eliminar

Puede eliminar la direcciéon IPv4 a la que se puede acceder.

Filtro IPv6

Filtro IP

Puede marcar Activado para activar el filtro IP. (Valor prefijado: No)
Listado de reglas de filtros IP

Se muestra la direccion IPv6 a la que se puede acceder.

Bot6n Anadir

Se muestra la pantalla Afadir regla de filtro IP: IPv6. Se agrega una direccion IPv6 a la que se puede
acceder. Puede anadir hasta 10 direcciones IPvé.

Direccién IP de origen:
Puede establecer la direccion IP a la que se puede acceder.
IP/mascara de origen:

Puede establecer la longitud del prefijo de la direccién IP a la que se puede acceder
(Valor prefijado: 0)

Botén Editar

Se muestra la pantalla Editar regla de filtro IP: IPv6. Edita la direccién IPv6 a la que se puede acceder.
Direccion IP de origen:
Puede establecer la direccién IP a la que se puede acceder. (Valor prefijado: 0:0:0:0:0:0:0:0)
IP/mascara de origen:

Puede establecer la longitud del prefijo de la direcciéon IP a la que se puede acceder.
(Valor prefijado: 0)

Boton Eliminar

Si presiona este botén, puede eliminar la direccion IPv6 a la que se puede acceder.

Boto6n Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.

Nota Reinicie la maquina para activar la nueva configuracion.
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Opciones del administrador del sistema (Seguridad)

Puede establecer la ID de usuario y la clave del administrador del sistema.
Opciones del administrador del sistema
e ID de conexion del administrador

Puede introducir la ID de usuario del administrador del sistema (entre 1 y 32 caracteres de coédigo
ASCII, sin los simbolos “+”, 7, “<”, “>” “ «” “[” “7",“"” “{", “}", “I” ni ") (Valor prefijado: admin)

e Clave del administrador

Puede establecer la clave del administrador del sistema (entre 4 y 12 caracteres de codigo ASCII
o un valor en blanco). (Valor prefijado: 1111)

e Volver aintroducir la clave del administrador
Debe volver a introducir la clave del administrador del sistema.
e N°maximo de intentos de conexién

Cuando los intentos de conexién con la ID de usuario del administrador del sistema fallan
de manera reiterada, se deniega el acceso una vez que la cantidad de intentos fallidos alcanza
el nimero aqui establecido.

Especifique un namero entre 0 y 10. Use O para desactivar esta opcion.

El nGmero total de intentos de autenticacion fallidos se restablece cuando la autenticacion
es correcta o se reinicia el sistema. (Valor prefijado: 5)

Boton Aplicar

Presione este botén para aplicar cambios.

Ficha Asistencia

Se muestran los vinculos a la informacion de asistencia. Se pueden cambiar las opciones de los vinculos.

Asistencia

Boton Cambiar opciones
Si presiona este boton, puede cambiar los vinculos a la informacién de asistencia.
e Nombre
Puede introducir el nombre del vinculo (entre 1y 63 caracteres de cédigo ASCII).
e URL

Puede introducir la direccién del vinculo (entre 1y 63 caracteres alfanumeéricos; sin validos el simbolo
de arroba (@), el signo de porcentaje (% ), el punto (.), los dos puntos (:), la barra diagonal (/),
el guién bajo (_), el guién (-), el tilde de la i (~), el signo de interrogacion (?) y el simbolo &).

Boton Aplicar

Presione este boton para aplicar cambios.
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Ficha Libreta de direcciones

Se muestra la lista de informacién de ubicacién en la que se almacenan los datos escaneados.

Puede registrar un total de 30 direcciones de servidor y de e-mail.

Ver todos los nombres

Nuamero de direccion

Se muestran los nimeros registrados (4 digitos) de las direcciones de servidor o e-mail.

Nombre

Se muestran los nombres registrados de las direcciones de servidor o e-mail.
Tipo de direccion

Se muestran los tipos de direccion de las direcciones registradas.

Acciones
Editar/Eliminar informacién de direcciones.
e Editar
Editar la informacion de la direccion seleccionada.
e Eliminar

Eliminar la informacion de la direccion seleccionada.

Opciones comunes
e Nuamero de direccion

Se muestra el nimero registrado de la direccién (no modificable).
e Nombre

Introduzca el nombre de la direccién que se registrara en codigo ASCII o UTF-8 con un méximo
de 16 caracteres.

Nota Los caracteres introducidos deben coincidir con la opcién de idioma especificada en la maquina.
De lo contrario, el texto no se reproducird bien. Es posible que algunos caracteres no se muestren
correctamente.

e Tipo de direccién
Seleccione el tipo de direccion (e-mail o servidor) de la direccion registrada.
e Direccion de e-mail (e-mail solamente)

Introduzca la direccién de e-mail que se registrara en cédigo ASCII, alfabético o con simbolos,
con un méximo de 64 caracteres.
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e Nombre/Direccion IP del servidor (servidor solamente)

Introduzca el nombre DNS (FQDN) de un servidor, una direccién IP o un nombre de NetBIOS
(solamente para SMB) para registrar en codigo ASCII, alfabéticamente o con simbolos (.-: [tres simbolos])
con un méximo 64 caracteres.

e  Nombre compartido (servidor solamente)

Introduzca el nombre compartido de SMB que se registrard con un méximo de 32 caracteres
en codigo ASCII alfabético, nimeros, en blanco y UTF-8.

Nota Los caracteres introducidos deben coincidir con la opcién de idioma especificada en la maquina.
De lo contrario, el texto no se reproducira bien. Es posible que algunos caracteres no se muestren
correctamente.

Opciones detalladas (servidor solamente)
e Ruta del servidor

Introduzca la ruta del directorio de almacenamiento que se registrara con un méximo de 96 caracteres
en codigo ASCII alfabético, nimeros, en blanco y UTF-8.

Nota Los caracteres introducidos deben coincidir con la opcién de idioma especificada en la maquina.
De lo contrario, el texto no se reproducira bien. Es posible que algunos caracteres no se muestren
correctamente.

e Nombre de usuario

Introduzca el nombre de usuario que se registrard con un méaximo de 96 caracteres en codigo
ASCII alfabético, nameros y en blanco.

e Clave

Introduzca la clave para SMB que se registrard con un méximo de 32 caracteres en codigo ASCII
con ndmeros, simbolos y en blanco.

e Volver a introducir la clave
Vuelva a escribir la clave a modo de confirmacion.
e Namero de puerto

Seleccione si desea especificar el nUmero de puerto usado para el protocolo de transferencia
que se registrard. Para especificar el nGmero de puerto, seleccione Introducir nimero e introduzca
un valor de 139, 445, 5000 a 65535.

e  Boton Aplicar
Presione este bot6n para confirmar las opciones seleccionadas.
e Botén Deshacer

Presione este botdn para cancelar las opciones seleccionadas.
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Tareas comunes

Agregar nombre nuevo
e Namero de direccién

Seleccione si desea especificar un nimero de marcacion rapida que se registrard. Para especificar
el nimero de marcacion rapida, seleccione Especificar nGmero de direccién preferido e introduzca
el nimero de marcacion rapida que desea registrar. Si no selecciona Especificar nimero de direccién
preferido, se asignard automaticamente un nimero de marcacioén rapida.

e Nombre

Introduzca el nombre de la direccién que se registrara en codigo ASCII o UTF-8 con un méximo
de 16 caracteres.

e Tipo de direcciéon

Seleccione el tipo de direccion (e-mail o servidor) de la direccién registrada.

Administracion

Importar datos

Importa un archivo de libreta de direcciones (*.dat) de otras maquinas.
Nota Si los datos importados se modifican, no se exportara correctamente.
e Archivo de libreta de direcciones

Especifique un archivo de libreta de direcciones (*.dat) para importar. Haga clic en el botén Examinar...
para seleccionar el archivo (*.dat) que se importara en el cuadro de didlogo que aparece.

Exportar datos

Descarga un archivo de libreta de direcciones (*.dat).

Eliminar todos los nombres...

Elimina todos los datos de direcciones.

Nota Presione este botén para aplicar las opciones seleccionadas.
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Instalacion del controlador de impresion/
controlador de escaneado

Instalaciéon del controlador de impresion

Para permitir que la maquina imprima, primero debe instalar un controlador de impresion
desde el CD-ROM del kit del CD de controladores.

El CD-ROM contiene el siguiente controlador de impresion.

Nombre del controlador de

Descripcion

impresion
Xerox® WorkCentre Haga clic en Controlador de impresion en el mena principal
5022/5024 del kit del CD de controladores para iniciar la instalacién.

El controlador de impresion estandar convierte los datos
creados por el software de la aplicaciéon a imagenes antes
de enviarlos a la impresora.

XXXXX: figura como “5022” 0 “5024”, segun el modelo de la maquina.

Para instalar el controlador de impresion, siga las instrucciones detalladas en la documentacion
del CD-ROM (HTML) incluida en el CD-ROM.

Instalacion del controlador de escaneado

Una conexién USB directa a una computadora le permite cargar datos escaneados desde la maquina
directamente a la computadora.
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El CD-ROM del kit del CD de controladores incluye el controlador de escaneado compatible con TWAIN
y compatible con Adquisicién de iméagenes de Windows (WIA).

Aplicacion Descripcion

Controlador de escaneado Haga clic en Controlador de escaneado en el men principal
compatible con TWAIN del kit del CD de controladores para iniciar la instalacion.
y con WIA Esta funcién puede usarse para cargar datos escaneados

desde una aplicacion compatible con TWAIN o con WIA
instalada en una computadora.

Nota: Solo se admiten las aplicaciones compatibles
con TWAIN de 32 bits.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de una
aplicacién para cargar datos escaneados de la maquina
mediante el puerto USB en la pagina 7-6.

Editor de la libreta de direcciones | Seleccione Instalar utilidad de fax en el mend Herramientas
del usuario del kit del CD de controladores y haga clic
en el boton Comenzar para dar inicio a la instalacion.

Uselo para registrar un destinatario para el envio de documentos
por fax. Puede seleccionar un destinatario usando el bot6n
Libreta de direcciones en el panel de control si registra

la informacién en el Editor de la libreta de direcciones

y lo guarda en la maquina.

También puede recuperar los nimeros telefénicos de los
destinatarios de fax registrados en una impresora o mediante

los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Para obtener mas informacion sobre los elementos de las
opciones, consulte la informacién en la Ayuda del Editor
de la libreta de direcciones.

Para instalar el controlador de escaneado, siga las instrucciones detalladas en la documentacién
del CD-ROM (HTML) incluida en el CD-ROM.

Aseglrese de reiniciar la computadora de inmediato después de instalar el controlador de escaneado.

Nota Esta funcién no estd disponible en un entorno de red.

Desinstalacion

Desinstalacion del controlador de impresion

Para desinstalar el controlador de impresién, use la herramienta de desinstalacién que se incluye
en el CD-ROM del kit del CD de controladores. Siga las instrucciones detalladas en la documentacion
del CD-ROM (HTML) incluida en el CD-ROM.

Desinstalacion de otro software

Para desinstalar otro software instalado desde el CD-ROM del kit del CD de controladores, consulte
el archivo Léame de la aplicacion. Los archivos Léame pueden verse desde la Informacion del producto
(HTML) en el CD-ROM.
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Descripcion general
del producto

Este capitulo enumera el nombre de cada componente de la maquina y describe las operaciones bésicas,
por ejemplo, como encenderla o apagarla y cémo usar el panel de control.

Componentes de la maquina

Esta seccién describe los componentes de la méaquina y sus funciones.
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Frente, lateral izquierdo

13

12

11

10

N.° Componente

Descripcion

1 Cubierta del documento Mantiene el documento en su lugar.
2 Cristal de exposicion Coloque el documento aqui.
3 Panel de control Contiene los botones, los indicadores LED y la pantalla usados para
las operaciones.
Para obtener mds informacién, consulte Panel de control
en la pagina 3-11.
4 Bandeja central Las copias y las impresiones aparecen aqui boca abajo.
5 Cubierta frontal Abra esta cubierta para reemplazar los consumibles.
6 Bandeja 1 Cargue papel aqui.
(bandeja estandar)
7 Bandeja 2 Bandeja opcional. Cargue papel aqui.
(modulo de una bandeja)
(Opcional)
8 Bandejas 3y 4 Bandeja opcional. Cargue papel aqui.
(Médulo de dos bandejas)
(Opcional)
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N.° Componente Descripcion

9 Rueditas de bloqueo Bloquea las ruedas de la maquina. Bloquee estas rueditas luego
de mover la maquina a su lugar de instalacion.

10 Cubierta del médulo Abra esta cubierta para retirar el papel atascado de las bandejas 3 o 4.
de dos bandejas C
11 Cubierta del médulo Abra esta cubierta para retirar el papel atascado de la bandeja 2.

de una bandeja B

12 Bandeja 5 (especial) Cargue papel aqui. La bandeja puede ampliarse.

13 Cubierta izquierda A Abra esta cubierta para retirar el papel atascado.

Nota: Cuando la méquina funciona correctamente, esta cubierta
estd bloqueada. Para abrir esta cubierta, asegurese de salir del Modo
de reposo y de apagar la maquina.
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Lateral derecho, posterior

1
2
3
4
SO
o ———5
N.° Componente Descripcién
1 LINEA 1 Se conecta a una linea telefénica.
2 TEL Conecta la maquina a un dispositivo telefénico.
3 Interruptor Permite encender y apagar la maquina.
de alimentacion Para obtener mas informacion, consulte Fuente de alimentacion
en la pagina 3-7.
4 Conector del cable Conecta el cable de alimentacion.
de alimentacién
5 Pie de ajuste Impide que la maquina se caiga. Mueva la maquina a su lugar

de instalacién y luego rote este dispositivo de ajuste hacia la derecha
hasta que llegue a un tope.

6 Conector de interfaz Permite conectar un cable USB 1.1/2.0.
USB 1.1/2.0 (Tipo B)

7 Conector de interfaz Permite conectar un cable de red.
T0BASE-T/100BASE-TX

Notas
e Los conectores LINEA 1y TEL estdan disponibles cuando se instala el kit de fax.
e Los conectores de interfaz TOBASE-T/100BASE-TX estan disponibles cuando se instala el kit de red.
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Interior

3 1
2
N.° Componente Descripcion
1 Cartucho de téner Contiene toner (el polvo que se usa para formar la imagen).
2 Cartucho de cilindro Contiene fotoconductores.
3 Unidad del fusor Fusiona el téner en el papel.
PRECAUCION: No toque esta unidad, ya que estd extremadamente
caliente.
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Alimentador de documentos automatico doble (opcional)

N.° Componente Descripcion

1 Cubierta del alimentador Abra esta cubierta para retirar el papel atascado.
de documentos

2 Cubierta interior Abra esta cubierta para retirar el papel atascado.
3 Guias del documento Alinean los bordes de los documentos.
4 Bandeja del alimentador Cargue los documentos aqui.

de documentos

5 Tope para documentos Evita que los documentos se caigan.

6 Bandeja de salida Los documentos aparecen en esta ubicacion.
de documentos

7 Tira de cristal delgado Escanea los documentos cargados.

Nota En esta guia, el alimentador de documentos automatico doble se denomina “alimentador
de documentos”.
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Fuente de alimentacion

Encendido

A continuacién, se describe cdmo encender la maquina.

Una vez encendida, la maquina tarda alrededor de 19 segundos en calentarse y estar lista para copiar,
imprimir o enviar mensajes de fax. Puede tardar un poco mas de lo habitual en funcién de la configuracion
del dispositivo.

Apague la maquina al final del dia o si no va a usarla durante un periodo prolongado.
1. Presione el interruptor de energia hasta la posicién Si para encender la maquina.

Notas

e Elmensaje “Espere” indica que la maquina se esta calentando. No es posible acceder a la maquina
mientras se estd calentando.

e  Aseglrese de que el cable de alimentaci6n esté conectado correctamente a la méaquina y al tomacorriente
de pared.

Apagado

A continuacion, se describe cdmo apagar la maquina.

Notas

e No apague la maquina en las siguientes situaciones. Si la maquina se apaga, es posible que se borren
los datos en proceso.

- Cuando se estan recibiendo datos.
- Cuando se esta imprimiendo un trabajo.
- Cuando se esta copiando un trabajo.
- Cuando se estd escaneando un trabajo.
e Sidesea apagar la maquina, hadgalo 5 sequndos después de que se hayan entregado los documentos.

e Sidesea encender la maquina después de apagarla, espere 10 segundos hasta que se apague
la pantalla.
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1. Antes de apagar la maquina, asegirese de que se hayan completado todos los trabajos
de copiado o impresidon. Luego, asegurese de que el indicador de datos no se encienda.

2. Presione el interruptor de alimentacién hacia la posicion No para apagar la méaquina.
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Modos de ahorro de energia

La maquina estd instalada con una funcién de ahorro de energia que interrumpird automdticamente
la electricidad que llega a la maquina si no se reciben datos de copiado ni impresién por un determinado
tiempo.

Existen dos modos de ahorro de energia: Modo de bajo consumo y Modo de reposo.

Modo de bajo consumo

La alimentacién de la maquina no se interrumpe por completo en el modo de bajo consumo. En su lugar,
este modo crea un equilibrio entre el consumo bajo y un tiempo de calentamiento breve controlando la
temperatura de la unidad del fusor a un nivel medio entre la temperatura de apagado y la temperatura
del estado “Preparado” de la maquina.

Modo de reposo

El modo de reposo minimiza el consumo de energia interrumpiendo la alimentacién hacia todos los
componentes, salvo el controlador. El tiempo de calentamiento en el Modo de reposo es mas prolongado
que en el Modo de bajo consumo.

Ingreso a los modos de ahorro de energia

El diagrama del estado de la maquina que aparece en la pantalla desaparece, y el botén Ahorro
de energia en el panel de control se ilumina cuando la maquina estd en modo de ahorro de energia.

Boton Ahorro de energia

Usted puede establecer el tiempo que desea esperar hasta que la maquina ingrese al Modo de bajo
consumo o de reposo.

El Modo de bajo consumo y el Modo de reposo se configuran en 1 minuto desde fabrica al momento
del envio. Si la maquina queda inactiva durante 1 minuto, cambia a Modo de bajo consumo, y cambia
a Modo de reposo si queda inactiva durante otro minuto mas.

Puede seleccionar entre 1 y 60 minutos para el tiempo de espera de la maquina antes de ingresar
al Modo de bajo consumo, y entre 1 y 239 minutos para el tiempo de espera de la maquina antes
de ingresar al Modo de reposo.
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Nota El tiempo de distribucion de la alimentacion en la maquina afecta en gran medida la vida atil
de la unidad del fusor. Establecer en un valor més prolongado el tiempo que la maquina espera antes
de activar la funcién de ahorro de energia mantendrd la maquina encendida durante mds tiempo

y la unidad del fusor debera reemplazarse mas seguido. Esto puede provocar un reemplazo prematuro
de la unidad del fusor de la maquina. Para obtener mas informacién, comuniquese con nuestro Centro
de asistencia al cliente.

Para obtener mas informacioén sobre coémo establecer el intervalo de tiempo para el Modo de bajo
consumo o el Modo de reposo, consulte Opciones de ahorro de energia (Configuracion general)

en la pagina 2-21.

Salida de los modos de ahorro de energia

A continuacion, se describe como desactivar el modo de ahorro de energia.

La maquina sale del modo de ahorro de energia y la luz del botén Ahorro de energia se apaga
en las siguientes instancias:

Cuando se sale del Modo de bajo consumo.

Cuando se recibe un trabajo.
Cuando se presiona el boton Ahorro de energia.

Cuando se ingresa al modo Administracion del sistema desde una computadora.

Cuando se presiona cualquier boton en el panel de control.

Cuando se extrae o se coloca papel en una bandeja.

Cuando se abre o cierra la cubierta del documento.

Cuando se abre o cierra cualquier cubierta de la maquina.

Cuando se coloca un documento en el alimentador de documentos.

Cuando se sale del Modo de reposo.

3-10

Cuando se recibe un trabajo.
Cuando se presiona el boton Ahorro de energia.

Cuando se ingresa al modo Administracién del sistema desde una computadora.
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Panel de control

A continuacion, se describen los nombres y las funciones de los componentes del panel de control.

N.° Componente Descripcion

1 Bot6n Copiar Presione este botén para usar la funcion Copiar. Cuando se selecciona
la funcién Copiar, este boton se ilumina.

Para obtener mds informacion, consulte Copia en la pagina 5-1.

2 Bot6n Copia de tarjeta Presione este botén para usar la funcién Copia de tarjeta de ID.
de ID Cuando se selecciona la funcién Copia de tarjeta de ID, este botén
se ilumina.

Para obtener mds informacién, consulte Copia de tarjeta de 1D
en la pagina 5-10.

3 Pantalla Muestra los elementos del men( de funcionamiento y los mensajes
sobre el estado de la maquina.

4 Bot6n Estado del trabajo Presione este bot6n para verificar o cancelar un trabajo actual o pendiente.

5 AV 45,00 P Presione cada boton para selecaonq un elemgnto del mend
en la pantalla del mena y para cambiar las opciones.

Elboton & le permite seleccionar el elemento anterior del mena.
Elboton ¥ le permite seleccionar el siguiente elemento del mend.

Elboton P> le permite ir a la siguiente pantalla del mena.

Elboton e permite regresar a la pantalla anterior del menda.
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N.° Componente

Descripcion

6 Boton Aceptar Presione este bot6n y los botones de flecha para cambiar las opciones.
Para obtener mas informacién, consulte Uso de los botones rapidos
en la pagina 3-14.

7 Boton Conectar/ Presione este botén para ingresar al Modo cuenta o salir de él o para

Desconectar ingresar al Modo administraciéon del sistema o salir de él (en este caso,
debe presionar durante un minimo de 4 segundos). Este botén se ilumina
cuando la maquina esta en el Modo administracion del sistema.

8 Teclado numérico Presione este bot6n para introducir texto o nameros (por ejemplo,
el namero de copias).

9 Boton Pausa de marcacion | Presione este botén para introducir una pausa entre los nimeros
al ingresar el nimero de un destinatario.

10 Botén Estado Presione este boton para imprimir informes y controlar la informacion

de la maquina de la maquina, como el estado de los consumibles y la direccion IP
de la maquina.

11 Bot6n Ahorro de energia Se ilumina cuando la maquina ingresa en el modo de ahorro de
energia a fin de ahorrar energia mientras la maquina permanece
inactiva por un tiempo. También puede presionar este boton para
ingresar en el modo de ahorro de energia o salir de él.

12 Boton Detener Presione este boton para cancelar un trabajo actual o con errores.

13 Boton Borrar todo Presione este botén para restablecer las opciones de cada funcién a los
valores prefijados o para borrar los nimeros introducidos. Las opciones
vuelven a los valores originales cuando se ilumina la maquina.

14 Boton Comenzar Presione este boton para comenzar a escanear documentos o confirmar
el valor de cada opcién.

15 Indicador de Error Este indicador parpadea si ocurre un error en el sistema.

Este indicador se ilumina ante un problema de la maquina que no sea
un error del sistema, por ejemplo, atascos o falta de papel.

16 Indicador de datos Parpadea cuando la maquina estd enviando datos a un cliente o recibiendo
datos de este. Este indicador se ilumina cuando los datos se almacenan
en la memoria de la maquina o cuando la maquina recibe mensajes
de fax pendientes de impresion.

17 Boton Marcacion rapida Presione este bot6n para especificar un destinatario ingresando
un namero de marcacién rapida al enviar un mensaje de fax.

18 Boton C (Borrar) Presione este botén para eliminar un valor numérico que ha introducido.

19 Boton Libreta Presione este botén para mostrar los destinatarios registrados en

de direcciones la libreta de direcciones cuando envia datos por fax, e-mail o la red.
20 Boton Atras Presione este boton para regresar a la pantalla anterior.
3-12
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N.° Componente Descripcion
21 Boto6n Clasificadas/ Presione este bot6n para mostrar la pantalla de opciones para la funcién
Resolucion Clasificadas o Resolucién, que le permite cambiar el método de salida
(Boton rapido) para la funcién de copia y la resolucion para la funcién de escaneado.
Este boto6n se ilumina cuando esta funcién esta disponible.
22 Botén A 2 caras Presione este boton para mostrar la pantalla de opciones para
(Boton rapido) la funcién a 2 caras, que le permite seleccionar la impresion
a 2 caras para las funciones de copia y escaneado.
Este boton se ilumina cuando esta funcién esta disponible.
23 Boton Tipo de original Presione este boton para mostrar la pantalla de opciones para la
(Boton rapido) funcion Tipo de original, que le permite cambiar el tipo de documento
para las funciones de copia, copia de tarjeta ID y escaneado.
Este boto6n se ilumina cuando esta funcién esta disponible.
24 Boton Mas claro/ Presione este botén para mostrar la pantalla de opciones para la
Mas oscuro funcién Mas claro/Mas oscuro, que le permite ajustar el brillo para las
(Boton rapido) funciones de copia, copia de tarjeta ID y escaneado. Ademas, la opcién
de ahorro de téner estd disponible para la funcién de copia.
Este boton se ilumina cuando esta funcién esta disponible.
25 Bot6n Escanear Presione este boton para usar la funcion Escanear. Cuando se selecciona
la funcion Escanear, este boton se ilumina.
Para obtener mas informacion, consulte Escanear en la pagina 7-1.
26 Botén Fax Presione este boton para usar la funcion Fax. Cuando se selecciona
la funcioén Fax, este boton se ilumina.
Para obtener mas informacion, consulte Fax en la pagina 6-1.
27 Vista de contorno Se usa para verificar que la ubicacion indicada en un mensaje de error
aparezca en la pantalla.
28 Bandeja de almacenamiento | Se usa como espacio para almacenar grapas, sujetapapeles, etc.
29 Paneles de un toque (solo Se usan para especificar el destinatario al enviar un fax. Los destinatarios

disponibles para maquinas
con el kit de fax)

registrados en los botones de un toque del 1 al 36 corresponden
a los nameros de marcacion rapida del 001 al 036.

Nota Algunos botones no estdn disponibles en algunos modelos. Si agrega determinadas opciones,
podra usarlos. Para obtener mas informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.
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Uso de los botones rapidos

Los botones rdpidos proporcionan acceso directo a la pantalla de configuracién, donde se puede
verificar la configuracion actual y realizar cambios.

Botones rapidos

1. Mantenga presionado un botén rapido o presiénelo de manera reiterada para desplazarse
a través de las opciones.

La pantalla muestra los iconos del modo seleccionado y las opciones disponibles.
(Consulte el ejemplo a continuacion).

Copy ENENCED D iconos
Paper Supply.. Auto i

Reduce/En] arge.. Auto opciones disponibles
Pages per Side., of f

v

2. Cuando el valor que desee esté resaltado, suelte el boton rapido.

Después de dos segundos, la pantalla de configuracién desaparece y se aplica el Gltimo elemento
seleccionado.

Una nueva opcion se aplica cuando:

e Transcurrieron 2 segundos después de que se presion6 el botén rapido y desaparece la pantalla
de configuracion.

e Se presiona otro botéon rdpido.

e Se presiona el boton Comenzar. En este caso, contindia un trabajo, como una copia en el modo
de Copia.

e Enelmodo de Escaneado, cuando se presiona el bot6n Libreta de direcciones. También puede
cambiar la direccién presionando el botén de manera continua.

Nota La pantalla de configuracién desaparece 2 segundos después de que se suelta el boton
rapido y se aplica la opcién seleccionada.

314 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién

Guia del usuario



Ejemplo: Copia > Tipo de original

Opcién actual:
ED) o

Copy

BEICEDED

Photo & Text
Photo

A

v

Opcidén nueva:
Foto y texto

Copnes  ENEDCED D o
Text 3 o
| NI
Photo @ 2segundos”
- [
* ®

Foto

Opcidn nueva:

Descripcion general del producto

Copy GEMNEEED) D
Paper supply.  Auto ]
Reduce/Enlarge., Auto
Pages per Side.. off

Foto y texto se aplica
automdaticamente

*La pantalla de configuracion

Copines  ENEDEED) CHD

Text

Photo & Text
Photo

v
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desaparece 2 segundos después
de que se suelta el botén rapido
y se aplica la opcién seleccionada.
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Acerca de los iconos en la pantalla

Esta seccion describe los iconos que aparecen en las pantallas y las caracteristicas disponibles
para cada funcién.

Copy EENEED @D
Paper Supply.. Auto i
Reduce/Enlarge.. Auto
Pages per Side.. off

v

Copia de
Elemento tarjeta de ID Escanear Fax
Mas claro/ Mas oscuro +2 Si Si Si
Mas oscuro E.
Mas oscuro +1 Si Si Si
Normal Si Si Si
Mas claro +1 Si Si Si
D Mas claro +2 Si Si Si
o Ahorro de toner Si
Tipo de original Foto Si Si Si
Foto y texto Si Si Si
'E' Texto Si Si Si
3-16
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Copia de

tarjeta de ID Escanear Fax

Funcién Elemento Copiar

A 2 caras 1= A1 caras Si
d-
1= A2 caras Si
2 = A1 caras Si
2 > A 2 caras Si
e " ' ' ”
E Girar por el borde | - - Si
largo
E Girar por el borde | - - Si
corto
Clasificadas m No Si
123 M !
._.1 23 Si (rotar) Si
Resolucion o 200 x 200 - - Si
o 300 x 300 - - Si
21300 '
o 400 x 400 - . Si
21400 NIl '
600 x 600 - - Si
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Acerca de la pantalla Visualizacion predeterminada

La opcién Visualizacion predeterminada le permite cambiar la pantalla predeterminada, es decir,
la pantalla que aparece al encender la méaquina y después de regresar del modo de ahorro de energia.

Configuracion de la visualizacion predeterminada

Puede configurar la visualizacién predeterminada desde las pantallas de Copia, Fax o Escaneado.
Nota Algunas pantallas no se pueden configurar en algunos modelos.

1. Mantenga presionado el botén Conectar/Desconectar durante un minimo de 4 segundos.

Botén Conectar/Desconectar

Aparece la pantalla para introducir la clave.

Nota Inicialmente, la clave es “1111”(cuatro digitos “1”).

System Admin. Passcode

2. Use el teclado numérico para introducir la clave y presione el botén Aceptar.

Nota El botén Conectar/Desconectar se ilumina cuando la maquina estd en el modo
Administracion del sistema.

System Admin. Passcode

[.'- el WL L ]
"W W W W
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3. Enla pantalla Herramientas, seleccione Visualizacion predeterminada y presione el boton Aceptar.

Nota Seleccione los botones A o ¥ para mover la pantalla hacia arriba o hacia abajo.

Tools

Custom Paper Size Setting..
Control Panel Language.. |

Default Display.. v

4.  Seleccione la visualizacién predeterminada que desee y presione el botén Aceptar.

Default Display

oy [

Fax
Scan v
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Modos de cuenta

Esta seccion describe como iniciar sesion en la maquina y tres modos de cuenta diferentes que
la maquina ofrece a fin de administrar las cuentas de manera eficaz para los trabajos de copiado.

Tipos de modos de cuenta

Puede seleccionar uno de los siguientes modos de cuenta entre las opciones del sistema: Modo Sin cuenta,
modo Cuenta Gnica o modo Cuenta mdltiple.

Para obtener informacién sobre como seleccionar un modo de cuenta en las opciones del sistema,
consulte Control de usuario en la pagina 9-48.

Modo Sin cuenta No se configura ninguna clave en la méquina en el modo Sin cuenta, lo que permite
que todos los usuarios realicen cualquier trabajo.

modo Cuenta Gnica Se establece una sola clave en la maquina en el modo Cuenta Gnica. Solo aquellas
personas que tienen la clave pueden realizar trabajos de copiado en la maquina.

modo Cuenta maltiple Se configuran hasta 30 cuentas de usuario en la maquina en el modo Cuenta
multiple. Puede configurar una clave especifica para cada cuenta de usuario.
Es necesario que los usuarios introduzcan su nimero de cuenta y clave para iniciar
sesion en la maquina. El administrador del sistema puede configurar el limite
de trabajos de copiado para cada cuenta de usuario y también revisar la cantidad
total de copias realizadas por cada cuenta.

Inicio de sesion en la maquina en el modo Cuenta anica

El siguiente procedimiento describe cdmo iniciar sesiéon en la maquina cuando se encuentra en el modo
Cuenta unica.

Para obtener mas informacion, consulte Control de usuario en la pagina 9-48.
1. Aparece la pantalla para introducir la clave.

Enter Login Passcode
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2. Use el teclado numérico para introducir la clave y presione el botén Aceptar.

Enter Login Passcode

[J- el WL L ]
® W W W W

Nota La clave es la misma que usa el administrador del sistema para ingresar al modo Administracion
del sistema desde el panel de control. Para obtener informacion, consulte Ingreso al modo Administracion
del sistema en la pagina 9-1.

3. Presione el botén Comenzar para confirmar la clave introducida.

Si la clave introducida es correcta, la maquina ingresa al modo Copia.

Boton Comenzar

El boton Conectar/Desconectar se ilumina mientras la sesién en la maquina permanece abierta.

Botén Conectar/Desconectar

Nota No es necesario que inicie sesion en la maquina para un trabajo de escaneado o de impresion.
Para cerrar sesién, vuelva a presionar el botén Conectar/Desconectar.

Notas
e No es necesario que inicie sesion en la maquina para un trabajo de escaneado o de impresion.
e  Para cerrar sesién, vuelva a presionar el botén Conectar/Desconectar.
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Inicio de sesion en la maquina en el modo Cuenta multiple

El siguiente procedimiento describe cémo iniciar sesién en la maquina cuando se encuentra en el modo
Cuenta mltiple.

Para obtener més informacién, consulte Control de usuario en la pagina 9-48.
1. Seleccione un usuario.

Select User

User 0L

User 02..
User 03. Y

Aparece la pantalla para introducir la clave.

Enter Login Passcode

2. Use el teclado numérico para introducir la clave correspondiente al nimero de cuenta del usuario
seleccionado y presione el botén Aceptar.

Enter Login Passcode

Nota La clave es la misma que usa el administrador del sistema para ingresar al modo Administracién
del sistema desde el panel de control. Para obtener mas informacién, consulte Ingreso al modo
Administracion del sistema en la pagina 9-1.

3. Presione el boton Comenzar para confirmar la clave introducida.

Boton Comenzar

Si la clave introducida es correcta, la maquina ingresa al modo Copia.
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El boton Conectar/Desconectarse ilumina mientras la sesiéon en la maquina permanece abierta.

Botén Conectar/Desconectar

Notas

e No es necesario que inicie sesién en la maquina para un trabajo de escaneado o de impresion.

e  Para cerrar sesion, vuelva a presionar el botén Conectar/Desconectar.
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Introduccion de texto

En algunas operaciones, aparecen pantallas para introducir texto. Esta seccidn describe como introducir texto.

Puede introducir niameros, letras y simbolos.

Use el teclado numérico para introducir texto. El tipo de caracteres que puede seleccionar varia
de acuerdo con el mend.

Ejemplo del elemento , . .
Jemplo ¢ Boton Caracteres que puede introducir
del mena
Nombre, direccion 1 @ - : > . (punto) > / 21 > @ (vuelve al inicio).
de e-mail y otros datos .
(el conjunto de caracteres 2 a>b—>c>A—->B->C-2- a(vuelve alinicio).
que puede introducir 3 d>e->f->D-E-F- 3 - d(vuelve al inicio).
cambia cada vez que
presiona el botén). 4 g>h—->i>G->H->1-4- g(vuelve alinicio).
5 j2k=>1=>J->K-=>L~—>5->j(vuelve alinicio).
6 m—=>n—>0—->M=>N-=>0 -6 - m(vuelve al inicio).
7 p>r=>s—>Q—>R~—>S->7 - p(vuelve al inicio).
8 t2u>v>T->U->V->8-t(vuelve al inicio).
9 W2>Xx2y=2>z>W->X->Y—>Z->9 - w(vuelve al inicio).
0 0
* - (guion) = _ = ~ = - (vuelve al inicio).
# @ — . (punto) = (espacio) >\ > _2>12>">#>§> % > &> ' >
~DAD DT D= (2)>[>]>{~>
} = <> > > @ (vuelve al inicio).
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Ejemplo del elemento
del mend

Caracteres que puede introducir

Namero de teléfono, 1 1
namero de fax
y otros datos 2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
0 0
# #
Pausa de - (pausa)
marcacion
Direccion IP, etc. (solo 1 :>1 > vuelvea:
pueden introducirse
ndmeros para los 2 A->B—->C~— 2 - vuelvea A
botones del 4 al 9 3 D>E—>F-3-vuelveaD
y el 0).
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Configuracion de las opciones

Cuando esta instalado el kit de red, puede recuperar informacion de la configuracion de la maquina
en el controlador de impresion.

Actualice la informacion de configuracion de la maquina cuando cambie cualquier componente opcional.

Cuando se usa la interfaz Ethernet

Puede cargar la configuracién de opciones de la maquina automaticamente en el controlador de impresion.
Notas

e  Esta funcién no esta disponible para algunos modelos. El kit de red es obligatorio. Para obtener
mas informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

e Cuando use esta funcion, active el puerto SNMP. (Valor prefijado: Activado)

e  Sino puede recuperar informacién de la configuracién de la maquina o estd usando la conexién
de la interfaz USB, defina manualmente la informacion de la configuracién de la méquina. Para
obtener més informacioén, haga clic en Ayuda en la pantalla para mostrar informacién de Ayuda.

Ejecute los siguientes pasos para establecer la configuracién de opciones.

1. Desde el men Inicio de la computadora, seleccione Impresoras y faxes para mostrar las propiedades
de su maquina.

Nota Algunos sistemas operativos muestran las opciones Impresoras o Dispositivos e impresoras
en lugar de Impresoras y faxes.

2. Hagaclic en la ficha Configuracion.

" 8 s st 1000 Properties

General Sharing Ports Advanced

Color Management Security Device Settings Configuration

Bi-Directional Communication

BiDirectional communication will slow you ta recsive status infarmationliab,
machine, installed optians), Select the BiDirectional bution to setup
bi-diectional communication.

BiDirectional Setup

Installable Options

Select the Installable Dptions button to select the options that are installed on
your system.

Installable Options...
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3. Haga clic en Configuracion bidireccional.

3
T e —") Properties
General Sharing Ports Adwanced
Color Management Security Device Settings | Configuration

Bi-Directional Communication

BiDirectional communication will slow you ta recsive status infarmationliab,
machine, installed optians), Select the BiDirctional bution to setup
bi-drectional commurication

( BiDirectional Setup.. )]

Installable Options

Select the Installable Options button ta select the options that are installed on
your system

Installabls Options:

4. Haga clic en Obtener informacién de la impresora.

@

Bi-Directional Setup

(/] et Information from Printer )]

Network Address:

Get Printer Information Automaticallp:
0n

[olil

ok [ Cawd | [ Heb

Si aparece el método de basqueda de la impresora

La informacién de la maquina no estd cargada en el controlador de impresion. Complete los siguientes pasos.
1. Seleccione Especificar direccién y haga clic en Siguiente.

=

.
% Search Printer El

Printer Searching Method
Unable to detect printer automatically from the connected port,

Allows you to search the printer or specify the printer address to get the printer information.

If broadcast is selected, click Next to start searching for the printer.

O Broadeast Search Details
® Speciy Address

Enter the community name if it is necessary to set the SNMP community name.
Community Name

L

() =
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2. Introduzca el nombre de la impresora o la direccién IP en el campo Nombre de la impresora
o direccién IP.

=

.
% Search Printer El

Specify Addiess
Enter the address of the printer.

Select pratocal to specily the printer, enter the printer address and then ik the [Finish] button
The piinter address an be found on [Printer Sattings List] autput from the: printe.

@) Pinter Name or [P Address

eg:
1920224

hostname. example.net

Giet Information from Printer Nows

[ <ok ([ Fimsn |)[ concal

3. Haga clic en Terminar.
4.  Haga clic en Aceptar.
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Este capitulo describe el papel que puede usarse con la maquina, las precauciones para manipularlo
y el modo de cargar papel en las bandejas.

Tipos de papel

Para lograr el rendimiento 6ptimo de la maquina, use solo los tipos de papel que recomienda Xerox.
El uso de papeles no recomendados podria producir atascos de papel, impresion de peor calidad,
funcionamiento incorrecto o danos en la maquina.

Si desea usar un papel diferente del recomendado por Xerox, comuniquese con nuestro Centro de asistencia
al cliente.

Notas

e No use papel conductor, como papel origami, papel carbénico o papel con recubrimiento conductor.
Si se produce atasco de papel, esto podria generar un cortocircuito en la maquina que podria
derivar en un incendio.

e La humedad generada por el agua, la lluvia o el vapor puede hacer que las imagenes impresas
pierdan el color. Para obtener més informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia
al cliente.
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Total de hojas y pesos de papeles compatibles

Cantidad que

Bandeja de papel Peso de la base puede cargarse Tipos de papel
Bandeja 1 (estandar) 60 a 90 g/m? 250 *" hojas Ligero (60 a 63 g/m?)
(hasta 27 mm) Comun 1 (64 a 79 g/m?)
Comun 2 (80 a 90 g/m?)
Bandeja 2 60 a 216 g/m? 500 *! hojas Ligero (60 a 63 g/m?)
(Médulo de (hasta 54 mm) Comin 1 (64 a 79 g/m?)
una bandeja) Comain 2 (80 a 90 g/m?)
(Opcional) Cartulina (91 a 169 g/m?)
Bandejas 3y 4 Cartulina gruesa (170
(M6dulo de a 216 g/m?)
dos bandejas)
(Opcional)
Bandeja 5 (especial) 60 a 216 g/m? 100 *2 hojas
(hasta 10 mm)

*1 Con papel de 80 g/m?.
*2 Con papel estandar Xerox®.
Notas

e Esposible que se produzcan atascos de papel si intenta imprimir en un tamafo o un tipo de papel
diferente de los seleccionados en el controlador de impresion o desde una bandeja que no es compatible
con el papel cargado. Seleccione la bandeja correcta y el tipo y tamafo de papel adecuados para
garantizar una impresion satisfactoria.

e Elpeso base es el peso de una hoja de papel de 1 m? en tamafio.

Tamanos de papel compatibles:
e Maximo: A3, 11 x 17 in (tamano no estandar: 297 x 432 mm)
e  Minimo: A5 (tamafio no estandar: 98 x 127 mm)

Duplicado (impresién a 2 caras)

Los siguientes tipos de papel son compatibles con el duplicado automatico:
e Ligero (60a 63 g/m?)

e Comin1(64a79g/m?

e Comin 2 (80 a 90 g/m?)

Tipos de papel compatibles

Alimprimir o copiar en papel de uso frecuente (papel comin), es necesario usar papel que cumpla con
las normas anteriormente descritas. Para copiar o imprimir con la mayor claridad posible, recomendamos
el siguiente papel estandar.

4-2 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Carga de papel

Papel utilizable

Ademas del papel estandar/semiestandar, se puede usar el siguiente papel.

Nombre del papel Tamano Tipo de papel Notas
referencia Multipurpose
4200 20 Ib
Papeles Boise Cascade X-9 8.5"13 75 Comin 1
semiestandar
Color Xpressions 11*17 105 Cartulina Solo para bandeja
Planet20 especial
Colotech+90 A3 90 Comn 2
Premier 60 A4 60 Coman 1
Premier 80 A3 80 Comin 2
Premier 80 A4 80 Comin 2
Xerox® Business 4200 | 1117 75 Coman 1
Xerox® Business 4200 | 8.5"14 75 Comin 1
Xerox® DIGITAL PAPER | 857134 | 75 Coman 1
Protucel Navigator A4 80 Comin 2
Colotech+160 A3 160 Cartulina Solo para bandeja
especial
Colotech+220 220 Cartulina No garantizado; el
maximo especificado
es 216 g/m2.

Papel no utilizable

Usar papel no recomendado por Xerox puede producir un atasco de papel o el funcionamiento
incorrecto de la maquina. Use papel recomendado por Xerox.

e  Papel mojado o himedo.

e  Papel preimpreso con otra impresora o maquina de copiado.

e  Papel arrugado, plegado o rasgado.

e Sobres que no son planos o que tienen broches.

e  Papel de color con tratamientos en la superficie.

e Papel con superficie dspera, como papel de pulpa o papel fibroso.
e  Papel perforado.

e  Pelicula transparente.
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Almacenamiento y manipulacion del papel

Tenga en cuenta lo siguiente al almacenar papel:

Almacene el papel dentro de un gabinete u otro lugar seco. El papel que haya absorbido humedad
puede producir atascos de papel y reducir la calidad de la imagen.

Tras abrir un paquete de papel, envuelva y almacene el papel sobrante. Le recomendamos
que almacene el papel sobrante en paquetes que eviten la humedad.

Almacene el papel en una superficie plana para evitar que se doble o que pierda su forma

Cumpla con los siguientes puntos cuando cargue papel en una bandeja:

4-4

Alinee la pila de papel correctamente antes de cargarla en una bandeja.
No use papel plegado ni arrugado.

No use papel doblado ni deformado.

No cargue diferentes tamanos de papel en una bandeja.

Evite tocar el lado impreso. Los aceites de la piel podrian adherirse a las impresiones, lo que podria
afectar la calidad. Si es inevitable, asegirese de usar dediles, guantes u otros medios para cubrirse
los dedos antes de tocar las impresiones.

Se recomienda usar el método del borde largo primero (Long Edge First, LEF) para las cartulinas
desde la Bandeja 5 (especial). Si la alimentacién falla, realice una voluta superior intencional
en el borde principal del papel.

No cargue papel por encima de la linea méxima de llenado en las Bandejas de la 1 a la 5. Esto
puede producir atascos de papel.

Cuando se suministra cartulina o cartulina gruesa en la Bandeja 5 y se producen atascos de papel,
reduzca la cantidad de papel o dé vuelta el papel en la Bandeja 5.
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Tipos de papel cargados en las bandejas

La mdaquina detecta automaticamente el tamano y la orientacién del papel que se carga en una
bandeja, pero el tipo de papel debe configurarse manualmente. El tipo de papel prefijado para cada
bandeja es papel Comin 1. Cambie la opcién del tipo de papel si carga un tipo de papel diferente.
También puede establecer un tipo de papel no estdndar como Tamaio personalizado en la Bandeja 5
(bandeja especial).

Para obtener informacién sobre como cambiar la opcién del tipo de papel, consulte Cambio en las opciones
de papel en la pagina 4-11.

Seleccién automatica del papel

Al procesar un trabajo de impresion, especifique las opciones en la pantalla del controlador de impresion;
para hacerlo, escoja Seleccion automatica para Seleccionar por bandeja en la opcién Papel de la ficha
Papel/Salida. La maquina selecciona automaticamente una bandeja que coincida con la orientacién
y el tamano del documento especificados. Esta funcién se denomina Seleccién automdtica del papel.

Para activar la Seleccién automatica del papel al copiar, configure Suministro de papel en Auto.

La funcién Seleccién automatica del papel selecciona las bandejas en orden (Bandeja 1 > Bandeja 2 >
Bandeja 3 > Bandeja 4 > Bandeja 5) si hay mas de una bandeja de papel que coincide.

Notas
e Las bandejas 2, 3 y 4 son componentes opcionales.

e Cuando la maquina se queda sin papel durante el copiado o la impresiéon, cambia a la siguiente
bandeja que contiene papel del mismo tamano y orientacién o a la bandeja establecida como
prioridad. Si se selecciona una bandeja que contiene papel de un tamano o una orientacién
diferentes y esta se queda sin papel otra vez, el proceso de impresién queda en pausa hasta que se
cargue papel en lugar de cambiar a la siguiente bandeja (funcién Seleccién automatica de papel).

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de la funciéon de Seleccion automatica de papel,
consulte Seleccion automatica del papel en la pagina 9-48.
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Carga de papel en las bandejas 1, 2, 3 y 4 (opcional)

Cuando una maquina se queda sin papel durante el copiado o la impresion y aparece un cédigo de error
en el diagrama de estado de la maquina, agregue papel a la bandeja. El copiado o la impresion se reanudan
automaticamente cuando se agrega papel.

Nota Abanique bien el papel antes de cargarlo en la bandeja. Esto evita que las paginas se peguen
entre si y reduce los atascos de papel.

Para obtener informacién sobre como cambiar el tamario y la orientacién del papel en una
bandeja, consulte Cambio del tamano del papel para las bandejas 1, 2, 3 y 4 en la pagina 4-9.

1. Tire de la bandeja hasta el tope.

e Mientras la maquina estd copiando o imprimiendo, no tire de la bandeja en uso.

e Para evitar atascos de papel o errores de carga, no cargue diferentes tamanos ni tipos de papel
sobre el papel que quede en una bandeja.

Tirar de todas las bandejas a la vez podria hacer que la maquina se incline o se caiga y esto podria
provocar lesiones.
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3. Cargue el papel con el lado en que se debe copiar o imprimir hacia arriba. Alinee el borde principal
del papel con el lado izquierdo de la bandeja.

Notas

¢ No cargue papel por encima de la linea de llenado méximo. Hacerlo podria provocar atascos
de papel o el funcionamiento incorrecto de la maquina.

e No coloque papel ni objetos en el espacio vacio en el lateral derecho de las Bandejas 1 o 2.
Hacerlo podria provocar atascos de papel o el funcionamiento incorrecto de la maquina.

4. Empuje suavemente la bandeja hacia adentro hasta el tope.

Nota Al empujar la bandeja, hdgalo lentamente. Empujar la bandeja con demasiada fuerza podria
provocar el funcionamiento incorrecto de la maquina.

Carga de papel en la bandeja 5 (especial)

Alimprimir o copiar en papel que no puede configurarse en las Bandejas de la 1 a la 4, use la Bandeja 5
(especial).

Para imprimir, especifique las opciones en la ficha Papel/Salida usando el controlador de impresion.
Ademas, especifique el tipo de papel que se cargard.

Notas

e  Para evitar atascos de papel o errores de carga, no retire el papel del paquete hasta que sea necesario.

e Abanique bien el papel antes de cargarlo en una bandeja. Esto evita que las pdginas se peguen
entre si y reduce los atascos de papel.

e Cuando se carga papel en la Bandeja 5 (especial), se selecciona automaticamente y aparece
la pantalla para configurar el tipo y el tamafo de papel. Para obtener més informacién, consulte
Suministro de papel en la pagina 5-17.
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1. Abra la Bandeja 5 (especial).

Nota Si es necesario, retire la bandeja de extensién. Hagalo con delicadeza.

2. Cargue papel con el lado en que se debe copiar o imprimir hacia abajo, e insértelo hasta que el borde
del papel toque ligeramente la entrada del alimentador de papel.

Notas
e No cargue diferentes tipos de papel en una bandeja.

e No cargue papel por encima de la linea de llenado méximo. Hacerlo podria provocar atascos
de papel o el funcionamiento incorrecto de la maquina.

e Esposible que la maquina no pueda alimentar o crear la calidad de impresion deseada para algunos
tipos de cartulinas.

3. Alinee suavemente las guias del papel con el papel cargado.

=

Ejecute la operacion de copia o impresion.
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Cambio en el tamano del papel

Esta seccién describe como cambiar el tamano del papel en las Bandejas 1, 2, 3 y 4.

Notas

No cargue diferentes tamanos de papel en una bandeja.

Existe un tipo de papel esta preestablecido para las Bandejas 1, 2, 3 y 4. Por lo general, es el papel
Coman 1. Si lo cambia por un tipo de papel diferente, debe modificar las opciones de calidad

del papel para que coincidan con el tipo de papel que se cargard, a fin de mantener impresiones
de alta calidad. Para obtener informacién sobre como configurar la calidad del papel, consulte
Cambio en las opciones de papel en la pagina 4-11.

Cambio del tamano del papel para las bandejas 1, 2, 3y 4

Tire de la bandeja hasta el tope.

m -

N

Notas

Mientras la maquina estd copiando o imprimiendo, no tire de la bandeja en uso.

Para evitar atascos de papel o errores de carga, no cargue diferentes tamanos ni tipos de papel
sobre el papel que quede en una bandeja.

Retire cualquier papel que esté cargado en la bandeja.
Para la Bandeja 1, empuje la placa de metal hasta el fondo de la bandeja.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 4-9

Guia

del usuario



Carga de papel

4. Presione las dos palancas de la guia del papel y muévalas hacia los bordes del papel.

l

5. Cargue el papel con el lado en que se debe copiar o imprimir hacia arriba. Alinee el borde principal
del papel con el lado izquierdo de la bandeja.

/

Nota No cargue papel por encima de la linea de llenado méaximo. Hacerlo podria provocar atascos
de papel o el funcionamiento incorrecto de la maquina.

6. Empuje suavemente la bandeja hacia adentro hasta el tope.

Notas

e Alempujar la bandeja, hagalo lentamente. Empujar la bandeja con demasiada fuerza podria
provocar el funcionamiento incorrecto de la maquina.

e Sujete la etiqueta del tamano del papel a la parte frontal de la bandeja.
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Cambio en las opciones de papel

Esta seccién describe como cambiar la opcién del tipo de papel para una bandeja.

Existe un tipo de papel estd preestablecido para las Bandejas 1, 2, 3 y 4. Por lo general, es el papel Coman 1.
Para mantener la misma calidad de impresion después de cambiar el papel por uno de calidad diferente
en la misma bandeja, debe cambiar la opcién de calidad del papel en la bandeja para que coincida
con el nuevo papel cargado.

Para obtener més informacioén, consulte Tipos de papel compatibles en la pagina 4-2.

Para obtener mas informacién sobre las opciones del tamaro del papel para la Bandeja 5, consulte
Bandeja 5 en la pagina 5-18.

1. Mantenga presionado el botén Conexiéon/Desconexién durante un minimo de 4 segundos.

Botoén Conexi()?lDesconexién

2. Use el teclado numérico para introducir la clave y presione el botén Aceptar.

System Admin. Passcode

Notas
e Inicialmente, la clave es “1111” (cuatro digitos “17).

e Elbotén Conexion/Desconexidn se ilumina cuando la maquina estd en el modo Administracién
del sistema.

3. Seleccione Configuracion de la bandeja y presione el boton Aceptar.

Tools

Default Settings..
Device Information.

Tray Settings..

Tray Settings. 8

14
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4.  Seleccione la bandeja de papel que desee y presione el botdén Aceptar.

Tray Settings

myl [

Tray 2.
Tray 3.

v

Tray 1

Paper Type.. Plainl

5. Seleccione Tipo de papel y presione el boton Aceptar.

Nota Si selecciona Bandeja 5 (especial), aparecerdn las opciones Tamaiio del papel y Tipo de papel.
Para cambiar el tamafo del papel, seleccione Tamano del papel.

6. Seleccione el tipo de papel que desee y presione el botén Aceptar.

Paper Type

Plain 1
Plain 2
Lightweight

v

7. Presione el boton Conexiéon/Desconexion del panel de control.

Nota La luz del botén Conexion/Desconexion se apaga cuando la maquina sale del modo

Administracion del sistema.

412
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Procedimiento de copiado

Esta seccion describe los procedimientos de copiado basicos.

Colocacién del documento
Existen los siguientes dos métodos para cargar documentos:

Alimentador de documentos
e Una sola hoja.
e \Varias hojas.

Cristal de exposicion
e Unasola hoja.
e  Documentos encuadernados, como un libro.

Nota El alimentador de documentos no esta disponible para algunos modelos. Es necesario un componente
adicional. Comuniquese con su representante local de Xerox.

Alimentador de documentos

Tamaios de documentos compatibles
Puede colocar documentos de los tamanos estandar en el alimentador de documentos.

Cuando un documento se coloca en el alimentador de documentos, la maquina detecta automaticamente
el tamano del documento. Los siguientes documentos de tamano estandar se detectan automdticamente:

A3 (1, B4 1, A4 [J), A4 ¢3,B5 [J),B5 ¢€1,A5 3,11 x 17" ¢1,8,5 x 14" ¢1,8,5x 13" ¢1,8,5 x 11" [,
8,5x11"¢1,8K ¢, 16K [Jy 16K 1.
Notas
e  Puede seleccionar uno de los siguientes tamafos de documentos alternativos:
85x14"Ju8,5x13" ]
B5 1o 16K (]

e Siusaun documento a 2 caras en el alimentador de documentos, aseglrese de establecer
correctamente la opcién Original: posicién de encuadernacién.
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Tipos de documentos compatibles (pesos)

Los documentos con pesos de 38 a 128 g/m? (50 a 128 g/m? para los documentos a 2 caras) pueden
colocarse en el alimentador de documentos y escanearse.

El alimentador de documentos acepta las siguientes cantidades de hojas.

Tipo de documento (g/m?) Namero de hojas
Ligero (38 a 49 g/m?) 110 hojas

Comn (50 a 80 g/m?) 110 hojas
Cartulina (81 a 128 g/m?) 75 hojas

Nota Para evitar atascos de papel, use el cristal de exposiciéon para los documentos de tamanos mixtos,
doblados, arrugados, cortados y pegados, deformados o con reverso de carbono. Si puede aplanar
el documento deformado, puede usarlo.

Ejecute los siguientes pasos para colocar los documentos en el alimentador de documentos.

Puede colocar documentos de una o varias hojas.

1. Retire cualquier tipo de sujetapapeles o grapas del documento antes de colocarlo en el alimentador
de documentos.

2. Coloque el documento en el centro del alimentador de documentos con la cara que se va a copiar
(o el frente de un documento a 2caras) hacia arriba.

3. Alinee las guias del documento a cada lado del documento.
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4,  Abra el tope para documentos.

Cristal de exposicion

Tamaios de documentos compatibles con la deteccién automatica

El tamano del documento se detecta automaticamente cuando la opcién Tamaino del original
se establece en Auto.

Los siguientes tamafos de documentos se detectan automaticamente: A3 ¢, B4 (1, A4 [J, A4 €1,
B5[J,B5 1, A5 61,11 x 17" ¢1,8.5 x 11" [J, 8K £, 16K [ y 16K 1.

Notas

e Sidesea copiar varias paginas de un documento, el tamafno de la primera pagina del documento
se configura para copiar el resto del documento.

e Lamaquina determina automaticamente la bandeja que contiene el papel adecuado, en funcién
del tamano del documento y el nivel de zoom especificado.

Tamanos de documentos compatibles

Puede seleccionar uno de los siguientes tamanos de documentos para usar el cristal de exposicion.

A3 ¢1,B4 1, A4 [, A4 ¢1,B5 [J,B5 ¢1,A5 1,11 x 17" 1,85 x 14" ¢1,85x 13" 1,85 x 11" [,
8,5x 11" ¢],8K 1, 16K [Jy 16K (1.

Notas

e  Cuando la opciéon Tamano del original estd establecida en Auto, aparece una pantalla de error
cuando se coloca un tamano de documento no estandar en el cristal de exposicién. En ese caso,
escoja un tamano de documento manualmente seleccionando Tamano del original de los
elementos del mend. Segdn el tamano de documento seleccionado, la copia impresa puede ser
demasiado grande para el papel o puede tener sombras en los bordes.

e  Puede seleccionar un tamario de papel personalizado especificado para la Bandeja 5 (especial)
usando la opcién Configuracion de tamafo personalizado. Para obtener mas informacién,
consulte Configuracion de tamano personalizado en la pdgina 9-18.

@ PRECAUCION: No aplique fuerza excesiva para sostener un documento grueso en el cristal
de exposicion. Esto podria romper el cristal y producir lesiones.

Ejecute los siguientes pasos para colocar un documento en el cristal de exposicion.
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Puede colocar un documento de una sola hoja o un documento encuadernado (como un libro)
en el cristal de exposicién.

1. Abra la cubierta del documento.

Nota Cuando use el cristal de exposicion, aseglrese de cerrar la cubierta del documento tras finalizar
el trabajo de copiado.

2. Coloque la cara del documento hacia abajo y alinéela contra el extremo superior izquierdo
del cristal de exposicion.

3. Cierre la cubierta del documento.
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Opciones avanzadas

Notas
e Las opciones que aparecen pueden variar segin el modelo.

e Es posible que necesite introducir una clave para usar la funcién de copia. Solicite la clave
a su administrador del sistema.

1. Presione el botén Copiar.

Boton Copiar

2. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

Copy ([ 8 [8-8]m111)
Paper Supply.. AUto i
Reduce/Enlarge.. Auto

Pages per Side., off v

Nota Consulte Opciones de copia avanzadas en la pagina 5-13.

Introduccion de la cantidad de copias

Puede introducir un valor entre 1 y 999 para la cantidad de copias.
1. Use el teclado numérico para introducir la cantidad de copias deseada.

Teclado numérico
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El valor introducido aparece en el diagrama de estado de la maquina.

Copy E)EDERE) D

Paper Supply.. AUto i
Reduce/Enlarge.. Auto
Pages per Side., off

v

Nota Si introdujo un valor incorrecto, presione el botén C (Borrar) e introduzca el valor correcto.

Botén C (Borrar)

Inicio del trabajo de copiado

1. Presione el boton Comenzar.

Boton Comenzar

Notas

e Sieldocumento esta colocado en el alimentador de documentos, no presione el documento
hacia abajo mientras ingresa en la maquina.

e Siocurre un problema, aparecerd un cédigo de error en la pantalla. Para obtener informacién
sobre los cédigos de error, consulte Codigos de error en la pagina 13-33.
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Colocacion de un documento en el cristal de exposicion

Copia de documentos de tamanos no estandar

Cuando coloca un documento de tamaio no estandar en el cristal de exposicién, aparece una pantalla
de error. En ese caso, escoja un tamano de documento manualmente seleccionando Tamaio del original
de los elementos del mend.

Nota Segun el tamafio de documento seleccionado, la copia impresa puede ser demasiado grande
para el papel o puede tener sombras en los bordes.

Copy G)ENCEE) D
Reduce/Enlarge., Auto
Pages per Side.. off |
original Size. Auto

v

Copia de varios juegos de documentos

Puede continuar copiando varios juegos de documentos usando cualquiera de las siguientes opciones:
e  (Clasificadas: Si

e AZ2caras:1—a2caras, 2 — a2 caras

e Paginas por cara: 2 paginas o 4 paginas

e Copia de tarjeta de ID: Si

1. Tras escanear la primera pagina de un documento, aparece el mensaje ;Siguiente original?.
Seleccione Si y presione el boton Aceptar.

Nota Si no hay otra pdgina, seleccione No y presione el botén Aceptar.

Copy [Copying.] Qty.[3]
Next original?

No

2. Coloque la siguiente pagina del documento en la maquina, seleccione Continuar y presione
el botén Aceptar.

Notas
e Repita los pasos 1y 2 todas las veces que sea necesario.
e Sino hay otra paging, seleccione Cancelar y presione el boton Aceptar.

Copy [Copying.] Qty.[3]
Load your next original

continue

Cancel

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 5-7
Guia del usuario



Copia

3. Tras colocar todas las paginas del documento en la maquina, seleccione No cuando aparezca
¢Siguiente original? y haga clic en el botén Aceptar.

Copy [Copying.] Qty 3]
Next original?

Yes

Acerca del giro automatico

La funcién de copia es compatible con la funcion de giro automdtico, mediante la cual la maquina
imprime automaticamente una pdgina escaneada para que quepa en una pdgina de papel girando

la imagen escaneada, aun cuando la orientacién del documento sea diferente de la del papel cargado
en la bandeja.

Puede establecer esta funcion en los siguientes casos:

e  Cuando la seleccion de la bandeja estéd configurada en automadtica.

e Cuando el nivel de zoom esta configurado en automatico.

e  Cuando el nivel de zoom esta configurado en 100% y el documento y el papel son del mismo tamano.
e  Cuando se usa la funcién Paginas por cara.

Si no se aplica ninguna de las condiciones anteriores durante el copiado, la méaquina no realiza
el giro automa@tico y puede perderse parte de la imagen.
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Operaciones realizadas durante el copiado

Mientras la maquina estd copiando, puede cancelar el trabajo que actualmente esta en ejecucion
y controlar o cancelar trabajos pendientes.

Detencion de un trabajo de copiado

Para cancelar el trabajo de copiado actual, presione el botén Detener.

Botén Detener

Verificacion del estado del trabajo

Ejecute los siguientes pasos para verificar el estado del trabajo de copiado que se estd llevando
a cabo o el estado de un trabajo de copiado que espera ser iniciado (un trabajo pendiente).

Nota Puede cancelar el trabajo de copiado que esté ejecutndose actualmente o un trabajo
de copiado pendiente.

Para obtener mas informacién sobre el uso de la pantalla de trabajos, consulte Cancelacion del trabajo
actual en la pagina 11-3.

1. Presione el botén Estado del trabajo.

Botén Estado del trabajo

2. \Verifique el estado del trabajo.

Active Jobs [Stop] :Delete
Print A3 i
Print A4

Scan 01 pCl v

3. Tras verificar el estado del trabajo, presione nuevamente el botén Estado del trabajo.
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Copia de tarjeta de ID

Puede copiar ambos lados de una tarjeta de ID (tarjeta con nombre, tarjeta de empleado, etc.)
en una cara del papel.

Presione el boton Copia de tarjeta de ID para activar esta funcion.

Documento original Orientacion original Copia
Frente
Frente Reverso
ABC s 5 pers
LX) 9 |:I |:| LK 9
Reverso +
123
123
Notas

e Coloque una tarjeta de ID en posicion vertical.

e Laopcion “Si” de Copia de tarjeta de ID establece Reducir/Ampliar en 100 % de manera automdtica.
Puede cambiar el nivel de zoom manualmente.

Ejecute los siguientes pasos para usar la funcién Copia de tarjeta de ID.
1. Coloque una tarjeta de ID con la cara hacia abajo a un minimo de 5mm de distancia del extremo
superior izquierdo del cristal de exposicion y cierre la cubierta del documento.

Si coloca la tarjeta de ID demasiado cerca del extremo del cristal de exposicion, es posible
que no se copie correctamente el borde de la tarjeta de ID.
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2. Presione el botén Copia de tarjeta de ID.

Notas
e  Para obtener ayudaq, siga la orientacion para Copia de tarjeta de ID que aparece en pantalla.

e  Para copiar una tarjeta de ID con sus cuatro bordes, presione el botén Tipo de original y seleccione
Foto y texto o Foto.

Botén Copia de tarjeta de ID

3. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.
Las siguientes opciones también estan disponibles:

- Mas claro/Mas oscuro: presione el boton Mas claro/Mas oscuro.
- Tipo de original: presione el botén Tipo de original.

Para obtener mas informacion, consulte Opciones de copia avanzadas en la pagina 5-13.

ID Card Copy (] B
Paper Supply.. AUtO i

Reduce/Enlarge.. Auto

4. Presione el boton Comenzar.

Botén Comenzar

Para finalizar el escaneado e imprimir solamente una cara de la tarjeta de ID, seleccione Cancelar
y presione el boton Aceptar.

ID card Copy [Copying.]  Qty.[ 1]

Load your next original?
Continue
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5. Para continuar escaneando la otra cara de la tarjeta de ID, coloque dicha cara hacia abajo
(ligeramente alejada del extremo superior izquierdo del cristal de exposicion) y cierre la cubierta

del documento.

6. Seleccione Continuar y presione el boton Aceptar para comenzar a imprimir las dos caras

de la tarjeta de ID.

ID Card Copy [Copying.]  Qty.[1]

Load your next original?

Continue

Cancel

5-12
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Opciones de copia avanzadas

Funcioén Descripcion

Mds claro/Més oscuro’ ! Ajusta la densidad de la copia. P.5-14
Tipo de original "2 Establece el tipo de documento. P.5-15
A 2 caras. | Se usa para seleccionar la copiaa 1 carao a 2 caras. | P.5-16
Clasificadas Establece el método de salida que se usara P.5-17

cuando se realicen varios juegos de copias.

Suministro de papel ' Establece la bandeja que se usara. P.5-17
Reducir/Ampliar " Establece un factor de reduccién o ampliacion. P.5-19
Paginas por cara Se usa para copiar varios documentos en una P.5-20

Gnica pagina.

Tamafio del original 2 Establece el tamafo del documento. P.5-20
Original: posicion Establece la posicion de encuadernacion P.5-22
de encuadernacion de los documentos.

Salida: posicién Establece la posicion de encuadernacién P.5-22
de encuadernaciéon de las salidas.

Borrado de bordes 12 Establece el valor para la funcién de borrado P.5-23

de bordes que se usa para eliminar sombras.

"Puede cambiar el valor prefijado de las funciones de copiado.
2 Puede cambiar el valor prefijado de las funciones de Copia de tarjeta de ID.

Para obtener més informacién sobre los valores prefijados que se pueden cambiar y como cambiarlos,
consulte Configuracion predeterminada en la pagina 9-8.

1. Presione el botén Copiar.

Botor Copiar

]
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2. Seleccione la opcién que necesite.

Copy EMNENCED D
Paper Supply.. Auto i

Reduce/Enlarge., Auto
Pages per Side., off v

Mas claro/Mas oscuro

Puede establecer la densidad a partir de cinco niveles. Cuanto mas a la izquierda sea la posicion de A,
mas oscura serd la copia; cuanto mas a la derecha, mas liviana y en modo de ahorro de téner.

1. Presione el boton Mas claro/Mas oscuro.

Boton Mas claro/Mas oscuro

5@

=@

=@
(N )

2. Elnivel de brillo y el ahorro de téner cambian cada vez que se presiona el botén Maés claro/
Ma@s oscuro. La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mena principal
sin presionar el boton Aceptar.

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacion sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

Oscuro +2 Crea copias con la densidad mas oscura. Use esta opcion
para escanear documentos que contengan objetos claros.

Oscuro +1 Crea copias con la densidad bastante més oscura. Use esta opcion
para escanear documentos que contengan objetos bastante claros.

Normal Crea copias con la misma densidad que la del documento.

Claro +1 Crea copias con la densidad bastante mas clara. Use esta opcién
para escanear documentos que contengan objetos bastante oscuros.
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Ahorro
de toner

Crea copias con la densidad mas clara. Use esta opcién para escanear
documentos que contengan objetos oscuros.

Crea copias usando menos cantidad de téner con las siguientes opciones.

e  Mas claro/Mas oscuro: Mas claro +2
e Nitidez: Nitido + 2.
e Tipo de original: Foto y texto

Nota: El ahorro de toner no se puede seleccionar para la funcién
de Copia de tarjeta de ID.

Tipo de original

Puede establecer el tipo de documento para optimizar las copias.

1. Presione el boton Tipo de original.

Botdn Tipo de original

Copia

2. Laseleccién de un tipo de documento cambia cada vez que se presiona el botén Tipo de original.

La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mena principal sin presionar

el boton Aceptar.

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacién sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla

de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

Nombre Descripcion

Texto (opci6n Seleccione esta opcion cuando el documento contiene objetos nitidos en blanco
prefijada) y negro, como texto.

Foto y texto Seleccione esta opcion cuando el documento contiene texto y fotos.

Foto Seleccione esta opcion cuando el documento contiene solamente fotos.
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A 2 caras

Puede establecer la maquina para que escanee un documento a 1 cara o a 2 caras, o para que realice
copias en una o en las dos caras del papel.

Notas

Esta funcién esta disponible cuando la unidad de salida doble esta instalada en la maquina.

Puede seleccionar 2—a 1 cara o 2—a 2 caras cuando el documento se coloca en el alimentador
de documentos. (El alimentador de documentos debe estar instalado).

Al colocar el documento en el cristal de exposicién, solamente puede seleccionar 1= a 1 cara
01— a 2 caras.

1- a 2 caras y 2—> a 2 caras solo pueden usarse con calidad de papel Ligero, Comdn 1y Coman 2.
Presione el boton A 2 caras.

Boton A 2 caras

5-16

La seleccién de un método de copiado cambia cada vez que se presiona el botén A 2 caras. La opcién
se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del men( principal sin presionar el botén Aceptar.

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacién sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

1—>A 1 caras Copia un documento a 1 caras en una cara del papel. La copia luce igual
que el original.

1—A 2 caras Copia un documento a 1 caras en ambas caras del papel.
2—A 1 caras Copia un documento a 2 caras en una cara del papel.
2—A 2 caras Copia un documento a 2 caras en ambas caras del papel. La copia luce igual

que el original.
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Clasificar

Puede establecer el método de salida para los juegos de copias de varios documentos.
1. Presione el boton Clasificadas/Resolucion.

Boton Clasificadas/Resolucion
|

=

o A
EES
e 7

2. Laselecciéon de un método de salida cambia cada vez que se presiona el botén Clasificadas/
Resolucién. La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mend principal
sin presionar el botén Aceptar.

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacion sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

oy CENENE ]
i

on
on(Rotate) L

No No clasificadas. La maquina no clasifica los juegos de copias. La maquina copia
la cantidad especificada de juegos de copias uno después del otro.

Si La maquina clasifica las hojas en juegos ordenados segin el namero de pagina.
Cuando se coloca un documento en el alimentador de documentos, se enciende
automaticamente. También puede cambiar la opcién a No manualmente.

Si (rotar) La maquina clasifica las hojas en juegos organizados por orden de pagina alternando

entre las orientaciones horizontal y vertical.

Use tamanos de papel A4, B5, Carta o 16K con el documento orientado en la misma
direccion.

Suministro de papel

1. Seleccione Suministro de papel y presione el boton Aceptar.

Copy ENENCED D
Paper Supply.. AUto i

Reduce/Enlarge., Auto
Pages per Side., off

v
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2. Seleccione la bandeja de papel que desee y presione el botén Aceptar.

Paper Supply Qty.
o[}
Tray 1:Add

Tray 2:A30 .
Auto

La maquina selecciona automdticamente la bandeja de papel adecuada segan el tamano del documento.

Bandeja1, Bandeja3 y Bandeja4

Seleccione una de las bandejas instaladas. El indicador se mueve a la bandeja seleccionada cada vez
que se presiona el botéon Suministro de papel.

Nota Bandeja 2 a Bandeja 4 aparece cuando estédn colocadas las bandejas de papel opcionales.

Bandeja 5
Seleccione el tamano y el tipo de papel.
Existen tamanos estdndar y tamanos de papel preestablecidos (Personalizado 1 a 5).

Para obtener mas informacion sobre los tamanos preestablecidos, consulte Configuracion de tamano
personalizado en la pagina 9-18.

Tray 5 Qty.
Paper Size. A3}
Paper Type.. Plain 1

Seleccione Tamano personalizado para establecer un tamano de papel no estandar. Puede establecer
una direcciéonY (vertical) entre 127 y 297mm (en incrementos de Tmm) y una direcciéonX (horizontal)
entre 98 y 432mm (en incrementos de 1Tmm).

Custom Size qty. [
Y: 127-297mm - X: 98-432mm
210 B 297 | mm
st
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Reducir/Ampliar

Puede establecer el nivel de zoom de copiado.
1. Seleccione Reducir/Ampliar y presione el botén Aceptar.

Copy E)EDERE) TD

Paper Supply.. Auto i
Pages per Side. off .

2. Seleccione el factor de reducciéon/ampliacién y presione el botén Aceptar.

Reduce/Enlarge qty. [ 1
[25-400] [N i

Auto [50% A3 - AS
-4+ 70% A3"A4,B4"BS v

En el diagrama de estado de la maquing, se muestra el nivel de zoom seleccionado en la pantalla
Reducir/Ampliar.

100% La mdaquina realiza la copia del mismo tamano que el documento.

Nota: Use el teclado numérico o los botones € y B> para establecer el nivel de zoom
de reduccion/ampliacion deseado. Puede establecer un valor entre el 25% y el 400 %
(en incrementos del 1 %).

Auto La méaquina configura automaticamente un nivel de zoom adecuado calculando
el tamario del documento y el tamario del papel especificados en Suministro de papel
para permitir que el documento se ajuste a la pagina.

Nivel de zoom fijo La maquina reduce o amplia la copia segin el nivel de zoom seleccionado.

Valor preestablecido: La maquina reduce o amplia las copias segin el nivel de zoom establecido.

XXX% El valor que aparece como nivel de zoom preestablecido de reduccién o ampliacién
es el valor que se establece seleccionando Herramientas > Configuracion de copia >
Valor preest. reduc./amp. en el modo de Administracién del sistema.

Tabla de ampliacion

Cuando realiza copias ampliadas o reducidas de documentos de tamafo estandar en tamafo de papel
estdndar, se aplicardn los siguientes niveles para las copias.

Copia/

Documentos

A5 100 % 122 % 141 % 174% 200 %

B5 81% 100 % 115% 141 % 163 %

A4 70% 86% 100 % 122% 141 %
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Copia/

Documentos

B4 58% 70% 81% 100 % 115 %
A3 50% 61% 70% 86 % 100 %

Paginas por cara

Use esta opcién para copiar 2 o 4 documentos juntos en la misma pagina.

Cuando selecciona Paginas por cara, se establece automdticamente un nivel de zoom que permitird

que los documentos se ajusten a la pagina.

Notas

e Coloque el documento en posicién vertical.

e Siusaun documento a 2 caras en el alimentador de documentos, aseglrese de establecer
correctamente la opcién Original: posicién de encuadernacién.

e Laopcion Paginas por cara configura automaticamente la opcién Reducir/Ampliar en automatico.
e Elnivel de zoom se ajusta automaticamente dentro del rango de 25% a 400%.
1. Seleccione Paginas por cara y presione el botén Aceptar.

Copy E)E)ERE) TD

Paper Supply.. Auto I
Reduce/Enlarge.. Auto

Pages per Side.. off

v

2. Seleccione el elemento deseado y presione el boton Aceptar.

Pages per Side Qty.

A

2 Pages

4 Pages v
No Desactiva la funcién Paginas por cara.
2 paginas Copia 2 pdaginas de un documento en una sola hoja de papel.
4 paginas Copia 4 paginas de un documento en una sola hoja de papel.

Tamano del original

Puede establecer el tamafo y la orientacién del documento.

5-20
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Tras colocar el documento en el cristal de exposicion, asegurese de configurar el tamafo y la orientacion.

Nota Si el tamano del documento es superior al del original, es posible que la imagen aparezca cortada
o con sombras en los bordes. Aseglrese de escoger un tamano de documento adecuado.

1. Seleccione Tamano del original y presione el boton Aceptar.

Copy EEERE) D
Reduce/Enlarge.  Auto “
Pages per Side.. off |
Original Size. Auto

v

2. Seleccione el tamafo del documento y presione el boton Aceptar.

original Size Qty.
i
A3 (297x420mm)
A4(T (297x210mm) v
Auto La maquina detecta automdticamente el tamano del documento entre los tamanos

estandares compatibles.

Tamarfio de Seleccione el tamano del documento colocado.

documento fijo Tamaiio del original se configura automaticamente en Auto cuando el documento
(valor preestablecido) se coloca en el alimentador de documentos.

Personalizados 1 a5  Puede seleccionar el tamaro de papel registrado.

Para obtener informacién sobre como registrar los tamaros Personalizados 1 a 5,
consulte Configuracion de tamario personalizado en la pagina 9-18.

Tamano Seleccione Tamaiio personalizado para establecer un tamafo de documento

personalizado no estandar. Puede establecer una direccionY (vertical) entre 86 y 297mm
(en incrementos de Tmm) y una direcciénX (horizontal) entre 86 y 432mm
(en incrementos de Tmm).
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Original: posicion de encuadernacién

Puede establecer la posicion al encuadernar documentos.
1. Seleccione Salida: posicién de encuadernacién y presione el botén Aceptar.

Copy G)ECEEE D
original Size. Auto “
original-Binding Po.Flip on Long|]
Output-Binding Posi.Flip on Long

v

1. Seleccione la posicidon de encuadernacién y presione el botén Aceptar.

Output-Binding Position  Qty. il

Flip on Long Edge i
Flip on Short Edge

Girar por el borde largo Ajusta el borde largo del documento en orientacion vertical.

Girar por el borde corto Ajusta el borde corto del documento en orientacién horizontal.

Salida: posicion de encuadernaciéon

Puede establecer la posicién al encuadernar las copias de salida.
1. Seleccione Salida: posicion de encuadernacion y presione el boton Aceptar.

Copy G)ECEEE D
original Size. Auto “
original-Binding Po.Flip on Long(l

output-Binding Posi.Flip on Long

v

2. Seleccione la posicion de encuadernacién y presione el boton Aceptar.

Output-Binding Position  Qty. [l

A

Flip on Long Edge
Flip on Short Edge

v

Girar por el borde largo Ajusta el borde largo del documento en orientacion vertical.

Girar por el borde corto Ajusta el borde corto del documento en orientacién horizontal.
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Borrado de bordes

Puede establecer este valor para borrar las sombras negras que aparecen alrededor del borde del papel
cuando se copia con la cubierta del documento abierta o cuando se copia un documento encuadernado.

Puede establecer un valor entre 0 y 50mm (en incrementos de Tmm) para la funcién de borrado de bordes.
Notas

e Elvalor establecido para el borrado de bordes se aplica a los cuatro bordes del documento.

e  Parala copia de tarjetas de ID, la opcién Borrado de bordes se configura por separado. Para obtener
mas informacién, consulte Borrado de bordes en la pagina 9-10.

1. Seleccione Borrado de bordes y presione el boton Aceptar.

Copy (] B |88 ]mi11)
original-Binding. F1ip on Long|"
Output-Binding P.. Flip on Long
Edge Erase. 2mm

v

2. Use el teclado numérico para introducir un valor y presione el boton Aceptar.

Edge Erase Qty.
[0 - 50]
i
v
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Administracion del papel de copia
con contabilidad

Puede administrar el uso del papel de copia hasta para 30 usuarios.

Puede establecer la clave y la cantidad maxima de impresiones copiadas que se permiten
para cada usuario.

Las siguientes funciones estdn disponibles en la funcién Contabilidad.

e Mostrar/establecer la clave.

e  Mostrar la cantidad total de impresiones copiadas.

e Mostrar/establecer el nGmero méaximo de impresiones permitido para la copia.
e  Borrar el nimero total de impresiones.

Para activar la funcién Contabilidad: Control de usuario en la pagina 9-48

Elementos disponibles en la funcién Contabilidad: Administracion de usuarios en la pagina 9-52

Operaciones al usar la funcion de copia

El procedimiento de uso difiere segin el modo de cuenta que esté usando.

Para obtener mas informacién, consulte Modos de cuenta en la pagina 3-20.

Control del nimero total de impresiones copiadas

La maquina puede mostrar el nimero total de impresiones que cada usuario ha copiado y el nimero
maximo de impresiones que cada usuario tiene permitido copiar.

Esta funcién puede usarse cuando se administra el papel de copia.

Para obtener mas informacion, consulte Administracion de usuarios en la pagina 9-52.
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Descripcion general de las operaciones de fax

A continuacién, se describe el flujo bésico de las operaciones de fax, que incluyen la colocacion del
documento en la maquina, la configuracion de la direccién del destinatario y las opciones avanzadas.

Debe establecer los elementos Region y Reloj para usar la funcién de fax. Para obtener mas informacion,
consulte Region en la pagina 9-39 y Configuracion del sistema en la pagina 9-42.

Colocacion de un documento
Existen los siguientes dos métodos para colocar un documento:

Alimentador de documentos
e Una sola hoja.
e \Varias hojas.

Nota El alimentador de documentos no estd disponible para algunos modelos. Es necesario un componente
adicional. Comuniquese con su representante local de Xerox.

Cristal de exposicion
e Una sola hoja.
e Documentos encuadernados, como libros.

Alimentador de documentos

Tamaios de documentos compatibles
Puede colocar un documento de tamano estandar en el alimentador de documentos.

Cuando un documento se coloca en el alimentador de documentos, la maquina detecta automdticamente
el tamano del documento. Los siguientes documentos de tamano estandar se detectan automaticamente:

A3 €1, B4 1, A4 [J, A4 ¢, B5 [, B5 3%, A5 1,11 x 17" ¢1,8,5 x 14" ¢1*,8,5 x 13" ¢1%, 8,5 x 11" [},
8,5x 11" ¢, 8K ¢, 16K [JJy 16K ¢1*.
Notas
e  Puede seleccionar uno de los siguientes tamafos de documentos alternativos:
B5 ] (prefijado) o 16K (]
8.5 x 14" ¢ (prefijado) u 8,5 x 13" (7]
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e Cuando un documento que tiene pdginas de diferentes tamanos se coloca en la maquina,
la maquina usa el tamano de documento més grande para escanearlo.

e Eltamano del papel para las transmisiones de fax es diferente de los tamanos de documento
compatibles con la deteccion automatica. Para obtener mas informacion, consulte Tamano del
original en la pagina 6-20.

Tipos de documentos compatibles (pesos)

Los documentos con pesos de 38 a 128 g/m? (50 a 128 g/m? para los documentos a 2 caras) pueden
colocarse en el alimentador de documentos y escanearse.

El alimentador de documentos acepta las siguientes cantidades de hojas.

Tipo de documento (g/m?) Namero de hojas

Ligero (38 a 49 g/m?) 110 hojas
Comun (50 a 80 g/m?) 110 hojas
Cartulina (81 a 128 g/m?) 75 hojas

Nota Para evitar atascos de papel, use el cristal de exposicidon para los documentos de tamainos mixtos,
doblados, arrugados, cortados y pegados, deformados o con reverso de carbono. Si puede aplanar
el documento deformado, puede usarlo.

Ejecute los siguientes pasos para colocar el documento en el alimentador de documentos.

Puede colocar una sola pagina o varias pdginas de un documento.

1. Retire cualquier tipo de sujetapapeles o grapas del documento antes de colocarlo en el alimentador
de documentos.

2. Coloque el documento en el centro del alimentador de documentos con la cara que se va a escanear
(o el frente de un documento a 2 caras) hacia arriba.

3. Alinee las guias del documento a cada lado del documento.
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4,  Abra el tope para documentos.

Cristal de exposicion

Tamanos de documentos compatibles con la deteccién automatica

El tamano del documento se detecta automaticamente cuando la opcién Tamaino del original
se establece en Auto.

Los siguientes tamafos de documentos se detectan automaticamente: A3 ¢, B4 (1, A4 [J, A4 €1,
B5 [, B5 ¢1*, A5 ¢1,11 x 17" ¢1,8,5x 11" [J, 8K 11, 16K [J y 16K (1.

Tamanos de documentos compatibles

Puede seleccionar uno de los siguientes tamanos de documentos en Tamano del original.

A3 ¢1,B4 1, A4 [, A4 ¢1,B5 [, BS5 €1*, A5 €1,11 x 17" ¢1,8,5 x 14" ¢1,8,5 x 13" (1 y 8K (1.

Notas

e Cuando la opcién Tamano del original estd establecida en Auto, aparece una pantalla de error
cuando se coloca un tamano de documento no estandar en el cristal de exposicion. En ese caso,
escoja un tamano de documento manualmente seleccionando Tamano del original de los elementos
del mend. Seleccione el tamano del documento desde esta pantalla. Segin el tamafio de documento
seleccionado, la copia impresa puede ser demasiado grande para el papel o puede tener sombras
en los bordes.

e Eltamano del papel para las transmisiones de fax es diferente de los tamanos de documento
compatibles con la detecciéon automatica. Para obtener mas informacioén, consulte Tamario del
original en la pagina 6-20.

@ PRECAUCION: No aplique fuerza excesiva para sostener un documento grueso en el cristal
de exposicién. Esto podria romper el cristal y producir lesiones.

Ejecute los siguientes pasos para colocar un documento en el cristal de exposicion.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 6-3
Guia del usuario



Fax

Puede colocar un documento de una sola hoja o un documento encuadernado (como un libro)
en el cristal de exposicién.

1. Abra la cubierta del documento.

Nota Cuando use el cristal de exposicién, aseglrese de cerrar la cubierta del documento tras finalizar
el trabajo de copiado.

2. Coloque la cara del documento hacia abajo y alinéela contra el extremo superior izquierdo
del cristal de exposicion.
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Especificacion del destinatario

Ejecute los siguientes pasos para especificar el destinatario del fax.
Nota Verifique el destinatario antes de enviar un mensaje de fax.

1. Presione el boton Fax.

Boton Fax

Nota Debe introducir la opcién de Region para usar la funcién de fax. Debe establecer su region
si aparece un mensaje que se lo solicite cuando presiona el boton Fax.

Para obtener informacién sobre coémo configurar esta opcién, consulte Region en la pagina 9-39.

2. Seleccione Destinatario y presione el boton Aceptar.

Enter Recipient

Recipient. ]

Resolution.. Standard
original Type.. Text

v

Nota También puede especificar el destinatario del mensaje de fax con los botones del panel
de control.

Para obtener informacién sobre como usar los botones del panel de control, consulte Uso de los botones
del panel de control para especificar el destinatario del fax en la pagina 6-12.

3. Seleccione como desea especificar el destinatario del mensaje de fax.

Recipient

Keypad . [

Speed Dial..
Phone Book..

Uso del teclado numérico

Para usar el teclado numérico para introducir directamente el nidmero del destinatario del fax, realice
lo siguiente:

1. Seleccione Teclado y presione el botén Aceptar.
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2. Use el teclado numérico para introducir el nmero del destinatario del fax.

Enter Fax Number

Notas
Para eliminar los nimeros introducidos, presione el botén C (Borrar).
Puede introducir nimeros de fax hasta de 50 digitos de longitud.
3. Presione el boton Aceptar.

Uso de la funcion Marcacion rapida

Para especificar el destinatario del fax introduciendo un nimero de marcacién rapida (001 a 099)
registrado en la Libreta de teléfonos, realice lo siguiente:

1. Seleccione Marcacién rapida y presione el boton Aceptar.
2. Use el teclado numérico para introducir el ndmero de marcacién rapida.

Speed Dial (001-099)
-]

Nota Para eliminar los nimeros introducidos, presione el boton C (Borrar).

3. Presione el boton Aceptar.

Uso de la Libreta de teléfonos

Para especificar el destinatario del mensaje de fax recuperando una entrada de la Libreta de teléfonos,
realice lo siguiente:

1. Seleccione Libreta de teléfonos y presione el boton Aceptar.
2. Seleccione el destinatario deseado para el mensaje de fax.

AlT Entries [#] :Info, [0K] :Save

001 John Smith i

002 John 3Jones
010 John Doe

v

Nota Puede presionar el boton # para verificar el ndmero de fax. Presione el boton Atrds para
regresar a la pantalla anterior.

3. Presione el boton Aceptar.
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Uso de la funcion Grupo

Para recuperar una entrada de la libreta de teléfonos y enviar el mismo mensaje de fax a todos los miembros
de un grupo registrado de destinatarios, realice lo siguiente:

1. Seleccione Grupo y presione el boton Aceptar.
2. Seleccione el grupo deseado de destinatarios para el mensaje de fax.

Group [#]:Info, [0K]:Save
01 Group01 i
02 Group02

03 Group03 .

Nota Puede presionar el botén # para verificar los destinatarios registrados en el grupo seleccionado.
Presione el botén Atras para regresar a la pantalla anterior.

3. Presione el botéon Aceptar.

Seleccion de opciones avanzadas

Notas

e Las opciones que aparecen pueden variar segun los modelos.

e Es posible que necesite introducir una clave para usar la funcién de copia. Solicite la clave
a su administrador del sistema.

1. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

Ready to Fax: 0123457890
Recipient. 001 John S ]

Resolution.. Standard
original Type.. Text

v

Ejemplo: pantalla para seleccionar el destinatario de fax entre las entradas de marcacién rapida.

Para obtener mas informacion sobre las opciones avanzadas, consulte Opciones de fax avanzadas
en la pagina 6-17.
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Inicio del trabajo de fax

1. Presione el boton Comenzar.

Boton Comenzar

Notas

- Sieldocumento esta colocado en el alimentador de documentos, no presione el documento
hacia abajo mientras ingresa en la maquina.

- Sila memoria se llena cuando el documento se estd escaneando, la maquina contina
enviando datos, escaneando y enviando una pagina a la vez.

- Elndmero maximo de paginas que se puede escanear para un nico comando de escaneo
es de 250 pdaginas. La maquina comienza a enviar automaticamente las paginas escaneadas
una vez que se han escaneado 250 paginas de un documento.

- Siocurre un problema, aparecerd un mensaje de error en la pantalla. Siga las instrucciones
del mensaje para resolver el problema.

Colocacion de un documento en el cristal de exposicion

Copia de un documento de tamaino no estandar

Cuando coloca un documento de tamano no estandar en el cristal de exposicion, aparece una pantalla
de error. En ese caso, escoja un tamano de documento manualmente seleccionando Tamaio del original
de los elementos del mend.

Ready to Fax: 0123457890

original Type.. Text
Lighten/Darken.. Normal |

original Size. Auto

v

Nota Segun el tamarfio de documento seleccionado, la copia impresa puede ser demasiado grande
para el papel o puede tener sombras en los bordes.
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Al enviar mensajes de fax de varias pdginas de un documento

Los mensajes de fax de varias paginas de un documento pueden enviarse con una sola operacién inicial.

1. Tras escanear el primer documento, aparece el mensaje ;Siguiente original?. Seleccione la opcioén
Si y presione el boton Aceptar.

Fax [Scanning..]
Next original?
No
Yes

Notas
- Sino hay otra paging, seleccione No y presione el botén Aceptar.
- Siaparece el mensaje Memoria llena, los datos escaneados se envian automdaticamente.

2. Coloque la siguiente pagina del documento en el cristal de exposicidn, seleccione Continuar
y presione el botén Aceptar.

Fax [Scanning..]
Load your next original

Continue

Cancel

Notas
- Repita los pasos 1 y 2 todas las veces que sea necesario.
- Sino hay otra pagina, seleccione Cancelar y presione el botén Aceptar.

3. Cuando termine de escanear todos los documentos, seleccione No cuando aparezca ;Siguiente
original? y haga clic en el botén Aceptar.

Fax [Scanning..]
Next original?

Yes
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Operaciones durante el envio de fax (envio)

Puede cancelar el mensaje de fax que se estd enviando y controlar o cancelar trabajos pendientes.

Cancelacion del mensaje de fax que se esta enviando

Para cancelar el mensaje de fax que se esta enviando, realice lo siguiente:
1. Presione el botén Detener.

Botén Detener

ABC  DEF
2 3

KL MNO

Verificacion del estado del trabajo
Ejecute los siguientes pasos para verificar el estado del trabajo de fax que se esta llevando a cabo
o el estado de un trabajo de fax que espera ser iniciado (un trabajo pendiente).

Nota Puede cancelar el trabajo de fax que se esta ejecutando o trabajos de fax pendientes.

Para obtener mas informacién sobre el uso de la pantalla de trabajos, consulte Cancelacion de un trabajo
de fax pendiente en la pagina 11-4.

1. Presione el botén Estado del trabajo.

Botén Estado del

2. Seleccione Fax (Enviar) y presione el botén Aceptar.

Active Jobs [Stop] :Delete

3. Verifique el estado del trabajo.
4. Tras verificar el estado del trabajo, presione nuevamente el botén Estado del trabajo.
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Operaciones durante el envio de fax (recepcion)

Puede cancelar el mensaje de fax que se esta recibiendo.

Cancelacion del mensaje de fax que se esta recibiendo

Para cancelar el mensaje de fax que se esta recibiendo, realice lo siguiente:
1.  Presione el boton Detener.

Botén Detener

@:./ ABC  DEF
1 2 3

GHI KL MNO

4 5 6

PRS  TUV

2. Seleccione el trabajo de fax que desea cancelar y presione el botén Aceptar.

Fax [Printing.]
Delete the received data?
No
Yes

Seleccione No cuando desee cancelar la impresién y guardar los datos recibidos.
Seleccione Si cuando desee cancelar la impresion y eliminar los datos recibidos.

Nota También puede cancelar el fax recibido en la pantalla Trabajos activos.

Para obtener mas informacion sobre la pantalla Trabajos activos, consulte Cancelacion del trabajo
actual en la pagina 11-3.
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Uso de los botones del panel de control
para especificar el destinatario del fax

Puede usar los botones del panel de control para especificar el destinatario del mensaje de fax.

Uso del teclado numérico

Para usar el teclado numérico para introducir directamente el nidmero del destinatario del fax, realice
lo siguiente:

1. Presione el boton Fax.

Boton Fax

Aparece la pantalla Escribir destinatario.

Enter Recipient

Recipient. ]

Resolution. Standard
original Type.. Text

v

2. Con el elemento Destinatario seleccionado, use el teclado numérico para escribir el nGmero de fax
del destinatario.

Enter Fax Number [0K]:Save
0123456789_

Nota Puede introducir nGmeros de fax hasta de 50 digitos de longitud.

3. Presione el botén Aceptar.
Uso de los paneles de un toque
Puede especificar el destinatario del mensaje de fax con el panel de un toque. Los nimeros de fax

registrados para cada botén de un toque son los mismos que los registrados para las entradas
de marcacién rapida del 001 al 036.
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Por ejemplo, para especificar el destinatario del fax registrado para la Marcacién rapida 001, presione
el botdn 1 del teclado de un toque.

Notas

e Los botones de un toque tienen sensores para detectar qué conjunto de botones (1 al 12,13
al 24 0 25 al 36) se activa. Gire por completo el panel de un toque antes de presionar los botones
de un toque.

e No coloque objetos ni derrame liquidos cerca del panel de un toque.

Para obtener informacién sobre como registrar una entrada de Marcacién rapida, consulte
Marcacion rapida en la pagina 9-21.

1. Presione el boton Fax.

Boton Fax

Aparece la pantalla Escribir destinatario.

Enter Recipient

Recipient. ]

Resolution.. Standard
original Type.. Text

2. Presione un botén de un toque.

Botén de un toque

00
[

S

INININ
INININ

Ejemplo: pantalla que aparece cuando se presiona el botén 1 del teclado de un toque para seleccionar
001 Juan Pérez.

001 John smith
01234567890

Nota Para especificar un ndmero de marcacién rapida superior al 013, gire el panel.

3. Presione el botéon Aceptar.
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Uso del boton Libreta de direcciones

Presione el boton Libreta de direcciones para mostrar las entradas de la Libreta de teléfonos que puede
examinar hasta encontrar el destinatario deseado.

Puede enviar un mensaje de fax a un destinatario registrado como entrada de marcacion rapida
de la Libreta de teléfonos o a varios destinatarios registrados como entrada de Grupo.

1. Presione el boton Fax.

Boton Fax
|

Aparece la pantalla Escribir destinatario.

Enter Recipient

Recipient, ]
Resolution. Standard
original Type.. Text

v

2. Presione el boton Libreta de direcciones.

Boton Libreta de direcciones

3. Seleccione el destinatario deseado para el mensaje de fax.

Envio de un fax a un destinatario registrado como entrada de marcacién rapida
1. Seleccione Todas las entradas y presione el botén Aceptar.

Recipient
0 A
All Entries..
Group..
v
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2. Seleccione el destinatario deseado y presione el botén Aceptar.

A1l Entries  [#]:Info,[0K]:Save

001 John smith i

002 John Jones
010 John Doe

hd

Fax

Nota Tras seleccionar un destinatario, puede presionar el botén # para verificar el namero de fax.

Presione el botén Atras para regresar a la pantalla anterior.

Envio de un fax a un grupo de destinatarios registrados como entrada de grupo
1. Seleccione Grupo y presione el boton Aceptar.

Recipient

A

A1l Entries..

v

2. Seleccione el grupo deseado y presione el boton Aceptar.

Group [#] :Info, [OK]:Save
01 Group01 i
02 Group02

03 Group03 .

Nota Puede presionar el boton # para verificar los destinatarios registrados en el grupo
seleccionado. Presione el botén Atrds para regresar a la pantalla anterior.
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Uso del botdn Marcacion rapida

Para especificar el destinatario del mensaje de fax ingresando directamente un nimero de marcacion
rapida en la pantalla Marcacién rapida, realice lo siguiente:

1. Presione el boton Fax.

Bot('?n Fax

Aparece la pantalla Escribir destinatario.

Enter Recipient

Recipient, ]
Resolution.. Standard
original Type.. Text

v

2. Con el elemento Destinatario seleccionado, presione el boton Marcacién rapida.

Botén Marcacion rapida

3. Use el teclado numérico para introducir el nimero de marcacion rapida deseado.

Speed Dial (001-099)
[ ]

Ejemplo: la pantalla aparece cuando se introduce el nimero de Marcacién rapida 001.

Speed Dial [0K] :Save

[001] John smith
012-3456-7890

4. Presione el boton Aceptar.
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Opciones de fax avanzadas

Esta seccion describe las funciones avanzadas disponibles para la funcién de fax.

S Consulte
Descripcion o
la pagina:
Resolucién® Establece la resolucién de escaneado. P.6-18
Tipo de original* Establece el tipo de documento. P.6-18
Mas claro/Mas oscuro® Ajusta la densidad de la copia. P.6-19
Tamano del original* Establece el tamano del documento. P. 6-20
Prioridad del envio Prioriza la transmisién de un fax cuando hay otros mensajes P. 6-21

de fax pendientes.

Sondeo Se usa para enviar un comando a una maquina remota y recibir P. 6-21
un documento guardado en ella.

A 2 caras Establece si el documento tiene una o dos caras. P.6-22

Borrado de bordes* Establece el valor para la funcién de borrado de bordes que seusa | P. 6-23
para eliminar sombras.

ECM* Vuelve a enviar las paginas cuya transmision fallé debido P.6-23
a errores de transmision u otros problemas.

Descolgado Se usa para establecer si se debe detectar o no un receptor P.6-24
descolgado cuando se instala un teléfono externo.

Fax diferido* Se usa para enviar un mensaje de fax en un horario especificado | P.6-24
o para el sondeo remoto.

Nota *Puede cambiar el valor prefijado de las funciones.

Para obtener mas informacién sobre cémo cambiar las opciones prefijadas, consulte Configuracion
predeterminada en la pagina 9-8.

1. Presione el boton Fax.

Botlén Fax
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2. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

Ready to Fax: 0123457890

Recipient. 001 John
Resolution.. Standard
original Type. Text v

Ejemplo: el destinatario se especifica en la pantalla que aparece.

Resolucion

Establece la resolucion de escaneado.
1. Seleccione Resolucion y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Recipient. 001 John Si
Resolution.. Standard

original Type. Text v
2. Seleccione la resolucion y presione el botén Aceptar.
Resolution
A
Standard
Fine
Superfine 1
Estandar El modo estandar. La maquina escanea a una resolucion de 200 x 100ppp.
Fina Modo de imagen de alta calidad. La maquina escanea a una resolucion de 200 x 200ppp.
Superfina Modo de imagen de calidad éptima. La maquina escanea a una resolucién de 400 x 400ppp.

Tipo de original

Puede establecer el tipo de documento para optimizar los escaneos.
1. Seleccione Tamaio del original y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Recipient. 001 John Si

Resolution.. Standard

original Type. Text v
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2. Seleccione el tipo de documento y presione el boton Aceptar.

original Type

Text
Photo & Text

Photo L
Texto (opcién Seleccione este elemento cuando el documento contiene objetos nitidos en blanco
prefijada) y negro, como texto.
Foto y texto Seleccione este elemento cuando el documento contenga textos y fotos.
Foto Seleccione este elemento cuando el documento contenga solamente fotos.

Mas claro/Mas oscuro

Puede establecer la densidad a partir de cinco niveles. Cuanto mas a la izquierda sea la posicion de A,
mas oscura serd la copia; cuanto mas a la derecha, mas clara.

1. Seleccione Mas claro/Mas oscuro y presione el botén Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Resolution.. Standard

original Type. Text |
Lighten/Darken.. Normal

2. Use los botones @ y B> para ajustar la densidad, y haga clic en el botén Aceptar.

Lighten/Darken

Darken  Normal  Lighten

a
Mas oscuro +2 Crea copias con la densidad mas oscura. Use esta opcidén para escanear un documento
que contenga objetos claros.
Mas oscuro +1 Crea copias con la densidad bastante mas oscura. Use esta opcién para escanear
un documento que contenga objetos bastante claros.
Normal Crea copias con la misma densidad que la del documento.
Mas claro +1 Crea copias con la densidad bastante mas clara. Use esta opcién para escanear

un documento que contenga objetos bastante oscuros.

Mas claro +2 Crea copias con la densidad mas clara. Use esta opcién para escanear un documento
gue contenga objetos oscuros.
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Tamano del original

Establece el tamano del documento para la transmision por fax. El tamario de la transmision
se especifica automaticamente en funcion del tamafio del documento.

1. Seleccione Tamaiio del original y presione el bot6n Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

original Type.. Text
Lighten/Darken..  Normal i
original Size. Auto v

2. Seleccione el tamano del documento y presione el botén Aceptar.

original Size

o [
A3c(297x420mm)

A4 (210x297mm) v

Auto

Si el documento es de tamano estandar, la maquina detecta el tamafo del documento automaticamente.
El tamano del papel usado para enviar el mensaje de fax se determina en funcién del tamano detectado
del documento.

Tamano del documento

Tamaiio del
papel se envia

Tamarno colocado en el cristal Tamano colocado en el

L : el fax?
de exposicion alimentador de documentos

A5¢,B5[) B5¢ ], A4, A4¢],55x85" | A5¢ ], B5[.) B5S¢ ], A4, A4g], 5,5 A4 (]
[J,85x11"[) 85x11"¢ 1, 16K[), 16K¢ 1 | 85'¢ 1, 8,5x11"[J), 85 x11"¢ ], 16K [},

16K (]
B4 ¢ B4 ] B4 (]
A3¢] 11 x 17" ¢, 8K £ A3¢1 11 x 17" ¢, 8K ] A3 (]

Notas

e Lapantalla de seleccién del tamano del documento aparece si la maquina no puede detectar
el tamano de un documento colocado en el cristal de exposicién. Seleccione el tamano deseado
para el documento. Segan el tamafo de documento seleccionado, la copia impresa puede ser
demasiado grande para el papel o puede tener sombras en los bordes.

e Elalimentador de documentos no es compatible con los tamafios de documento no estandares.

Tamaio de documento fijo (valor preestablecido)

Puede usar los tamarios de documentos preestablecidos para definir el tamaro del documento colocado.
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Prioridad del envio

Se usa para priorizar la transmision de un fax, es decir, para que sustituya cualquier otro mensaje
de fax que pueda estar pendiente. Se puede seleccionar solo un trabajo para la prioridad del envio.
Notas

e No se volveran a enviar los mensajes de fax (incluidos los prioritarios) que fallen debido a errores
de transmision. No obstante, si se reenviaran los mensajes de fax que fallen durante la transmisién
o mientras la linea del destinatario esté ocupada. En este caso, si surge un documento pendiente
que esta listo para enviarse antes de que comience el reenvio de los mensajes de fax con error,
el fax con error se vuelve a enviar después de que se envie el documento pendiente que esta listo.

e  Cuando un fax prioritario actual o pendiente falla debido a un error de transmisién o similar, no es
posible enviar otro fax prioritario hasta que se hayan enviado todos los documentos para los que
se estableci6 la Prioridad del envio.

e Los mensajes de fax prioritarios no pueden ser difusiones por fax (mensajes enviados a varios
destinatarios a la vez).

1. Seleccione Prioridad del envio y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Lighten/Darken.. Normal
original Size. Auto |

Send Priority.. off v

2. Seleccione Siy presione el boton Aceptar.

Send Priority

off
on |

v

A

Nota Seleccione No para desactivar la opcién de fax prioritario.

Sondeo

Se usa para emitir un comando a una mdaquina remota y enviar un documento almacenado.

Notas

e Se puede seleccionar solo un trabajo para el sondeo.

e Esposible que la funcién Sondeo no sea compatible con algunas maquinas de fax remotas.
e Elcosto de la llamada se cobrard a la maquina.

e Solo se puede especificar un destinatario para el sondeo remoto individual.

e Vuelve a marcar si la otra parte no responde.

1. Seleccione Sondeo y presione el botén Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

original Size. Auto

Send Priority.. off |

Polling. off Y
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2. Seleccione Siy presione el boton Aceptar.

Polling

of f i
on

v

Nota Seleccione No para desactivar la funcién de sondeo.

3. Seleccione Destinatario y especifique el nimero de fax del destinatario.

Ready to Fax: 0123457890

Recipient. i
Po1Ting. standard |
Delayed Fax. off v

Para obtener informacién sobre como especificar un destinatario, consulte Especificacion del destinatario
en la pagina 6-5.

4. Presione el botéon Comenzar.

Ready to Fax: 0123457890

ECN.. on 1
off Hook. off I
Delayed Fax.. off 1

Para recibir un archivo de sondeo en un momento especificado, seleccione Fax diferido y establezca
la hora en la que desea recibir el sondeo.

Para obtener informacién sobre como programar la hora en la que desea recibir el mensaje de fax,
consulte Fax diferido en la pagina 6-24.

A 2 caras

Puede establecer el valor para escanear a 1 cara o a 2 caras.

Nota Esta funcién esta disponible cuando el alimentador de documentos y la Unidad de salida doble
estan instalados en la maquina.

1. Seleccione A 2 caras y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

send Priority. of f B
Po11ing.. off i
2 Sided. off .
6-22

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Fax

2. Seleccione el método de copiado y presione el botén Aceptar.

2 Sided
i
On
v
No Seleccione No para un documento de una cara.
Si Seleccione Si para un documento de dos caras.

Borrado de bordes

Puede establecer este valor para borrar las sombras negras que aparecen alrededor del borde del papel
cuando escanea un fax con la cubierta del documento abierta o cuando copia un documento encuadernado.

Puede establecer un valor entre 0 y 10mm (en incrementos de 1mm) para la funcién Borrado de bordes.
Nota El valor establecido para el borrado de bordes se aplica a los cuatro bordes del documento.

1. Seleccione Borrado de bordes y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Po1ling. off B
2 Sided. off i

Edge Erase. 2 mm .

2. Use el teclado numérico para introducir un valor y presione el boton Aceptar.

Edge Erase
[0 - 10]

L 2l

v

ECM

Se usa para enviar nuevamente las paginas cuya transmision fallé debido a errores de transmision
u otros problemas.

1. Seleccione ECM y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

2 Sided. off 3

Edge Erase. 2 |

ECM. on .
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2. Seleccione Siy presione el boton Aceptar.

ECM

off

v

A

Nota Seleccione No para desactivar esta funcién.

Descolgado

Puede seleccionar esta funciéon mientras envia un fax durante una llamada de voz con un teléfono
externo conectado. La opcién Si le permite enviar y recibir mensajes de fax mientras aparece la
pantalla de transmision de fax manual.

Para obtener informacién sobre como enviar o recibir un mensaje de fax manualmente, consulte
Envio/recepcion manual de mensajes de fax en la pagina 6-26.

1. Seleccione Descolgado y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

Edge Erase.. 2mm
ECM, on |

0ff Hook.. off Y

2. Seleccione Siy presione el boton Aceptar.

off Hook

off

v

A

A

Fax diferido

Se usa para enviar un documento almacenado en la maquina en una hora especifica o para emitir

un comando a una maquina remota para que envie un documento almacenado a una hora especifica
(sondeo diferido). El nGmero de documentos que se puede configurar de manera simultdnea es 3 para
la transmision diferida y 1 para el sondeo diferido.

Notas

e  Puede especificar una hora entre las 00:00 y las 23:59 (o entre la 1:00 y las 12:59 a.m./p.m.
cuando se ha configurado el reloj de 12 horas).

e No puede especificar una fecha.

e  Cuando la hora de envio del fax diferido tiene lugar mientras la méaquina estd apagada, el documento
se envia apenas se enciende la maquina.
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e Siespecifica una hora anterior a la hora actual, el fax se enviard a la hora especificada del dia siguiente.

e Sila hora especificada tiene lugar cuando el documento que se debe enviar por fax esta en proceso
de escaneado, la transmisién se iniciard alrededor de 2 minutos después de que haya finalizado

el escaneado.

1. Seleccione Fax diferido y presione el boton Aceptar.

Ready to Fax: 0123457890

ECM., on
0ff Hook.. off
Delayed Fax. off !

2. Seleccione Siy presione el boton Aceptar.

Delayed Fax

of f i
on._________________|

v

Nota Seleccione No para desactivar esta funcién.

3. Use el teclado numérico para introducir la hora y presione el boton Aceptar.

Delayed Fax

(0:00 - 23:59)
o
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Envio/recepcion manual de mensajes de fax

Cuando se conecta un teléfono externo, puede cambiar la maquina directamente de una llamada
de voz a una operacién de envio o recepcién de fax.

Ejecute los siguientes pasos para realizar la operacion.
1. Levante el auricular y realice una llamada.
2. Lallamada se conecta cuando el destinatario atiende.
Nota La pantalla de transmisién manual de fax se borra y vuelve a aparecer la pantalla predeterminada

si el tiempo de comunicacion es demasiado extenso. Para obtener informacién sobre como volver
a transmitir manualmente los mensajes de fax, consulte Descolgado en la pagina 6-24.

3. Ahora puede enviar un mensaje de fax al nimero al que llam6 o recibir un mensaje de fax
de este namero.

Para enviar un mensaje de fax
1. Coloque el documento en la maquina.

Para obtener informacién sobre como colocar un documento, consulte Colocacion de un documento
en la pagina 6-1.

2. Seleccione Enviar (Manual) y presione el botén Aceptar.

Fax:0ff Hook
Send (Manual) .. i

Receive (Manual)

3. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.
Nota Solo aparecerdn los elementos que pueden configurarse para la transmision manual de fax.

Para obtener mas informacion sobre los elementos de las opciones, consulte Opciones de fax
avanzadas en la pagina 6-17.

4. Presione el botéon Comenzar.

Botén Comenzar

Nota La maquina comienza a escanear el documento. Escanea y envia cada pagina de manera reiterada.

6-26 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Fax

Para recibir un mensaje de fax
1. Espere hasta escuchar la maquina de fax del remitente en el auricular del teléfono.

2. Seleccione Recibir (Manual).

Fax:0ffHook

Send (Manual) .
Receive (Manual)

3. Presione el boton Comenzar.

Botén Comenzar

Reciba el documento.

4. Cuelgue el auricular para finalizar la llamada.
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Recepcion de mensajes de fax

Los mensajes de fax recibidos pueden imprimirse en los tipos de papel Coman 1, de tamafo B5 [,
8,5x11"[J), 8,5 x 11" [}, A4 [, B4 [ 0 A3 [ usando Gnicamente la impresién en una cara.

Puede limitar el tamafio del papel en el que se reciben los mensajes de fax entrantes. Para obtener
mas informacion, consulte Tamano de recepcion en la pagina 9-37.

El tipo de papel para el fax recibido siempre estd configurado en Comun 1, independientemente
de la configuracién del tipo de papel especificada en cada bandeja.
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Envio de un fax directamente desde la computadora

En esta seccion, se explica cdmo enviar un mensaje de fax directamente desde su computadora.

Tras la instalacién del controlador de impresion, puede enviar directamente el documento creado
en su computadora mediante una aplicacion, de la misma manera en que imprime desde su computadora.
Esta funcién se denomina Fax directo.

Para obtener mas informacion sobre como instalar el controlador de impresién, consulte Instalacion
del controlador de impresion/ controlador de escaneado en la pagina 2-37.

Notas

e  Para obtener informacion sobre la funcién de Fax directo, haga clic en Ayuda en la pantalla
del controlador de impresién para mostrar la informacién de ayuda.

e Para poder usar esta funcién, es necesario configurar la funcién de FAX en el controlador de impresion.

Para obtener informacion sobre como configurar la informacién de la opcidn, consulte Configuracion
de las opciones en la pagina 3-26.

Envio de un fax directo

En esta seccidn, se explica como enviar un mensaje de fax directamente desde su computadora.

El procedimiento usado para la opcién Fax directo variara seguin la aplicaciéon que use. Consulte
el manual de su aplicacién para conocer el procedimiento especifico.

A continuacién, se describen los pasos de la pantalla del controlador de impresién de WorkCentre 5022/5024.

Nota Puede enviar un fax hasta de 250 paginas en una transmisién. Si supera las 250 paginas, envielo
como un archivo separado.

1. Seleccione Imprimir desde el mena Archivo de la aplicacién.
2. Seleccione WorkCentre XXXXX.

XXXXX: figura como “5022” 0 “5024”, segin el modelo de la maquina.

3. Haga clic en Propiedades y seleccione Fax en Tipo de trabajo.

& i 5 printing Preferences
Paper/Output | Image Options | Layout/Watermark | Advanced | Fax
Paper <
’i Si:; (21 0237 J éé
f N
Saved Setlings.
[&] <Change>Standard v
=
[ sawe | pefaks | [ Detautas | [ Hep |
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4. Haga clic en la ficha Fax y seleccione la opcion deseada si es necesario.

& % B wsis S Printing Preferences EIx
Paper/Output | Image Dptions | Layout/watemark | Advand
Fax Resolution
© Standard (100 200 dpi)
(@) Fine (200 % 200 dpi)
O Superfine (400 1 400 dpi)
=

Nota Para obtener informacién sobre las funciones de Fax directo, haga clic en Ayuda en la pantalla

del controlador de impresion para mostrar la informacion de ayuda.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Aceptar en el cuadro de diglogo Imprimir.

7. Especifique un destinatario.

Recipient Setting X

Neme: Fiecipient Lit
I

Phane number

|

I Input Speed Dial Number

My Address Book fle:
Browse.

Look Up Addhess Book.

ﬁ Start Sending l Stop Sending | Help

Nota Para obtener informacién sobre como especificar un destinatario, haga clic en \Ayuda

en la pantalla Opciones del destinatario para mostrar la informacién de ayuda. También puede
seleccionar el destinatario registrado en el editor de la libreta de direcciones. Para obtener
informacion sobre como instalar el editor de la libreta de direcciones, consulte Instalacion del

controlador de escaneado en la pagina 2-37.

8. Haga clic Comenzar a enviar.
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Procedimiento de escaneado

A continuacion, se describe el flujo basico de las operaciones de escaneado, desde colocar el documento
en la maquina hasta configurar las opciones avanzadas.

Colocacion del documento
Existen los siguientes dos métodos para cargar documentos.

Alimentador de documentos
e Unasola hoja.
e \Varias hojas.

Cristal de exposicion
e Una sola hoja.
e Documentos encuadernados, como libros.

Nota El alimentador de documentos no estd disponible para algunos modelos. Es necesario un componente
adicional. Comuniquese con su representante local de Xerox.

Alimentador de documentos

Tamaios de documentos compatibles
Puede colocar documentos de los tamanos estandar en el alimentador de documentos.

Cuando un documento se coloca en el alimentador de documentos, la maquina detecta automdticamente
el tamano del documento. Los siguientes documentos de tamaio estandar se detectan automaticamente:

A3 (1, B4 (1, A4 [J, A4 €3,B5 [J, BS 1%, A5 1,11 x 17" 1,85 x 14" £1%,85 x 13" €1, 8,5 x 11" [,
8,5x 11" ¢, 8K ¢, 16K [J y 16K 1%,

Notas
e  Puede seleccionar uno de los siguientes tamafos de documentos alternativos:

B5 ] (prefijado) o 16K (]
8.5 x 14" ] (prefijado) u 8,5 x 13" 7]

e  Cuando un documento que tiene paginas de diferentes tamaios se coloca en la maquing, la maquina
usa el tamano de documento mas grande para escanearlo.

e Siusaun documento a 2 caras en el alimentador de documentos, aseglrese de establecer
correctamente la opcién A 2caras. Si no se especifica y es necesario modificar la orientacién
de escaneado, gire el documento en la computadora.
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Tamanos de documentos seleccionables en el controlador de escaneado

A3 (297 x 420mm), A4 (210 x 297mm), A5 (148 x 210mm), B4 (257 x 364mm), B5 (182 x 257mm),
8,5x11",85x14",11 x17",7,25 x 10,5" y Personalizado.

Tipos de documentos compatibles (pesos)

Los documentos con pesos de 38 a 128 g/m? (50 a 128 g/m? para los documentos a 2 caras) pueden
colocarse en el alimentador de documentos y escanearse.

El alimentador de documentos acepta las siguientes cantidades de hojas.

Tipo de documento (g/m?) Namero de hojas

Ligero (38 a 49 g/m?) 110 hojas
Comun (50 a 80 g/m?) 110 hojas
Cartulina (81 a 128 g/m?) 75 hojas

Nota Para evitar atascos de papel, use el cristal de exposicion para los documentos de tamanos mixtos,
doblados, arrugados, cortados y pegados, deformados o con reverso de carbono. Si puede aplanar
el documento deformado, puede usarlo.

Ejecute los siguientes pasos para colocar el documento en el alimentador de documentos.

Puede colocar documentos de una o varias hojas.

1. Retire cualquier tipo de sujetapapeles o grapas del documento antes de colocarlo en el alimentador
de documentos.

2. Coloque el documento en el centro del alimentador de documentos con la cara que se va a escanear
(o el frente de un documento a 2caras) hacia arriba.

3. Alinee las guias del documento a cada lado del documento.
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4,  Abra el tope para documentos.

Cristal de exposicion

Tamaios de documentos compatibles con la deteccién automatica

El tamano del documento se detecta automaticamente cuando la opcién Tamano del original
se establece en Auto.

Los siguientes tamafios de documentos se detectan automaticamente: A3 ¢, B4 ¢, A4 [J, A4 €1,
B5 [J,B5 ¢1,A5¢1,11x17"¢1,85x 11" [J, 8K ¢, 16K [y 16K (1.

Tamaios de documentos compatibles

Puede seleccionar uno de los siguientes tamafnos de documentos en Tamano del original.

A3 (1,B4 1, A4 [, A4 ¢3,B5 [J, B5 €1,A5 1,11 x 17" €11, 8.5 x 14" ¢7%,8.5 x 13" ¢1*,8.5 x 11" [},
8.5x11"¢1,8K ¢y 16K [J.

Nota Cuando la opcién Tamaiio del original estd establecida en Auto, aparece una pantalla de error
cuando se coloca un tamano de documento no estdndar en el cristal de exposicion. En ese caso, escoja
un tamano de documento manualmente seleccionando Tamaino del original de los elementos del mend.
Segin el tamafo de documento seleccionado, la copia impresa puede ser demasiado grande para

el papel o puede tener sombras en los bordes.

Tamanos de documentos seleccionables en el controlador de escaneado
A3 (297 x 420mm), A4 (210 x 297mm), A5 (148 x 210mm), B4 (257 x 364mm), B5 (182 x 257mm),
8,5x11",85x14",11x17",7,25 x 10,5" y Personalizado.

@ PRECAUCION: No aplique fuerza excesiva para sostener un documento grueso en el cristal
de exposicion. Esto podria romper el cristal y producir lesiones.
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Ejecute los siguientes pasos para colocar un documento de una sola hoja o un documento encuadernado
(como un libro) en el cristal de exposicion.

1. Abra la cubierta del documento.

Nota Cuando use el cristal de exposicion, asegirese de cerrar la cubierta del documento tras finalizar
el trabajo de escaneado.

2. Coloque la cara del documento hacia abajo y alinéela contra el extremo superior izquierdo
del cristal de exposicion.
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Uso de la funcion de escaneado

Puede seleccionar las funciones de escaneado de la siguiente lista.

Funcion de
escaneado

Conexion Detalles Ver pagina

Uso de una aplicacién USB Los datos escaneados se cargan en la P.7-6
computadora mediante una aplicacién
compatible con el controlador TWAIN

o el controlador de Adquisicion de imagenes

de Windows (WIA).

E-mail Red Los datos escaneados se envian a la P.7-7
computadora como datos adjuntos
de un e-mail.

PC (red) Los datos escaneados se retransmiten P.7-10

a una computadora mediante la red.

Notas

e Algunas funciones no estdn disponibles en algunos modelos. Para obtener mads informacion,
comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

e Elnombre del archivo de los datos escaneados figura con el formato
AAMMDDHHMMSS.extensién. AA: aio (4 digitos), MM: mes (2 digitos), DD: dia (2 digitos),
HH: hora (2 digitos), MM: minutos (2 digitos) y SS: segundos (2 digitos).

e Enalgunos casos, el tamano de la imagen escaneada puede ser ligeramente superior al tamano
del documento. Esto se debe al margen de error durante el procesamiento.
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Uso de una aplicacion para cargar datos
escaneados de la maquina mediante
el puerto USB

Esta funcién le permite cargar datos escaneados de una aplicacién instalada en la computadora
compatible con TWAIN o WIA. En la pantalla de la computadora, puede configurar las condiciones
de escaneado y ver el proceso de escaneado en la vista previa mientras escanea el documento.
Notas

e Instale el controlador de escaneado para usar esta funcién. Para obtener informacién sobre
cémo instalar el controlador de escaneado, consulte Instalacion del controlador de escaneado
en la pagina 2-37.

e Los elementos que puede configurar varian segin las aplicaciones compatibles con TWAIN y WIA
que use.

e Las aplicaciones compatibles son de 32bits solamente.

Ejecute los siguientes pasos para realizar la operacion.
1. Coloque el documento.

Consulte Colocacion del documento en la pagina 7-1.

Inicie la aplicacién para cargar los datos escaneados.
Seleccione el elemento del mend para seleccionar el escaner (fuente).
Seleccione WorkCentre 5022/5024.

Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

v wnN

Nota Para obtener informacion sobre las funciones de escaneado, haga clic en la opcién Ayuda
que aparece en pantalla para visualizar la informacién de ayuda.

=
T 04l Wm0 0 SR on 8 TWAIN Driver
. BasicScanning || Image Quality Image Options | Units: Pixels v
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6. Haga clic en Escanear.
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Envio de datos escaneados a la PC como datos
adjuntos de e-mail: e-mail

Esta funcion le permite enviar datos escaneados por e-mail. Pueden enviar los datos escaneados
monocromaticos en formato PDF o TIFF o los datos escaneados en color en formato PDF o JPEG
a un e-mail. El protocolo SMTP se usa para la transmisién de e-mail.

Solo puede seleccionar una direccién de e-mail de la libreta de direcciones. Primero debe registrar

la direccién de e-mail mediante los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®. Se pueden registrar
hasta 30direcciones de e-mail y servidores SMB en total.

®

Para obtener més informacién sobre los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox , consulte

Uso de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la pdgina 2-17.
Notas
e Se pueden enviar hasta 20MB de datos.

e Sise producen errores durante la transmision, se envia un informe de error a la direccién de e-mail
del administrador del sistema una vez finalizada la transmisién al servidor SMTP.

e Siusaun documento a 2 caras en el alimentador de documentos, aseglrese de establecer
correctamente la opcién A 2caras. Si la orientacion de los datos escaneados no esta especificada
y es necesario modificarla, gire el documento el documento en la computadora.

Para obtener mas informacién sobre como seleccionar un formato TIFF o JPEG, consulte Formato de archivo
en la pagina 7-20.

Ejecute los siguientes pasos para enviar los datos escaneados por e-mail.
1. Coloque el documento en la maquina.

Para obtener informacion sobre como colocar un documento, consulte Colocacion del documento
en la pagina 7-1.

2. Presione el botéon Escanear.

Boton Escanear

Nota En la pantalla que aparece, puede ingresar el nimero de dos digitos del destinatario
registrado usando el teclado numérico y continuar con el paso5.

scan to [ 1 CENENENED
Color Mode., color i

File Format. PDF
original Size. A4

v
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3. Presione el boton Libreta de direcciones.

Botodn Libreta de direcciones

@:./  ABC
1 4
GHI KL
4 5

PQRS  TUV

7 8

* 0

4. Seleccione el destinatario deseado y presione el boton Aceptar.

E-mail [(#]:Info Jump to [_ ]
01 pcl i
» 02 Smith
03 pc2 v
Notas

- También puede ingresar el nimero de dos digitos del destinatario registrado para ir
al destinatario especificado.

- Para corroborar la direccién de e-mail registrada de un destinatario, seleccione el destinatario
y presione el botén #. Después de corroborar la direccién, presione el botén Aceptar.

5. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

scan to [02] ENENENHED
color Mode., color i

File Format., PDF
original Size.  Ada

v

Para obtener mas informacién sobre las opciones avanzadas, consulte Opciones avanzadas
del escaner en la pagina 7-15.
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6. Presione el boton Comenzar.

Botén Comenzar

Si no se especifica el destinatario, aparece la pantalla Libreta de direcciones.

Nota También puede configurar que aparezca la pantalla para confirmar el destinatario.
Para obtener mas informacion, consulte Confirmacion de destinatario en la pagina 9-33.

Confirm Recipient

02 Smith
Smith@xxx. com
E-mail
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Envio de datos escaneados a la PC mediante
la red: PC (red)

Esta funcion le permite enviar datos escaneados a una computadora en red. Puede enviar a la computadora
especificada los datos escaneados monocrométicos en formato PDF o TIFF, o los datos escaneados
en color en formato PDF o JPEG. El protocolo SMB se usa para la transmisién de datos.

Puede seleccionar solo una computadora de retransmision de la libreta de direcciones. Primero debe
registrar las direcciones de las computadoras mediante los servicios de Internet de CentreWare®
de Xerox®. Se pueden registrar hasta 30direcciones de e-mail y servidores SMB en total.

Para obtener mas informacion sobre los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®, consulte Uso
de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® en la pagina 2-17.

Notas

e  Para retransmitir los datos escaneados, primero debe crear una carpeta compartida donde se
guardaran los datos en la computadora. Configure el permiso de escritura para la carpeta compartida.

e Siretransmite un archivo de datos que tiene el mismo nombre que un archivo que ya esta
en la carpeta compartida, el nuevo archivo reemplazard el archivo anterior.

e Se pueden escanear hasta 20MB de datos a la PC (red). Si el volumen supera los 20MB, puede
optar por cancelar o enviar esa parte. (El volumen de los datos escaneados puede variar segin
el contenido gréfico del documento original, el modo de color y la resolucion).

e Sise produjera un error de red, o la maquina o la computadora se desconectaran durante
la transmision, una parte del archivo transferido se almacenara en la computadora. Si desea
eliminarlo, hagalo manualmente.

e Siusa un documento a 2 caras en el alimentador de documentos, aseglrese de establecer
correctamente la opcién A 2caras. Si la orientacion de los datos escaneados no esta especificada
y es necesario modificarla, gire el documento el documento en la computadora.

Para obtener mas informacion sobre como seleccionar un formato TIFF o JPEG, consulte Formato
de archivo en la pagina 7-20.

Para retransmitir datos escaneados a una computadora en red:
1. Coloque el documento en la maquina.

Para obtener informacidn sobre como colocar un documento, consulte Colocacion del documento
en la pagina 7-1.
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2. Presione el boton Escanear.

Botdn Escanear

Nota En la pantalla que aparece, puede ingresar el nimero de dos digitos de la computadora
registrada usando el teclado numérico y continuar con el paso5.

3. Presione el boton Libreta de direcciones.

Boton Libreta de direcciones

4. Seleccione la direccién de la computadora que desee y presione el botén OK.

PC(Network) [#]:Info Jump to [_ ]
» 01 pcl i
02 Smith
03 pc2 v
Notas

- También puede ingresar el nimero de dos digitos de la computadora registrada para ir
la computadora especificada.

- Para corroborar la direccion registrada de una computadora, selecciénela y presione el boton
#. Después de corroborar la direccién, presione el botén Aceptar.

5. Seleccione las opciones avanzadas que necesite.

Scan to [01] ENEHNENRHLD
Color Mode., color i

File Format. PDF
original Size. A4

v

Para obtener mas informacion sobre las opciones avanzadas, consulte Opciones avanzadas
del escaner en la pagina 7-15.
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6. Presione el boton Comenzar.

Botén Comenzar

Si la direccién de la computadora no estd especificada, aparecerd la pantalla Libreta de direcciones.

Nota También puede configurar que aparezca la pantalla para confirmar el destinatario.
Para obtener mas informacion, consulte Confirmacion de destinatario en la pagina 9-33.
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Operaciones durante el escaneado

Mientras la maquina escanea el documento, puede cancelar el trabajo que actualmente esta
en ejecucion y controlar o cancelar trabajos pendientes.

Cancelacion del trabajo de escaneado actual
Para cancelar el trabajo de escaneado en curso, realice lo siguiente:

En la maquina
1. Presione el boton Detener.

Botén Detener

En la computadora
1. Presione Cancelar en la pantalla mientras realiza el escaneado.

Verificacion del estado del trabajo

Para verificar el estado de un trabajo en curso o de un trabajo escaneado anterior:

Nota Puede cancelar el trabajo de escaneado en curso.

Escanear

Para obtener mas informacién sobre el uso de la pantalla de trabajos, consulte Cancelacion del trabajo

actual en la pagina 11-3.
1. Presione el botén Estado del trabajo.

Botén Estado del trabajo
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2. Verifique el estado del trabajo.

Active Jobs [Stop] :Delete
Fax (Print) Ad(] i
Print A4

Print BSA v

3. Para salir de la pantalla, presione el botén Aceptar.
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Opciones avanzadas del escaner

Esta seccién describe las funciones avanzadas disponibles en la funcién de escaneado con las opciones
E-mail o PC (red).

Descripcion Ver pagina
M@s claro/Mas oscuro* Ajusta la densidad del escaneado P.7-16
Tipo de original* Establece el tipo de documento. P.7-17
A 2 caras Establece si el documento tiene una o dos caras. P.7-18
Resolucion* Establece la resolucion de escaneado. P.7-19
Modo de color* Configura el modo de color. P.7-20
Formato de archivo* Configura el formato de archivo. P.7-20
Tamafo del original® Establece el tamafo del documento. P.7-21

Nota *Puede cambiar el valor prefijado de las funciones.

Para obtener mas informacién sobre los valores prefijados que se pueden cambiar y cémo cambiarlos,
consulte Configuracion predeterminada en la pagina 9-8.

1. Presione el boton Escanear.

Boton Escanear

2. Después de especificar un destinatario o la direccién de la computadora, configure las opciones
avanzadas que necesite.

scan to [01] ENENENAD
color Mode., color i

File Format. PDF
original Size.  Ada

v

Para obtener informacion sobre como especificar un destinatario de e-mail, consulte Envio de datos
escaneados a la PC como datos adjuntos de e-mail: e-mail en la pagina 7-7.

Para obtener informacion sobre como especificar la direcciéon de una computadora, consulte Envio
de datos escaneados a la PC mediante la red: PC (red) en la pagina 7-10.
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Mas claro/Mdas oscuro

Puede establecer la densidad a partir de cinco niveles. Cuanto mas a la izquierda sea la posicion de A,
mas oscura serd la copia; cuanto mas a la derecha, mas clara.

1. Presione el boton Mas claro/Mas oscuro.

Botén Mas claro/Mas oscuro

2. Laseleccion del nivel de brillo cambia cada vez que se presiona el botén Mas claro/Mas oscuro.
La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mena principal sin presionar
el botén Aceptar.

Lighten/Darken

Darken Normal  Lighten
(EETT >

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener més informacién sobre cémo cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

Mas oscuro +2 Escanea con la densidad mas oscura. Use esta opcidén para escanear un documento
que contenga objetos claros.

Mas oscuro +1 Escanea con una densidad bastante oscura. Use esta opcién para escanear un documento
que contenga objetos bastante claros.

Normal Escanea con la misma densidad que la del documento.

Mas claro +1 Escanea con una densidad bastante clara. Use esta opcién para escanear un documento
que contenga objetos bastante oscuros.

Mas claro +2 Escanea con la densidad mas clara. Use esta opcién para escanear un documento
que contenga objetos oscuros.
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Tipo de original

Puede establecer el tipo de documento para optimizar los datos escaneados.

Nota Cuando la opcion Modo color esta configurada en Color, la calidad de la imagen del Texto
y de la Foto es igual a la de la opcién Foto y texto.

1. Presione el botén Tipo de original.

Botén Tipo de original

=

L ;
£S5
e

2. Laselecciéon de un tipo de documento cambia cada vez que se presiona el boton Tipo de original.
La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mena principal sin presionar
el botén Aceptar.

Scan to [01] CENENENRED
Text i

Photo & Text

Photo

v

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacion sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

Texto (opcién Seleccione este elemento cuando el documento contiene objetos nitidos en blanco
prefijada) y negro, como texto.
Foto y texto Seleccione este elemento cuando el documento contenga textos y fotos.
Foto Seleccione este elemento cuando el documento contenga solamente fotos.
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A 2 caras

Puede establecer el valor para escanear un documento a 1 cara o a 2 caras.
Nota Esta funcién esta disponible si la maquina tiene instalado el alimentador de documentos.

1. Presione el boton A 2 caras.

Boton A 2 caras

2. Laseleccion de un método de copiado cambia cada vez que se presiona el botén A 2 caras.
La opcidn se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del men( principal sin presionar
el boton Aceptar.

Scan to [01]

o
Flip on Long Edge
Flip on Short Edge

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener més informacién sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.

No Seleccione No para un documento de una cara.

Girar por el borde largo Escanea documentos que estdn en orientacion vertical para que queden paralelos.

Girar por el borde corto Escanea documentos que estan en orientacién horizontal para que queden paralelos.

718 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién

Guia del usuario



Escanear

Resolucion

Establece la resolucién de escaneado. Puede seleccionar 200 x 200ppp, 300 x 300ppp, 400 x 400ppp
0 600 x 600ppp.

Notas

e Sielvalor Resolucién se configura en 400 x 400ppp o0 600 x 600ppp en el modo Blanco y negro,
cuando cambie el modo de color a Color, la configuracion del valor Resolucion cambia a 300 x 300ppp.

e Siel Modo de color esta configurado en Color, cuando cambie la resolucién a 400x400ppp
0 600x600ppp, se cambia la configuraciéon del Modo de color a Blanco y negro.

1. Presione el boton Clasificadas/Resolucién.

Botén Clasificadas/Resolucion

2. Laseleccion de la resolucion cambia cada vez que se presiona el boton Clasificadas/Resolucion.
La opcién se aplica cuando la pantalla regresa a la pantalla del mena principal sin presionar
el botén Aceptar.

Scan to [01] CEMNENENERED

200 x 200 dpi i
300 x 300 dpi

400 x 400 dpi

v

Puede cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla de opciones.

Para obtener mas informacion sobre como cambiar el tiempo durante el que aparece la pantalla
de opciones, consulte Boton temporizador seleccion rapida en la pagina 10-12.
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Modo de color

Configura el modo de color.

Notas

1.

Si el valor Resolucién se configura en 400 x 400ppp o 600 x 600ppp en el modo Blanco y negro,
cuando cambie el modo de color a Color, la configuracion del valor Resolucion cambia a 300 x 300ppp.

Si el Formato de archivo esta configurado en TIFF en el modo Blanco y negro, cuando cambia
el modo de color a Color, la configuracién de Formato de archivo cambia a PDF.

Si el Formato de archivo estd configurado en JPEG en el modo Color, cuando cambia el modo
de color a Blanco y negro, la configuracién de Formato de archivo cambia a PDF.

Seleccione la opcién Modo de color y presione el boton Aceptar.

Scan to [01] CEMEMNENRED

Color Mode., Color i

File Format.. PDF
original Size. A4

v

2.

Seleccione el modo de color deseado y presione el botén Aceptar.

Color Mode

Black & white
Color

Blanco y negro Se usa para escanear documentos en blanco y negro. Los datos escaneados

se convierten a formato PDF o TIFF.

Color Se usa para escanear documentos en color. Los datos escaneados se convierten

a formato PDF o JPEG.

Formato de archivo

Configura el formato de archivo de los datos escaneados.

El nombre del archivo se guarda en el formato “AAMMDDHHMMSS”.

1.

Seleccione la opcién Formato de archivo y presione el botén Aceptar.

Scan to [01] CEMEMNENERED

Color Mode.. Color I
File Format. PDF
original Size. A4
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2. Seleccione el formato de archivo deseado y presione el boton Aceptar.

File Format

PF I
TIFF

JPEG

PDF (opcién prefijada) Es compatible con las opciones Blanco y negro y Color.
TIFF Se puede seleccionar cuando se escoge la opcién Blanco y negro en el modo Color.

JPEG Se puede seleccionar cuando se escoge la opcién Color en el modo Color.

Tamano del original

Puede establecer el tamafio y la orientacién del documento.
1. Seleccione Tamaiio del original y presione el bot6n Aceptar.

Scan to [01] CENENENERED
color Mode., color i
File Format. PDF
original Size. A4

v

2. Seleccione el tamano del documento y presione el botén Aceptar.

original Size

A4C1(210x297mm) i

B4 (257x364mm)
B51(182x257mm) v
Auto La maquina detecta automaticamente el tamafo del documento a partir
de los tamanos estandares compatibles.
Tamaio de Seleccione el tamano del documento colocado.

documento fijo
(valor preestablecido)

Nota Tamano del original se configura automaticamente en Auto cuando el documento
se coloca en el alimentador de documentos.
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Imprimir

Principales funciones del controlador de impresion

Esta seccion describe las principales funciones del controlador de impresion usadas para imprimir.
Se debe instalar el controlador de impresiéon antes de usar esta funcion.

Para obtener mas informacién sobre como instalar el controlador de impresion, consulte Instalacion
del controlador de impresion/ controlador de escaneado en la pagina 2-37.

Notas

e  Para obtener informacién sobre las funciones de impresion, haga clic en la opcién Ayuda que
aparece en la pantalla del controlador de impresion a fin de visualizar la informacion de ayuda.

e Algunas funciones que aparecen en la ficha Opciones de la pantalla Propiedades solo se pueden
usar si la informacién de opciones de montaje se configuré en el controlador de impresion.
No aparecen las funciones desactivadas.

Para obtener informacién sobre cémo configurar la informacién de la opcién, consulte Configuracion
de las opciones en la pagina 3-26.

Funcioén Descripcion

Varias en una Imprime un documento de varias paginas en una sola pagina.
Impresion a 2 caras Imprime las dos caras de cada pagina si esta instalada la unidad de impresion doble.
Cartel Amplia una pagina de datos de impresion al tamano especificado y la imprime

en varias paginas. Se usa para crear carteles grandes.

Folleto Combina impresiones a dos caras con paginas clasificadas para crear folletos
con las paginas en la secuencia correcta.

Marcas de agua Imprime el mensaje “Confidencial” u otra cadena de caracteres preestablecida
sobre los datos impresos.

Documento mixto Imprime documentos que tienen paginas en posicion vertical y horizontal o paginas
de diferentes tamarios.
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Imprimir
Impresion

El procedimiento para imprimir varia segdn la aplicacién que esté usando. Consulte el manual
de su aplicacién para conocer el procedimiento especifico.

A continuacién, se describen los pasos usados en la pantalla del controlador de impresién de Xerox®

WorkCentre 5022/5024.
1. Seleccione Imprimir desde el men( Archivo de la aplicacién.
2. Seleccione XeroxWorkCentreXXXXX.

Nota “XXXXX” figura como “5022” 0 “5024”, seglin el modelo de la maquina.
3. Sies necesario, seleccione Propiedades para configurar las opciones avanzadas.

& 4 Jse s st 5000 Printing Preferences

Paper/Output | Image Options | Lapout/atermark | Advanced | Fax
Job Type: "— 2-Sided Print:
Normal Pint - 1-Sided Print v
Paper: _~qp Output:
Size: A4[210x297r) E% Colated v
! Typs: Pirter Defot Typs |
[JRotate
Saved Seltings
] Standard v
"
Status | [ Detauts | [ Defeutal | [ Help |
-

Nota Para obtener informacién sobre las funciones de impresién, haga clic en la opcién Ayuda
que aparece en la pantalla del controlador de impresion a fin de visualizar la informacién de ayuda.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.
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Operaciones durante la impresion

Interrupcion del trabajo de impresién
Para cancelar el trabajo de impresion en curso, realice lo siguiente:

En la maquina

Presione el boton Detener.

Boton

En la computadora

1. Haga doble clic en el icono de la impresora @ que se encuentra en la barra de tareas en la esquina
inferior derecha de la pantalla.
2. Seleccione el nombre del documento que desea cancelar y presione la tecla Eliminar.

Si no visualiza ningdin documento en la ventana, cancélelo manualmente en la maquina.
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Cada funcién de la maquina viene con opciones predeterminadas (iniciales) de fabrica, pero es posible
personalizarlas en funcién de su entorno operativo. Puede modificar estas opciones en la pantalla
Herramientas del modo Administracién del sistema.

Nota Algunas opciones no estan disponibles en determinados modelos. Es necesario un componente
adicional. Para obtener mas informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

Este capitulo describe las funciones cuyas opciones puede modificar y los procedimientos para hacerlo.

Procedimiento de configuracion del sistema

Esta seccién incluye una descripcién general para modificar la configuracién predeterminada y verificar
la informacién de la maquina.
Notas

e Sihay trabajos actuales ni pendientes, no podré ingresar al modo Administracién del sistema. Si
no hay trabajos actuales ni pendientes y no puede ingresar al modo Administracion del sistema,
es posible que haya un proceso en ejecucién en segundo plano. Espere 5 minutos y vuelva a intentarlo.

e  Mientras se encuentre en el modo Administraciéon del sistema, no podra recibir trabajos de impresién
ni realizar impresiones o escaneados.

Ingreso al modo Administracion del sistema

1. Mantenga presionado el boton Conectar/Desconectar durante un minimo de 4 segundos.

Botén Conectar/Desconectar

@:./  ABC
1 4
GHI JKL
4 5

PQRS  TUV

8
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Aparece la pantalla para introducir la clave.

Notas

- Inicialmente, la clave es “1111” (cuatro digitos “1”).

- Laclave se puede modificar.

Para obtener informacion sobre como modificar la clave, consulte Clave del administrador del sistema

en la pagina 9-51.

System Admin. Passcode

2. Use el teclado numérico para introducir la clave y presione el boton Aceptar.

System Admin. Passcode

[.'- Wl WL L ]
® W W W W

Nota El botén Conectar/Desconectar se ilumina cuando la maquina ingresa al modo Administracion

del sistema.

Cambio de las opciones

1. Presione los botones 4 y ¥ para seleccionar el elemento que desea configurar.

Para obtener mds informacién, consulte Lista de los elementos del ment herramientas que aparecen
en el modo Administracion del sistema en la pagina 9-4.

Tools

Default Settings..

Device Information..
Tray Settings..

A

2. Presione el botéon Aceptar.

Nota Para regresar a la pantalla Herramientas, presione el boton Borrar todo. Para regresar
a la pantalla anterior, presione el botén Atras o «s.

3. Repitalos pasos 1y 2 todas las veces que sea necesario para configurar las funciones que necesite.

Nota Para algunos elementos de configuracién, es necesario introducir valores numéricos

con el teclado numérico.
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Salida del modo Administracion del sistema

1. Presione el boton Conectar/Desconectar.

Botoén

Notas

- En caso de que sea necesario reiniciar la maquina para que se aplique una configuracién
nueva, reinicie la maquina cuando aparezca el mensagje.

- Elboton Conectar/Desconectar se apaga cuando la maquina sale del modo Administracion
del sistema.
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Lista de los elementos del menU herramientas
que aparecen en el modo Administracion

del sistema

La siguiente tabla enumera las opciones predeterminadas que usted puede modificar. Los elementos
que aparecen varian segn la configuracién de la maquina.

Elemento Descripcion Ver pagina
Configuracion predeterminada | Se usa para configurar los valores predeterminados de los | P. 9-8
elementos de configuracién que aparecen en la pantalla
del panel de control.
Copiar Se usa para configurar los valores prefijados de los elementos | P. 9-8
de configuracién en la pantalla Copia.
Copia de tarjeta de ID Se usa para configurar los valores prefijados de los elementos | P. 9-10
de configuracion en la pantalla Copia de tarjeta de ID.
Escanear Se usa para configurar los valores prefijados de los P.9-11
elementos de configuracién en la pantalla Escanear.
Fax Se usa para configurar los valores prefijados de los P.9-12
elementos de configuracion en la pantalla Fax.
Informacion del dispositivo Se usa para verificar el nombre del producto, el nimero P.9-15
de serie, el nombre de la impresora, la direcciéon de e-mail
del administrador del sistema, la version de firmware,
y la configuraciéon de IPv4 e IPv6.
Configuracion de la bandeja Se usa para configurar el tipo de papel (calidad del papel) | P.9-16
de las bandejas de papel. También se usa para configurar
el tamano del papel para la bandeja de papel 5.
Configuracién de tamaiio Se usa para configurar el tamafo del papel no estandar P.9-18
personalizado de los papeles personalizados (1 a 5) para la bandeja 5
(especial).

Idioma del panel de control Se usa para configurar el idioma de la interfaz de usuario P.9-19

en la pantalla del panel de control.

Visualizacion predeterminada Se usa para configurar la pantalla inicial que aparece P.9-20

en el panel de control tras el encendido.

Libreta de teléfonos Se usa para crear una libreta de teléfonos para la funcién P.9-21

de transmision de fax.
Marcacién rapida Se usa para registrar y modificar nombres y nimeros de fax. | P. 9-21
Grupo Se usa para registrar o cambiar grupos en la funcién P.9-24
de marcacion rapida.

Red cableada Se usa para configurar el entorno de red. P.9-27
Ethernet Se usa para configurar el entorno Ethernet que se usard. P.9-27
TCP/IP Se usa para configurar TCP/IP. P.9-27
Filtro de IP Se usa para limitar las direcciones IP que pueden acceder P.9-29

a la maquina.
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Elemento Descripcion Ver pagina
Configuracion de copia Se usa para configurar la funcién de copia. P.9-30
Nitidez Se usa para configurar el nivel de nitidez. P.9-30
Supresion del fondo Se usa para configurar si se elimina el fondo de una imagen. | P. 9-30
Nivel de supresion del fondo | Se usa para configurar el nivel de supresion del fondo. P.9-30
Valor preest. reduc./amp. Se usa para configurar el valor preestablecido de reducciéon | P. 9-30
o ampliacion.
Clasificacién automatica Se usa para configurar el giro del documento cuando P.9-31
la opcion Clasificar se selecciona como método de salida.
Configuracion de escaneado Se usa para configurar la funcién de escaneado. P.9-32
Supresion del fondo Se usa para configurar si se elimina el fondo de una imagen. | P. 9-30
Nivel de supresion del fondo Se usa para configurar el nivel de supresion del fondo. P.9-30
Valor preest. reduc./amp. Se usa para configurar el valor preestablecido de reducciéon | P. 9-30
o ampliacion.
Compresion de imagen Se usa para configurar el nivel de compresion del escaneado. | P. 9-32
Nitidez Se usa para configurar el nivel de nitidez. P.9-33
Borrado de bordes Se usa para configurar el valor del borrado de bordes. P.9-33
Tamafo max. adjuntos Se usa para configurar el tamafio méximo de un archivo P.9-33
adjunto.
Confirmacién de recepcion Se usa para configurar si se confirma la informacion P.9-33
del destinatario antes del envio.
Configuracion de fax Se usa para configurar la funciéon de fax. P.9-34
Modo Se usa para configurar el método que se usard para recibir | P. 9-34
faxes cuando se usa un teléfono externo.
Respuesta de fax Se usa para configurar el tiempo que sonard la llamada P.9-34
cuando se usa un teléfono externo. (Si la opcion Modo
estd configurada en Fax).
Respuesta de teléfono/fax Se usa para configurar el tiempo que sonard la llamada P.9-34
cuando se usa un teléfono externo. (Si la opcion Modo
esta configurada en Tel./Fax).
Volumen de linea Se usa para configurar el volumen del altavoz que se usa P.9-35
para el sonido de salida de la linea de teléfono.
Tipo de linea Se usa para configurar el tipo de linea. P.9-35
Tipo de marcacién Se usa para configurar el tipo de marcacion. P.9-35
Intervalo de llamada Se usa para configurar cunto tiempo debe esperar la P.9-35
magquina entre el fin de una transmision y el comienzo
de la siguiente.
Intentos de rellamada Se usa para configurar la cantidad de intentos de rellamada. | P. 9-36
Intervalo de rellamada Se usa para configurar cuanto tiempo debe esperar P.9-36
la maquina entre los intentos de rellamadas.
Filtro de fax no deseado Se usa para bloquear faxes no deseados. P.9-36
Enviar encabezado Se usa para configurar si se envia informacion en los faxes | P. 9-36
salientes, como la fecha de impresion y la informacién
del remitente.
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Elemento Descripcion Ver pagina
Nombre de la empresa Se usa para registrar el nombre del remitente. P.9-36
Namero de fax Se usa para registrar el ndmero de fax de la maquina. P.9-36
Retransmitir Se usa para configurar si se retransmiten o no los faxes P.9-37
entrantes.

Reduccién automatica Se usa para configurar si el tamano de la imagen se reduce | P. 9-37

al recibir cuando los datos entrantes son muy grandes para el papel
saliente.

Limite del borde Se usa para configurar el limite de tamafo de la imagen P.9-37
donde se dividira la pagina cuando los datos entrantes son
muy grandes para el papel saliente.

Tamano de recepcion Se usa para limitar el tamano del papel de los faxes P.9-37
recibidos.

Tamano de impresion Se usa para configurar si los datos entrantes en tamafno P.9-38

(carta recibida) carta se imprimen en tamano carta o en tamano A4.

Cambio inmediato de fax Se usa para configurar el nivel de memoria restante en P.9-38
el cual se pasard a comunicaciones inmediatas durante
la transmisién de fax.

Nivel de descolgado Se usa para configurar el nivel de deteccién de un receptor | P.9-38
descolgado cuando se usa un teléfono externo.

Region Se usa para configurar el nombre de la region. P.9-39

Informe de actividad Se usa para configurar si deben imprimirse automaticamente | P. 9-40
los resultados de los documentos enviados y recibidos que
estan almacenados en la memoria.

Informe de transmision Se usa para configurar el método que se usara para P.9-40
imprimir los resultados de la transmisién de fax.

Informe de difusion Se usa para configurar el método de impresion de los P.9-41
resultados de la transmisién cuando se efectia la “difusion”
(se envia el mismo fax a varios destinatarios de una sola vez).

Informe de protocolo Se usa para configurar el método que se usara para P.9-41
imprimir protocolos.
Configuracion del sistema Se usa para configurar otras funciones. P.9-42
Temporizador de ahorro Se usa para configurar cuanto tiempo debe esperar la P.9-42
de energia maquina antes de activar el modo de ahorro de energia.
Restablecimiento automatico | Se usa para configurar cudnto tiempo debe esperar P.9-42
la maquina antes de restablecer la pantalla mientras
se realiza una operacion.

Impresion automatica Se usa para configurar cuanto tiempo debe esperar la P.9-43
magquina antes de iniciar la impresion y después de recibir
un trabajo de impresion.

Tiempo de espera Se usa para configurar cudnto tiempo debe esperar P.9-43

de inactividad la maquina antes de que se agreguen documentos.

Cancelar trabajo Se usa para configurar si un trabajo se cancela P.9-43
automdticamente cuando se produce un error.

Reloj Se usa para configurar la hora del reloj del sistema P.9-43
de la maquina.
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Elemento Descripcion Ver pagina
Tonos de audio Se usa para configurar el volumen de los tonos de audio P.9-46
de la maquina.
Historial detallado Se usa para configurar si la maquina imprime los informes | P. 9-48
de trabajos del historial de trabajos automaticamente o no.
Seleccién automatica Se usa para configurar la bandeja de papel segln P.9-48
del papel el tamano del papel detectado automaticamente.
Control de usuario Se usa para limitar el uso de las funciones de copia. P.9-48
Configuracion de tamano Se usa para configurar el grupo de tamarios estandar P.9-49
de papel de los papeles o documentos que se detectaran.
Mostrar alerta de téner Se usa para configurar la frecuencia en la que se mostraran | P. 9-49
los mensajes cuando sea necesario sustituir el cartucho
de toner.
Mostrar alerta de cilindro Se usa para configurar la frecuencia en la que se mostraran | P. 9-49
los mensajes cuando sea necesario sustituir el cartucho
de cilindro.
Mostrar aviso de cilindro Se usa para configurar la frecuencia en la que se mostraran | P. 9-50
los mensajes cuando el cartucho de cilindro esté agotado.
Mantenimiento Se usa para restablecer los contadores de las piezas de P.9-50
reemplazo periédico para el mantenimiento de la maquina.
Configuracion de seguridad Se usa para configurar la informacién del administrador P.9-51
del sistema.
Direccién de e-mail Se usa para configurar la clave necesaria para ingresar P.9-51
administrador del sistema al modo Administracién del sistema.
Administracién de usuarios Se usa para limitar los usuarios que pueden usar las funciones | P. 9-52
de copia.
Confirmar/Editar Se usa para configurar si desea restablecer o no el namero | P. 9-52
total de impresiones copiadas.
Restablecer impresiones Se usa para configurar las claves de usuarios y el nimero P.9-54
de copia maximo de impresiones permitido para copiar.
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Configuracion predeterminada

Use la pantalla Configuracién predeterminada para definir los valores predeterminados de las funciones
Copia, Escaneado y Fax.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracién predeterminada, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Copiar

Configura los valores avanzados de copia prefijados que aparecen al presionar el botén Copiar
del panel de control.

Suministro de papel

Define la bandeja de papel que se visualiza en Suministro de papel. Seleccione la bandeja de papel
prefijada que se usard para las copias.

La opciéon Auto se configura en fabrica al momento del envio.
Los valores Bandeja 2, Bandeja 3 y Bandeja 4 aparecen cuando se usan las bandejas de papel opcionales.

La maquina selecciona la bandeja de papel que esté configurada en Si para que la use la opcion
Seleccion automatica del papel a fin de realizar copias cuando la opcién Auto esté seleccionada. Si hay
mas de una bandeja de papel disponible que cumpla con los requisitos, la maquina seleccionaré la
bandeja de mayor prioridad para hacer las copias. No obstante, aquellas bandejas que tengan una
configuracion de calidad de papel o de tamano de papel compatible con la funcién a 2 caras quedardn
excluidas de la seleccién. La prioridad de uso de las bandejas es la siguiente: Bandeja 1 > Bandeja 2 >
Bandeja 3 > Bandeja 4 > Bandeja 5.

Si se configura una bandeja de papel opcional como prefijada y esa bandeja se eliming, la configuracién
predeterminada regresa a la opcién Auto.

Reducir/Ampliar

Configura el valor prefijado que aparece en la opcion Reducir/Ampliar.

Puede seleccionar 100%, Automatico, 50% A3—>A5, 70% A3—>A4, B4gB5, 81% B4—>A4, B5gA5,
86% A3—>B4, A4gB5, 115% B4—>A3, B5>A4, 122% A4—>B4, A5—>BS5, 141% A4—>A3, B5-B4,
200% A5—>A3, 5,5 x 8,5">11 x 17" o Valor preestablecido XXX%.

La opciéon Auto se configura en fabrica al momento del envio.

Notas

e Elvalor que aparece para el Valor preestablecidoXXX% es el valor registrado para Valor preest.
reduc./amp. en Configuracién de copia.

e Siselecciona la opcion Auto, la maquina reduce o amplia el documento para que se ajuste
al tamano de papel especificado cuando realiza la copia.

9-8 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Herramientas

A 2 caras

Configura el valor prefijado que aparece en la opcién A 2 caras.

1 =A 1cara se configura en fabrica al momento del envio.
1-> A1caras Utilice esta opcién para copiar documentos de una cara en un solo lado de cada
pagina impresa.

1 - A 2caras Utilice esta opcién para copiar documentos de una cara en ambos lados de cada
pdgina impresa.

2> A1 caras Utilice esta opcion para copiar documentos de dos caras en un solo lado de cada
pdgina impresa.

2 2> A 2caras Utilice esta opcién para copiar documentos de dos caras en ambos lados de cada
pagina impresa.
Tipo de original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tipo de original. Esta configuracién optimiza
las caracteristicas de la copia segin el tipo de documento especificado.

La opcion Texto se configura en fabrica al momento del envio.

Texto Utilice esta opcién para copiar documentos con contrastes nitidos en blanco y negro,
como documentos de texto.

Foto y texto Utilice esta opcién para copiar documentos que tengan texto y fotos.

Foto Utilice esta opcién para copiar fotos.

Nota: Este elemento estd desactivado cuando la opcién Modo de color esta configurada
en Blanco y negro, y se activa cuando la opcién Modo de color esta en Color.

Mas claro/Mas oscuro

Configura el valor de densidad prefijado de la copia que aparece en Mas claro/Mas oscuro.
Puede seleccionar Mds oscuro +2, Mas oscuro +1, Normal, Mas claro +1, Mas claro +2 o Ahorro de téner.

En la opcién Normal, la densidad de la copia es practicamente igual que la del documento; en la opcién
Mas oscuro +2, la densidad es mas alta que la del documento; en la opcién Mas clara +2, la densidad
es menor.

Ahorro de toner configura los siguientes valores para cada funcién a fin de reducir el consumo del téner.
Mas claro/Mas oscuro: Mas claro +2, Nitidez: Nitido +2 y Tipo de original: Foto y texto.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.
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Borrado de bordes

Configura el valor predeterminado que aparece para la opcién Borrado de bordes. Cuando se configura
el valor de este elemento del men, se eliminan las sombras oscuras que se forman en los bordes
del papel al copiar un documento con la cubierta abierta.

Puede configurar los valores entre 0 y 50 mm (en incrementos de 1 mm).

La opcién 2 mm se configura en fabrica al momento del envio.

Copia de tarjeta de ID

Configura los valores avanzados de copia de tarjeta de ID prefijados que aparecen al presionar
el botén Copia de tarjeta de ID del panel de control.

Tamano del original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tamano del original.
Puede seleccionar valores entre 86 y 297 mm (en incrementos de 1mm).

La opcién 100 mm se configura en fabrica al momento del envio.

Tipo de original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tipo de original. Esta configuracién optimiza
las caracteristicas de la copia segun el tipo de documento especificado.

La opcién Texto se configura en fabrica al momento del envio.

Texto Utilice esta opcién para copiar documentos con contrastes nitidos en blanco y negro,
como documentos de texto.

Foto y texto Utilice esta opcién para copiar documentos que tengan texto y fotos.

Foto Utilice esta opcién para copiar fotos.

Borrado de bordes

Configura el valor predeterminado que aparece para la opcién Borrado de bordes. Cuando se configura
el valor de este elemento del men(, se eliminan las sombras oscuras que se forman en los bordes
del papel al copiar un documento con la cubierta abierta.

Puede seleccionar valores entre 0 y 10 mm (en incrementos de 1mm).

La opcion 3 mm se configura en fabrica al momento del envio.
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Escanear

Configura los valores avanzados de escaneado prefijados que aparecen al presionar el botén Escanear
del panel de control.

Modo de color

Configura el modo de color predeterminado que se usa para el escaneado (el elemento que aparece
para Modo de color).

La opcién Blanco y negro se configura en fabrica al momento del envio.

Nota Sila Resolucién esta configurada en 400ppp o 600ppp v se selecciona la opcidén Color, la Resolucion
cambiaré a 300ppp.

Blanco y negro Escanea documentos en blanco y negro.

Color Escanea documentos en color.

Formato de archivo (B&W)
Configura el formato de archivo prefijado para escanear en escala monocromatica.

La opcion PDF se configura en fabrica al momento del envio.

PDF Guarda el documento escaneado en formato PDF.

TIFF Guarda el documento escaneado en formato TIFF.

Formato de archivo (Color)

Configura el formato de archivo predeterminado para escanear en color.

La opcién PDF se configura en fabrica al momento del envio.

PDF Guarda el documento escaneado en formato PDF.

JPEG Guarda el documento escaneado en formato JPEG.

Resolucion
Establece la resolucion de escaneado prefijada que aparece para Resolucion.
Puede seleccionar 200ppp, 300ppp, 400ppp 0 600ppp.

La opcion 200ppp se configura en fabrica al momento del envio.

Nota Al configurar el Modo de color en Color, solo puede seleccionar 200ppp o 300ppp.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 9-1
Guia del usuario



Herramientas

Tamano del original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcién Tamaino del original.

Puede seleccionar Auto, A3¢1(297 x 420mm), A4[J (297 x 210mm), A4¢1(210 x 297mm),

B4 1 (257 x 364mm), B5[) (257 x 182mm), B51(182 x 257mm), 8K 1(270 x 390mm), 16K[ ]
(270x 195mm), 16K£J (195 x 270mm), A541(148 x 210mm), 11 x 17°¢], 8,5 x 14"¢], 8,5 x 13",
85x 11 Ju8,5x 11"l

La opcién A4[ ] (297 x 210mm) se configura en fabrica al momento del envio.

Tipo de original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tipo de original. Esta configuracién optimiza
las caracteristicas de escaneado segn el tipo de documento especificado.

La opcién Texto se configura en fabrica al momento del envio.

Cuando la opcién Modo color esta configurada en Color, la calidad de la imagen del Texto y de la Foto
es igual a la de la opcién Foto y texto.

Texto Utilice esta opcion para escanear documentos con contrastes nitidos en blanco y negro,
como documentos de texto.

Foto y texto Utilice esta opcién para escanear documentos que tengan texto y fotos.

Foto Utilice esta opcién para escanear fotos.

Nota: Este elemento estd desactivado cuando la opcidon Modo de color estd configurada
en Blanco y negro, y se activa cuando la opcién Modo de color esta en Color.

Mas claro/Mas oscuro

Configura el valor de densidad prefijado del escaneado que aparece en Mas claro/Mas oscuro.
Puede seleccionar Mas oscuro +2, Mas oscuro +1, Normal, Mas claro +1 o Mas claro +2.

En la opcion Normal, la densidad de escaneado es practicamente igual que la del documento;
en la opcion Mas oscuro +2, la densidad es mas alta que la del documento; en la opcién Mas clara +2,
la densidad es menor.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Fax

Configura los valores avanzados de fax prefijados que aparecen al presionar el botén Fax del panel
de control.

Este elemento del mena no aparece si el kit de fax no esta instalado. Si la opcién Regién no se configurd
en Opciones de fax, no se mostraran algunos elementos. Configure la opcion Regién primero.
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Resolucion

Establece la resolucién de escaneado de fax prefijada que aparece para Resolucién.

La opcién Estandar se configura en fabrica al momento del envio.

Estandar Escanea faxes a una resolucion de 200 x 100ppp (7,9 x 3,9puntos/mm).
Fina Escanea faxes a una resolucion de 200 x 200ppp (7,9 x 7,9puntos/mm).
Superfina Escanea faxes a una resolucién de 400 x 400ppp (15,7 x 15,7puntos/mm).

Tipo de original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tipo de original. Esta configuracién optimiza
las caracteristicas de escaneado del fax segin el tipo de documento especificado.

La opcién Texto se configura en fabrica al momento del envio.

Texto Utilice esta opcién para enviar por fax documentos con contrastes nitidos en blanco
y negro, como documentos de texto.

Foto y texto Utilice esta opcién para enviar por fax documentos que tengan texto y fotos.

Foto Utilice esta opci6én para enviar fotos por fax.

Mas claro/Mas oscuro

Configura la resolucién de escaneado prefijada del fax que aparece en Mas claro/Més oscuro.
Puede seleccionar Mas oscuro +2, Mas oscuro +1, Normal, Mas claro +1 o Mas claro +2.

En la opcion Normal, la densidad de escaneado del fax es practicamente igual que la del documento;
en la opcion Mas oscuro +2, la densidad es mas alta que la del documento; en la opcién Mas clara +2,
la densidad es menor.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Tamano del original

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Tamaiio del original.

Puede seleccionar Automatico, A3¢1(297 x 420mm), A4¢1(210 x 297mm), B4¢1 (257 x 364mm),
B5¢1(182 x 257mm), 8KE1 (270 x 390mm), A5¢] (148 x 210mm), 11 x 17°¢1, 8,5 x 14"¢Ju 8,5 x 13"¢_.

La opcién Auto se configura en fabrica al momento del envio.

Tamaino del original se configura en Auto cuando se coloca un documento en el alimentador
de documentos.
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Borrado de bordes

Configura el valor predeterminado que aparece para la opcién Borrado de bordes. Cuando se configura
un valor para esta opcion, se eliminan las sombras oscuras que se forman en los bordes del papel
al copiar un documento con la cubierta abierta.

Puede configurar los valores entre 0 y 10 mm (en incrementos de 1 mm).

La opcién 2 mm se configura en fabrica al momento del envio.

ECM

Configura el valor prefijado que aparece para la opcién ECM. Con esta opcién activada, se reenvia
el fax en caso de que un error impida la transmision.

Puede seleccionar Si o No.

La opcioén Si se configura en fabrica al momento del envio.

Fax diferido

Configura el valor prefijado que aparece para la opcion Fax diferido.

Esta configuracion le permite especificar la hora de envio de un fax. Si se define un reloj de 24 horas,
puede configurar cualquier horario entre las 0:00:00 y las 23:59:00 (en incrementos de 1minuto).

Si se define un reloj de 12 horas, puede configurar cualquier horario entre las 01:00 y las 12:59

(en incrementos de 1 minuto).

El horario de las 21:00 se configura en fabrica al momento del envio.
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Informacion del dispositivo

La pantalla Informacién del dispositivo muestra los siguientes elementos:

Elemento Descripcion

Nombre del producto El nombre del producto.

Namero de serie El nimero de serie de la maquina.

Nombre de la impresora El nombre de la impresora.

Direccion de e-mail del administrador del sistema La direccién de e-mail del administrador del sistema.

Version de firmware La version de firmware de la maquina.

IPv4 Se usa para verificar la configuracién de IPv4
del protocolo TCP/IP.

IPv6 Se usa para verificar la configuracién de IPv6
del protocolo TCP/IP.

Ejecute los siguientes pasos para ver la informacion de la pantalla Informacién del dispositivo.
1. Enla pantalla Informacion del dispositivo, seleccione el elemento que desea visualizar.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Informacién del dispositivo, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Device Information

Product Narme., i

Serial Number.,
Printer Name..

2. Presione el botéon Aceptar.
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Configuracion de la bandeja

La opcion Configuracién de la bandeja se usa para configurar el tipo de papel (calidad del papel)
para cada bandeja. La opcién Configuracion de la bandeja también se usa para configurar el tamafo
del papel de la Bandeja 5 (especial).

Para mantener la misma calidad de impresién después de cambiar la calidad del papel de una bandeja,
cambie la configuracion predeterminada de la calidad del papel de la bandeja de acuerdo con la hueva
calidad del papel.

La Bandeja 2, la Bandeja 3 y la Bandeja 4 aparecen si se usan las bandejas de papel opcionales.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracién de la bandeja, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Bandeja 1

Tipo de papel
Establece el tipo (calidad) del papel de la Bandeja.
Puede seleccionar Coman1, Coman2 o Ligero.

La opcién Comin1 se configura en fabrica al momento del envio.

Bandeja 2, Bandeja 3 y Bandeja 4

Tipo de papel
Establece el tipo (calidad) de papel de la Bandeja 2, la Bandeja 3 y la Bandeja 4 (bandejas opcionales).

Puede seleccionar Coman1, Coman2, Cartulina, Cartulina gruesa o Ligero.

Bandeja 5

Tamafio del papel
Establece el tamano del papel de la Bandeja 5 (especial).

Puede seleccionar A3¢_1(297 x 420mm), A4[ ) (297 x 210mm), A4¢"1(210 x 297mm), B4¢1 (257 x 364mm),
B5[) (257 x 182mm), B5¢1 (182 x 257mm), 8KE1(270 x 390mm), 16K[,) (270x 195mm), 16K<]
(195 x 270mm), A5 (148 x 210mm), 11 x 17"¢], 8,5 x 14", 8,5 x 13", 8,5 x 117, 8,5 x 11",
Personalizado1 a Personalizado5 o Tamano personalizado.

Si selecciona la opcion Tamano personalizado y presiona el botén Aceptar, puede configurar
un tamano de papel no estandar (X[horizontal] de 98 a 432mm e Y [vertical] de 127 a 297mm).

La opcion A4[) (297 x 210mm) se configura en fabrica al momento del envio.
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Tipo de papel
Establece el tipo (calidad) del papel de la Bandeja 5 (especial).
Puede seleccionar Coman1, Coman2, Cartulina, Cartulina gruesa o Ligero.

La opcion Coman1 se configura en fabrica al momento del envio.
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Configuracion de tamano personalizado

Puede establecer el tamafo de papeles no estdndar en Personalizado (1 a 5) para la Bandeja 5
(especial) (X [horizontal] de 98 a 432mm e Y [vertical] de 127 a 297mm).

Las opciones registradas de la opcién Personalizado se pueden seleccionar en Tamano del original
para la funcién de copia.
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Idioma del panel de control

Puede seleccionar los siguientes idiomas para la interfaz de usuario de la pantalla del panel de control:

Inglés
Francés
Italiano
Aleman
Espanol
Portugués de Brasil
Ruso
Griego
Turco
Polaco
Checo
Hangaro
Rumano

Nota El idioma predeterminado varia segin la regién de compra.

Ejecute los siguientes pasos para seleccionar el idioma.

1.

Seleccione el idioma que desea visualizar en la pantalla Idioma del panel de control.

Para obtener informacioén sobre como visualizar la pantalla Idioma del panel de control, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Control Panel Language

i

2.

Presione el botén Aceptar.
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Visualizacion predeterminada

La pantalla Visualizacion predeterminada le permite cambiar la visualizacion preestablecida. La pantalla
aparece cuando se enciende el equipo y cuando regresa del modo de ahorro de energia. Entre las
pantallas de visualizacién predeterminada, puede seleccionar la pantalla Copiar, Fax o Escaneado.

La opcién Copiar se configura en fabrica al momento del envio.
Nota Algunas pantallas no se pueden configurar en algunos modelos.

Ejecute los siguientes pasos para cambiar la pantalla de visualizacién predeterminada.

1. Enla pantalla Visualizacién predeterminada, seleccione la pantalla que desea usar como
visualizaciéon preestablecida.

Para obtener informacién sobre coémo visualizar la pantalla Visualizacién predeterminada,
consulte Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Default Display

i
Fax
Scan

2. Presione el boton Aceptar.
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Libreta de teléfonos

La libreta de teléfonos de la maquina cuenta con las funciones de Marcacién répida y Grupo. Las funciones
de Marcacién rapida y Grupo son (tiles para especificar destinatarios rapidamente al enviar un fax.
Notas
e Las funciones de Marcacion rapida y Grupo no aparecen si no se cuenta con el kit de fax (opcién).
e No puede registrar, editar ni eliminar la libreta de teléfonos en los siguientes casos:

- Si hay trabajos pendientes que no se enviaron en el tiempo de transmision especificado.

- Sise envian o reciben faxes.

- Sise seleccioné Si para Filtro de fax no deseado.

- Sise selecciond Si para Retransmitir.

e También puede registrar destinatarios mediante el editor de la libreta de direcciones. Haga clic
en Instalar utilidad de fax en las Herramientas de usuario del CD-ROM del kit de CD de controladores
para instalar el editor de la libreta de direcciones en la computadora donde se usard. Después
de registrar la informacion y de guardar el editor de la libreta de direcciones en la maquina,
las entradas de la libreta de teléfonos de la maquina se reemplazardan con los datos nuevos. Para
obtener mas informacién sobre cémo registrar informacion, consulte la informacién de ayuda
del editor de la libreta de direcciones.

Marcacion rapida

La funcién de marcacion rapida le permite registrar los nombres y nimeros de teléfono de los destinatarios
de fax. Puede registrar hasta 99 entradas de marcacion rapida.

Las entradas de marcacion rapida registradas de 001 a 036 son las mismas que los botones de un toque
del 1 a 36 en el panel de control. Usar los botones de un toque es una manera préctica y rapida de especificar
los destinatarios de fax.

1. Enla pantalla Libreta de teléfonos, seleccione Marcacion rapida y presione el boton Aceptar.

Para obtener informacion sobre como visualizar la pantalla Libreta de teléfonos, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Phone Book

speed Dial. [

Group..

v

2. Para registrar una nueva entrada, seleccione un nimero de marcaciéon rapida sin registrar y haga
clic en el botén Aceptar.

Nota Para editar un nimero de marcacién rdpida existente, seleccione el nimero que desee editar.

Speed Dial

001 (Not in Use) i

002 John 3Jones
003 (Not in Use)
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3. Seleccione la opcion Nombre y presione el boton Aceptar.

Speed Dial 001 [C]:Delete
Name.
Fax Number.,

Apply Settings. 1

4, Escriba el nombre que desee registrar y presione el botén Aceptar.
Nota Los nombres pueden tener una longitud méxima de 32 caracteres alfanuméricos de byte Gnico.

001:Enter Name

5. Seleccione la opcién Namero de fax y presione el botén Aceptar.

Speed Dial 001 [C]:Delete
Name John Sm?i
‘App]y Settings L

6. Ingrese el nimero de fax que desee registrar y presione el boton Aceptar.

Nota Puede ingresar hasta 50 caracteres para el ndmero de fax (nGmeros, simbolo de numeral [#],
asterisco [*] y guion bajo [ _1).

001:Enter Phone No.

7. Seleccione la opcién Aplicar configuracion y presione el boton Aceptar.

Speed Dial 001 [C]:Delete
Narme., John smi§
Fax Number., 030123456789 I
Apply Settings.. L

8. Seleccione la opcién Si y presione el boton Aceptar.

Apply Settings  [Are You Sure?

]
i

No
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Eliminaciéon de una entrada de marcacion rapida

Ejecute los siguientes pasos para eliminar una entrada registrada de marcacion rapida. XXX (No se utiliza)
figura en las entradas eliminadas.

1. Seleccione el nUmero de marcacién rapida que desee eliminar en la pantalla Marcacién rapida
y presione el botén Aceptar.

Speed Dial
001 John smith i

002 John Jones

003 (Not in Use)

Speed Dial 002 [C]:Delete
Nare.— John Jon(]
Fax Number., 030112345678 I
Apply Settings.. L

2. Presione el boton C (Borrar).

Botén C (Borrar)

3. Seleccione la opcion Si y presione el botén Aceptar.

Delete Dial [Are You Sure?]

A

No

v
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Grupo

La funcién de grupo le permite agrupar las entradas de marcacién rapida registradas (hasta en 6 grupos).
Nota Puede registrar hasta 99 entradas de marcacién rapida por grupo.
1.  Enla pantalla Libreta de teléfonos, seleccione Grupo y presione el boton Aceptar.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Libreta de teléfonos, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Phone Book
Speed Dial..

v

A

2. Para crear un grupo nuevo, seleccione un nimero de grupo sin registrar y presione el botén Aceptar.

Nota Para editar un grupo existente, seleccione el grupo que desea editar.

Group

01 (Not in Use) i
02 Group02
03 (Not in Use)

v

3. Seleccione la opcion Nombre y presione el boton Aceptar.

Group 01 [C]:Delete
Name, i
Speed Dial Number..
Apply Settings.

v

4, Escriba el nombre del grupo que desee registrar y presione el boton Aceptar.

Nota Los nombres pueden tener una longitud méxima de 32 caracteres alfanuméricos de byte Gnico.

01:Enter Name

5. Seleccione Namero de marcacion rapida y presione el boton Aceptar.

Group 01 [C]:Delete

Name.. Group01
Speed Dial Number.,

Apply Settings..
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6. Seleccione el nUmero de marcacién rapida que desea registrar para ese grupo.

Group 01 [»]:Select

1001 John smith
» L1002 John Jones
1010 John Doe

7. Presione el boton p.

Notas

Aparecerd una marca de verificacion , en la casilla de verificacién junto a cada entrada
de marcacion rapida. Si presiona el boton ®» nuevamente, la marca de verificacion , se eliminard.

Si presiona el botén #, puede verificar los detalles de la entrada de marcacién rapida seleccionada.
Presione el botén Atras para regresar a la pantalla anterior.

Puede seleccionar hasta 99 entradas de marcacién rapida al mismo tiempo.

Botén »

GHI KL
4 5
PQRS  TUV

8

8. Repita los pasos 6 y 7 para seleccionar los nimeros de marcacion rapida que desee registrar
en el grupo y presione el boton Aceptar.

Group 01 [»]:Select

1001 John smith
» L1002 John Jones
1010 John Doe

9. Seleccione la opcion Aplicar configuracion y presione el boton Aceptar.

Group 01 [C]:Delete
Name.. Group01 i
Speed Dial Number. 002,010 I
Apply Settings.. 1

10. Seleccione la opcion Siy presione el botén Aceptar.

Apply Settings  [Are You Sure?

]
i
v

No
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Eliminacion de un grupo

Ejecute los siguientes pasos para eliminar un grupo registrado. XX (No se utiliza) figura en los grupos
eliminados.

1. Enla pantalla Grupo, seleccione el grupo que desea eliminar y presione el botén Aceptar.

Group

01 Group01 i
02 Group02

03 (Not 1in Use)

v

Group 02 [C]:Delete

Name,  Group02 [}
Speed Dial Number.. 005,009

Apply Settings..

2. Presione el boton C (Borrar).

Boton C (Borrar)

3. Seleccione la opcién Siy presione el botén Aceptar.

Delete Group [Are You Sure?]
i
No
9-26
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Red cableada

Se usa para configurar el entorno de red.

Nota Esta funcién no figura si el kit de red no estd instalado.

Para obtener informacion sobre como visualizar la pantalla Red cableada, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Ethernet

Se usa para configurar el tipo de Ethernet que se usara.

Velocidad

Puede seleccionar Auto, 10BASE-T semidaplex, 1T0BASE-T daplex completo, T00BASE-TX semiduplex
o 100BASE-TX ddaplex completo.

La opcién Auto se configura en fabrica al momento del envio.

Direccion MAC

Puede seleccionar Auto, 10BASE-T semidaplex, 1T0BASE-T duplex completo, T00BASE-TX semidaplex
o0 T00BASE-TX duplex completo.

La opcion Auto se configura en fabrica al momento del envio.

TCP/IP
Configura el protocolo TCP/IP.

Esta configuracion se activa después de reiniciar la maquina.

Modo IP

Configura el modo de funcionamiento de TCP/IP.

La opcién IPv4 se configura en fabrica al momento del envio.

Pila doble Seleccione esta opcion si usa la maquina en un entorno que use IPv4 e IPv6.

IPv4 Seleccione esta opcion si usa la maquina en un entorno de IPvA.

IPv6 Seleccione esta opcion si usa la maquina en un entorno de IPv6.
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IPv4

Configura el protocolo IPvA.

Obtener direccion IP  Configura el método utilizado para obtener la direccién IP, la méscara de subred

Direccion IP

Mascara de subred

Direcciéon de la
puerta de enlace

IPv6

y la direccion de la puerta de enlace.

e DHCP
Adquiere automaticamente la direccién IP, la mdascara de subred y la direccion
de la puerta de enlace del servidor DHCP.

e BOOTP
Adquiere automaticamente la direccion IP, la mdascara de subred y la direccion
de la puerta de enlace del servidor BOOTP.

e RARP
Adgquiere automaticamente la direccién IP del servidor RARP.

e DHCP/AutoNet
Adquiere automaticamente la direccién IP, la mdascara de subred y la direccion
de la puerta de enlace del servidor DHCP.
Si se produce un error en la comunicacién con el servidor DHCP, la funcién AutoIP
se activa para asignar una direccion IP (169.254.xxx.xxx). Si la comunicacién con
el servidor DHCP se restablece posteriormente, se vuelve a adquirir la configuracién
del servidor DHCP.

e Panel de control
La opcién utilizada para establecer manualmente la direccion IP, la méscara
de subred y la direccién de la puerta de enlace.

Cuando la opcién Obtener direccion IP se configura en Panel de control, la direccion IP
se escribe manualmente con el teclado numeérico.

Nota: Escriba la direccién IP con el formato xxx.xxx.xxx.xxx, en el que cada “xxx”
equivale a un valor entre 0 y 255.

Cuando la opcién Obtener direccion IP se configura en Panel de control, la mdscara
de subred se escribe manualmente con el teclado numérico.

Nota: Escriba la mascara de subred con el formato xxx.xxx.xxx.xxx, en el que cada “xxx”
equivale a un valor entre 0 y 255.

Cuando la opcién Obtener direccion IP se configura en Panel de control, la direccion
de la puerta de enlace se escribe manualmente con el teclado numérico.

Nota: Escriba la direccion de la puerta de enlace con el formato XXX.XXX.XXX.XXX,
en el que cada “xxx” equivale a un valor entre 0 y 255.

Configura el protocolo IPv6.

Configurar IPv6

Direccion IP

9-28

Establece si se usa IPv6 o no.
Puede seleccionar Deshabilitar o Habilitar.
La opcién Deshabilitar se configura en fabrica al momento del envio.

Use el teclado numeérico para escribir la direccién IP.
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Prefijo Use el teclado numérico para configurar la longitud del prefijo de la direcciéon IP
(entre 1y 128).

Direccion de la Use el teclado numérico para escribir la direccién de la puerta de enlace.
puerta de enlace

Filtro de IP

Establece si se limitan o no las direcciones IP que pueden acceder a la maquina.

Notas
e  Elfiltro IP es una funcién que se usa para evitar imprimir mediante TCP/IP.
e  Esta configuracién se activa después de reiniciar la maquina.

IPv4

Establece si se limitan o no las direcciones IPv4 que pueden acceder a la maquina. Cuando se habilita
esta opcidn, puede registrar hasta 10direcciones IP o mascaras de subred.

IPv6

Establece si se limitan o no las direcciones IPv6 que pueden acceder a la maquina. Cuando se habilita
esta opcion, puede registrar hasta 10direcciones IP o mdascaras de subred.
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Configuracion de copia

Se usa para configurar las caracteristicas de la funcién de copia.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracion de copia, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Nitidez
Puede seleccionar Mas bajo +2, Mas bajo +1, Normal, Mas nitido +1 o Mas nitido +2.

La opcién Normal configura el nivel de nitidez en estandar, la opcién Mas bajo +2 en un nivel mas bajo
y la opcién Mas bajo +2 en un nivel més alto.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de escaneado > Nitidez en la pagina 9-33.

Supresion del fondo

Configura si se suprime o no el color de fondo del documento.

Puede seleccionar No o Si.

La opcién Si se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de escaneado > Supresion del fondo

en la pagina 9-32.

Nivel de supresion del fondo

Configura el nivel de supresion del fondo que se usa cuando la opcién Supresion del fondo estd configurada
en Si en el campo Configuracién de copia.

Puede seleccionar entre Bajo, Normal, Mas alto + 1, Mas alto + 2 y Mas alto +3. La opcién Normal
es el nivel de supresion estandar, la opcion Bajo es el nivel de supresion minimo y la opcién Mas alto +3
es el nivel de supresion maximo.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.
Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de escaneado > Nivel de supresion del fondo

en la pagina 9-32.

Valor preest. reduc./amp.

Se usa para configurar el valor preestablecido de reduccién/ampliacion seleccionando Copiar >
Reducir/ampliar en la Configuracién predeterminada.

Puede establecer un valor entre el 25 % y el 400 % (en incrementos del 1% ).
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La opcion 400% se configura en fabrica al momento del envio.
Para obtener mas informacion, consulte Configuracion predeterminada > Copiar > Reducir/Ampliar

en la pagina 9-8.

Clasificacion automatica

Configura el giro del papel en la funcién Clasificar cuando se coloca un documento en el alimentador
de documentos.

Puede seleccionar No girar o Girar.

La opciéon No girar se configura en fabrica al momento del envio.
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Configuracion de escaneado

Se usa para configurar las caracteristicas de la funcién de escaneado.

Las siguientes configuraciones estan disponibles para las funciones Escanear a e-mail y Escanear
a PC (red). En el caso de las aplicaciones TWAIN y de Adquisicién de imagenes de Windows (WIA),
se implementaran las opciones que usted especifique en la aplicacion.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracién de escaneado, consulte

Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Supresion del fondo

Configura el valor prefijado que aparece para la opcién Supresion del fondo. Configura si se suprime
o no el color de fondo del documento.

Puede seleccionar No o Si.
La opcién Si se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién de copia: Supresion del fondo en la pagina 9-30.

Nivel de supresion del fondo

Configura el nivel de supresion del fondo que se usa cuando la opcién Supresién del fondo esta configurada
en Si en el campo Configuracion de escaneado. Esta opcién se habilita cuando se escanean documentos
en blanco y negro.

Puede seleccionar entre Bajo, Normal, Mas alto + 1, Mas alto + 2 y Mas alto +3. La opcién Normal
es el nivel de supresion estandar, la opcion Bajo es el nivel de supresion minimo y la opcién Mas alto +3
es el nivel de supresién maximo.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de copia: Nivel de supresion del fondo
en la pagina 9-30.

Compresion de imagen

Se usa para configurar la relaciéon de compresion de archivos cuando se escanea un documento.

Puede seleccionar Mas alto +2, Mas alto +1, Normal, Més bajo -1 o Mas bajo -2. La opcién Mas alto +2
es la relacién de compresion mas alta y la opcién Mas bajo -2 es la relacién de compresion mas baja.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.

La opcién Més alto +2 reduce el tamano del archivo, pero también la resolucién de la imagen.
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Nitidez
Configura el valor prefijado que aparece para la opcién Nitidez.
Puede seleccionar Mas bajo +2, Mas bajo +1, Normal, Mas nitido +1 o Mas nitido +2.

La opcién Normal configura el nivel de nitidez en estdndar, la opcién Mas bajo +2 en un nivel mas bajo
y la opcién Mas bajo +2 en un nivel mas alto.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacién, consulte Configuracion de copia: Nitidez en la pagina 9-30.

Borrado de bordes

Configura el valor predeterminado que aparece para la opciéon Borrado de bordes. Cuando se configura
el valor de este elemento del men(, se eliminan las sombras oscuras que se forman en los bordes
del papel al escanear un documento con la cubierta abierta.

Puede configurar los valores entre 0 y 10 mm (en incrementos de 1 mm).
La opcién 2 mm se configura en fabrica al momento del envio.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion predeterminada > Copia de tarjeta de ID >
Borrado de bordes en la pagina 9-10.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion predeterminada > Fax > Borrado de bordes

en la pagina 9-14.

Tamano max. adjuntos
Configura el tamafo maximo de un archivo adjunto en un e-mail.
Puede configurar los valores entre 2 y 20 MB (en incrementos de 1 MB).

La opcién 20 MB se configura en fabrica al momento del envio.

Confirmacion de destinatario

Establece si se confirma o no la informacion del destinatario antes de enviar los datos.
Puede seleccionar Si o No.

La opcion No se configura en fabrica al momento del envio.
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Configuracion de fax

Se usa para configurar las caracteristicas de la funcion de fax.

Si se selecciona la opcion Desconocido para el campo Region, la (nica opcién que se mostrard serd
Region. Si usa la funcién de fax, aseglrese de configurar las opciones Region y Reloj en Configuracion
del sistema.

Cada vez que modifique la configuracién de fax, debe reiniciar la méaquina.

Para obtener informacién sobre coémo visualizar la pantalla Configuracién de fax, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Modo

Configura el método que se usard para recibir faxes automaticamente cuando se use un teléfono externo.

La opcién Fax se configura en fabrica al momento del envio.

Fax

Utilice la opcion Modo de fax para usar la maquina como maquina de fax solamente. La maquina
recibe faxes automdaticamente después de configurar el nGmero de timbres en Respuesta de fax.

Nota La maquina también se puede usar como teléfono para realizar llamadas salientes.

Tel./Fax

Configure el modo Tel./Fax para usar la maquina como fax y teléfono. Se puede levantar el auricular
para responder las llamadas telefénicas antes de superar la cantidad de timbres establecidos en Respuesta
de teléfono/fax. Si la llamada proviene de una maquina de fax, el fax se puede recibir manualmente.

Respuesta de fax

Configura el nGmero de timbres de un teléfono externo cuando la opcion Modo esta configurada en Fax.

Puede establecer un valor entre 1y 15 intentos de rellamada (en incrementos de 1).

Nota El valor predeterminado varia segin la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opcidn Region.

Respuesta de teléfono/fax

Configura el nimero de timbres de un teléfono externo cuando la opcion Modo estd configurada
en Tel./Fax.

Puede establecer un valor entre 1y 15 timbres (en incrementos de 1).

La opcién 2 veces se configura en fabrica al momento del envio.
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El valor predeterminado varia segan la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opci6én Region.

Volumen de linea

Configura el namero de timbres de un teléfono externo cuando la opciéon Modo estd configurada
en Tel./Fax.

Puede establecer un valor entre 1y 15 timbres (en incrementos de 1).

La opcién 2 veces se configura en fabrica al momento del envio.

El valor predeterminado varia segan la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opcidn Region.

Tipo de linea

Configura el tipo de linea que se usara.

La opcién PSTN se configura en fabrica al momento del envio.

PSTN

Utilice esta opcién para transmisiones de fax en una linea telefénica estandar.

PBX

Utilice esta opcion para transmisiones de fax entre sucursales internas privadas de una empresa,
o en una linea publica.

Tipo de marcacion

Establece el tipo de marcacién.

Puede seleccionar PB, DP (10PPS) o DP (20PPS).

Nota El valor predeterminado varia segan la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opcién Region.
Intervalo de llamada

Establece cuanto tiempo debe esperar la maquina entre el fin de una transmision y el comienzo
de la siguiente.

Puede establecer un valor de entre 3 y 255 segundos (en incrementos de 1 segundo).
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Si el valor del intervalo de llamada es alto, el tiempo total necesario para la “difusion” de faxes (envio
a multiples destinatarios al mismo tiempo) serd@ mayor, pero la maquina puede recibir faxes durante los
periodos de espera.

Nota El valor predeterminado varia segin la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opcidn Region.

Intentos de rellamada

Configura cudntas veces se realiza el intento de rellamada cuando el destinatario estd ocupado
0 no responde.

Nota El valor predeterminado varia segan la region. El valor predeterminado se establece al configurar
la opcidn Region.

Intervalo de rellamada

Establece cuanto tiempo debe esperar la maquina entre cada intento de rellamada.
Puede establecer un valor entre 1y 15 minutos (en incrementos de 1 minuto).

La opcién 5 minutos se establece en fabrica al momento del envio.

Filtro de fax no deseado

Se usa para determinar si deben bloquearse los mensajes de fax no deseados.
Puede seleccionar Si o No.

La opcion No se configura en fabrica al momento del envio.

Enviar encabezado

Establece si debe registrarse y enviarse la informacién de encabezado del fax (como fecha, remitente
y destinatario) al comienzo de los mensajes de fax.

Puede seleccionar Si o No.

La opcion Si se configura en fabrica al momento del envio.

Nombre de la empresa

Se usa para registrar el nombre del remitente que el destinatario vera cuando se le envie un fax.

Puede escribir hasta 32 caracteres alfanuméricos de byte Gnico.

Nldmero de fax

Se usa para registrar el nimero de fax de la maquina que el destinatario verd cuando se le envie un fax.
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Puede escribir hasta 20 digitos, incluidos nameros del 0 al 9.

Retransmitir

Establece si debe retransmitirse a otro nimero de fax un documento de fax que se recibi6é en esta maquina.

La opciéon No se configura en fabrica al momento del envio.

Notas

e Sila opcién Si estd seleccionada, no se podran retransmitir los mensajes de fax si hay mas
de 20 mensajes programados para transmision. Los mensajes de fax entrantes se imprimen.

e Siel destinatario del fax retransmitido también se configura para retransmitir los faxes recibidos
y ha especificado la maquina como destinatario, podria generarse un bucle infinito de operaciones
de retransmision. Asegurese de que no se genere un bucle infinito cuando configure el namero
de retransmisiones de fax.

e Sielfax no se puede retransmitir porque la linea del destinatario estd ocupada o por un problema
similar, el nimero de fax se marcard nuevamente. Los mensajes de fax entrantes se imprimen
si el nimero de intentos de rellamadas supera el nimero de intentos de rellamadas establecido
en la maquina.

No Imprime los faxes recibidos.

Si Retransmite los faxes recibidos al nimero de fax especificado. Seleccione la opcién Si y presione
el botén Aceptar para visualizar la pantalla de entrada de marcacién rapida. Use el teclado numérico
para introducir el nimero de retransmision de fax.

Reduccion automatica al recibir

Se usa para que se reduzca el tamafo de los mensajes de fax entrantes de gran tamano y se impriman
en una sola pagina.

Puede seleccionar Si o No.

La opcion Si se configura en fabrica al momento del envio.

Limite del borde

Se usa para configurar que solo se imprima la parte que se ajuste a una sola pagina en el caso de los faxes
entrantes de gran tamano.

Puede configurar los valores entre 0 y 127 mm (en incrementos de 1 mm).

La opcién 16 mm se configura en fabrica al momento del envio.

Tamano de recepcion

Se usa para limitar el tamano del papel en el que se imprimen los faxes entrantes. Cuando recibe
un fax, la maquina le notifica el tamafo necesario del fax a la maquina de fax del remitente.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 9-37
Guia del usuario



Herramientas

La opcion A4/B4/A3 se configura en fabrica al momento del envio.

Notas
e Elancho del documento se usa para indicar el limite del tamario del fax.

e Sirecibe un fax en tamano de papel B4 y la maquina no tiene una bandeja que contenga papel
B5, se imprimird en papel A3. Si la maquina tiene una bandeja para un tamano de papel B4 pero
la bandeja esté vacia, aparecerd en pantalla un mensaje para que cargue papel.

Auto La maquina imprime los faxes entrantes seleccionando la bandeja que contenga el papel
del tamafo correcto.

A4 La maquina limita los mensajes de fax entrantes al tamano A4 (210mm de ancho).

A4/B4 La maquina limita los mensajes de fax entrantes al tamafio A4 (210mm de ancho) y B4
(257mm de ancho).

A4/B4/A3 La méquina limita los mensajes de fax entrantes al tamano A4 (210mm de ancho), B4

(257mm de ancho) y A3 (297mm de ancho).

Tamano de impresion (carta recibida)

Se usa para configurar el tamano del papel en que se imprimird el documento que se envi6 en tamano
carta o A4.

La opcion Carta/A4 se configura en fabrica al momento del envio.

La maquina funciona segin la configuracién de Reduccién automatica al recibir o Limite del borde
respecto de si debe reducir o descartar automaticamente partes del documento A4 recibido en el caso
que se haya especificado como tamario del papel la opcion Carta/A4 o Carta.

Carta/A4 La maquina imprime el fax en tamario carta primero. Si el tamafo carta no esta disponible,
lo imprime en tamano A4.

Carta La maquina imprime el fax en tamaio carta.

Cambio inmediato de fax

Si la memoria restante disminuye cuando guarda un fax saliente, se puede configurar la maquina para
que inicie una transmisién durante el proceso de guardado, cuando la cantidad de memoria alcanza
un valor establecido. Esto se conoce como comunicacién inmediata. Se usa para especificar qué nivel
de memoria restante debe alcanzarse para cambiar a la comunicacién inmediata.

Puede establecer un valor entre el 0% y el 99 % (en incrementos del 1%).

La opcién 0% se configura en fabrica al momento del envio.

Nivel de descolgado

Se usa para configurar el nivel de deteccién de un receptor descolgado cuando se encuentra instalado
un teléfono externo.
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Puede seleccionar entre 10 voltios, 15 voltios, 20 voltios, 25 voltios y 35 voltios. La opcién 10 voltios
es el nivel de extraccién minimo y la opcién 35 voltios es el nivel maximo.

La opcion 10 voltios se configura en fabrica al momento del envio.
Region
Establece la region de uso de la maquina.

Puede seleccionar Desconocido, India, Rusia, Sudéfrica, Africa central, Emiratos, Arabia Saudi,
Egipto, México o Turquia.

La opcion Desconocido se configura en fabrica al momento del envio.

Notas

e  Simodifica la configuracién del campo Regién después de empezar a usar la maquing, se restableceran
todas las configuraciones, incluso las de la Libreta de teléfonos y las de los trabajos de fax reservados
y de otros trabajos. Sea precavido cuando modifique la configuracién del campo Region.

e Siselecciona la opcién Desconocido, serd la Gnica opcidn que aparecerd en Configuracion de fax.
Ademas, no aparecera la opcion Fax en Configuracion predeterminada.

Ejecute los siguientes pasos para configurar estas opciones.
1.  Enla pantalla Configuracion de fax, seleccione Region.

Fax Settings

Immediate Fax.  20%
off Hook Level. 10 volts |

Region., Unknown .

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracién de fax, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

A

2. Presione el botéon Aceptar.
3. Seleccione suregion y presione el boton Aceptar.

Region

Y
Toom |

hd

4. Seleccione la opcién Si (reinicio requerido) y presione el botén Aceptar.

Reinicie la maquina (apaguela y enciéndala nuevamente).

Apply Settings [Are You Sure?]
No I
Yes (Restart Required)

v
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Informe de actividad

Determina si la maquina imprime los resultados de la transmisiéon automaticamente (Informe de actividad)
después de enviar y recibir mensajes de fax.

La opcion Habilitar impresion automatica se configura en fabrica al momento del envio.

Habilitar impresion automatica

La méquina imprime automaticamente los resultados de la transmisién cada 50 faxes enviados y recibidos.

Nota El nimero méaximo de registros de transmisiéon guardados es de 100 para registros enviados

y de 300 para registros recibidos. Al seleccionar Si para la opcién Habilitar impresién automatica,

la transmision por fax se deshabilita en caso de que el nimero de documentos guardados (ya sea

en el registro de guardados o recibidos) supere el nimero maximo de registros guardados si el informe
no se puede imprimir porque la maquina se quedo sin papel o por un problema similar. Si envia o recibe
faxes nuevamente, imprima el informe de actividad manualmente.

Para obtener informacién sobre como imprimir manualmente un informe de actividad, consulte
Informes/listas de impresion en la pagina 10-7.

Deshabilitar impresion automatica

La maquina no imprime los resultados de transmision.

Esta opcion no se puede seleccionar si el nimero de faxes enviados o recibidos es superior a 40.

Informe de transmision

Determina la impresion de los resultados de la transmision de la maquina después de enviar un fax.

La opcion Imprimir si se producen errores se configura en fabrica al momento del envio.
Nota El informe de transmision no se puede imprimir manualmente.
Imprimir siempre

La maquina imprime los resultados de transmisién después de enviar cada fax.

Imprimir si se producen errores

La maquina imprime los resultados de transmision si hay un error durante la transmision.

No imprimir nunca

La maquina no imprime los resultados de transmisién aunque haya o no errores en la transmisién
de los mensajes de fax.
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Informe de difusion

Determina la impresién de los resultados de transmision de la maquina después de efectuar una
“difusion” de mensajes de fax (envio del mismo fax a maltiples destinatarios al mismo tiempo).

La opcién Imprimir siempre se configura en fabrica al momento del envio.
Nota El informe de difusion no se puede imprimir manualmente.
Imprimir siempre

La maquina imprime los resultados de transmisién después de cada difusién de fax.

Imprimir si se producen errores

La maquina imprime los resultados de transmision si se produce un error en la transmisién a uno
o mas destinatarios durante la difusién.

No imprimir nunca

La maquina no imprime los resultados de transmisién aunque haya o no errores en la transmisién
de los mensajes de fax.

Informe de protocolo

Determina la impresion de la informacion del protocolo de la maquina después de enviar un fax.

La opcion No imprimir nunca se configura en fabrica al momento del envio.

Imprimir siempre

Imprime siempre que finalice una transmisiéon de fax.

Imprimir si se producen errores

La maquina imprime el resultado de la transmision si hay un error durante la transmision.

No imprimir nunca

La maquina no imprime los resultados de transmisién aunque haya o no errores en la transmision
de los mensajes de fax.

Para obtener informacién sobre como imprimir el informe de protocolo manualmente, consulte
Informes/listas de impresion en la pagina 10-7.
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Configuracion del sistema

Se usa para configurar otras opciones.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracion del sistema, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Temporizador de ahorro de energia

Se usa para configurar las opciones de la funcién de ahorro de energia.

Modo de bajo consumo
Configura cudnto tiempo debe esperar la méaquina antes de activar el modo de bajo consumo.
Puede establecer un valor entre 1 y 60 minutos (en incrementos de Tminuto).

La alimentacion de la maquina no se interrumpe por completo en el modo de bajo consumo. En su lugar,
este modo crea un equilibrio entre el consumo bajo y un tiempo de calentamiento breve controlando la
temperatura de la unidad del fusor a un nivel medio entre la temperatura de apagado y la temperatura
del estado “Preparado” de la maquina.

La opcion Tminuto se configura en fabrica al momento del envio.

Modo de reposo

Se usa para configurar cu@nto tiempo debe esperar la maquina antes de activar el modo de bajo
consumo o el modo de reposo.

Puede establecer un valor entre 1y 239 minutos (en incrementos de 1minuto).

El modo de reposo minimiza el consumo de energia interrumpiendo la alimentacién hacia todos
los componentes, salvo el controlador. El tiempo de calentamiento en el Modo de reposo es mas
prolongado que en el Modo de bajo consumo.

La opcién Tminuto se configura en fabrica al momento del envio.

Restablecimiento automatico

Configura cuanto tiempo debe esperar la maquina antes de regresar automaticamente a la pantalla
Visualizacién predeterminada cuando no se realiza ninguna operacién.

Puede seleccionar 15 segundos, 30 segundos, 45 segundos, 1 minuto, 2 minutos, 3 minutos o 4 minutos.

La opcion 45 segundos se configura en fabrica al momento del envio.
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Impresion automatica

Se usa para configurar cuanto tiempo debe esperar la maquina para empezar a imprimir automaticamente
después de usar el panel de control, cargar papel en el alimentador de documentos o cerrar una bandeja.

Puede establecer un valor de entre 1 y 240 segundos (en incrementos de 1 segundo).

La opcioén 10 segundos se configura en fabrica al momento del envio.

Tiempo de espera de inactividad

El tiempo de espera se configura segin las operaciones enumeradas a continuacién cuando se coloca
un documento en el cristal de exposicién y se escanea.

El tiempo que transcurre hasta ejecutar el siguiente trabajo, siempre que no haya documentos
adicionales para cargar.

Puede seleccionar 20 segundos, 30 segundos, 60 segundos o 90 segundos.

La opcion 30 segundos se configura en fabrica al momento del envio.

Cancelar trabajo

Establece si la maquina cancela un trabajo automaticamente en caso de que se produzca un error.

Puede seleccionar Si o No. Si selecciona la opcion Si, puede establecer un valor entre 60 y 5940 segundos
(en incrementos de 1 segundo).

La opcion 600 segundos se configura en fabrica al momento del envio.

Reloj

Establece la hora del reloj del sistema de la maquina. Esta opcién selecciona qué reloj se usard
para imprimir la hora actual en los informes.

Notas
e  Esta opcién solo se puede configurar si estd instalado el kit de fax o el kit de red.

e Cuando configure la hora por primera vez, primero configure los campos Formato de fecha
y Formato de hora.

Ejecute los siguientes pasos para configurar estas opciones.

Fecha y hora

Utilice esta opcién para configurar la fecha y hora actuales.

Puede seleccionar desde UTC -12:00 hasta +13:00.
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La opcion UTC -5:00 se configura en fabrica al momento del envio.
1. Enla pantalla Configuracién del sistema, seleccione Reloj y presione el boton Aceptar.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Configuracion del sistema, consulte
Procedimiento de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

System Settings

Idle Timeout.. 30 seconds
Job Cancel.. 600 seconds |

ook

2. Seleccione la opcion Fecha y hora y presione el botén Aceptar.

Clock

Date & Time. i
Date Format.. yy/mm/dd

Time Format.. 24H

3. Seleccione la opcién Zona horaria y presione el boton Aceptar.

Nota Puede seleccionar un valor entre UTC -12:00 y UTC +13:00 para la zona horaria.

Time Zone [0K] :Next Screen
UTC -12:00 i
UTC -11:00

UTC -10:00 .

4. Configure la fecha.

Date [OK] :Next Screen

1900 YIAPII

Use el teclado numérico (botones del 0 a 9) para introducir la fecha.
Ejemplo: para escribir 23 de enero de 2013, presione 2,0,1,3,» 0,1,» 2, 3.

Notas
Escriba la fecha en el formato especificado en Formato de fecha.
Presione los botones & y @ para mover el cursor.

Date [OK] :Next Screen

[2083]/[1]/ 8

5.  Presione el botén Aceptar.

9-44 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Herramientas

6. Establezca la hora actual.

Use el teclado numérico (botones 0 a 9) para introducir la hora actual.

Time [0K]:Save
(0:00 - 23:59)

3:
[l : [00]

Notas
Escriba la hora en el formato correcto (reloj de 12 o 24 horas) especificado en Formato de hora.

Si selecciond la opcién 12H en el campo Formato de hora, escriba un valor entre 1:00 y 12:59.
Si selecciond la opcién 24H en el campo Formato de hora, escriba un valor entre 00:00 y 23:59.

Presione los botones » y € para mover el cursor.
7. Presione el botén Aceptar.
8. Verifique la configuracién y presione el botén Aceptar.

Formato de fecha
Configure el formato de la fecha.

Puede seleccionar el formato aa/mm/dd, mm/dd/aa o dd/mm/aa.

La opcion aa/mm/dd se configura en fabrica al momento del envio.
1.  Enla pantalla Reloj, seleccione Formato de fecha y presione el boton Aceptar.

Clock

Date & Time. i
Date Format.. yy/mm/dd I
Time Format.. 24H

2. Seleccione el formato de fecha para mostrar y presione el botén Aceptar.

Date Format

yy/mm/dd i

mm/dd/yy
dd/mm/yy

Formato de hora

Configure el formato de hora.

Puede seleccionar 12H o 24H.
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La opcién 24H se establece en fabrica al momento del envio.
1. Enla pantalla Reloj, seleccione Formato de hora y presione el botén Aceptar.

Clock

Date & Time., i
Date Format. yy/mm/dd I
Time Format.. 24H

2. Seleccione el formato de hora para mostrar y presione el botén Aceptar.

Time Format

12H i
I

Tonos de audio

Esta opcién se usa para configurar los tonos de audio de funcionamiento y estado de la méaquina.

Todos los tonos

Establece el volumen de todos los tonos de la maquina. Utilice esta opcién para configurar todos los tonos
en el mismo volumen.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcion No se configura en fabrica al momento del envio.

Seleccion

Establece el volumen del tono que se escuchard cuando presione los botones que puedan seleccionarse
en el panel de control.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcion No se configura en fabrica al momento del envio.

Alerta de panel de control

Establece el volumen del tono que se escuchard cuando presione los botones que no puedan
seleccionarse en el panel de control.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién No se configura en fabrica al momento del envio.
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Magquina lista

Establece el volumen del tono que se escucha durante el encendido o en otros momentos para indicar
que la maquina esta lista para realizar copias o impresiones.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Trabajos terminados
Establece el volumen del tono que se escucha para indicar que el trabajo finalizé correctamente.
Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Error
Establece el volumen del tono que se escucha para indicar que ocurrié un error en el trabajo.
Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Tono de alerta

Establece el volumen del tono que suena para indicar que ocurrié un error en el trabajo y que dicho
trabajo se encuentra en espera debido a un problema (por ejemplo, atasco de papel o documento).

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Sin papel

Establece el volumen del tono que suena para indicar que ocurri6é un error en el trabajo y que dicho
trabajo se encuentra en espera porque la bandeja se quedd sin papel.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.

Consumibles
Establece el volumen del tono que suena para indicar que es necesario sustituir el cartucho de téner.
Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcion Normal se configura en fabrica al momento del envio.
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Autocancelar

Establece el volumen del tono que suena 5 segundos antes de que la pantalla regrese automaticamente
a la pantalla Visualizacién predeterminada si se seleccion6 la opcidn Restablecimiento automatico.

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién No se configura en fabrica al momento del envio.

Tono base

Establece el volumen estandar de los botones que activan o desactivan las opciones (botones
que se pueden presionar de manera reiterada para cambiar una opcién a otro valor).

Puede seleccionar Bajo, Normal o Alto. Seleccione No para deshabilitar este tono.

La opcién No se configura en fabrica al momento del envio.

Historial detallado de trabajos

Configura la maquina para registrar los trabajos de copia y escaneado de USB en los informes
del historial de trabajos.

Puede seleccionar Si o No.

La opcion No se configura en fabrica al momento del envio.

Seleccion automatica del papel

Configura las bandejas de destino para la seleccion automatica de bandejas.

Nota La Bandeja 1 se incluye en la seleccion automatica de bandejas.

Bandeja 2, Bandeja 3 y Bandeja 4
Determina que se incluyan todas las bandejas en la seleccion automatica de bandejas.
Puede seleccionar Si o No.

La opcién Si se configura en fabrica al momento del envio.

Nota La Bandeja 2, la Bandeja 3 y la Bandeja 4 aparecen si se usan las bandejas de papel opcionales.

Control de usuario
Se usa para limitar los usuarios que pueden usar la funcién de copia.
Cuando se habilita esta opcion, los usuarios deben ingresar una clave para poder usar la funcién de copia.

La opcién No se configura en fabrica al momento del envio.
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No

Los usuarios pueden usar la funcién de copia sin introducir una clave.

Individual

Los usuarios deben introducir una clave individual especifica para usar la funcién de copia. Use la clave
del administrador del sistema.

Para obtener informacién sobre cémo configurar la clave, consulte Clave del administrador del sistema

en la pagina 9-51.

Varias

Seleccione esta opcién cuando gestione la cantidad de papel de copia que usa el usuario o el grupo
mediante la opcién Contabilidad. Puede configurar las claves y el niimero maximo de impresiones
que cada usuario o grupo pueden realizar.

Para obtener més informacién sobre los procedimientos de configuracién, consulte Administracion

de usuarios en la pagina 9-52.

Configuracion de tamano de papel

Se usa para especificar el tamano del papel que se detectard automaticamente cuando use tamanos
estandar de documentos o si se configurd la maquina para que detecte los tamafos de los documentos.

Puede seleccionar Serie A/B (8K / 16K), Serie pulgadas, Serie A/B (8 x 13") o Serie A/B (8 x 13"/8 x 14").

La opcion Serie A/B (8K / 16K) se configura en fabrica al momento del envio.

Mostrar alerta de toner

Se usa para configurar la frecuencia con la que se mostrardn los mensajes en pantalla cuando falte
poco tiempo para sustituir el cartucho de téner.

Puede seleccionar No, Al arrancar o Al borrar automaticamente.

La opcion Al arrancar se configura en fabrica al momento del envio.

Mostrar alerta de cilindro

Se usa para configurar la frecuencia con la que se mostrardn los mensajes en pantalla cuando falte
poco tiempo para sustituir el cartucho del cilindro.

Puede seleccionar No, Al arrancar o Al borrar automaticamente.

La opcion Al arrancar se configura en fabrica al momento del envio.
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Mostrar aviso de cilindro

Se usa para configurar la frecuencia en la que se mostraran los mensajes en la pantalla cuando
el cartucho de cilindro esté agotado.

Puede seleccionar No, Al arrancar o Al borrar automaticamente.

La opcion Al borrar automaticamente se configura en fabrica al momento del envio.

Mantenimiento

Se usa para borrar el contador de consumibles/piezas de reemplazo peridédico cuando lo indique
su representante local de Xerox.

Nota No use esta funcion si no es realmente necesario.
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Configuracion de sequridad

Clave del administrador del sistema

Se usa para configurar la clave de ingreso al modo Administracién del sistema.
Puede escribir entre 4 y 6 nimeros del 0 al 9.
La opcién 1111 (cuatro digitos “1”) se configura en fabrica al momento del envio.

Ejecute los siguientes pasos para configurar estas opciones.
1. Enla pantalla Herramientas, seleccione Configuracién de seguridad y presione el botén Aceptar.

Para obtener informacién sobre como visualizar la pantalla Herramientas, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Tools

Fax Settings..
System Settings.. |

Security Settings.. v

2. Seleccione Clave del administrador del sistema y presione el botén Aceptar.

A

Security Settings

System Admin. Passcode..

3. Escriba la clave deseada en el campo Nueva clave.

Nota Se muestran asteriscos (*) en lugar de la clave.

System Admin. Passcode
New Passcode

D 3
W W W W

4. Presione el boton Aceptar.
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Administracion de usuarios

Si se selecciona la opcién Varias en Control de usuario, puede administrar cuanto papel de copia

se puede usar por usuario o grupo mediante la opcién Contabilidad. Se usa para configurar claves

y el nimero méximo de impresiones permitidas para copiar y, ademds, para verificar el nimero total
de impresiones copiadas por usuario o grupo. Ademds, se usa para restablecer el niGmero total

de impresiones copiadas de todos los usuarios y grupos simultdneamente.

Para obtener mas informacion sobre el Control de usuario, consulte Control de usuario en la pagina 9-48.

Confirmar/Editar

Puede administrar el uso del papel de copia hasta de 30 usuarios o grupos (Usuario 01 a Usuario 30)
mediante la opcién Contabilidad. Puede configurar la clave y el nGmero méximo de impresiones
copiadas permitidas para cada usuario, del Usuario 01 al Usuario 30.

Nota Cada usuario puede verificar el nimero total de impresiones copiadas y el nGmero maximo
de impresiones permitidas que tiene.

Para obtener informacion sobre como verificar la informacioén de copia para usuarios, consulte Control
del nimero total de impresiones copiadas en la pagina 5-24.

Ejecute los siguientes pasos para realizar la operacion.
1. Enla pantalla Herramientas, seleccione Administracion de usuarios y presione el botén Aceptar.

Para obtener informacién sobre cémo visualizar la pantalla Herramientas, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Tools

System Settings.
Security Settings.

User Management. !

2. Seleccione la opcion Confirmar/Editar y presione el boton Aceptar.

user Management

confirm/Edit. i

Reset Copied Impressions.

v

3. Seleccione el usuario para mostrar o configurar, y presione el botén Aceptar.

confirm/Edit

User 02.
User 03..

1
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Clave de inicio de sesion

Se usa para mostrar o configurar la clave para iniciar sesién en la méaquina.

Nota Puede escribir entre 4 y 6 nameros del 0 al 9.
1. Seleccione la opcién Clave de inicio de sesion y presione el botén Aceptar.

User 01
Login Passcode., 1

Copied Impressions..
Copy Limit (Unit: Impressions.) (N

Se muestra la clave actual.

Nota Para modificar la clave, presione el boton C (Borrar) para borrar la clave actual y use el teclado
numeérico para ingresar una clave nueva.

Login Passcode

[0001 ]

2. Presione el boton Aceptar.

Impresiones copiadas

Muestra el nimero total de impresiones que el usuario copié hasta el momento.
1. Presione Impresiones copiadas.

User 01
Login Passcode..

Copied Impressions..

Copy Limit (Unit: Impressions.) (8

2. Verifique el valor y presione el botén Atrds.

Copied Impressions
352
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Limite de copia (Unidad: impresiones)

Se usa para mostrar o configurar el nmero maximo de impresiones que el usuario puede copiar.
1. Pulse Limite de copia (Unidad: impresiones).

User 01

Login Passcode..
Copied Impressions..

Copy Limit (Unit: Impressions.)

v

2. Sidesea cambiar el valor, use el teclado numérico para ingresar el nimero méximo de impresiones
permitidas.

Copy Limit (Unit: Impressions)

[0 - 255]
(x 1000)

Notas

Puede configurar un valor de 0 a 255 (Unidad: 1,000 impresiones) para la cantidad maxima
de impresiones permitidas. Establezca 0 para deshabilitar la restricciéon en el nGmero méaximo
de copias.

El nimero total actual de impresiones del usuario vuelve a 0 si se modifica el nimero maximo
de impresiones permitidas.

3. Presione el boton Aceptar.

Restablecer impresiones de copia

Puede seleccionar si se restablece el namero total de impresiones copiadas para todos los usuarios
registrados simultdneamente, del Usuario 01 al Usuario 30. Haga clic en Si para restablecer el nGmero
total de impresiones copiadas a 0.

Ejecute los siguientes pasos para realizar la operacion.
1. Enla pantalla Herramientas, seleccione Administracion de usuarios y presione el botén Aceptar.

Para obtener informacién sobre cémo visualizar la pantalla Herramientas, consulte Procedimiento
de configuracion del sistema en la pagina 9-1.

Tools

System Settings..
Security Settings..

User Management. !
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2. Seleccione la opcion Restablecer impresiones de copia y presione el boton Aceptar.

User Management
confirm/Edit. i

Reset Copied Impressions. |

3. Seleccione la opcion Siy presione el botén Aceptar.

Reset Copied Impressions

NO i
i@ﬁIllllllllllllllllllllllllI
v
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Estado de la maquina

Este capitulo describe como verificar la informacién basica y el estado de la maquina.

Nota Algunas opciones no aparecen en algunos modelos. Es necesario un componente adicional.
Para obtener mas informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

Verificacion de consumibles

La pantalla Estado de la maquina muestra el estado de los consumibles, como el cartucho de téner
y del cartucho de cilindro.

Ejecute los siguientes pasos para verificar el estado de los consumibles.
1.  Presione el botén Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

Machine Status Toner Status:
[ETE O OK
IP Address.. Drum Status:

Billing Informat. |, 0K

Estado del toner

Muestra el estado del cartucho de téner.

OK No es necesario cambiar el cartucho.

Realizar pedido No es necesario cambiar el cartucho ahora, pero habré que hacerlo pronto. Asegirese
de tener un cartucho nuevo de téner a mano.

Cambiar pronto Es necesario sustituir el cartucho pronto.
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Cambiar ahora Ya es necesario sustituir el cartucho.
Error Se produjo un error en el cartucho de toner.
Estado del cilindro

Muestra el estado del cartucho de cilindro.

OK No es necesario cambiar el cartucho.

Realizar pedido No es necesario cambiar el cartucho ahora, pero habré que hacerlo pronto. Asegirese
de tener un cartucho nuevo de cilindro a mano.

Cambiar pronto Es necesario sustituir el cartucho pronto.

Cambiar ahora Ya es necesario sustituir el cartucho.

Error Se produjo un error en el cartucho de cilindro.

10-2 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién

Guia del usuario



Estado de la maquina

Seleccion del idioma

Puede seleccionar los siguientes idiomas para la interfaz de usuario de la pantalla del panel de control:

e Inglés
e  Francés
e Italiano

e Alemadn

e Espanol

e  Portugués de Brasil
e Ruso

e Griego

e Turco

e Polaco

e Checo

e Huangaro
e Rumano

Nota El idioma predeterminado varia segin la regién de compra.

Ejecute los siguientes pasos para seleccionar el idioma.
1. Presione el boton Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

2. Enla pantalla Estado de la maquina, seleccione Idioma.

Machine Status Toner Status:

Language. ] 0K

IP Address.. Drum Status:

Billing Informat.|, 0K
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3. Seleccione el idioma que aparecerd en la pantalla Idioma.

Language

4. Presione el boton Aceptar.

10-4
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Verificacion de la direccion IP de la maquina

Pude visualizar la direccién IPv6 o IPv4 de su maquina.
Nota Esta funcién esta disponible cuando esta instalado el kit de red.

1.  Presione el botén Estado de la méaquina.

Botén Estado de la

2. Enla pantalla Estado de la maquina, seleccione Direccién IP.

Machine Status Toner Status:

Language.. 0K
IP Address.. Drum Status:
Billing Informat. |, 0K

14

3. Se muestra la direccién IP de su maquina.

IP Address

IPV4  XXX.XXX.XXX.XXX

IPVO  XXXX:XXXX:XXXX: XXXX: XXXX
XXXX 2 XXXX 2 XXXX

»

<4
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Verificacion del contador

La pantalla Informacién de facturacion muestra el nmero de paginas salientes de la maquina,
organizado de la siguiente manera:

Elemento Descripcion

Codigo de producto | Cédigo de producto de su maquina.

Ndmero de serie Ndmero de serie de su maquina.

Contador 1 El nimero total de paginas impresas para copia, impresion o mensajes de fax entrantes.

Contador 2 El namero total de paginas copiadas.

Contador 3 El nimero total de paginas impresas.

Contador 4 El namero total de paginas impresas de mensajes de fax entrantes.

Contador 5* Ademas de los Contadores 1, 2, 3 y 4, el nmero total de paginas impresas para copia,
impresion y mensajes de fax entrantes detectados como de gran tamaro.

* La opcién Contador 5 no aparece a menos que se haya seleccionado el modo de tamaiio grande.
Ejecute los siguientes pasos para ver la informacion en la pantalla Informacién de facturacion.

Presione el boton Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

4. Seleccione la opcién Informacion de facturacion y presione el botén Aceptar.

Machine Status Toner Status:
Language., i 0K
IP Address.. Drum Status:

Billing Informat. 0K

5. Seleccione los elementos que desea verificar.

Billing Information

Product Code XXXXXXXX i

Serial Number XXXXXXXX
Meterl 5678
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Informes/listas de impresion

La maquina puede imprimir los siguientes informes o las siguientes listas:

Informe o lista Descripcion

Informe de configuracién
del sistema

Imprime la configuracién de hardware, la informacién de la versién, el nimero
de paginas impresas por funcion, el estado de los consumibles, los elementos

que se pueden configurar a través de los servicios de Internet de CentreWare®
de Xerox® y sus valores.

Informe de configuracién
de servicio

Imprime los elementos que se pueden configurar desde el panel de control
en el modo Administracién del sistema.

Informe del historial
de trabajos

Muestra los resultados de ejecucién de los trabajos. Imprime los resultados
de los trabajos mas recientes (hasta 50 trabajos).

Notas

e Siel historial de trabajos supera los 50 trabajos, los nuevos trabajos
reemplazan los trabajos mas antiguos del historial.

e Enalgunos casos, es posible que no figuren en el historial de errores

de pagina los errores de pagina que se producen durante la impresién

de varios trabajos (trabajos de una pdgina) por atascos de papel

y otros trabajos.
e Consulte el informe de actividad de fax para ver los resultados

de la transmisién por fax.
Para obtener informacion sobre como configurar la maquina para imprimir el
informe de historial de trabajos automaticamente, consulte Historial detallado
de trabajos en la pagina 9-48.

Informe del historial
de errores

Imprime informacién de los errores ocurridos en la maquina. Se registran
hasta 42 errores de forma secuencial, de los mas recientes a los més antiguos.
Registra informacién hasta de 10 atascos de papel o errores similares.

Nota: El historial de errores puede registrar menos de 42 errores si los errores
contienen mucha informacién. Cuando el historial de errores supera su
capacidad, cada error nuevo registrado sustituye el error mas antiguo.

Informe del contador
de trabajos

Imprime el nimero total de paginas impresas en cada funcién. En el modo de
cuentas maltiples, también se imprime el nimero total y el méaximo permitido
de copias por usuario.

Informe de protocolo de fax

Imprime la informacién de protocolo de la transmisién por fax.

Libreta de direcciones de fax !

Imprime la informacién de marcacion rapida y de grupo.

Libreta de direcciones 3

Imprime las direcciones de e-mail y del servidor.
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Estado de la maquina

Informe o lista Descripcion

Informe de actividades Se usa para verificar si los faxes se enviaron o recibieron correctamente. Por
del fax cada fax enviado o recibido, se imprime el nombre del remitente o del destinatario
y el resultado o estado de la transmision.
Elinforme no se imprime en los siguientes casos:
e Cuando se envia un fax usando la funcién de rellamada.
e Cuando se elimina un fax en espera durante la transmisién en reposo
o la rellamada en reposo.
e Cuando se apaga la maquina, o si se produjo un error del sistema durante
la transmision.
La maquina se puede configurar para que imprima automdticamente los resultados
de transmision cada 50 faxes enviados y recibidos.
Para obtener informacién sobre como configurar la maquina para que imprima
automaticamente el informe de actividades de fax, consulte Informe de actividad
en la pagina 9-40.
Para obtener informacion sobre estos elementos en el informe de actividades
de fax, consulte Informe de actividades de fax en la pagina 14-20).

Informe de transmision Imprime los resultados de la comunicacion.
del fax ' "2

Informe de difusién de fax Imprime los resultados de la comunicacion de difusién.
1%

Trabajo de fax no procesado | Imprime la lista de documentos acumulados que se eliminan por un corte
"2 de energia. Este informe se imprime automaticamente cuando la maquina
estd encendida.

Nota Los elementos impresos varian segin la configuracion de la maquina.

1 Es necesario tener el kit de fax para usar esta funcién.

2 La maquina imprime el informe automdaticamente. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de fax en la pagina 9-34.

3 Es necesario tener el kit de red para usar esta funcién.

Ejecute los siguientes pasos para imprimir un informe o una lista.
1.  Presione el botén Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina
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Estado de la maquina

2. Seleccione la opcién Imprimir informes y presione el boton Aceptar.

Machine Status Toner Status:

IP Address., “ 0K

Bi1ling Informa. [H|Drum Status:
Print Report.. 0K

3. Seleccione el informe o la lista para imprimir y presione el botén Aceptar.

Nota Para cancelar la impresioén de un trabajo en curso, presione el botén Detener y seleccione
Si en la pantalla de confirmacion.

Print Report [0K]:Print

System Settings i
Service Settings
Job History
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Mostrar notificacion

Puede configurar si mostrar o no la pantalla Notificacion.

La maquina lo hace de manera prefijada.
1. Presione el boton Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

2. Seleccione la opcion Mostrar notificacion y presione el botén Aceptar.

Machine Status Toner Status:

Bi1ling Informa. U

Print Report.  [H|Drum Status:
Notification Dis.. 0K

3. Para deshabilitar la guia, seleccione la opciéon No y presione el botdn Aceptar.

Notification Display
off
on

10-10
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Visualizacion de guia de tarjeta de ID

Puede configurar si desea mostrar la guia de la funcién Copia de tarjeta de ID.

La maquina estda configurada para mostrar la guia de manera prefijada.
1. Presione el botén Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

2. Seleccione la opcion Guia de la tarj. de ID y presione el botén Aceptar.

Machine Status Toner Status:

Print Report. | 0K
Notification Di. |H|Drum Status:
ID Card Guidance.. 0K

3. Para deshabilitar la guia, seleccione la opciéon No y presione el botdn Aceptar.

ID Card Guidance Display

off

on

- Ejemplo de la guia de copia de tarjeta de ID -

ID Card Copy (] B )

and place it 5 mm away
from the top Teft corner
of the Document Glass.
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Boton temporizador seleccion rapida

Puede configurar el tiempo de visualizacion de la pantalla de configuracién presionando el botén
Seleccién rapida.

El tiempo prefijado es de 2 segundos.

Presione el boton Estado de la maquina.

Botén Estado de la maquina

4.  Seleccione la opcién Botén temporizador seleccion rapida y presione el botén Aceptar.

Machine Status Toner Status:

Notification Di. | 0K
ID Card Guidance. | [Drum Status:
Quick-Button Se.. L 0K

5. Seleccione el tiempo deseado y presione el botén Aceptar.

Quick-Button Selection Timer

2 seconds i

3 seconds
4 seconds
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Estado del trabajo

Este capitulo describe como verificar el estado de los trabajos actuales o pendientes, y como cancelar trabajos.

Nota Algunas opciones no estan disponibles en determinados modelos. Es necesario un componente
adicional. Para obtener mas informacion, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

Verificacion de trabajos actuales o pendientes

Puede verificar el estado de los siguientes trabajos actuales o pendientes:
e Trabajo de impresion, escaneado o fax en curso.

e Trabajos de impresion pendientes.

e Trabajos de fax pendientes para enviar.

Nota Los trabajos terminados no se muestran.

1. Presione el botén Estado del trabajo.

Botén Estado del trabajo

Desplacese para verificar los trabajos.

Active Jobs [Stop] :Delete
Fax_(Print) Al i
Print A4

Print BS v

Verificacion de los trabajos de fax reservados

Si se reservaron algunos mensajes de fax salientes, puede verificar esto en la pantalla Lista de fax (Env.).
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En la pantalla Trabajos activos, seleccione Fax (Enviar) y presione el boton Aceptar.

Active Jobs [Stop]:Delete

Aparecerd la pantalla Lista de fax (Env.).

Fax (Send) List [Stop]:Delete

01234567890 07:30 i

001 John smith Redial
002 John Jones 08:00 v
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Cancelacion del trabajo actual

1. Presione el botén Estado del trabajo.

Botén Estado del trabajo
|

2. Seleccione el trabajo actual.

Active Jobs [Stop] :Delete
Fax (Print) Ad(] i
Print A4(]

Print BS v

3. Presione el boton Detener.

Boton Detener

Notas
e Segln el estado del trabajo procesado, algunas veces no podrd cancelarlo.

e Sila maquina se usa como impresora local, es posible que la cancelacién del trabajo demore
en funcion del tipo de impresion realizada.
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Cancelacion de un trabajo de fax pendiente

El Gnico tipo de trabajo de fax pendiente que se puede cancelar es un trabajo de fax reservado.
1. Enla pantalla Trabajos activos, seleccione Fax (Enviar) y presione el botén Aceptar.

Active Jobs [Stop] :Delete

2. Seleccione un trabgjo de fax reservado.

Fax (Send) List [Stop]:Delete
01234567890 07:30 i
001 John smith Redial

002 John Jones 08:00 v

3. Presione el boton Detener.

Boton Detener

Nota Segln el estado del trabajo procesado, algunas veces no podré cancelarlo.
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Mantenimiento

Este capitulo describe cdmo sustituir consumibles y limpiar la maquina.

Reemplazo de consumibles

La maquina incluye los siguientes consumibles. Recomendamos usar los consumibles detallados
a continuacién, ya que se fabrican especificamente para la maquina.

Tipo de consumible/
Pieza de reemplazo periédico

Céodigo de producto Cantidad/caja

Cartucho de téoner 006R01573 1unidad/caja
Cartucho de cilindro 013R00670 Tunidad/caja
Notas

e Comuniquese con el Centro de asistencia al cliente para pedir consumibles/piezas de reemplazo
periddico y tenga el cédigo de producto a mano.

e Lerecomendamos tener siempre disponibles los consumibles y las piezas de reemplazo periédico.

@ PRECAUCION: Use una escoba o un pafio himedo para limpiar el toner que se pueda haber
derramado. Nunca use una aspiradora para los derrames. Las chispas eléctricas dentro de la
aspiradora pueden causar un incendio y provocar una explosion. Si se derrama una gran cantidad
de téner, comuniquese con su representante de Xerox local.

& ADVERTENCIA: Nunca tire un cartucho de téner a una llama expuesta. El tébner remanente
en el cartucho podria incendiarse y producir quemaduras o una explosion. Si tiene un cartucho
de téner que ya no necesita, comuniquese con su representante de Xerox local para desecharlo.

(D PRECAUCION:

e Mantenga los cartuchos de cilindro y de téner fuera del alcance de los nifos. Si un nifio ingiere téner
por accidente, haga que lo escupa, enjudguele la boca con agua, déle a beber agua y consulte
a un médico de inmediato.

e Alreemplazar los cartuchos de cilindro y de téner, tenga cuidado de no derramar el téner. En caso
de derrames del toner, evite el contacto con la ropa, la piel, los ojos y la boca, y evite la inhalacion.

e Sieltoénerse derrama y entra en contacto con la piel o la ropa, limpielo con agua y jabén. Si nota que
tiene particulas de téner en los ojos, enjudguelos con abundante agua durante al menos 15 minutos
hasta eliminar la irritacién. Consulte a un médico si es necesario. Si inhala particulas de téner, dirijase
a un lugar con aire fresco y enjudguese la boca con agua. Si ingiere téner, escipalo, enjudguese
la boca con agua, beba mucha agua y consulte a un médico de inmediato.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién 121

Guia del usuario



Mantenimiento

Manipulacién de consumibles/piezas de reemplazo periédico

No almacene las cajas de consumibles o piezas de reemplazo periédico en posicion vertical.

No retire los consumibles ni las piezas de reemplazo periddico de su embalaje antes de usarlos.
Evite almacenar consumibles o piezas de reemplazo periédico en los siguientes lugares:

- Lugares calurosos o hiimedos.

- Cerca de dispositivos que generen calor.
- Areas expuestas a la luz directa del sol.
- Areas con polvo.

Cuando use consumibles o piezas de reemplazo peridédico, lea detenidamente las instrucciones
de uso. Las instrucciones de uso se incluyen en el cuerpo o en los embalajes, o bien se incluye
una hoja de instrucciones dentro de la caja.

Recomendamos tener siempre consumibles o piezas de reemplazo periédico en las existencias.

Si llama al Centro de asistencia al cliente para pedir consumibles o piezas de reemplazo periédico,
tenga el codigo de producto a mano.

Si usa consumibles o piezas de reemplazo peridédico no recomendados por Xerox, podria afectar
la calidad y el rendimiento de la maquina. Use solo consumibles o piezas de reemplazo peridédico
recomendados por Xerox.

Verificacion del estado de los consumibles

Puede verificar el estado de los consumibles en la pantalla Estado de la méaquina.

Para obtener mas informacién, consulte Verificacion de consumibles en la pagina 10-1.
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Reemplazo del cartucho de téner

Los siguientes mensajes aparecen en la pantalla del panel de control cuando el nivel de téner es bajo.
Cédigo de error Mensaje Accion necesaria

093-406 Toéner casi vacio El cartucho de téoner debe sustituirse

Haga el pedido del cartucho de téner. | después de 2500 paginas aproximadamente.”
Tenga disponible un cartucho de téner

de reemplazo.

Notas:

e No sustituya el cartucho de toner
en este estado. Si cambia el cartucho
de toner en este estado, el icono
de cartucho de toner permanecera
encendido.

e Siestd usando un cartucho de toner
que incluia la maquina o un cartucho
de téner de poca capacidad, el icono
no se encenderd en este momento.

093-400 Toéner casi vacio El cartucho de téner debe sustituirse
Sustituya el cartucho de toner pronto. | después de 100paginas aproximadamente.”
Tenga disponible un cartucho de téner

de reemplazo.

093-912 Toéner vacio El indicador de error estd encendido.
Sustituya el cartucho de téner. Se debe cambiar el cartucho de téner.
Sustituya el cartucho de toner.

* La cantidad de téner restante por pagina para trabajos de copia o impresion se aplica cuando se usa
papel A4 LEF ([)). El valor representa un calculo aproximado y varia segiin determinados factores, como
el contenido impreso, el tamano del papel, el tipo de papel y el entorno operativo de la maquina.

Notas

e Cuando reemplace el cartucho de téner, es posible que el téner se derrame y manche el piso.
Recomendamos colocar papel en el suelo previamente.

e Usar cartuchos de téner no recomendados por Xerox puede afectar el rendimiento y la calidad
de la imagen. Use solo cartuchos de toner recomendados por Xerox.

e Sila cantidad de téner restante es poca, la maquina puede interrumpir la impresién y mostrar
un codigo de error. Si esto sucede, sustituya el cartucho de téner para continuar con el trabajo
de copia o impresion.

e  Cuando sustituya el cartucho de téner, deje la maquina encendida.

e Ladensidad de copia o impresion puede disminuir levemente después de que el mensaje “Téoner
casi vacio, haga el pedido del cartucho de téner” aparece en la pantalla del panel de control.

e Siemplea un cartucho de téner usado, puede aparecer el mensaje “Téner casi vacio, haga el

pedido del cartucho de téner” y es posible que la cantidad de paginas que pueda copiar o imprimir
difiera significativamente.
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Ejecute los siguientes pasos para sustituir el cartucho de téner.
1. Asegurese de que la maquina no esté funcionando y abra la cubierta delantera.

2.  Tome la manija del cartucho de téner y levantela levemente.

3. Retire suavemente el cartucho de téner de la maquina.

& ADVERTENCIA: Nunca tire un cartucho de téner a una llama expuesta. El toner remanente
en el cartucho podria incendiarse y producir quemaduras o una explosién.

Si tiene un cartucho de téner que ya no necesita, comuniquese con su representante de Xerox
local para desecharlo.
Notas
e  Retire lentamente el cartucho de téner. De lo contrario, el téner del cartucho podria derramarse.
e  Devuelva sus cartuchos de téner usados a su representante de Xerox local.
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4. Retire el nuevo cartucho de téner del embalaje y agitelo con cuidado 10 veces de arriba hacia
abajo y de izquierda a derecha.

Nota No toque el obturador.

6. Cierre la cubierta frontal.

Nota Si la cubierta delantera no estd bien cerrada, aparecerd un coédigo de error y la maquina
continuard en pausa.
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Reemplazo del cartucho de cilindro

Los siguientes codigos e iconos de error aparecen en el diagrama de estado de la maquina cuando
el cartucho de cilindro esta por agotarse.

Comuniquese con el Centro de asistencia al cliente para solicitar un reemplazo para el cartucho de cilindro.

Cédigo de error Mensaje Accion necesaria

091-440 Cilindro casi agotado Debe sustituir el cartucho de cilindro después
Cartucho de cilindro casi agotado. | de la siguiente cantidad de paginas. Tenga
Haga el pedido del cartucho disponible un cartucho de cilindro de reemplazo.
de cilindro. WorkCentre 5024: Aprox. 4.000 paginas

WorkCentre 5022: Aprox. 3000 paginas

091-402 Cilindro casi agotado El cartucho de cilindro debe sustituirse después

091-441 Cartucho de cilindro casi agotado. | de 1000 paginas aproximadamente.” Tenga
Sustituya el cartucho de cilindro disponible un cartucho de cilindro de reemplazo.
pronto.

091-430 Cilindro agotado Elicono de error estd encendido. Se debe
Sustituya el cartucho de cilindro. cambiar el cartucho de cilindro. Sustituya

el cartucho de cilindro.

091-401 Cilindro casi agotado Elicono de error estd encendido. El periodo
Podria ocurrir un problema de garantia de la imagen esta llegando
con la calidad de la imagen. a su fin para el cartucho de cilindro.

Se recomienda sustituir
el cartucho de cilindro.

091-406 Cilindro agotado Elicono de error estd encendido. El periodo
Podria ocurrir un problema de garantia del rendimiento esta llegando
con la maquina. a su fin para el cartucho de cilindro.

Sustituya el cartucho de cilindro.

091-424 Cilindro agotado Elicono de error estd encendido. La maquina
Habrd un problema detect6 un error debido al uso de un cartucho
con la mdquina pronto' de cilindro no Compdtible.

Sustituya el cartucho de cilindro Sustituya el cartucho de cilindro inmediatamente.
inmediatamente.

* La cantidad de toner restante por padgina para trabajos de copia o impresion se aplica cuando se usa
papel A4 LEF ([)). La vida Gtil restante real variara segan el tamafio y la orientacion del papel, el namero
de paginas consecutivas impresas y el entorno operativo de la maquina. Las cifras expresadas sirven
solo a modo de guia.

Notas

e Usar cartuchos de cilindro no recomendados por Xerox puede afectar el rendimiento y la calidad
de la imagen. Use solo cartuchos de cilindro recomendados por Xerox.

e No exponga los cartuchos de cilindro a la luz solar directa ni a luz fluorescente interna. No toque
ni raye la superficie del cilindro. Esto podria provocar una calidad de impresion no satisfactoria.
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Ejecute los siguientes pasos para sustituir el cartucho de cilindro.

1. Desconecte la maquina de la fuente de la alimentacion. Consulte Fuente de alimentacion
en la pagina 3-7.
2. Abra la cubierta de la izquierda y la cubierta delantera.

3.

4. Quite la cubierta protectora del nuevo cilindro.
PRECAUCION: .Tenga cuidado de no tocar la superficie del cilindro.
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5. Instale el cilindro nuevo.
PRECAUCION: Alinee la guia de la parte inferior del cilindro con el receptor de la méquina.

6. Ajuste con los dedos ambos tornillos firmemente.

8. Cierre la cubierta de la izquierda y la cubierta delantera.

Nota Si la cubierta delantera no esta bien cerrada, aparecera un coédigo de error.
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Ejecute los siguientes pasos para inicializar el contador.

1. Conecte la maquina a la fuente de energia. Consulte Fuente de alimentacion en la pagina 3-7.

2. Ingrese al modo Administracion del sistema. Consulte Ingreso al modo Administracion del sistema
en la pagina 9-1 para obtener mas informacion.

3. Presione los botones 4 y ¥ para seleccionar. Opciones del sistema en la pantalla Herramientas.

Tools

System Settings... i

Security Settings...
User Management. ..

4,  Presione el boton Aceptar.

Nota Para regresar a la pantalla Herramientas, presione el botén Borrar todo. Para regresar
a la pantalla anterior, presione el boton Atrds o «s.

5. Seleccione Mantenimiento en la pantalla Opciones del sistema.

System Settings

A

Switch Paper Size 1...
Switch Paper Size 2... |

Maintenance =

6. Presione el boton Aceptar.

7. Introduzca el cdédigo de acceso 950807 en la pantalla Mantenimiento usando el teclado numérico.

Maintenance

[950807]

8. Presione el botéon Comenzar.

Botén Comenzar
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9. Cuando aparezca la pantalla Cartucho de cilindro, si se cambié el cartucho por uno nuevo, pulse

el botén Iniciar nuevamente para inicializar el contador MNV. De lo contrario, pulse Limpiar todo
para cancelar esta accion.

Drum Cartridge 668

The NWM value is cleared now.
Are You Sure?
Yes: Start No: Clear All
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Limpieza de la maquina

Esta seccidon describe como limpiar la cubierta exterior de la maquina, la cubierta de documentos,
el alimentador de documentos y el cristal de exposicién.

& ADVERTENCIA: Cuando limpie este producto, use los materiales de limpieza designados
exclusivamente para ello.

Otros materiales de limpieza pueden afectar negativamente el rendimiento de la maquina.
Para evitar incendios y explosiones, nunca use limpiadores en aerosol.

& ADVERTENCIA: Siempre apague y desenchufe el producto antes de limpiarlo. El acceso a una seccion
interna de la maquina energizada podria producir una descarga eléctrica.

Limpieza del exterior

@ PRECAUCIONES:

e No use benceno, diluyente ni otros liquidos volatiles, ni tampoco repelente de insectos en aerosol
sobre la maquina, ya que podria decolorar, deformar o agrietar las cubiertas.

e Limpiar la maquina con excesiva cantidad de agua puede provocar un funcionamiento incorrecto
o hacer que la maquina dane los documentos durante el copiado.

1. Limpie el exterior con un pano suave humedecido en agua y bien estrujado.

Notas
* No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

e  Sino puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente la maquina con un pafo suave
humedecido con poco detergente neutro.

2. Seque todo rastro de agua con un pano suave.
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Limpieza de la cubierta de documentos y del cristal de exposiciéon

Si la cubierta de documentos y el cristal de exposicion se ensucian, pueden mancharse las copias
o los documentos escaneados, y es posible que la méaquina no detecte correctamente el tamafo
de los documentos.

Para garantizar que las copias salgan siempre limpias, limpie la cubierta de documentos y el cristal
de exposicién una vez por mes (aproximadamente).

@ PRECAUCIONES:

e No use benceno, diluyente ni otros solventes orgdanicos. Si lo hace, podria danar la pintura
o el revestimiento de las partes plasticas.

e Limpiar la maquina con excesiva cantidad de agua puede provocar un funcionamiento incorrecto
o hacer que la maquina dane los documentos durante el copiado o el escaneado.

1. Limpie la cubierta de documentos con un pano suave humedecido con agua para eliminar
la suciedad, y después pase un pano suave y seco.

Notas

e No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

e Sino puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente la cubierta de documentos
con un pano suave humedecido con poco detergente neutro.

2. Limpie el cristal de exposicién con un pano suave humedecido con agua para eliminar la suciedad,
y después pase un pano suave y seco.

Notas

¢ No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

e Sino puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente el cristal de exposicion
con un pahno suave humedecido con poco detergente neutro.
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Mantenimiento

Limpieza del prensadocumentos y de la tira de cristal delgada

Si el prensadocumentos y la tira de cristal delgada se ensucian, se pueden manchar las copias
o los documentos escaneados, y es posible que la méaquina no detecte correctamente el tamafo
de los documentos.

Para garantizar que las copias salgan siempre limpias, limpie el prensadocumentos y la tira de cristal
delgada una vez por mes (aproximadamente).

@ PRECAUCIONES:

e No use benceno, diluyente ni otros solventes orgdanicos. Si lo hace, podria danar la pintura
o el revestimiento de las partes plasticas.

e Limpiar la maquina con excesiva cantidad de agua puede provocar un funcionamiento incorrecto
o hacer que la maquina dane los documentos durante el copiado o el escaneado.

1. Limpie el prensadocumentos con un pano suave humedecido con agua para eliminar la suciedad,
y después pase un pano suave y seco.

Notas

e No presione la pelicula excesivamente, dado que puede dafarse facilmente.

* No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

e Sino puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente el prensadocumentos
con un pano suave humedecido con poco detergente neutro.

2. Limpie la tira de cristal delgada con un pano suave humedecido con agua para eliminar
la suciedad, y después pase un pano suave y seco.

Notas

* No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

e Sino puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente la tira de cristal delgada
con un pafo suave humedecido con poco detergente neutro.
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Mantenimiento

Limpieza de los rodillos del alimentador de documentos

Si los rodillos del alimentador de documentos se ensucian, pueden manchar las copias o los documentos
escaneados, y pueden ocurrir atascos de papel.

Para garantizar que las copias salgan siempre limpias, limpie los rodillos del alimentador de documentos
una vez por mes (aproximadamente).

(D PRECAUCIONES:

No use benceno, diluyente ni otros solventes orgdnicos. Si lo hace, podria dafar la pintura
o el revestimiento de las partes plasticas.

Limpiar la maquina con excesiva cantidad de agua puede provocar un funcionamiento incorrecto
o hacer que la maquina dane los documentos durante el copiado, el escaneado o la impresion.

Levante el pestillo de la cubierta superior del alimentador de documentos hasta que quede
completamente abierta.

Nota La cubierta se queda fija cuando esta totalmente abierta. Abra la cubierta suavemente.

2.

Usando un paio suave humedecido con agua, limpie los rodillos mientras los hace girar.

Notas

No use agentes limpiadores ni otros productos, solo agua y detergente neutro.

Use un pano bien estrujado para evitar que caigan gotas de agua dentro de la maquina.
Si cae agua dentro de la maquina, podria verse afectado su funcionamiento.

Si no puede eliminar la suciedad facilmente, limpie delicadamente los rodillos con un pafio suave
humedecido con poco detergente neutro.

3.

1214

Cierre la cubierta superior del alimentador de documentos hasta oir un clic y asegarese
de que no queden espacios entre los laterales de la cubierta y el alimentador de documentos.
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Resolucion de problemas 1 3

Este capitulo proporciona posibles soluciones a diversos problemas que pueden ocurrir en la méaquina.

Solucion de problemas

Ejecute los siguientes procedimientos de solucion de problemas para resolver inconvenientes.

Problema Causa/Medida

La maquina no funciona correctamente.

Consulte Problemas de la maquina
en la pagina 13-2.

Aparece un mensaje.

Para obtener informacién sobre los atascos de papel,
consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

Para obtener informacion sobre los atascos

de documentos, consulte Atascos de documentos
en la pagina 13-57.

Consulte Codigos de error en la pagina 13-33.

La calidad de la imagen es mala.

Consulte Problemas de calidad de la imagen
en la pagina 13-6.

Problemas durante el copiado

Consulte Problemas de copiado en la pagina 13-12.

Problemas durante la impresion

Consulte Problemas de la impresora en la pagina 13-16.

Problemas durante el envio de mensajes de fax

Consulte Problemas de fax en la pagina 13-18.

Problemas durante el escaneo

Consulte Problemas de escaneado en la pagina 13-21.

Problemas de red

Consulte Problemas relacionados con la red
en la pagina 13-26.

Si el error no se resuelve aun después de sequir el procedimiento anterior, comuniquese con nuestro

Centro de asistencia al cliente.
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Resolucién de problemas

Problemas de la maquina

Verifiqgue nuevamente el estado de la maquina si sospecha de un mal funcionamiento.

Sintoma

La maquina no
estd encendida.

Causa posible

¢Esta encendida
la alimentacion?

Solucion

Encienda la alimentacién.
Consulte Fuente de alimentacion en la pagina 3-7.

(Esta el cable de
alimentacion conectado
al tomacorriente?

¢(Esta el cable de energia
desconectado de la maquina?

Desactive la alimentacién y asegirese de que el enchufe
esté correctamente conectado. Luego, encienda
la alimentacion.

¢Suministra energia
correctamente el
tomacorriente de CA?

Conecte otro dispositivo al tomacorriente para verificar
el suministro de energia.

Elindicador de
Error parpadea.

Es posible que haya un
problema en el sistema
de la maquina o en los
componentes instalados.

Apague la alimentacién y vuelva a encenderla. Si el
problema persiste, comuniquese con nuestro Centro
de asistencia al cliente.

Elindicador ¢Hay atasco de papel Retire el papel o los documentos atascados.

fie Error esta o documentos? Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

iluminado. Consulte Atascos de documentos en la pagina 13-57.
(Estan abiertas la cubierta | Siga las instrucciones en el cédigo de error que aparece
frontal u otra cubierta para aplicar la medida necesaria.
de la maquina? Consulte Codigos de error en la pagina 13-33.

La pantalla ¢(Esta el boton Ahorro La méaquina esta en modo de ahorro de energia.

esté oscura.

de energia iluminado?

Presione el botén de Ahorro de energia del panel de
control para desactivar el modo de ahorro de energia.

No se puede ¢Aparece un cédigo Siga las instrucciones en el codigo de error que aparece
imprimir de error en la pantalla para aplicar la medida necesaria.
ni copiar. del panel de control? Consulte Codigos de error en la pagina 13-33.
(Esta el cable de Desactive la alimentacién y asegirese de que el enchufe
alimentacién conectado? esté correctamente conectado al tomacorriente. Luego,
encienda la alimentacion.
El indicador ¢Esta el cable de interfaz Verifique la conexion del cable de interfaz.

de datos no se
enciende, incluso
cuando usted envia
instrucciones

de impresion

a la maquina.

conectado?

Consulte Uso de la interfaz USB en la pagina 2-4.

¢(Esta el entorno de la
computadora configurado
correctamente?

Verifique el entorno de la computadora, como las opciones
del controlador de impresion.

13-2
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Sintoma

No se puede
imprimir a pesar de
que hay un trabajo
de impresion

Causa posible

¢Se cargé el tamano
de papel especificado
en la bandeja?

Resolucién de problemas

Solucion

Siga las instrucciones del codigo de error que aparece
para colocar papel del tamano correcto e inténtelo
nuevamente.

Consulte Codigos de error en la pagina 13-33.

impresion es mala.

enespera Consulte Carga de papel en la bandeja 5 (especial)

en la Bandeja 5 en la pagina 4-7.

(especial).

La calidad de Se puede haber producido | Tome la medida necesaria descrita en Problemas de calidad

un problema de calidad
en la imagen.

de la imagen.

Consulte Problemas de calidad de la imagen
en la pagina 13-6.

No se puede
insertar o retirar
una bandeja.

¢Abrié una cubierta o
apag6b la maquina durante
la impresion?

No inserte ni retire la bandeja con movimientos bruscos.
Desconecte la alimentacion. Después de unos segundos,
encienda la alimentacién. Cuando la maquina esté lista
para recibir datos, inserte o retire la bandeja.

No se puede copiar
con el tamano
especificado.

¢Estan sucios el cristal
de exposicion o la cubierta
del documento?

Limpie el cristal de exposicion o la cubierta

del documento.

Consulte Limpieza de la cubierta de documentos
y del cristal de exposicion en la pagina 12-12.

¢Es el documento
transparente o altamente
traslacido?

Use el cristal de exposicion para copiar el documento
y coloque una hoja de papel de color blanco sobre este.

¢(Esta el documento
en la posicion correcta?

¢Esta el documento
cargado correctamente?

Coloque el documento correctamente.
Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.

¢Estan las guias del
documento del alimentador
de documentos colocadas
en las posiciones correctas?

Alinee correctamente las guias del documento.
Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.

¢(Esta el documento
plegado?

Estire el documento y vuélvalo a colocar correctamente.
Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.
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Resolucién de problemas

Sintoma

El papel suele
atascarse
o arrugarse.

Causa posible

¢(Esta el papel cargado
correctamente
en la bandeja?

Solucion

Cargue el papel correctamente.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1,2,3 y 4
(opcional) en la pagina 4-6.

¢Se insert6 la bandeja
correctamente?

Inserte la bandeja correctamente empujandola
firmemente hasta que haga tope.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1, 2,3 y 4
(opcional) en la pagina 4-6.

¢(Esta el papel himedo?

Reemplace el papel con otro.

¢Esta el papel deformado?

Gire el papel en la bandeja o reemplacelo con otro.

¢Son correctas las opciones
del papel y de la bandeja?

Defina correctamente las opciones del papel para
que coincidan con el papel cargado.

Consulte Cambio del tamano del papel para las
bandejas 1, 2, 3 y 4 en la pagina 4-9.

¢Hay piezas de papel
rasgado o un objeto
extrano en la maquina?

Abra la cubierta de la maquina o retire la bandeja para
retirar las piezas rasgadas o los objetos extranos.

Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

¢Hay papel no estandar
cargado en la bandeja?

Reempldcelo con papel que cumpla con las especificaciones
de la maquina.

Consulte Tipos de papel en la pagina 4-1.

¢Excede el papel la linea
de llenado méxima
de la bandeja?

Cargue papel en la bandeja de modo que no supere
la linea de llenado méaxima.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1,2,3 y 4
(opcional) en la pagina 4-6.

¢Estan las guias del papel
configuradas correctamente?

Cargue el papel correctamente y alinee las guias
con el papel.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1, 2,3y 4
(opcional) en la pagina 4-6.

Consulte Carga de papel en la bandeja 5 (especial)
en la pagina 4-7.

¢(Esta el papel recortado
con precision?

Es posible que algunos tipos de papel no estén recortados
con precision. Cargue el papel luego de abanicarlo bien.

El documento
no ingresa al
alimentador

de documentos.

¢Se trata de un documento
pequeno?

El tamafio minimo de documento que puede cargarse
en el alimentador de documentos es A5 1.

Aparece un codigo
de error cuando

el papelse carga en
la bandeja especial
y se presiona el
boton Comenzar.

Controle las posiciones
de las guias del papel
de la bandeja especial.

Ajuste las guias de papel en la posicion correcta.
Consulte Codigos de error en la pagina 13-33.

Consulte Carga de papel en la bandeja 5 (especial)
en la pagina 4-7.
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Resolucién de problemas

Sintoma Causa posible Solucién

A menudo, ¢Se estan usando tipos Cargue correctamente los documentos aptos para
los documentos de documentos aptos? el alimentador de documentos.

se atascan. Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.

¢Esta usando documentos
con formas irregulares,
tarjetas comerciales,
transparencias o
documentos delgados?

¢Hay etiquetas adhesivas, Retire las etiquetas adhesivas, los sujetapapeles
sujetapapeles o cinta o la cinta adhesiva del documento antes del copiado.
adhesiva en el documento?

¢Estan las guias del Ajuste las posiciones de las guias del documento.

documento en las Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.
posiciones correctas?

¢Quedo una pieza de papel | Abra la cubierta del alimentador de documentos
rasgado en el alimentador | y verifique el interior.

de documentos? Consulte Atascos de documentos en la pagina 13-57.
Un borde del (El documento presenta Alise el pliegue y cargue nuevamente el documento.
documento deformaciones?
esta plegado.
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Resolucién de problemas

Problemas de calidad de la imagen

Si la calidad de la imagen de la impresion es mala, use la siguiente tabla para determinar la causa mas

probable y aplique la medida necesaria.

Si la calidad de la imagen continta siendo mala después de aplicar la medida necesaria, comuniquese

con nuestro Centro de asistencia al cliente.

Sintoma

Las copias estan
sucias.

Causa posible

¢Estan sucios el cristal
de exposicion o la cubierta
del documento?

Solucion

Limpie el cristal de exposicion o la cubierta

del documento.

Consulte Limpieza de la cubierta de documentos
y del cristal de exposicion en la pagina 12-12.

;Setrata de un documento
de tipo transparente,
como una transparencia?

Al copiar documentos altamente traslicidos,

la suciedad de la cubierta del documento aparece
en la copia. Coloque una hoja de papel blanco
sobre el documento antes de copiarlo.

¢Esta el documento en
papel aspero o de color,
0 es un cianotipo?

Ajuste la densidad de copia o retire el papel
de color de fondo antes de copiar.

Consulte Mas claro/Mas oscuro en la pagina 5-14.

¢(Esta el documento
en papel de impresion
brillante?

El papel de impresion brillante se pega con
facilidad al cristal de exposicion y las sombras
pueden parecer suciedad en la copia. Coloque
una transparencia o una pelicula transparente
debajo del documento antes de copiar.

Aparecen lineas

¢Esta sucia la tira

Limpie la tira de cristal delgada.

negras en de cristal delgada Consulte Limpieza del prensadocumentos y de

las copias. del alimentador la tira de cristal delgada en la pagina 12-13.
de documentos?

Las copias ¢Esta la densidad Ajuste la densidad de la copia.

son demasiado
oscuras.

de copia establecida
en un valor alto?

Las copias
son demasiado
claras.

¢Es claro el documento?

¢Esta la densidad
de copia establecida
en un valor bajo?

Consulte Mas claro/Mas oscuro en la pagina 5-14.

La copia esta
levemente fuera

¢(Esta el papel cargado
en la posicién correcta,

Cargue el papel correctamente y alinee las guias
con el papel.

de posicion. por ejemplo, el borde Consulte Carga de papel en las bandejas 1, 2, 3
principal del papel y 4 (opcional) en la pagina 4-6.
alejado de lgs7equ|naS Consulte Carga de papel en la bandeja 5
de la bandejar (especial) en la pagina 4-7.
13-6

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario




Sintoma

Las copias estan
fuera de posicién
o torcidas.

Causa posible

¢Ha colocado
el documento
correctamente?

Resolucién de problemas

Solucion

Coloque el documento correctamente.
Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.

¢Esta el papel cargado
correctamente
en la bandeja?

Cargue el papel correctamente.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1, 2, 3
y 4 (opcional) en la pagina 4-6.

Si usa la Bandeja 5
(especial), ;ha cargado
el papel de modo que
esté en contacto con
las guias de papel?

Cargue el papel correctamente.

Consulte Carga de papel en la bandeja 5
(especial) en la pagina 4-7.

¢Estan mal alineadas
las guias del documento
del alimentador

de documentos?

Coloque el documento correctamente y mueva
las guias del documento para que estén
en contacto con los bordes del documento.

Consulte Colocacion del documento en la pagina 5-1.

¢Ha colocado la bandeja
firmemente?

Coloque la bandeja insertandola firmemente
por completo dentro de la maquina.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1, 2, 3
y 4 (opcional) en la pagina 4-6.

Faltan partes

¢Esta el papel himedo?

El papel himedo genera copias poco claras o

en las copias. hace que falten partes. Reempldcelo con papel
de un paquete sin abrir.
(Estaelpapeldelabandeja | Retire todas las hojas problematicas o reemplace
plegado o arrugado? el papel con otro de un paquete sin abrir.
¢Esta haciendo copias de | Las partes cortadas y pegadas o plegadas
un documento con partes | del documento pueden no estar en completo
cortadas y pegadas o contacto con el cristal de exposicion. Coloque
un documento plegado? una pila de papel blanco sobre el documento
para lograr el contacto adecuado con el cristal
de exposicion.
Aparecenpatrones | ;Esta intentando realizar | Al realizar ampliaciones, algunos factores de
de rayas en una copia ampliada ampliacién pueden generar patrones de rayas.
las copias. del documento con Ajuste el factor de ampliacion de la copia.

un factor de ampliacion
demasiado grande?

Consulte Reducir/Ampliar en la pagina 5-19.
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Resolucién de problemas

Sintoma

La impresion
es clara
(descolorida,
poco clara).

N

Causa posible

El papel estd humedo.

Solucion

Reemplace el papel con otro papel.

El cartucho de cilindro se
ha deteriorado o danado.

Reemplace el cartucho de cilindro con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

El cartucho de téner no tiene
toner.

Reemplace el cartucho de téner con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de toner
en la pagina 12-3.

Aparecen
manchas negras
en las copias.

Printex

N

El cartucho de cilindro se
ha deteriorado o danado.

Reemplace el cartucho de cilindro con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

Aparecen lineas
blancas o de
color en las
impresiones.

Hrinter

Printer

El cartucho de cilindro se
ha deteriorado o danado.

Reemplace el cartucho de cilindro con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

La tira de cristal delgada
estd sucia.

Limpie la tira de cristal delgada.

Consulte Limpieza del prensadocumentos y
de la tira de cristal delgada en la pagina 12-
13.

13-8
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Resolucién de problemas

Sintoma Causa posible Solucién

Aparece suciedad | La via de alimentacion Imprima varias hojas.
en intervalos del papel esta sucia.
regulares en
la impresion.

|

Printer

El cartucho de cilindro se Reemplace el cartucho de cilindro con otro.
ha deteriorado o dafado. Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
‘ en la pagina 12-6.

Direccion
de alimentacién
del papel

Aparecen El papel no es apto. Cargue el tipo de papel correcto.

manchas blancas — o
en reas que El cartucho de cilindro se Reemplace el cartucho de cilindro con otro.

deben estar ha deteriorado o danado. Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
rellenas de negro. en la pagina 12-6.

N

La impresion El papel esta himedo. Reemplace el papel con otro papel.
se desprende
y mancha
los dedos.

El téner no
se fusiona
con el papel.
El papel esta
contaminado
con téner.

El papel no es apto. Cargue el tipo de papel correcto.

Pripter

N
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Resolucién de problemas

Sintoma

Causa posible

Toda la impresién
es negra.

El cartucho de cilindro se
ha deteriorado o dafado.

Solucion

Reemplace el cartucho de cilindro con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

Puede haberse producido
una falla en el suministro
de energia de alto voltgje.

Comuniquese con nuestro Centro de asistencia
al cliente.

Laimpresion esta
vacia.

N

Se colocaron varias paginas
en la maquina al mismo

tiempo (doble alimentacion).

Agite bien la pila de papel antes de cargarla.

El cartucho de toner no tiene
toner.

Reemplace el cartucho de téner con otro.

Consulte Reemplazo del cartucho de toner
en la pagina 12-3.

Puede haberse producido
una falla en el suministro
de energia de alto voltaje
o una falla de alimentacién.

Comuniquese con nuestro Centro de asistencia
al cliente.

La impresion
contiene areas
blancas, o rayas
blancas o de color.

PR Y. o
Printer

N

El papel estd himedo.

Reemplace el papel con otro papel.

El papel no es apto.

Cargue el tipo de papel correcto.

La impresion
se ve borrosa
en general.

Cuando usa la bandeja
especial para imprimir,

el tamano del papel
especificado en el controlador
de impresién no coincide con
el tipo y el tamano del papel
que realmente se cargb.

Cargue el papel del tipo y el tamano
correctos en la bandeja especial.
Consulte Carga de papel en la bandeja 5
(especial) en la pagina 4-7.

Se colocaron varias pdginas
en la maquina al mismo
tiempo.

Agite bien la pila de papel antes de cargarla.
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Sintoma

El papel esta
arrugado.

Causa posible

El papel no es apto.

Se ha agregado papel
al papel cargado.

El papel esta himedo.

Solucion

Reemplace el papel con otro papel.

Resolucién de problemas

El texto aparece
borroso.

El papel no es apto.

Se ha agregado papel
al papel cargado.

El papel estd humedo.

Reemplace el papel con otro papel.

Aparecen lineas
verticales, blancas
o de color.

I[ ws

Direccion
de alimentacion
del papel

El cartucho de cilindro se
ha deteriorado o dafado.

Reemplace el cartucho de cilindro con otro.
Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro

en la pagina 12-6.

El cartucho de toner no tiene
téner.

Reemplace el cartucho de téner con otro.
Consulte Reemplazo del cartucho de téner

en la pagina 12-3.

Laimpresion esta
inclinada.

Las guias de papel del
cartucho de papel no estan
alineadas en la posicion
correcta.

Alinee correctamente las guias de papel
horizontales y verticales.

Consulte Carga de papel en las bandejas 1,
2,3y 4 (opcional) en la pagina 4-6.
Consulte Carga de papel en la bandeja 5
(especial) en la pagina 4-7.
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Resolucién de problemas

Problemas de copiado

Esta seccién proporciona posibles soluciones a diversos problemas que puede enfrentar con las funciones
de copiado.

No se puede copiar

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones cuando no puede realizar copias.

Sintoma Causa posible Solucién

Eldocumento no | Eltamano del documento El tamafno minimo de documento que puede
se ha ingresado es demasiado pequefio. cargarse en el alimentador de documentos
correctamente es A5 (.

a través del

alimentador El tipo de documento El alimentador de documentos no es

de documentos. no es compatible. compatible con documentos con formas

irregulares, tarjetas comerciales,
transparencias, documentos delgados,

o bien documentos con notas adhesivas
adjuntas, sujetapapeles o cinta.

Consulte Tipos de papel en la pagina 4-1.

Las guias del documento Alinee las guias del documento
estan mal alineadas. correctamente para que coincidan
con el tamafo del documento.

Hay tiras de documentos Abra la cubierta del alimentador de documentos
atascadas en el alimentador | y retire las tiras de documento.
de documentos. Consulte Atascos de documentos

en la pagina 13-57.

Ha colocado un documento No puede colocar documentos con paginas
con pdaginas de diferentes de diferentes tamanos.
tamanos.
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Problemas de salida de las copias

La siguiente tabla enumera posibles soluciones a los problemas con la salida de las copias.

Sintoma

Las copias estan
sucias.

Causa posible

La cubierta del documento
o el cristal de exposicién
estan sucios.

Resolucién de problemas

Solucion

Limpie la cubierta del documento o el cristal
de exposicion.

Consulte Limpieza de la cubierta de
documentos y del cristal de exposicion

en la pagina 12-12.

El documento es
transparente o altamente
traslacido.

Al copiar documentos altamente traslicidos,
la suciedad de la cubierta del documento
aparece en la copia. Coloque una hoja

de papel blanco sobre el documento antes
de copiarlo.

El documento esta en papel
aspero o de color, o es un
cianotipo.

Se copia el color de fondo del papel. Ajuste
la densidad de la copia o la calidad de

la imagen, o bien especifique la supresion
de fondo antes de copiar.

El documento estd impreso
en papel de impresion
brillante.

El papel de impresion brillante se pega

con facilidad al cristal de exposicion y las
sombras pueden parecer suciedad en la
copia. Coloque una transparencia o una
pelicula transparente debajo del documento
antes de copiar.

Las copias son
demasiado
oscuras o
demasiado
claras.

El ajuste de la densidad
de la copia no es correcto.

Ajuste la densidad de la copia.

Consulte Mas claro/Mas oscuro
en la pagina 5-14.

El documento es claro.

Ajuste la densidad de la copia.

Consulte Mas claro/Mas oscuro
en la pagina 5-14.

La opcién de la calidad de
la imagen no es la correcta
para el documento.

Si la salida de copia de texto negro es
demasiado clara, configure la opcién Tipo
de original en la funcién Texto.

Consulte Tipo de original en la pagina 5-15.

La copia esta
levemente fuera
de posicion.

El papel cargado en la
bandeja esta desalineado.

Alinee la pila de papel y carguela de modo
que el borde principal del papel esté alineado
con las esquinas frontales de la bandeja.
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Resolucién de problemas

Sintoma

Faltan partes

Causa posible

El papel estd humedo.

Solucion

El papel humedo genera copias poco claras

en las copias. o hace que falten partes. Reemplacelo con
papel de un paquete sin abrir.
El papel de la bandeja esta Retire todas las hojas problematicas o
plegado o arrugado. reemplace el papel con otro de un paquete
sin abrir.
El documento se ha cortado | Las partes cortadas y pegadas o plegadas
y pegado, o esté plegado. del documento pueden no estar en completo
contacto con el cristal de exposicion.
Coloque una pila de papel blanco sobre
el documento para lograr el contacto
adecuado con el cristal de exposicion.
Aparecen El factor de ampliacion del Al realizar ampliaciones, algunos factores
patrones de documento es demasiado de ampliacién pueden generar patrones
rayas en las alto. de rayas. Ajuste el factor de ampliacion
copias. de la copia.

Consulte Reducir/Ampliar en la pagina 5-19.

Las copias estan
fuera de posicion

No ha colocado el
documento correctamente.

Coloque el documento correctamente.
Consulte Colocacion del documento

o torcidas. en la pagina 5-1.
Las guias del documento del | Coloque el documento correctamente
alimentador de documentos | y mueva las guias del documento para
estan mal alineadas. que estén en contacto con los bordes
del documento.
No ha colocado la bandeja Coloque la bandeja insertandola firmemente
firmemente. por completo dentro de la maquina.
Las guias de papel de la Coloque el documento correctamente
bandeja especial estan y mueva las guias del documento para
desalineadas. que estén en contacto con los bordes
del documento.
El tamano del documento Verifique que el tamano del documento
no es el correcto. establecido sea el correcto.
Consulte Tamafo del original en la pagina 5-20.
El tamafio del papel Verifique que el tamafio del papel
no es el correcto. establecido sea el correcto.
Consulte Cambio en las opciones de papel
en la pagina 4-11.
13-14
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Sintoma

La copia no es
del tamano
deseado.

Causa posible

La cubierta del documento o
el cristal de exposicion estan
Sucios.

Resolucién de problemas

Solucion

Limpie la cubierta del documento o el cristal
de exposicion.

Consulte Limpieza de la cubierta de
documentos y del cristal de exposicion

en la pagina 12-12.

El documento es
transparente o altamente
traslacido.

Coloque una hoja de papel blanco sobre
el documento antes de copiarlo.

El documento ha quedado
fuera de posicion.

Coloque el documento correctamente.

Consulte Colocacion del documento
en la pagina 5-1.

Las guias del documento del
alimentador de documentos
estan mal alineadas.

Coloque el documento correctamente
y mueva las guias del documento para
que estén en contacto con los bordes
del documento.

Consulte Colocacion del documento
en la pagina 5-1.

El documento esta plegado.

Estire el documento y vuélvalo a colocar
correctamente.

Consulte Colocacion del documento

en la pagina 5-1.

Los bordes de las
copias estan
cortados.

El documento excede el area
de impresion.

Ajuste el factor de reduccién/ampliacién
para reducir ligeramente el tamano
de la copia.
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Resolucién de problemas

Problemas de la impresora

Esta seccion proporciona posibles soluciones a diversos problemas que puede enfrentar con las funciones
de impresion.

No se puede imprimir

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones cuando no puede imprimir.

Sintoma Causa posible Solucién
Los datos La maquina no esta encendida. | Encienda la maquina.
permanecen Consulte Fuente de alimentacion en la pagina 3-7.
en el icono
de la impresora. El cable de la PC estd desconectado. | Conecte el cable de la PC.
El cable de la maquina Conecte el cable de la maquina.
estd desconectado. Consulte Uso de la interfaz USB en la pagina 2-4.
Se ha producido un error Verifique la informacién del error y adopte
en la maquina. la medida necesaria.
Hay un problema en la red Comuniquese con su administrador de red.

que conecta la computadora
y la maquina.

El puerto no esta activado. Active el puerto que usard.

Consulte Activacion del puerto de comunicacién
que se usard en la pagina 2-11.

La maquina estd conectada Espere un momento y vuelva a intentar imprimir.
a varias computadoras.

Se han enviado No se ha cargado papel. Cargue papel.

datos a la - - —

maquina. No ha'y'papel del tamano Cargue papel del tamano especificado.
especificado. Consulte Carga de papel en la pagina 4-5.
Se ha producido un error Verifique la informacién del error y adopte
en la maquina. la medida necesaria.
Se ha pausado la ejecucién Use la pantalla para seleccionar si desea cancelar
del trabgjo. el trabajo.
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Problemas de salida de impresion

Resolucién de problemas

La siguiente tabla enumera posibles soluciones a problemas de salida de impresion.

Sintoma

La impresion esta
en un tamano de
papel inadecuado.

Causa posible

Se cargd papel del tamafo
inadecuado en la bandeja
especificada.

Solucion

Cambie el tamano del papel cargado en la bandeja
o cambie las opciones de impresién para usar

una bandeja que contenga el tamaro de papel
especificado.

Falta la imagen
en los bordes
del papel.

El documento excede el area
de impresion de la maquina.

Amplie el area de impresion de la maquina o
reduzca el area de impresion del documento.

La configuracion
especificada

en las opciones
de impresion esta
desactivada.

Se esta usando el controlador
de impresion de una maquina
de otro modelo.

Instale el controlador de impresion de la maquina.

No se ha cargado una opcion.

Verifique las opciones cargadas en la maquina
y vuelva a seleccionar los elementos en Elementos
del mend Opciones en el controlador de impresion.

La computadora
no estd usando
el controlador

de impresion
suministrado

con la maquina
(esta usando

el controlador

de impresion

de otra empresa).

Confirme si el controlador
de impresion que esta

en la computadora es el que
se incluye con la maquina.

En la computadora, seleccione el controlador

de impresion que se incluye con la maquina.

Si el controlador de impresién no aparece

en la lista para seleccionar, instale el controlador
de impresion y seleccionelo después. No se garantiza
el funcionamiento si se usa el controlador

de impresion de otra empresa.
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Resolucién de problemas

Problemas de fax

Esta seccion proporciona posibles soluciones a diversos problemas que puede enfrentar con las funciones de fax.

Nota Las funciones de fax no estan disponibles para algunos modelos. Es necesario un componente
adicional. Para obtener mas informacién, comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente.

Problemas para enviar mensajes de fax

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones cuando una maquina no puede enviar un mensaje de fax.

Sintoma

Elmen( no aparece
incluso cuando
presiona el bot6n
Fax.

Causa posible

El cable USB que conecta
la maquina con el kit de fax
estda desconectado.

Solucion

Vuelva a conectar el cable USB que conecta
la maquina con el kit de fax.

No se puede El tipo de linea telefénica no se Configure la opcion del tipo de linea telefénica
comunicar ha configurado correctamente. en funcién de linea que esté usando.

Consulte Tipo de linea en la pagina 9-35.

Ha ocurrido un problema Use un teléfono cercano para verificar si la linea

en la linea telefonica. estd funcionando. Si no puede realizar una llamada,
el problema es la linea telefénica y no la maquina.

La maquina de fax del No puede enviar mensajes de fax cuando la méaquina

destinatario no funciona de fax del destinatario estd apagada, cuando esta

correctamente. configurada en el modo de recepcién manual o
cuando no es compatible con la transmisiéon G3.
Llame al destinatario para verificar el problema.

Ha especificado el nimero Verifique el nimero de fax e intente enviar

incorrecto. nuevamente el mensaje de fax.

El nimero con el que se conectala | Sino escucha una maquina de fax cuando llama

magquina no es un nimero de fax. al nimero, este no corresponde a un namero de fax.

Se ha olvidado de agregar el Cuando llama desde un interno, debe agregar un

ndmero necesario para obtener | namero al comienzo para obtener una linea externa.

una linea externa. Agregue el nimero usado para obtener una linea
externa (generalmente, el 0) al principio del nimero
del destinatario de fax.

Ha agregado el namero usado Cuando llama desde un interno a un nimero externo

para obtener una linea externa usando un nimero de marcacion rapida, es posible

al llamar con un nimero gue el nimero usado para obtener una linea externa

de marcacién rapida. (como el 0) ya esté registrado en el nimero de
marcacion rapida. Verifique el nimero de fax del
destinatario en “Informe de transmision: Sin entregar”.

Esta usando una funcién no Verifique si la maquina de fax del destinatario

compatible con la maquina admite la funcién.

de fax del destinatario.
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Sintoma Causa posible

La calidad de la
imagen es mala.

El cristal de escaneado
del documento esta sucio.

Resolucién de problemas

Solucion

Limpie el cristal de escaneado del documento.

Consulte Limpieza del prensadocumentos y de la
tira de cristal delgada en la pagina 12-13.

La densidad de transmision
del fax es incorrecta.

Ajuste la densidad de transmision del fax.
Consulte Mas claro/Mas oscuro en la pagina 6-19.

Hay un problema con el receptor.

Verifique el problema con el receptor.

Nota: Los problemas de calidad de imagen pueden
ocurrir durante la transmision de fax no solo por
problemas con la maquing, sino también con
problemas de la maquina de fax del remitente.

Problemas para recibir mensajes de fax

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones cuando no puede recibir un mensaje de fax.

Sintoma Causa posible
No se puede Ha ocurrido un problema
comunicar en la linea telefénica.

Solucion

Use un teléfono cercano para verificar si la linea
esta funcionando. Si no puede realizar una llamada,
el problema es la linea telefénica y no la maquina.

La maquina no estd encendida.

La maquina no puede recibir mensajes de fax
si estd apagada. Encienda la maquina.

No se ha cargado papel.

La maquina no puede imprimir los mensajes
de fax recibidos cuando no hay papel cargado.

El papel se ha atascado.

Verifique el panel de control de la maquina y retire
el papel atascado.

Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

La maquina estd en modo

Administracion del sistema.

La maquina no puede recibir mensajes de fax
cuando estd en modo Administracion del sistema.
Salga del modo Administracién del sistema.

El remitente no coloco el
documento correctamente.

Verifique el problema con el remitente.

Nota: Los problemas de transmisién de los mensajes
de fax pueden ocurrir no solo debido problemas
con la maquina, sino también por problemas

de la maquina de fax del remitente.
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Resolucién de problemas

Sintoma

La calidad de la
imagen es mala.

Causa posible

El cartucho de cilindro
estd rayado.

Solucion

Realice una copia. Si la calidad de la imagen
es mala, reemplace el cartucho de cilindro.
Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

El escaner de documentos
del remitente esta sucio.

Verifique el problema con el remitente.

Nota: Los problemas de calidad de imagen pueden
ocurrir durante la transmision de fax no solo por
problemas con la maquina, sino también con
problemas de la maquina de fax del remitente.

El remitente ha configurado
una resolucion baja.

Verifique el problema con el remitente.

Nota: Los problemas de calidad de imagen pueden
ocurrir durante la transmision de fax no solo por
problemas con la maquina, sino también con
problemas de la maquina de fax del remitente.
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Resolucién de problemas

Problemas de escaneado

Esta seccién proporciona posibles soluciones a diversos problemas que puede enfrentar con las funciones
de escaneado.

No se puede escanear

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones cuando no puede escanear.

Sintoma Causa posible Solucién

El documento El tamano del documento El tamano minimo de documento que puede

no se haingresado | es demasiado pequeo. cargarse en el alimentador de documentos es A5 1.
correctamente

a través del El tipo de documento El alimentador de documentos no admite documentos
alimentador no es compatible. con forma irregular, tarjetas comerciales, transparencias,
de documentos. documentos delgados o documentos con notas

adhesivas, sujetapapeles o cinta.
Consulte Tipos de papel en la pagina 4-1.

Las guias del documento Alinee las guias del documento correctamente
estan mal alineadas. para que coincidan con el tamano del documento.

Consulte Colocacion de un documento en la pagina 6-1.

Hay tiras de documentos Abra la cubierta del alimentador de documentos
atascadas en el alimentador y retire las tiras de documento.
de documentos. Consulte Atascos de documentos en la pagina 13-57.

No se pueden cargar los datos de escaneado a la PC

La siguiente tabla enumera posibles soluciones cuando no puede cargar un documento escaneado
a una computadora.

Sintoma Causa posible Solucién

No se puede La maquina no esta encendida. | Encienda la maquina.

encontrar el escaner. Consulte Fuente de alimentacion en la pagina 3-7.
El cable USB de la PC Vuelva a conectar el cable USB desconectado
esta desconectado. de la computadora.

Consulte Uso de la interfaz USB en la pagina 2-4.

El cable USB de la maquina Vuelva a conectar el cable USB desconectado
esta desconectado. de la maquina.

Consulte Uso de la interfaz USB en la pagina 2-4.
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Resolucién de problemas

Sintoma

No es posible cargar
datos del escaner
debido a un error
de comunicacion

de TWAIN.

Causa posible

El controlador de escaneado
no esta instalado.

Solucion

Instale el controlador de escaneado.

Se detuvo la
operacion mientras
se cargaban datos.

;Se trata de un archivo de gran
tamano?

Reduzca la configuracion de resolucién y vuelva
a cargar los datos.

No se pueden enviar los datos de escaneado por e-mail

Sintoma

No se puede enviar
un e-mail.

Causa posible

La direccién de e-mail
registrada es incorrecta.

Solucion

Verifique la direccién de e-mail que introdujo.

Se super6 el tamano de datos
maximo para el e-mail de salida.

Disminuya la resolucién y reduzca el tamano
de los datos adjuntos.

Consulte Resolucion en la pagina 7-19.
Consulte Tamano max. adjuntos en la pagina 9-33.

El puerto Envio de e-mail no
esta establecido en Activado.

Verifique las opciones del puerto para Envio de e-mail.
Consulte Informacion necesaria en la pagina 2-28.

No se ha registrado la direccién
de e-mail para la maquina.

Introduzca la direccion de e-mail del administrador.

Consulte Direccion de e-mail del administrador
en la pagina 2-21.

Las opciones del servidor SMTP
registrado son incorrectas.

Verifique la configuracién del servidor SMTP.

Consulte Servidor SMTP (Conectividad > Protocolos)
en la pagina 2-28.

La autenticacién para
el servidor SMTP no esta
correctamente configurada.

Verifique el método de autenticacion para
el servidor SMTP.

Consulte Servidor SMTP (Conectividad >
Protocolos) en la pagina 2-28.

El nombre de conexion
registrado para el servidor
SMTP es incorrecto.

Para el servidor SMTP que requiere autenticacion,
se debe registrar la direccién de e-mail del usuario
de conexion. Verifique el nombre de conexion
registrado.

Consulte Servidor SMTP (Conectividad >
Protocolos) en la pagina 2-28.

La clave registrada para el
servidor SMTP es incorrecta.

Verifique la clave registrada para el usuario autenticado.

Consulte Servidor SMTP (Conectividad > Protocolos)
en la pagina 2-28.
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Resolucién de problemas

No se puede reenviar un documento escaneado en la red (SMB)

La siguiente tabla enumera posibles soluciones cuando no puede reenviar un documento escaneado

en la red.

Sintoma

Causa posible

Solucion

No se puede
reenviar los datos
escaneados a una
computadora en red

;Se ha introducido
correctamente el servidor?

Verifique la configuracién del servidor.

¢Se ha introducido
correctamente la ubicacion
de almacenamiento?

Verifique la configuracién de la ubicacién
de almacenamiento.

Si se selecciond SMB, jse ha
introducido correctamente
el nombre compartido?

Verifique la configuracién del nombre compartido.

Si se seleccion6 SMB (notacién
UNQ), ¢se ha introducido
correctamente la ubicacién

de almacenamiento?

Verifique la configuracién de la ubicacién
de almacenamiento.

¢Se ha introducido
correctamente el nombre
de conexion?

Verifique la configuraciéon del nombre de conexién.

¢Se ha introducido
correctamente la clave?

Verifique la configuracién de la clave.

Al reenviar datos a Windows
Server 2003 o Windows Server
2008, ;es la configuracion de
la hora la misma en la maquina
y en Windows?

Configure la misma hora en la maquina
y en Windows.

Al usar Windows Server 2003,
Windows Server 2008

o Windows XP, jintentd

un usuario sin clave reenviar
datos usando SMB?

Ejecute los siguientes pasos para cambiar

las opciones de acceso a la red.

1. Inicie Windows y seleccione Panel de
control > Herramientas administrativas >
Directiva de seguridad local.

2. Seleccione Configuracion de seguridad >
Directivas locales > Opciones de seguridad.

3. Establezca en Desactivar el valor Cuenta:
limitar el uso de cuentas locales con
contrasefia en blanco solo para iniciar
la consola.
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Resolucién de problemas

Problemas de calidad de la imagen escaneada

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones a los problemas con la calidad de la imagen

de los datos escaneados.

Sintoma

Causa posible

Solucion

La imagen La cubierta del documento Limpie la cubierta del documento o el cristal
escaneada o el cristal de exposicion de exposicion.
esta sucia. estan sucios. Consulte Limpieza de la cubierta de
documentos y del cristal de exposicion
en la pagina 12-12.
El documento es Al escanear documentos altamente
transparente o altamente trasltcidos, la suciedad de la cubierta
traslicido. del documento aparece en la copia.
Coloque una hoja de papel blanco sobre
el documento antes de escanearlo.
El documento estd en papel | Ajuste la densidad de escaneado o la calidad
aspero o de color, o es un de la imagen antes de escanear.
cianotipo.
El documento escaneado El papel de impresion brillante se pega
estd impreso en papel con facilidad al cristal de exposicion y las
de impresion brillante. sombras pueden parecer suciedad en el
escaneo. Coloque una transparencia o una
pelicula transparente debajo del documento
antes de escanear.
La imagen La densidad de escaneado Ajuste la densidad de escaneado.
es demasiado no esta ajustada
oscura o adecuadamente.

demasiado clara.

El Tipo de original
no es apto.

Seleccione el Tipo de original adecuado
para el documento.

Faltan partes
en la imagen.

El documento se ha cortado
y pegado, o esté plegado.

Las partes cortadas y pegadas o plegadas
del documento pueden no estar en completo
contacto con el cristal de exposicion.
Coloque una pila de papel blanco sobre

el documento para lograr el contacto
adecuado con el cristal de exposicion.
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Sintoma

La imagen no
es del tamano
deseado.

Causa posible

La cubierta del documento
o el cristal de exposicion
estan sucios.

Resolucién de problemas

Solucion

Limpie la cubierta del documento o el cristal
de exposicion.

Consulte Limpieza de la cubierta de
documentos y del cristal de exposicion

en la pagina 12-12.

El documento es transparente
o altamente traslacido.

Coloque una hoja de papel blanco sobre
el documento antes de escanearlo.

El documento ha quedado
fuera de posicion.

Coloque el documento correctamente.

Consulte Colocacion del documento
en la pagina 5-1.

Las guias del documento del
alimentador de documentos
estan mal alineadas.

Coloque el documento correctamente
y mueva las guias del documento para
que estén en contacto con los bordes
del documento.

Consulte Colocacion del documento
en la pagina 5-1.

El documento esta plegado.

Estire el documento y vuélvalo a colocar
correctamente.

La imagen se
ve granulada.

Se configuré una resolucién
baja.

Configure una resolucién mads alta.

Consulte Colocacion del documento
en la pagina 5-1.
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Problemas relacionados con la red

Esta seccién proporciona posibles soluciones a los problemas de red.

Problemas con el uso del protocolo TCP/IP (LPD/Port9100)

La siguiente tabla enumera posibles causas de problemas que ocurren al usar el protocolo TCP/IP
(LPD/Port9100), los métodos para verificarlos y las medidas que es necesario adoptar.

No se puede imprimir
Causa posible

No se ha establecido la direccion
IP correcta.

Coémo verificarlo

Solicitele al administrador de red
que verifique si la direccion IP
de la maquina es correcta.

Solucion

Establezca la direccion IP correcta
en la maquina.

Se produjo una falla irrecuperable
mientras se procesaba un trabajo
de impresion.

Verifique si aparece algln error
en la pantalla del panel de control.

Apague la méquina, espere hasta
que la pantalla quede en blanco
y vuelva a encender la maquina.

El protocolo seleccionado no es
compatible con la computadora.

Verifique el protocolo seleccionado.

Seleccione un protocolo
compatible con la computadora.

El formato de datos de los datos
impresos que la maquina intenta
procesar no coincide con el formato
de datos de los datos impresos
enviados por la computadora.

Apague la salida de Ctrl-D.

Problemas de salida de impresion
Causa posible

La computadora no esta usando
el controlador de impresion
suministrado con la maquina
(estd usando el controlador

de impresion de otra empresa).

Como verificarlo

Confirme si el controlador
de impresion que esta en
la computadora es el que
se incluye con la maquina.

Solucion

En la computadora, seleccione

el controlador de impresion que
se incluye con la maquina. Si

el controlador de impresién no
aparece en la lista para seleccionar,
instale el controlador de impresién
y seleccionelo después. No se
garantiza el funcionamiento

si se usa el controlador de
impresion de otra empresa.
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Problemas con el uso de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.

Resolucién de problemas

®

La siguiente tabla enumera las posibles soluciones a problemas que puede enfrentar si usa los servicios

de Internet de CentreWare® de Xerox®.

®

Sintoma Solucion

No es posible conectarse
a los servicios de Internet

de CentreWare® de Xerox®.

¢Funciona la maquina con normalidad?
Verifique si la maquina esta@ encendida.

¢Esta funcionando Servicios de Internet?
Imprima un informe de opciones del sistema y controélelo.

¢Se ha introducido correctamente la direccion de Internet?

Verifique la direccion de Internet nuevamente. Si aiin no puede

conectarse a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®,

intente hacerlo mediante la direccion IP.

¢Esta usando un servidor proxy?

La maquina no puede conectarse con algunos servidores proxy. No use
un servidor proxy. Configure su navegador web en Sin servidor proxy
o configure la direccién que estd usando en Sin servidor proxy.

El mensaje “Espere” no desaparece.

Espere un momento.
Si la condicién persiste, presione el boton Actualizar.

Si la condicién aun persiste, verifique si la maquina esta funcionando
con normalidad.

No sucede nada después
de presionar Actualizar.

El marco de la derecha no se
actualiza tras seleccionar un
elemento de mena del marco
de la izquierda.

¢Estd usando un navegador web compatible?

Consulte Uso de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®
en la pagina 2-17 para verificar si su navegador web es compatible.

La pantalla estd fragmentada.

Cambie el tamano de la ventana de su navegador web.

La pantalla no esta actualizada.

Presione Actualizar.

No sucede nada después
de presionar Aplicar.

¢Son correctos los valores introducidos?

Si introdujo un valor fuera de los limites, se cambia automaticamente
a un valor dentro de los limites.

¢Esta usando en este momento el panel de control de la maquina

o lo usé recientemente?

Cuando se configura la funcién Restablecimiento automatico, las opciones
seleccionadas por los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®
no se aplican hasta que haya transcurrido el tiempo preestablecido.
Espere un momento.

¢Se encuentra la maquina en el modo de ahorro de energia?
Cancele el modo de ahorro de energia y vuelva a intentarlo.
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Sintoma Solucion

Cuando haga clic en Aplicar, ¢Es correcta la clave?

aparecerd un mensaje Como La clave que volvio a escribir para la confirmaciéon no coincide. Escriba
“El servidor ha devuelto una la clave correctamente.

respuesta ineficaz o irreconocible”

0 “Sin datos disponibles” Reinicie la maquina.

en el navegador.

Problemas con las funciones de e-mail

Se proporciona una lista con posibles soluciones a los problemas que puede enfrentar cuando no puede
enviar un e-mail.

Sintoma Solucion

No se puede enviar un e-mail ¢(Esta la opcién Envio de e-mail configurada en Activada?

¢Se ha realizado correctamente la configuracion, por ejemplo,
la direccion del servidor SMTP?

¢Ha escrito correctamente la direccion de e-mail del destinatario?

¢Funciona correctamente el servidor SMTP?
Consulte a su administrador de red.

¢Esta configurada la direccion de e-mail del administrador del sistema?

Problemas de conexiéon a Internet o a la Intranet

La siguiente tabla enumera posibles causas y soluciones para problemas que pueden ocurrir al conectarse
a la Internet o la Intranet.
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No se puede conectar a la Internet o a la Intranet

Causa posible Solucién

No se ha establecido correctamente
la direccion IP.

Verifique la configuracién de la direccién IP. Si la direccién IP no se
ha configurado correctamente, especifique una direccion IP fija o use
DHCP o Autonet para resolver la direccion IP.

No se ha establecido correctamente
la direccion de la puerta de enlace
IP.

Introduzca la direccién de la puerta de enlace IP correctamente cuando
se conecte con un servidor proxy o un servidor web mediante la puerta
de enlace IP.

No se ha establecido correctamente
la mascara de subred.

Establezca la mascara de subred correctamente para que coincida
con el entorno en uso.

No se ha establecido correctamente
la direccion del servidor DNS.

Verifique la direccién del servidor DNS.

El servidor DNS seleccionado
no puede resolver la direccion.

Seleccione un servidor DNS que pueda resolver la direccion.
e Sise conecta mediante el servidor proxy

Establezca la direccion IP de un servidor DNS que pueda resolver
la direccion del servidor proxy.

e Sino se conecta mediante el servidor proxy

Establezca la direccion IP de un servidor DNS que pueda resolver
la direccién de destino.

La configuracién de la direccion
que no usa un servidor proxy
es incorrecta.

Confirme si solo se configuran las direcciones que no usan un servidor
proxy. Aun cuando se usa FQDN para especificar direcciones que no

se obtienen a través de un servidor proxy, el servidor registrado no esta
excluido si se accede directamente a un servidor usando su direccién IP.
Establezca la direccién para no usar un servidor proxy.

De manera similar, aun cuando especifique directamente una direccién
que no usa un servidor proxy, el servidor registrado no esta excluido si se
accede a un servidor con FQDN. Establezca una direccion IP con FQDN
para no usar un servidor proxy.

El servidor conectado o servidor
proxy esta inactivo.

Verifique si el servidor o el servidor proxy con el que se conectara
estan funcionando con normalidad.

Hay un cable de red desconectado
o roto.

Verifique las conexiones del cable de red. Se recomienda el uso de un
entorno de arbol de expansién para crear un entorno de red resistente
a las desconexiones.

No es posible comunicarse
debido a la carga en la aplicacién
del servidor.

Espere un momento y vuelva a acceder al servidor.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién

Guia del usuario

13-29



Resolucién de problemas

Causa posible

Solucion

Ha ocurrido un error, pero no
aparece en el panel de control.

Los errores que se producen durante la ejecucién de procesos en segundo
plano no se visualizan en el panel de control. Imprima el informe
del historial de trabajos para verificar los resultados del proceso.

No es posible conectarse debido
a una restriccion de acceso
configurada en el servidor proxy,
el firewall o el servidor web.

A continuacion, se enumeran los tipos de restricciones de acceso.
Verifique la restriccién de acceso configurada.

e Restriccion de direccion (puerto).

e Restriccion de SSL.

e Restriccion de acceso del usuario (o nivel de autoridad de acceso).

e Bloqueo de contenido.

e Restriccion de esquema (como una restriccion en el uso de HTTP).

e Restriccion del tamano de los datos retransmitidos.

e Restriccion de método (como una restriccion en el uso de POST).

e Restriccion de cabecera HTTP (como el acceso permitido
Gnicamente en ciertos navegadores).

e Restriccion de tiempo (como el uso permitido Gnicamente durante
determinados intervalos de tiempo)

No es posible conectarse al servidor web deseado

Sintoma Solucion

La maquina no esta configurada
para usar un servidor proxy.

Si la maquina no esta configurada para usar un servidor proxy
en un entorno que usa uno, no es posible conectarse con el servidor
web deseado. Configure la maquina para usar un servidor proxy.

La maquina esta configurada para
usar un servidor proxy aunque el
entorno no usa un servidor proxy.

No configure la méquina para usar un servidor proxy en un entorno
que no requiere del uso de un servidor proxy (como una Intranet).

No se ha establecido correctamente
la direccién del servidor proxy.

Si la maquina esta configurada para usar un servidor proxy, no serd
posible conectarse con el servidor web deseado si la direccion del servidor
proxy no estda configurada correctamente. Configure la direccién

del servidor proxy correctamente.

No es posible conectarse porque
el nombre de usuario o la clave
son incorrectos cuando el servidor
proxy requiere autenticacion.

Establezca un nombre de usuario y una clave en la maquina
en la que el servidor proxy permitird una conexién.

Problemas de conexion de IPv4 o IPv6

La siguiente tabla enumera posibles soluciones a problemas que pueden ocurrir al conectarse a una

direccion IPv4 o IPv6.
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No es posible conectarse a una direccion IPv4

Sintoma Solucion

Alintroducir una direccién IPv4, No agregue 0 al encabezado de los valores de la direccion.
la maquina no funciona
correctamente cuando se agrega
0 al encabezado de los valores
en la direccién (por ejemplo:
192.168.010.033).

No es posible conectarse a una direccion IPv6

Sintoma Solucion

No se puede acceder a la maquina | Anada una ID de alcance a la direccion local de vinculo.

especificando una direccion local | por ejemplo, si usa Internet Explorer 7 en Windows Vista para acceder
de vinculo. a la maquina especificando fe80::203:baff:fe48:9010, afiada el nGmero
de conexion de drea local del adaptador para Ethernet de Windows
Vista (por ejemplo, 8) como ID de alcance (por ejemplo, escriba
fe80::203:baff:fe48:9010 % 8).

No es posible comunicarse Establezca direcciones fijas en los sistemas operativos Windows
con un sistema operativo compatibles con IPvé.
Windows compatible con IPv6.

Las basquedas de dispositivos Cuando salga del enrutador en una basqueda de SMB, introduzca
fuera del enrutador no funcionan directamente la direccion del destinatario.
de manera adecuada. La multidifusién solo es compatible dentro de un vinculo local (FF02::1).

No es posible imprimir en un entorno IPv6

Sintoma Solucion

No se puede usar una impresora Registre el nombre de la computadora de la maquina en el archivo
compartida de Windows desde “hosts” del sistema operativo Windows compatible con IPv6.

un sistema operativo Windows Ejemplo:

compatible con IPv6 en un entorno

Registre el nombre en el archivo
de red IPv6 sin un servidor DNS.

C:\Windows\system32\driver\etc\hosts.
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No es posible escanear en un entorno IPv6

Sintoma

El servicio de retransmision de
archivos falla cuando solo se asigna
una direccion local de vinculo.

Solucion

Asigne una direccién global.

En un entorno de red IPv6 sin

un servidor DNS, la operacion

de reenvio de archivos falla
cuando se especifica un nombre
de computadora en el servidor
de almacenamiento de datos
para el servicio de SMB Escanear
a PC (red).

Especifique directamente una direccion IPv6 en el servidor de
almacenamiento de datos para el servicio de SMB Escanear a PC (red).

La maquina no funciona
correctamente cuando se usa una
direccién IPv6 con formato literal
para especificar una direccién de
e-mail para un servicio de e-mail.

Ejemplo:
csw@[ipv6:2001:db8::1]

Cuando utilice un entorno IPv6, use un servidor DNS y especifique
las direcciones de e-mail en formato FQDN.

Otros problemas con IPv6

Sintoma

Solucion

Las direcciones IPv6 no estdan
escritas correctamente en el
Historial de trabajos de salida.

Use IPvA.
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Codigos de error

Esta seccién describe los codigos de error.

Aparecen un mensaje de error y un cédigo de error (xxx-xxx) si la impresion finalizé de manera anormal
debido a un error o a un mal funcionamiento de la maquina.

Para el fax, los codigos de error también aparecen en el informe de actividades de fax y en un Informe
de transmisién: Sin entregar.

Consulte los codigos de error en la siguiente tabla para resolver problemas.

Nota Si aparece un cédigo de error, todo dato de impresién que permanezca en la maquina y la informacién
almacenada en la memoria de la maquina no estdn protegidos.

Si aparece un coédigo de error que no figura en la siguiente tabla o si no puede resolver un error a pesar de seguir
las instrucciones descritas en la tabla, comuniquese con el Centro de asistencia al cliente. El nimero de contacto
estd@ impreso en la etiqueta o en la tarjeta colocadas en la maquina.

Qepliye Solucién

de error

003-500 Al usar la funcién Paginas por cara, la impresion | Presione el boton Detener del panel
no cabe en el papel con el factor de reduccién/ | de control y cambie la opcion.
ampliacién especificado.

003-754 Ocurrié un error de IPS. Presione el botén Detener del panel

de control y cancele el trabajo.

003-795 Al ampliar o reducir un documento escaneado Presione el botén Detener del panel
al tamano de papel especificado, la relacién de control y cambie la opcion.
de reduccién o ampliacién supera el rango
permitido.

003-942 Hay un documento de tamafo no estandar Presione el botén Detener del panel
establecido en el alimentador de documentos. de control y controle el documento.

003-956 Hay un documento de tamafo no estandar Presione el boton Detener del panel
establecido en el cristal de exposicion. de control y controle el documento.

003-963 Cuando se configura la opcién Auto para Presione el botén Detener del panel
Suministro de papel en un trabajo de copiado, | de control y cambie la opcién.
el tamano del documento escaneado es superior
al tamano del papel que se puede copiar.

003-972 Se super6 la cantidad maxima de paginas Presione el boton Comenzar del panel
que pueden escanearse durante un trabajo de control para volver a realizar la operacién
de copiado o escaneado. o presione el boton Detener para cancelar

la operacion.

003-973 El tamano de la imagen es demasiado grande Adopte una de las siguientes medidas.
al ampliar o reducir un documento escaneado e Reduzca la ampliacion con Reducir/
que no coincide con la orientacién del papel. Ampliar.

e Cambie la orientacion del papel
o el documento.
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Codigo

de error

Solucion

004-345 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
005-122 Se produjo un atasco de documentos Retire el documento atascado.
005-123 en el alimentador de documentos. Consulte Atascos de documentos
005-125 en la pagina 13-57.
005-131
005-132
005-134
005-135
005-136
005-139
005-145
005-147
005-196
005-197
005-198
005-199
005-210 Ocurri6 un error en el alimentador Apague la maquina, asegirese de que
005-275 de documentos. la pantalla quede en blanco y vuelva
005-280 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
005-305 La cubierta izquierda del alimentador Cierre la cubierta izquierda del alimentador
de documentos estd abierta. de documentos.
005-500 Ocurri6 un error en el alimentador Apague la maquina, asegirese de que
de documentos. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.
005-907 Se produjo un atasco de documentos Retire el documento atascado.
005-908 en el alimentador de documentos. Consulte Atascos de documentos
005-913 en la pagina 13-57.
005-940 Ocurri6 un error en el alimentador Presione el boton Detener del panel de
de documentos. control y vuelva a configurar el documento
en el alimentador de documentos.
005-948 Se produjo un error debido a que no coincide Presione el boton Detener del panel
el tamano del documento en el alimentador de control y cancele el trabajo.
de documentos.
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Codigo

de error Solucion

007-270 Funcionamiento incorrecto de la bandeja 1. Apague la maquina, asegirese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente. Puede usar otra
bandeja que no sea la Bandeja 1.

007-272 Funcionamiento incorrecto de la bandeja 3. Apague la maquina, asegirese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente. Puede usar otra
bandeja que no sea la Bandeja 3.

007-273 Funcionamiento incorrecto de la bandeja 4. Apague la maquina, asegirese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente. Puede usar otra
bandeja que no sea la Bandeja 4.

010-311 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
010-312 la pantalla quede en blanco y vuelva
010-320 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
010-327 a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
010-379
010-392
010-602 Elsensor de temperatura de la maquina detecté | La méquina se recuperard automaticamente
una anormalidad. cuando se enfrie. Espere un momento
y vuelva a intentarlo.
016-346 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
016-372 la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
016-500 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
016-501 la pantalla quede en blanco y vuelva
016-502 a encender la maquina.
016-504
016-570 Se produjo un error de comunicacién al imprimir. Presione el boton Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
016-571 Se produjo un error de comunicacion durante La méaquina se recuperaré automaticamente.
el procesamiento de la impresion. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
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Codigo

de error

Solucion

016-598 El tamano de una pagina de e-mail supera Presione el botén Comenzar del panel de
el tamafo méximo del mensaje debido control para volver a realizar la operacién
a la separacién de las paginas. o presione el boton Detener para cancelar
la operacion.
016-742 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
016-744 la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.
016-749 Ocurri6 un error. Presione el botén Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
016-759 Se ha introducido una opcién para el namero Presione el boton Detener del panel
maximo de copias permitido y se ha alcanzado | de control y cancele el trabajo.
ese limite. O bien, inici6 sesién un usuario que
ha alcanzado el nimero maximo de copias.
016-764 Se produjo un error en la red. Presione el botén Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
016-765 El area de memoria del servidor SMTP para Presione el boton Detener del panel
016-766 los mensajes de e-mail entrantes esta llena. de control y cancele el trabajo.
016-767 No se puede enviar el e-mail porque la direccién | Presione el boton Detener del panel
no es correcta. de control y cancele el trabajo.
016-768 Se produjo un error en la creacién de datos Presione el boton Detener del panel
del e-mail. de control y cancele el trabajo.
016-776 Se cancel6 un trabajo. Presione el boton Detener del panel
de control y cancele el trabgjo.
016-781 No se puede resolver el nombre del servidor Presione el boton Detener del panel
SMTP al enviar un e-mail. de control y cancele el trabajo.
016-791 La maquina no pudo enviar datos al ejecutar la | Presione el boton Detener del panel
funcién Escanear a PC (red) o Escanear a e-mail. | de control y cancele el trabajo.
016-799 Hay un pardmetro de impresion no vdlido incluido | Presione el boton Detener del panel
en los datos de impresion de la aplicacion, de control y cancele el trabajo.
o0 es posible que los datos de impresion
y las opciones de configuracién de impresion
no coincidan.
016-981 La memoria EPC estd llena. Presione el botén Comenzar del panel
de control para volver a realizar la operacién
o presione el botén Detener para cancelar
la operacion.
016-982 La memoria se llena tras escanear la primera Presione el boton Detener del panel
pagina con el servicio Escanear a PC. de control y cancele el trabajo.
13-36
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016-985 El tamano de los datos adjuntos supera Presione el boton Comenzar del panel
el tamano maximo cuando se usa el servicio de control para volver a realizar la operacién
Escanear a e-mail. o presione el boton Detener para cancelar

la operacion.

017-745 Se super6 el tamano de almacenamiento Presione el boton Comenzar del panel
maximo usando SMB del servicio Escanear a PC. | de control para volver a realizar la operacion

o presione el boton Detener para cancelar
la operacion.

024-910 El tamano de papel configurado para la Presione el botén Detener del panel de
Bandeja 1 y el tamano de papel especificado control para cancelar el trabajo o cambie
para el trabajo no coinciden. el papel al tamano de papel especificado.

024-911 El tamano de papel configurado para la Presione el boton Detener del panel de
Bandeja 2 y el tamano de papel especificado control para cancelar el trabajo o cambie
para el trabajo no coinciden. el papel al tamano de papel especificado.

024-912 El tamano de papel configurado para la Presione el boton Detener del panel de
Bandeja 3 y el tamano de papel especificado control para cancelar el trabajo o cambie
para el trabajo no coinciden. el papel al tamano de papel especificado.

024-913 El tamano de papel configurado para la Presione el boton Detener del panel de
Bandeja 4 y el tamano de papel especificado control para cancelar el trabajo o cambie
para el trabajo no coinciden. el papel al tamano de papel especificado.

024-915 El tamano de papel configurado para la Vuelva a cargar el papel para hacer coincidir
Bandeja 5 (especial) y el tamafo de papel las opciones de papel o presione el botén
especificado para el trabajo no coinciden. Detener del panel de control.

024-950 No hay papel en la Bandeja 1 y no se puede Cargue mas papel o presione el botén
seleccionar otra bandeja. Detener del panel de control para cancelar

el trabajo.

024-951 No hay papel en la Bandeja 2 y no se puede Cargue mas papel o presione el botén
seleccionar otra bandeja. Detener del panel de control para cancelar

el trabajo.

024-952 No hay papel en la Bandeja 3 y no se puede Cargue mas papel o presione el botén
seleccionar otra bandeja. Detener del panel de control para cancelar

el trabajo.

024-953 No hay papel en la Bandeja 4 y no se puede Cargue mas papel o presione el botén
seleccionar otra bandeja. Detener del panel de control para cancelar

el trabajo.

024-954 No hay papel en la Bandeja 5 y no se puede Cargue mas papel o presione el botén
seleccionar otra bandeja. Detener del panel de control para cancelar

el trabajo.

024-958 La opcion de papel especificada en el panel Vuelva a cargar el papel para hacer coincidir

de control no coincide con el tamano o el tipo
de papel cargados en la Bandeja 5 (especial).

las opciones de papel o presione el botén
Detener del panel de control.
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024-959 No se ha insertado la Bandeja 1 o las guias Presione el boton Detener del panel de control
de papel estan en una posiciéon no permitida. e inserte la Bandeja 1, o bien verifique
la posicion de las guias de papel.
024-960 No se ha insertado la Bandeja 2 o las guias Presione el boton Detener del panel de control
de papel estan en una posiciéon no permitida. e inserte la Bandeja 2, o bien verifique
la posicion de las guias de papel.
024-961 No se ha insertado la Bandeja 3 o las guias Presione el bot6n Detener del panel de control
de papel estan en una posiciéon no permitida. e inserte la Bandeja 3, o bien verifique
la posicion de las guias de papel.
024-962 No se ha insertado la Bandeja 4 o las guias Presione el boton Detener del panel de
de papel estdn en una posicién no permitida. control e inserte la Bandeja 4, o bien verifique
la posicion de las guias de papel.
024-965 El papel especificado para el trabajo no Cargue el papel especificado o presione
estd cargado en ninguna de las bandejas. el boton Detener del panel de control
para cancelar el trabajo.
024-966 Se intentd seleccionar una bandeja Presione el botén Detener del panel
automadticamente a pesar de que todas las de control y vuelva a intentarlo.
bandejas salvo la Bandeja 5 (especial) no se
pueden seleccionar con la seleccién automatica.
024-718 Se usan pardmetros de impresion Confirme los datos de impresion e intente
incompatibles. Es incompatible la combinaciéon | volver a imprimir.
de las funciones especificadas, como Tamano
del documento, Tamano del papel, Bandeja de
papel, Impresion a 2 caras y Bandeja de salida.
026-737 Se produjo un error de red. Consulte al administrador de red para conocer
si hay algan problema en la red o el servidor.
027-518 No se pudo iniciar sesién en el destino Presione el boton Detener del panel
de retransmision. de control y cancele el trabajo.
027-520 Se usan caracteres no vdlidos o no se puede Presione el botén Detener del panel
encontrar la ruta especificada. de control y cancele el trabajo.
027-522 No se puede escribir en el destino de retransmision. | Presione el boton Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
027-528 Es posible que los datos no se hayan escrito Presione el botén Detener del panel
en la carpeta compartida porque el disco duro de control y elimine los datos innecesarios
de la computadora esta lleno. para generar espacio en el disco duro.
027-543 El nombre del servidor SMB (NetBIOS) Verifique si el nombre de servidor del servidor
no es valido. SMB es correcto o presione el boton
Detener del panel de control para cancelar
el trabajo.
027-779 No se pudo realizar la autenticacion Presione el boton Detener del panel
en el servidor SMTP. de control y cancele el trabajo.
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033-313 Se produjo un error al enviar un fax. Presione el boton Detener del panel

033-316 de control y verifique las opciones.

033-325 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que

la pantalla tactil quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente.

033-326 No se ha introducido el remitente de la funcién | Presione el botén Detener del panel
Escanear a e-mail. de control y verifique las opciones.

033-503 Se produjo un error durante la transmision La mdaquina se recuperard automaticamente.

033-504 de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.

033-505

033-506

033-507

033-509

033-510

033-517

033-526

033-529

033-531

033-532

033-541 El destinatario del nimero especificado no estd | Especifique el destinatario correctamente
registrado. o presione el boton Detener del panel

de control y cancele el trabajo.

033-547 Finaliz6 la comunicacién debido a una causa, La maquina se recuperard automaticamente.
como presionar el botén Detener. Presione el botén Detener del panel

de control y vuelva a intentarlo.

033-548 No se puede transmitir manualmente porque Presione el boton Detener del panel
una linea no esta disponible. de control y cancele el trabajo.

033-549 No se puede usar el servicio de fax por La maquina se recuperard automaticamente.
determinadas causas, como memoria Espere un momento y vuelva a intentarlo.
insuficiente para un fax en cola.

033-550 No se puede realizar un registro en la Libreta La maquina se recuperard automaticamente.

033-567 de direcciones. Espere un momento y vuelva a intentarlo.

033-572 Los datos recibidos no se imprimen. La maquina se recuperard automaticamente.

Espere un momento y vuelva a intentarlo.

033-577 Se produjo un error durante la transmision La maquina se recuperard automaticamente.

033-578 de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
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033-712 No es posible el procesamiento debido Elimine los datos innecesarios. Si el mensaje
a memoria insuficiente. vuelve a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
033-725 El disco duro esta lleno. La méaquina se recuperaré automaticamente.
Espere un momento y vuelva a intentarlo.
033-753 Se produjo un error durante la transmision Presione el botéon Detener del panel de control
de fax. y cancele el trabajo.
034-522 No se puede transmitir manualmente porque Confirme la finalizaci6n del trabajo o presione
una linea no esta disponible. el boton Detener del panel de control
y cancele el trabajo.
034-550 Se produjo un error durante la transmision Apague la maquina, asegirese de que
de fax. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
034-711 Se produjo un error durante la transmision La méaquina se recuperard automaticamente.
de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
034-726 Se supero6 el limite de trabajos. La maquina se recuperar@ automaticamente.
Espere un momento y vuelva a intentarlo.
034-746 La linea no esta conectada correctamente. Presione el boton Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
034-752 La linea del destinatario esta ocupada. Presione el botén Detener del panel
de control y cancele el trabajo.
034-757 Se produjo un error durante la transmision La maquina se recuperara automaticamente.
de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
034-761 El destinatario que figura en la Libreta Confirme la direccion del destinatario
034-765 de direcciones es incorrecto. y vuelva a intentarlo. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
035-550 Se produjo un error durante la transmision Apague la maquina, asegirese de que
de fax. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.
035-703 Se produjo un error durante la transmisién La maquina se recuperard automaticamente.
de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
035-704 Se produjo un error al enviar un fax. La maquina se recuperaré automaticamente.
Espere un momento y vuelva a intentarlo.
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035-708 Se produjo un error durante la transmision La maquina se recuperaré automaticamente.
035-728 de un fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
035-741
035-748
035-758
035-759
035-761 Se produjo un error durante la transmision Apague la maquina, asegirese de que
de fax. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
036-506 Se produjo un error durante la transmision La mdaquina se recuperard automaticamente.
de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
036-550 Se produjo un error durante la transmision Apague la maquina, asegirese de que la
de fax. pantalla quede en blanco y vuelva a encender
la maquina.
036-700 Se produjo un error durante la transmision La maquina se recuperaré automaticamente.
de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
036-740 Se produjo un error durante la transmision Presione el boton Detener del panel de control
de fax. y cancele el trabajo.
036-777 Se produjo un error durante la transmision La maquina se recuperaré automaticamente.
036-796 de fax. Espere un momento y vuelva a intentarlo.
041-210 Se produjo un error en la Bandeja 1. Apague la maquina, asegirese de que
041-211 la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
042-325 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
042-400 Finaliz6 la vida Gtil del filtro antiolor. Comuniquese con nuestro Centro de asistencia
al cliente.
042-608 Finalizé la vida atil del filtro de compuestos Comuniquese con nuestro Centro de asistencia
042-614 organicos voldtiles (Volatile Organic Compound, | al cliente.
VOQ).
042-614 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.
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045-310 Ocurri6 un error. Retire el papel atascado.
Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
045-313 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
045-218 la pantalla quede en blanco y vuelva
061-321 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
061-325 a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
062-277 Ocurri6 un error en el alimentador de documentos. | Apague la mdquina, aseglrese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
062-300 La cubierta estaba abierta cuando se colocé un | Cierre la cubierta.
documento en el alimentador de documentos.
062-311 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
062-360 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
062-371 la pantalla quede en blanco y vuelva
062-380 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
062-386 a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
062-389
062-396
071-105 Se produjo un error en la cubierta izquierda A Retire el papel atascado.
o en la Bandeja 1. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
072-102 Se produjo un error en la cubierta del médulo Retire el papel atascado.
de una bandeja B o en la Bandeja 2. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
072-105 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del modulo de una bandeja B. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
072-210 Se produjo un error en la Bandeja 2 Apague la maquina, asegirese de que
072-212 (moédulo de una bandeja). la pantalla quede en blanco y vuelva
072-215 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.
073-102 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del m6dulo de dos bandejas C o en la Bandeja 3. | Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
073-104 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del médulo de una bandeja B o en la cubierta Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
del médulo de dos bandejas C.
13-42
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073-105 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del modulo de una bandeja B. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
073-210 Se produjo un error en la Bandeja 3 (médulo Apague la maquina, asegirese de que
de dos bandejas). la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

074-101 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
074-102 del modulo de dos bandejas C o en la Bandeja 4. | Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
074-104 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del modulo de una bandeja B o en la cubierta Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
del médulo de dos bandejas C.
074-105 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
del modulo de una bandeja B. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
074-210 Se produjo un error en la Bandeja 4 (médulo Apague la maquina, asegirese de que
de dos bandejas). la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

075-135 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
077-101 izquierda A. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
077-103
077-104
077-106
077-129 Se produjo un atasco de papel en la cubierta Retire el papel atascado.
izquierda A. Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.
077-211 Se produjo un error en el médulo de dos bandejas. | Apague la maquina, aseglrese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente.

077-212 Se produjo un error en el médulo de una bandeja. | Apague la maquina, aseglrese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente.

077-300 La cubierta frontal estd abierta. Cierre la cubierta frontal.
077-301 La cubierta izquierda A esta abierta. Cierre la cubierta izquierda A.
077-305 La cubierta del médulo de dos bandejas C Cierre la cubierta del médulo de dos bandejas C.

estd abierta.
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077-309

La cubierta del médulo de una bandeja B
esta abierta.

Cierre la cubierta del médulo de una bandeja B.

077-900
077-901

Se produjo un atasco de papel en la cubierta
izquierda A.

Retire el papel atascado.
Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

077-904

Se produjo un atasco de papel en la cubierta
del médulo de una bandeja B.

Retire el papel atascado.
Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

077-905
077-906

Se produjo un atasco de papel en la cubierta
del médulo de dos bandejas B o C..

Retire el papel atascado.
Consulte Atascos de papel en la pagina 13-48.

091-313

Ocurrié un error.

Apague la maquina, asegurese de que |

a pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente.

091-401

Se debe cambiar el cartucho de cilindro.

Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-402

Se debe cambiar el cartucho de cilindro.

Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los codigos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-406

Finaliz6 la vida Gtil del cartucho de cilindro.

Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia

al cliente para pedir consumibles/piezas

de reemplazo periédico. Tenga los codigos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-424

Finalizo6 la vida atil del cartucho de cilindro.

Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.
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091-430 Finaliz6 la vida Gtil del cartucho de cilindro. Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia

al cliente para pedir consumibles/piezas

de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-440 Se debe cambiar el cartucho de cilindro pronto. | Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-441 Se debe cambiar el cartucho de cilindro pronto. | Prepare un cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.

Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

091-914 Se produjo un error con el cartucho de cilindro. | Apague la maquina, aseglrese de que
091-915 la pantalla quede en blanco y vuelva
091-916 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve

a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

091-921 Se produjo un error con el cartucho de cilindro. | Apague la maquina, aseglrese de que

la pantalla quede en blanco y vuelva

a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio

de asistencia al cliente.

092-660 Se produjo un error en el cartucho de cilindro. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.

092-661 El valor SNR de la temperatura (en CRU) esta Apague la maquina, asegirese de que
fuera de rango. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.

092-668 El valor SNR de ATC (en el cartucho de cilindro) | Apague la maquina, aseglrese de que
esta fuera de rango. la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.

092-910 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina.
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093-312 Se produjo un error con el cartucho de toéner. Apague la maquina, asegirese de que
la pantalla quede en blanco y vuelva
a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

093-400 No hay mas toner en el cartucho de téner. Sustituya el cartucho de toner.

093-406 Se debe cambiar el cartucho de téner pronto. Prepare un nuevo cartucho de téner.

093-912 No hay mas téner en el cartucho de toner. Sustituya el cartucho de toner.

093-956 Se produjo un error con el cartucho de cilindro. Retire la cinta adhesiva del cartucho de
cilindro. Consulte Reemplazo del cartucho
de cilindro en la pagina 12-6.

093-959 Se produjo un error con el cartucho de cilindro. Sustituya el cartucho de cilindro.
Comuniquese con el Centro de asistencia
al cliente para pedir consumibles/piezas
de reemplazo periédico. Tenga los c6digos
de los productos a mano.
Consulte Reemplazo del cartucho de cilindro
en la pagina 12-6.

116-321 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que

116-323 la pantalla quede en blanco y vuelva

116-324 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve

116-334 a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

116-377

116-386 El cable de fax no estd conectado Conecte el cable firmemente y apague

correctamente. la maquina, asegirese de que la pantalla

quede en blanco y vuelva a encender la
magquina. Si el mensaje vuelve a aparecer,
comuniquese con el Servicio de asistencia
al cliente.

116-747 No se puede completar el escaneado debido Disminuya el valor del Borrado de bordes

a que el area de escaneado es demasiado pequena. | o reduzca el nivel de zoom.

117-326 Ocurri6 un error. Apague la maquina, asegirese de que

117-327 la pantalla quede en blanco y vuelva

123-314 a encender la maquina. Si el mensaje vuelve
a aparecer, comuniquese con el Servicio
de asistencia al cliente.

127-396 No se pudieron crear datos de un e-mail. Presione el boton Detener del panel de control
y vuelva a intentarlo.

13-46
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Codigo

de error

Resolucién de problemas

Solucion

133-226 El cédigo de pais especificado no es compatible | Establezca el cédigo de pais o la hora
con la maquina o no se ha establecido la hora. nuevamente.
Consulte Region en la pagina 9-39 y Reloj
en la pagina 9-43.
134-210 Se produjo un error durante la transmision Conecte el cable firmemente y apague
134-211 de fax. la maquina, asegirese de que la pantalla

quede en blanco y vuelva a encender la
magquina. Si el mensaje vuelve a aparecer,
comuniquese con el Servicio de asistencia
al cliente.
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Esta

ucién de problemas

ascos de papel

seccion describe los procedimientos para solucionar los atascos de papel.

Cuando el papel se atasca en la maquing, la maquina se detiene y suena una alarma. También aparece
un mensaje en pantalla.

Retire cuidadosamente el papel atascado sin rasgarlo. No deje trozos de papel en la maquina.

Notas

A

®

13-48

Si el mensaje sobre el atasco de papel contintda en pantalla luego de haber retirado el papel,
significa que hay papel atascado en otra parte de la maquina. Siga las instrucciones del mensaje
para adoptar la medida correspondiente.

Tras retirar el papel atascado, el trabajo de copiado se reanuda automaticamente.

Los trabajos de copiado se reanudan automdticamente desde la pagina que se estaba
imprimiendo justo antes de que se produjera el atasco de papel.

Mientras se estd ejecutando un trabajo de copiado usando el alimentador de documentos

sin clasificar las copias de salida (lo que significa que el alimentador de documentos introduce
y escanea los documentos de una hoja por vez), si se atasca el papel en la maquina, la maquina
reanuda el trabajo para realizar una copia del trabajo ya escaneado automaticamente tras
eliminar el papel atascado. No obstante, para el resto de los documentos, debe presionar
nuevamente el boton Comenzar para permitir que el alimentador de documentos introduzca

y escanee el resto de los documentos cargados.

ADVERTENCIA: Si necesita retirar una bandeja para solucionar un problema de atasco de papel,
comuniquese con su representante de Xerox local. No retire una bandeja o podrian producirse
lesiones.

PRECAUCION: No intente retirar papel que esté demasiado atascado dentro del producto,
particularmente si estd enrollado en la unidad del fusor o en el rodillo de calentamiento. Si lo hace,
podrian producirse lesiones o quemaduras. Apague el producto de inmediato y comuniquese

con su representante de Xerox local.
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Codigo : Area para controlar/ Consulte
Mensaje y o e

de error Procedimiento de control la pagina:

071-105 Atasco en la bandeja 1 1. Cubierta izquierda A P.13-51
Comprobar bandeja 1. 2.Bandeja 1 P.13-55
Abrir la cubierta A y retirar el papel.

072-102 Atasco en la bandeja 2 1. Cubierta del médulo P.13-53
Comprobar bandeja 2. de una bandeja B P.13-55
Abrir la cubierta B y retirar el papel. 2. Bandeja 2

072-105 Atasco en la cubierta B Cubierta del médulo P.13-53
Abrir la cubierta B y retirar el papel. de una bandeja B

073-102 Atasco en la bandeja 3 1. Cubierta del médulo P.13-54
Comprobar bandeja 3. de dos bandejas C P.13-55
Abrir la cubierta C y retirar el papel. 2.Bandeja 3

073-104 Atasco en cubiertas By C 1. Cubierta del médulo P.13-53
Abrir las cubiertas By C y retirar de una bandeja B P.13-54
el papel. 2. Cubierta del médulo

de dos bandejas C

073-105 Atasco en la cubierta B Cubierta del médulo P.13-53
Abrir la cubierta B y retirar el papel. de una bandeja B

074-101 Atasco en la bandeja 4 1. Cubierta del médulo P.13-54

074-102 | Comprobar bandeja 4. de dos bandejas C P.13-55
Abrir la cubierta C y retirar el papel. 2.Bandeja 4

074-104 Atasco en cubiertas By C 1. Cubierta del médulo P.13-53
Abrir las cubiertas B y C y retirar de una bandeja B P.13-54
el papel. 2. Cubierta del médulo

de dos bandejas C

074-105 Atasco en la cubierta B Cubierta del médulo P.13-53
Abrir la cubierta B y retirar el papel. de una bandeja B

075-135 Atasco en la bandeja 5 1. Cubierta izquierda A P.13-51
Abrir la cubierta A y retirar el papel 2.Bandeja 5 P.13-56
de la Bandeja 5.
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Area para controlar/ Consulte
Procedimiento de control la pagina:

Codigo

Mensaje
de error J

077-101 Atasco en la cubierta A Cubierta izquierda A P.13-51
Abrir la cubierta A y retirar el papel.

077-103 Atasco de papel
077-104 Abrir la cubierta A y retirar el papel.
077-106

077-129 Atasco en moédulo a 2 caras
Abrir la cubierta A y retirar el papel.

077-900 Atasco en la cubierta A
Abrir la cubierta A y retirar el papel.

077-901 Atasco de papel
Abrir la cubierta A y retirar el papel.

077-904 Atasco en la cubierta B Cubierta del médulo P.13-53
Abrir la cubierta B y retirar el papel. de una bandeja B
077-905 Atasco en cubiertas By C 1. Cubierta del médulo P.13-53
077-906 Abrir las cubiertas B y Cy retirar de una bandeja B P.13-54
el papel. 2. Cubierta del médulo
de dos bandejas C
Notas

e  Retirar una bandeja después de un atasco de papel sin controlar dénde esta el atasco puede hacer
que el papel se rasgue y que queden tiras dentro de la maquina. Para evitar fallas en el equipo,
controle la ubicacién de los atascos de papel antes de intentar solucionarlos.

e Lapantalla relacionada con el atasco de papel no desapareceré si quedan tiras de papel en la méaquina.

e  Cuando solucione los problemas de atasco de papel, deje la maquina encendida. Si apaga la méquina,
borrard la informacién almacenada en la memoria de la méquina.

e No toque partes internas de la maquina. Se pueden producir errores de impresion.
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Atasco de papel en la cubierta izquierda A

Siga las instrucciones a continuacion para solucionar problemas de atasco de papel dentro de la cubierta
izquierda de la maquina.

Nota Al retirar el papel, es posible que haya una imagen en la correa de transferencia (la correa

de pelicula negra) de la maquina dentro de la cubierta izquierda. No toque la correa de transferencia.
Podria afectar la calidad de la imagen o podria danarse la correa de transferencia, lo que exigiria

un reemplazo.

1. Abrala Bandeja 5 (1) y, mientras levanta la palanca de liberacién (2), abra cuidadosamente
la cubierta izquierda (3).

Si el papel esta atascado alrededor de la unidad del fusor
a. Tire del pestillo.

b. Retire el papel atascado.

Nota No deje trozos de papel rasgado dentro de la maquina.

¢.  Vuelva a colocar el pestillo en su posicion.
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d. Empuje el centro de la cubierta izquierda, ciérrela lentamente y levante la Bandeja 5 (especial).

Si el papel esta atascado dentro de la cubierta izquierda

a. Siel papel esta atascado en el lugar que figura en el diagrama, retire el papel atascado
tirando hacia arriba.

b. Siel papel estd atascado en el lugar que figura en el diagrama, retire el papel atascado
tirando hacia arriba.
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Atasco de papel en la cubierta del médulo de una bandeja B

Siga las instrucciones a continuacién para solucionar problemas de atasco de papel dentro de la cubierta
del médulo de una bandeja.

1. Tire de la palanca de liberacién y abra lentamente la cubierta del médulo de una bandeja.

2.

N

~

e El papel puede estar atascado en la parte superior, donde es dificil verlo. Verifique de manera
exhaustiva para detectar papel atascado.

Notas

Si el papel se rasga, verifique que no queden tiras en la maquina.

3. Cierre cuidadosamente la cubierta del médulo de una bandeja.

= N\
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Atasco de papel en la cubierta del médulo de dos bandejas C

Siga las instrucciones a continuacién para solucionar problemas de atasco de papel dentro de la cubierta
del médulo de dos bandejas.

1. Tire de la palanca de liberacién y abra lentamente la cubierta del médulo de dos bandejas.

2. Retire el papel atascado.

Notas

El papel puede estar atascado en la parte superior, donde es dificil verlo. Verifique de manera
exhaustiva para detectar papel atascado.

Si el papel se rasga, verifique que no queden tiras en la maquina.

3. Cierre cuidadosamente la cubierta del médulo de dos bandejas.
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Atascos de papel en las bandejas 1,2,3y 4

Siga las instrucciones a continuacion para solucionar los problemas de atasco de papel en las bandejas
1,2,3y4.
1. Retire el papel atascado segiin estas pautas:
Bandeja 1: Atasco de papel en la cubierta izquierda A en la pagina 13-51.
Bandeja 2 (opcional): Atasco de papel en la cubierta del modulo de una bandeja B
en la pagina 13-53
Bandejas 3 y 4 (opcional): Atasco de papel en la cubierta del modulo de dos bandejas C
en la pagina 13-54
2. Sino se puede retirar el papel atascado, retire la bandeja.

Nota Retirar una bandeja después de un atasco de papel sin controlar donde estd el atasco puede
hacer que el papel se rasgue y que queden tiras dentro de la maquina. Para evitar fallas en el equipo,
controle la ubicacion de los atascos de papel en la pantalla antes de intentar solucionarlos.

3. Retire el papel atascado.
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Atascos de papel en la Bandeja 5 (especial)

Siga las instrucciones a continuacion para solucionar los problemas de atasco de papel en la Bandeja 5
(especial).

1. Inspeccione elinterior (alrededor de la entrada de alimentacion del papel) de la Bandeja 5 (especial)
y retire el papel atascado.
Notas
Si se cargaron varias hojas de papel, retire todo el papel cuando limpie el atasco.
Si el papel se rasga, verifique que no queden tiras en la maquina.

2. Sise cargaron varias hojas de papel, alinee las esquinas del papel retirado.

3. Introduzca el papel con la cara de impresién hacia abajo y alinéelo de modo que el borde principal
esté apenas en contacto con la entrada de alimentacion del papel.

13-56 Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario



Resolucién de problemas

Atascos de documentos

Cuando se produce un atasco de documentos en el alimentador de documentos, la maquina se detiene
y suena una alarma. También aparece un mensaje en pantalla.

Nota El alimentador de documentos no se incluye como componente estandar en algunas configuraciones
de la maquina.

Caodigo de error Mensaje

005-122 Atasco del alimentador

005-123 Abra la cubierta del alimentador de documentos y quite el papel.
005-125
005-131
005-132
005-134
005-135
005-136
005-139
005-145
005-147
005-196
005-198
005-199
005-907
005-908
005-913

005-197 Tamafio original no disponible
Abra la cubierta del alimentador de documentos y quite el papel.

Ejecute los siguientes pasos para retirar el documento atascado.

1. Tire del mango frontal de la cubierta del alimentador de documentos y abra el alimentador
por completo.

Nota La cubierta permanecerd fija en su posiciéon cuando esté totalmente abierta. Abra la cubierta
lentamente.
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2. Sieldocumento adn no se ha introducido en el alimentador, retirelo.

3.

4. Cierre la cubierta interna del alimentador de documentos.

5. Cierre la cubierta del alimentador de documentos hasta oir un clic y asegurese de que no quede
espacio entre los laterales cercanos o alejados de la cubierta y el alimentador de documentos.

6. Sino puede encontrar el documento, levante cuidadosamente el alimentador de documentos.
Si encuentra el documento, retirelo y cierre el alimentador de documentos.

7. Sino puede encontrar el documento en el paso 6, levante la bandeja del alimentador de documentos
y retire el documento.

/m

8. Mueva cuidadosamente la bandeja del alimentador de documentos a su posicién anterior.
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9. Asegurese de que el documento no esté rasgado, arrugado ni plegado, y vuelva a cargar los documentos
para completar el trabajo.

Después de retirar el documento atascado:

Copiar

Coloque el documento sin escanear nuevamente, incluidas las paginas atascadas.
Escanear (e-mail/PC [red])

Coloque todo el documento nuevamente.

Si los datos de escaneo ya se enviaron, coloque el documento sin escanear nuevamente, incluidas
las paginas atascadas.

Escaneado (TWAIN/WIA)

Coloque el documento sin escanear nuevamente, incluidas las paginas atascadas.
Fax

Coloque todo el documento nuevamente.

Si la opciéon Cambio inmediato de fax estd configurada para la transmisién inmediata, coloque
el documento sin escanear nuevamente, incluidas las paginas atascadas.

Nota Las paginas de documentos rasgadas, arrugadas o plegadas pueden provocar atascos o
danos. Siempre copie los documentos rasgados, arrugados o plegados colocandolos directamente
en el cristal de exposicién.
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Anexo

Este capitulo describe las especificaciones de la maquing, los componentes opcionales, y las notas
y restricciones.

Especificaciones

Esta seccion enumera las especificaciones principales de la méaquina. Tenga en cuenta que las especificaciones
y el aspecto del producto pueden cambiar sin previo aviso.
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Funciones basicas/Funciones de copia

Tipo Escritorio

Memoria

256MB

Resolucion de escaneado

600 x 600ppp

Disco duro

Resolucién de impresion

600 x 600ppp

Semitono

256 sombras de escalas de grises

Tiempo de calentamiento

19 segundos o menos

Nota: A temperatura ambiente, 20°C

Tamano de papel
del original

El tamaio maximo es 297 x 432mm (A3, 11 x 17") para ambas hojas y libros.

Ancho de pérdida de imagen: 5,5mm max. en la parte superior, derecha e izquierda;
6mm max. en la parte inferior

Tamano del papel de salida

A3,11x17"

Bandeja 1: A5

Bandejas 2, 3y 4: A5
Bandeja 5 (especial): A5

Maximo:
Minimo:

Peso del papel de salida

Bandeja 1 (estandar): 60 a 90 g/m?
Bandejas 2, 3 y 4 (opcional): 60 a 216 g/m?
Bandeja 5 (especial): 60 a 216 g/m?

Nota: Use papel recomendado por Xerox. De acuerdo con las condiciones,
es posible que el copiado no se realice correctamente.

Tiempo de salida
de la primera copia

Cristal de exposicion: 7,2s o menos (A4 )
Alimentador de documentos: 11s 0 menos (A4 [ )

Reduccion/Ampliacién

Tamano por tamano 1:1+0,8%
% prefijado 1:0,500; 1:0,707; 1:0,816; 1:0,866; 1:1,154; 1:1,225; 1:1,414;
1:2.000

% variable 1:0,25 a 1:4000 % (incrementos del 1%)
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Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
Guia del usuario




Anexo

Tipo Escritorio

Velocidad de copia
continua

WorkCentre 5024

Bandejas de papel 1, 2, 3 y 4:
A4T.,B5[:

A4:

A3, B4, BS:

Bandejas de papel 1, 2,3 y 4:
A4 _B5[.

A4:

B5:

B4:

A3:

WorkCentre 5022

Bandejas de papel 1, 2, 3 y 4:
A4, B5[:

A4:

A3, B4, BS:

Bandejas de papel 1, 2, 3 y 4:
A4, B5[:

A4:

B5:

Ba4:

A3:

Notas

e La velocidad puede verse reducida por el ajuste de calidad de la imagen.
e Estas son velocidades usadas para papel Bond, papel comin y papel

copia continua a 1 cara/igual ampliacion
24 hojas/minuto

15 hojas/minuto

12 hojas/minuto

copia continua a 2 cara/igual ampliacién
17 hojas/minuto

8,7 hojas/minuto

7,2 paginas/minuto

7,9 hojas/minuto

8,6 hojas/minuto

copia continua a 1 cara/igual ampliacion
22 hojas/minuto

15 hojas/minuto

12 hojas/minuto

copia continua a 2 cara/igual ampliacién
16 hojas/minuto

8,7 hojas/minuto

7,2 paginas/minuto

7,9 hojas/minuto

8,6 hojas/minuto

reciclado. El rendimiento de la impresién puede variar segan el tipo

de papel usado.

e Lavelocidad del primer juego de copias a 2 caras con el alimentador

de documentos puede reducirse a 13 paginas/minuto.

Capacidad de la bandeja
de papel

Estandar: 350 hojas (Bandeja 1 [250 hojas N+ Bandeja 5 [especial] [100 hojas *2])

Opcional: 500 hojas *1 (médulo de una bandeja) y 1000 hojas il
(modulo de dos bandejas)

Méximo: 1850 hojas (estandar + médulo de una bandeja + médulo

de dos bandejas)
*1 Al usar papel de 80 g/m?

*2 Al usar papel estandar de Xerox®

Copia continua

999 hojas

Capacidad de la bandeja
de salida

250 hojas (A4)
Nota: Al usar papel de 80 g/m?

Suministro de energia

CA 220 a 240V +10%, 6A, 50/60 Hz +3 %
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Consumo de energia 1,0kW o menos
Modo de reposo: 2,3W o menos

Dimensiones Ancho 595mm x profundidad 573mm x altura 580mm (con el alimentador
de documentos)

Peso de la maquina 37 kg (con el alimentador de documentos)

Nota: No se incluye el cartucho de téner.

Requisito de espacio Ancho 947mm x profundidad 573mm (con el alimentador de documentos)

Nota: Con la Bandeja 5 (especial) completamente extendida.
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Funciones de impresion

Tipo Funciones integradas

Tamano del papel de salida Igual que las funciones bésicas o funciones de copia
Velocidad de impresion Igual que las funciones basicas o funciones de copia
continua

Nota: La velocidad puede verse reducida por el ajuste de calidad de la imagen.
La velocidad de impresion también puede disminuir en funcién del documento.

Resolucién de impresion Resolucion de salida: 600 x 600ppp
Resolucion de procesamiento de datos: 600 x 600ppp

PDL Estandar: FX HBPL (lenguaje de impresion basado en host)
Opcional: PCL

Protocolo Conexion de red: TCP/IP v4/v6 (lpd, Port9100)

Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

Microsoft® Windows Server® 2003

Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 x64 Edition
Microsoft® Windows Vista®

Microsoft® Windows Vista® x64

Microsoft® Windows Server® 2008

Microsoft® Windows Server® 2008 x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2008 R2
Microsoft® Windows® 7

Microsoft® Windows® 7 x64

Microsoft® Windows® 8 x64

Microsoft® Windows® 8

Microsoft® Windows Server® 2012 x64 Edition

Para obtener informacién sobre el sistema operativo compatible mas
reciente, consulte el sitio web de Xerox.

Conectividad Estadndar: USB 1.1/2.0, TWAIN, Opcional: Ethernet 100BASE-TX/10BASE-T

Funciones de escaneado (local) 1

Tipo Escaner de color

Tamafio de papel del original Igual que las funciones bésicas o funciones de copia
Resolucién de escaneado Monocromatico: 600 x 600ppp, 400 x 400ppp,
300 x 300ppp, 200 x 200ppp
Color: 300 x 300ppp, 200 x 200ppp,
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Tipo Escaner de color

Semitono de escaneado

Color: entrada de 8bits/salida de 8bits por cada color RGB
Monocromatico:  salida de 1bit

Velocidad de escaneado*?

Monocromatico: 18 hojas/minuto
Color: 4 hojas/minuto

Con un documento Xerox estandar (A4 ), a 200ppp, usando un controlador
TWAIN (USB)

operativos

Escanear Controlador | TWAIN/WIA™3
a PC (TWAIN/
WIA'3: USB) Sistemas Microsoft® Windows® XP

14

Microsoft® Windows Server® 2003

Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 x64 Edition
Microsoft® Windows Vista®

Microsoft® Windows Vista® x64

Microsoft® Windows Server® 2008

Microsoft® Windows Server® 2008 x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2008 R2
Microsoft® Windows® 7

Microsoft® Windows® 7 x64

Microsoft® Windows® 8 x64,

Microsoft® Windows® 8,

Microsoft® Windows Server® 2012 x64 Edition

"1 La funcién de escaneado local estd instalada como estandar en los modelos CPS y CPS NW.
"2 La velocidad de escaneado varia segun los documentos.

B WIA significa Adquisicion de imagenes de Windows.

4 Consulte el sitio web de Xerox para conocer los sistemas operativos compatibles mas recientes.
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Funciones de escaneado (red) ' (Opcional)

Tipo Escaner de color

Tamano de papel del Igual que las funciones de copia.
original
Resolucién de escaneado Monocromatico: 600 x 600ppp, 400 x 400ppp,
300 x 300ppp, 200 x 200ppp
Color: 300 x 300ppp, 200 x 200ppp,
Semitono de escaneado Color: entrada de 8bits/salida de 8bits por cada color RGB

Monocromatico: salida de 1bit

Velocidad de escaneado 2 Monocromatico: 18 hojas/minuto
Color: 4 hojas/minuto

Con un documento Xerox estandar (A4[ ), a 200ppp, usando un controlador
TWAIN (USB)

Conectividad Estandar: Ethernet T00BASE-TX/10BASE-T
Escanear Protocolo TCP/IP (SMB)
a PC (red: -
escaneado Sistemas Microsoft® Windows® XP
: operativos
directo) perativ Microsoft® Windows Server® 2003

Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 x64 Edition
Microsoft® Windows Vista®

Microsoft® Windows Vista® x64

Microsoft® Windows Server® 2008

Microsoft® Windows Server® 2008 x64 Edition
Microsoft® Windows Server® 2008 R2
Microsoft® Windows® 7

Microsoft® Windows® 7 x64

Microsoft® Windows® 8 x64

Microsoft® Windows® 8

Microsoft® Windows Server® 2012 x64 Edition

Formato Binario monocromatico: PDF/TIFF (varias paginas)
de archivo | Color: PDF (varias paginas)/JPEG
Escanear Protocolo | TCP/IP (autenticacién SMTP)
a e-mail
Formato Binario monocromatico: PDF/TIFF (varias paginas)
de archivo | Color: PDF (varias paginas)/JPEG

"1 La funcién de escaneado de red solo esta disponible con la opcién de red.
"2 La velocidad de escaneado varia segun los documentos.
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Funciones de fax (opcional)

Tamano del documento | Maximo: A3
de envio

Tamano del papel Méximo: A3
de registro Minimo: A4

Tiempo de transmision

Rango de 3 segundos

Nota: Al transmitir un documento de tamano A4 con 700 caracteres en calidad
estandar (8 x 3,85lineas/mm) y en modo de alta velocidad (28,8kbps o superior:
JBIG). Esta es solo la velocidad de transmisién para informacién de imagenes y no
incluye el tiempo de control para la comunicacién. Tenga en cuenta que el tiempo
de transmision real depende del contenido de los documentos, la maquina que usa
el destinatario y el estado de la linea de comunicacién.

Modo de transmision

Stper G3/G3 ECM/G3 (ITU-T)

Resolucion
de escaneado

Estandar: 8 x 3,85lineas/mm
200 x 100ppp (7,9 x 3,9puntos/mm)
Fino: 8 x 7,7lineas/mm

200 x 200ppp (7,9 x 7,9puntos/mm)
Saper fino (400ppp): 16 x 15,4lineas/mm
400 x 400ppp (15,7 x 15,7puntos/mm)

Métodos de codificacion

MH, MR, MMR, JBIG

Velocidad de transmision

G3:33,6/31,2/28,8/26,4/24/21,6/19,2/16,8/14,4/12/9,6/7,2/4,8/2,4kbps

Cant. de lineas de fax

PSTN/PBX

Alimentador de documentos automatico doble (opcional)

Tipo Alimentador de documentos automatico doble

Tamano de papel

Maximo: A3, 11 x 17"

del original Minimo: A5

38 a 128 g/m? (A 2 caras: 50 a 128 g/m?)
Capacidad 110 hojas

Nota: Al usar papel de 80 g/m?
Velocidad de WorkCentre 5024

alimentacion

24 hojas/minuto (A4[ ,, a 1 cara)
13 paginas/minuto (A4[ ., a 2 caras)

WorkCentre 5022
22 hojas/minuto (A4[ _, a 1 cara)
13 paginas/minuto (A4[ ,, a 2 caras)

Dimensiones/peso

Ancho 540mm x profundidad 492mm x altura 115mm, 7kg
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Unidad de salida doble (opcional)

Tamano del papel

Maximo: A3,11 x17"
Minimo: A5, B5[

Peso del papel

60 a 90 g/m?

Nota: Use la bandeja especial cuando use papel de 91 a 110g/m?2.

Modulo de una bandeja (opcional)

Tamano del papel

Igual que las funciones basicas o funciones de copia

Peso del papel

500 hojas x 1 bandeja
Nota: Al usar papel de 80 g/m2.

Dimensiones/
peso

Ancho 540mm x profundidad 523mm x altura 117 mm, 11 kg

Modulo de dos bandejas (opcional)

Tamano del papel

Igual que las funciones basicas o funciones de copia

Peso del papel

500 hojas x 2 bandejas
Nota: Al usar papel de 80 g/m?.

Dimensiones/
peso

Ancho 540mm x profundidad 523mm x altura 290 mm, 31 kg

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién

Guia del usuario

Anexo

14-9



Anexo
Area de impresion

El area de impresion estandar es el area de la pagina situada en un margen de 4mm desde los bordes
superior, inferior, izquierdo y derecho del papel. El drea de impresion real puede variar segin la impresora
(pléter) y el idioma de control.

l4mm

| _ Area no imprimible

Area de impresion/

4mm, area de impresion _4 mm
garantizada
Direccion 4 mm
de alimentacion
del papel
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Componentes opcionales

Anexo

La siguiente tabla muestra los componentes opcionales disponibles. Para adquirir estas opciones,
comuniquese con el Centro de asistencia al cliente.

Nombre del producto Descripcion

Kit de red Un kit para usar esta maquina en un entorno de red.

Kit de red (PCL) Un kit para usar esta maquina en un entorno de red.
Le permite imprimir con PCL.

Kit de fax Agrega la funcién de fax a la maquina.

Médulo de una bandeja

Una bandeja que puede cargar 500 hojas de papel (al usar papel
de 80 g/m?).

Médulo de dos bandejas

Un conjunto de dos bandejas que puede cargar 500 hojas de
papel por bandeja (al usar papel de 80 g/m?). Este médulo esta

disponible Gnicamente si estd instalado el médulo de una bandeja.

Base

Una base especial usada para colocar la méaquina en el suelo.
Contiene espacio de almacenamiento para el papel. Esta base esta

disponible Gnicamente si estd instalado el médulo de una bandeja.

Dispositivo de bloqueo
de bandeja

Bloquea las bandejas en la maquina.

Notas

e Los componentes opcionales estdn sujetos a cambio sin previo aviso.

e  Para obtener la informacién mas actualizada, comuniquese con nuestro Centro de asistencia

al cliente.

Xerox® WorkCentre® 5022/5024 Impresora multifuncién
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Notas y restricciones

Esta seccién describe las notas y las restricciones que deben tenerse en cuenta al usar la maquina.

Notas y restricciones sobre el uso de la maquina

Notas sobre el apagado

La maquina ejecuta procesos de apagado internos durante un tiempo después de apagarla. Si vuelve
a encender la maquina después de apagarla antes de que la imagen de la pantalla haya desaparecido,
no podrd iniciar la maquina de inmediato. Antes de encender la maquina, verifique que la imagen

de la pantalla de funcionamiento haya desaparecido.

Instalacién y traslado de la maquina

e Comuniquese con nuestro Centro de asistencia al cliente o con un ingeniero del cliente antes
de trasladar la maquina.

e No exponga la maquina a golpes mientras esta en funcionamiento.
e Tenga cuidado de no apretarse los dedos al cerrar la cubierta del documento.
e No coloque objetos cerca de las entradas del ventilador en la carcasa externa de la maquina.

Codigos de caracteres

En la transmision de datos desde una computadora, si se incluyen caracteres no compatibles con la
maquina en los nombres de archivos, es posible que estos caracteres no se muestren correctamente.
Solo pueden usarse los caracteres ASCII.

Disco duro

No puede instalar un disco duro en este producto.

Informe del historial de trabajos

Si el nombre de archivo de salida incluye caracteres que no sean alfanuméricos, no se mostrard
correctamente en el informe del historial de trabajos.

Resultados de impresion

e  Lafuncion de clasificacion para cambiar la orientacién del papel para cada juego genera una disminucién
en la productividad en relacion con la clasificacion habitual.

e Segln el tipo de medio usado, pueden quedar marcas del rodillo de caucho a lo largo de la direccién
de escaneado o los componentes de cera del toner pueden adherirse al papel durante la impresion
a 2 caras, o bien cuando el destino de salida se cambia durante una impresién continua.

e Es posible que se adhieran gotas de agua al papel de impresion inmediatamente después de que
se encienda la maquina.

e Segun el tipo de medio usado, pueden formarse marcas de pellizcos del rodillo o rayas infimas
en la direccién de escaneado.
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e  Pueden producirse irregularidades en las lineas a lo largo de la direccién de escaneado en la impresion
de alto volumen en entornos de poca humedad.

e Los colores pueden parecer apagados en la parte inferior de las imdgenes de alta densidad al imprimir
en entornos de baja temperatura y poca humedad.

e  Pueden aparecer pequenas manchas blancas dentro de las imagenes en la parte posterior del papel
al imprimir en entornos de poca humedad.

Alimentador de documentos
La maquina no detecta un documento colocado en el alimentador de documentos durante el Modo

de reposo.

Notas y restricciones sobre el uso de la funcion de copiado

Funcién de copiado

La maquina no ofrece la funcién de Mejora del ajuste.

Copia de tarjeta de ID

La parte frontal y posterior de la tarjeta de ID se imprimen en cada mitad de la hoja de un papel
en el centro, salvo en los siguientes casos:

e Cuando el tamano de la tarjeta de ID es superior al tamano de impresion estdndar de la funcién
Copia de tarjeta de ID, la imagen no se imprime en el centro.

e  Cuando el tamano de la tarjeta de ID es superior al tamafo de impresion estandar de la funcion
Copia de tarjeta de ID, es posible que una parte de la imagen quede excluida.

e Los bordes de la tarjeta de ID pueden quedar excluidos debido al borrado de bordes.

Acerca de la memoria
Si la capacidad de la memoria de la maquina es insuficiente durante el copiado con la funcién

de clasificacién, solo se generan los datos del documento que se estd escaneando.

Notas y restricciones sobre el uso de la funcién de impresion

Salida de documentos de alimentacion prolongada

La salida de los documentos de alimentacién prolongada no es compatible.

Trabajos de impresion durante el funcionamiento del panel de control

El trabajo de impresion en procesamiento o la velocidad de salida pueden verse reducidos
en los siguientes casos:

e Cuando el panel de control estd en funcionamiento durante la ejecucién de un trabajo
de impresion.
e Cuando el estado del trabajo de impresién aparece en la pantalla Estado del trabajo.
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e Aun cuando el controlador de impresion esté configurado para omitir las paginas vacias,
se imprimiran las paginas vacias con caracteres en blanco, caracteres de nueva linea y caracteres
de espacio.

Cuando los resultados de impresion difieren de la configuracién

Como sucede en los siguientes casos, la memoria insuficiente para el bifer de paginas de impresion
puede hacer que no se imprima segin lo especificado.

e Un trabajo de impresién a 2 caras se imprime en una cara.

e Un trabajo se interrumpe (si no se pueden escribir datos en el bufer de paginas de impresion,
el trabajo incluido en esa pagina se interrumpe).

Totales del contador para la impresion a 2 caras

Al realizar un trabajo de impresion a 2 caras, segln la aplicacién en uso, se pueden insertar paginas
en blanco automaticamente para ajustar las paginas. Estas hojas vacias insertadas por la aplicacion
también quedan dentro del total del contador.

Cancelacién automatica de los trabajos de impresion

Un trabajo se cancela si se produce un funcionamiento incorrecto de la maquina o la bandeja
seleccionada no estd instalada.

Impresion a 2 caras

Al realizar la impresién a 2 caras en una maquina en la que la unidad de salida doble no estd instalada,
la impresion solo se produce en una cara. En este caso, es posible que la orientaciéon de impresiéon no
sea la esperada.

Errores de memoria llena

e Un error de sistema de archivo lleno o un error similar aparecerdn durante los intentos de enviar
datos de impresion en volimenes que superen los 30MB por trabajo usando el protocolo LPD
y la impresion se desactivard. Si esto ocurre, cambie el protocolo en Opciones del puerto
del controlador de impresion a Port9100 (socket RAW DATA) o divida el trabajo en diferentes
secciones antes de imprimir.

e Sila maquina se detiene por un error debido a que la maquina se quedo sin papel, la cubierta
de la maquina se abrié o algin otro problema, el Gltimo trabajo se cancelard mientras se esta
realizando si se intenta enviar datos de trabajo de impresién continua que superen los 30MB
en total, incluso en la impresién local mediante USB o la impresién con el protocolo Port9100.
(Los trabajos de los archivos almacenados durante la impresion se reanudaran una vez que
se haya resuelto y eliminado el error). Para reanudar la impresién del altimo trabajo cancelado,
primero elimine el mensaje de error escrito que aparece en la computadora cliente antes
de intentar ejecutar nuevamente el trabajo de impresion.

Notas y restricciones sobre el uso de la funcién de escaneado

Esta seccién describe las notas y las restricciones que deben tenerse en cuenta al usar la funcién
de escaneado.
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Para conocer las notas y las restricciones sobre el controlador de escaneado, consulte la informacién
“Léame” en el CD-ROM del kit del CD de controladores incluido con la maquina.

Restricciones respecto de la capacidad de escaneado

La capacidad de escaneado méxima de una pdgina es de 297 x 432mm. Para los tamanos estandar,
A3ul11x17"

Referencia de red en el entorno SMB

e Siconfigura mas de 256 recursos compartidos que no sean las carpetas compartidas (como las
impresoras compartidas), es posible que se muestren recursos compartidos que no sean las carpetas
compartidas en la lista de carpetas compartidas.

e Las opciones de red (como los nombres del grupo de trabajo, los nombres del servidor y los nombres
compartidos) que aparecen en listas pueden no figurar en orden alfabético.

e Sieldestino registrado de SMB es incorrecto, el trabajo no finaliza al presionar el botén Detener
tras continuar con el movimiento de transmision. El trabajo finaliza cuando aparece el cédigo
de error “026-737".

Formato de compresion de las imdgenes escaneadas

Los formatos de compresion para Escanear a PC (red) y Escanear a e-mail son PDF o TIFF para las imagenes
monocromaticas y PDF o JPEG para las iméagenes de color.

Autenticacion de e-mail

La funcién de e-mail solo es compatible con la autenticacion SMTP.

Especificacion del destinatario de e-mail

La funcién de e-mail no admite la especificacion de varios destinatarios.

Uso simultaneo de aplicaciones compatibles con PC (USB) y aplicaciones compatibles con Adquisicion
de imagenes de Windows (WIA)

Si intenta ejecutar una aplicacién compatible con Adquisicion de imagenes de Windows (WIA)

mientras se estd ejecutando el administrador de botones, puede aparecer un mensaje en el que
se indique que no se puede realizar el escaneado a PC. Para reiniciar y volver a comenzar, cierre

la aplicacién compatible con Adquisiciéon de imagenes de Windows (WIA).

Libreta de direcciones

e Alregistrar direcciones usando los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®, recomendamos

usar un cable cruzado de Ethernet para conectar la maquina a su computadora a fin de evitar
que su direccién de e-mail sea interceptada en la red, dado que la maquina no admite SSL.

e UTF-8 de 2 bytes es compatible para los valores Ruta del servidor y Nombre de recurso compartido
del servidor SMB, y los nombres se deben registrar en la libreta de direcciones. No obstante,
no se pueden mostrar los idiomas en la pantalla de la maquina, a excepcién del coreano
y del chino simplificado.
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Cancelacién del trabajo de escaneado

Puede resultar imposible detener el trabajo presionando el botén Detener durante la transmision
por escaneo (SMB/e-mail), por ejemplo, cuando el cable de red estd desconectado o cuando
ya se ha completado la transmisién.

Notas y restricciones sobre el uso de la funcién de fax

Entorno de comunicacion de fax

La maquina no es compatible con la comunicacién G4 o G3 en lineas ISDN.

Funcién de difusion por relevo

La maquina no tiene funciones de estacioén de relevo ni funciones de estacién de repeticion.

Notas y restricciones sobre la conexion a Internet o a una Intranet

Conexiones a Internet o Intranet

e Segun el servidor web, la aplicacién del servidor, el servidor proxy y el firewall, es posible que
no pueda conectarse a Internet o a la Intranet.

e  Para conectarse a Internet o a la Intranet con una aplicacién de servidor de terceros, proxy
o firewall, se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Elsoftware debe ejecutarse en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows Server 2008 R2, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 o Windows Server 201 2.

e RFC2617: autenticacion HTTP: se debe satisfacer la autenticacién de acceso bésico e implicito.
(Solo la autenticacion basica es compatible, las demdas no lo son).

e  Compatibilidad con los métodos GET/CONNECT/POST.

Servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®

e Segln las opciones del navegador, es posible que el texto de la seleccion de idiomas
no se visualice correctamente.

 Silaseleccion de idiomas en los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® difiere
de la opcion de idioma especificada en la maquing, los textos introducidos en los servicios

de Internet de CentreWare® de Xerox® no se visualizan correctamente en la maquina.
Es necesario hacer coincidir ambas opciones de idioma.

e Esposible que las fichas no se muestren correctamente cuando existen varios navegadores para
acceder a los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox® al mismo tiempo o en la misma
condicién de la red. En este caso, actualice la pantalla.

e Lacantidad méxima de usuarios conectados configurada en los servicios de Internet de CentreWare®

de Xerox® difiere de la cantidad real permitida de fallas de autenticacion mediante
Internet Explorer. Esto no ocurre en Firefox ni en Google Chrome.
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Notas y restricciones sobre el uso desde computadoras

Sistemas operativos compatibles

Los sistemas operativos compatibles pueden variar segin las funciones. Para obtener mas informacion,
consulte Especificaciones en la pagina 14-1.

Para obtener informacion sobre el sistema operativo compatible mads reciente, consulte el sitio web
de Xerox.

Notas y restricciones sobre el uso de SMB
Esta seccion describe las notas y las restricciones que deben tenerse en cuenta al usar SMB.

Configuracion en la maquina

e Las direcciones IP se administran para todo el sistema. Configure las opciones solo después
de consultar a su administrador de red.

e Segun el entorno de red, es posible que sea necesario configurar las direcciones de mascara
de subred y de puerta de enlace. Consulte a su administrador de red y configure las opciones
requeridas.

Configuracién en la computadora

e Las direcciones IP se administran para todo el sistema. Configure las opciones solo después
de consultar a su administrador de red.

e Al configurar la red (por ejemplo, las direcciones IP) con un anfitrion usado en el Servicio de
informacioén de la red (Network Information Service, NIS), consulte a su administrador de NIS.

e Autenticacion de SMB

e Cuando se usa una direccion IP o un nombre de anfitrién a fin de designar el servidor
de autenticacion para la autenticacion de SMB, incluso si el nombre de dominio es incorrecto,
la autenticacion funcionard si se introducen el nombre de usuario y la clave correctos.

Archivos en la computadora

e Sise produjera un error de red, o la maquina o la computadora se desconectaran durante
la transmision de SMB, una parte del archivo transferido se almacenarda en la computadora.
Si desea eliminarlo, hadgalo manualmente.

e Siya existe un archivo con el mismo nombre en la computadora, el archivo de la computadora
se sobrescribe con el archivo enviado desde la maquina.

Notas y restricciones para el uso de TCP/IP (LPD/Port9100)

Esta seccion describe las notas y las restricciones que deben tenerse en cuenta al usar TCP/IP
(LPD/Port9100).

Configuracion en la maquina

e Las direcciones IP se administran para todo el sistema. Configure las opciones solo después
de consultar a su administrador de red.
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e Segun el entorno de red, es posible que sea necesario configurar las direcciones de mascara
de subred y de puerta de enlace. Consulte a su administrador de red y configure las opciones
requeridas.

Configuracién en la computadora

e Las direcciones IP se administran para todo el sistema. Configure las opciones solo después
de consultar a su administrador de red.

e Al configurar la red (por ejemplo, las direcciones IP) con un anfitrién usado en el Servicio de
informacién de la red (Network Information Service, NIS), consulte a su administrador de NIS.

Alimprimir

Cuando cambia el nombre o la direccién IP de una computadora, las consultas y los procesos
de cancelacién enviados desde la maquina ya no se ejecutan correctamente. Por lo tanto, apague
y encienda la maquina cuando no haya datos de impresién en el bifer de recepcion.

Nota Puede usar el panel de control de la maquina para cancelar la impresién de los datos
de impresion actuales en el bifer de recepcion de la maquina, pero no la impresién de los datos
de impresién pendientes.

Restriccion de comunicacion por direccion IP

Si la direccion IPv4/IPv6 que permite la comunicacion estd registrada en la maquina, puede resultar
imposible comunicarse con la direccion registrada. En este caso, especifique la direccién IPv4/IPv6 fija
en el host y configure la misma direccién en la maquina como la direccién que permitird la comunicacién.

Notas y restricciones para la conexion IPv6

Esta seccion describe las notas y las restricciones que deben tenerse en cuenta al usar la conexion IPvé.
e  Solo puede usar las siguientes versiones de los sistemas operativos para imprimir en un entorno IPv6:

- Windows XP

- Windows Vista

- Windows 7

- Windows Server 2008

- Windows Server 2008 R2

- Windows 8

- Windows Server 2012

Nota IPv6 debe estar instalada en las computadoras con Windows XP.

e Algunas funciones de SMB no son compatibles (si intenta usar los servicios con un nombre
de NetBIOS, es posible que la comunicacion no esté disponible en algunos entornos).

e Eltdnel entre IPv6 e IPv4 en la maquina no es compatible.
Nota Si Modo de IP estd configurado en IPv6, no se puede ejecutar el tinel entre IPv6 e IPv4.

e Pueden producirse problemas de comunicacién cuando existen varios enrutadores en la misma subred.

e Lasopciones de red del servidor DNS o un servidor usado por la maquina pueden producir problemas
de rendimiento al usar servicios en un entorno de pila doble.
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Las direcciones IPv6 y las direcciones del servidor DNS de IPv6 establecidas automaticamente
pueden no estar disponibles.

“Direcciones IPv6 no disponibles” significan direcciones locales del sitio (fec0::) o direcciones
con el prefijo de documentacién IPv6 (2001:db8::/32).

e Lainformacién de DNS de IPv4 a veces puede usarse directamente después del arranque
de la maquina si el modo de funcionamiento de IP es pila doble, la informacién de DNS
se ha establecido para IPv4 e IPv6, y la maquina se estd comunicando con un dispositivo
especificado usando FQDN.

e Ladireccidn que se muestra como direccién IP de la maquina puede cambiar.

e  Por ejemplo, en modo de pila doble, es posible que no se muestre la direcciéon IPv4 ni la direccion
IPv6, o bien que se muestre una direccion IPv6 diferente.

e  Cuando IPv6 esta activada e IPv4 esta desactivada en la maquina, no se puede especificar una
ubicacion de almacenamiento para la funcién Explorar de la funcién Escanear a PC (SMB).

e Enlos siguientes casos, es posible que la maquina no pueda identificar si las direcciones son para
el mismo dispositivo, de modo que quizd no pueda ejecutar el control de estado (lpq) o cancelar
(Iprm) los comandos para los trabajos de impresion del usuario ejecutados por LPD.

Cuando se usan simultaneamente direcciones IPv4 e IPv6 con el mismo anfitrion.
Cuando se usan simultdneamente varias direcciones IPv6 con el mismo anfitrion.

e Es posible que las direcciones IPv6 no estén registradas correctamente en los registros de trabajo.
Use una red IPv4 para una conexion correcta.

e Al buscar un dispositivo fuera del enrutador a través de SMB, especifique directamente
la direccién. La multidifusién solo es compatible dentro de un vinculo local (FF02::1).

e Enunentorno de red IPv6 sin un servidor DNS, la autenticacién falla cuando se especifica
un nombre de computadora en las opciones del servidor SMB para la autenticaciéon de SMB.
Especifique una direccién IPv6 directamente como el nombre de computadora del servidor
de autenticacion.
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Anexo

Informe de actividades de fax

Elinforme de actividades de fax le permite verificar si las operaciones de envio y recepcién de fax
finalizaron con normalidad. Por cada fax enviado o recibido, el informe registra el nombre del remitente
o del destinatario y el resultado o estado de la transmision.

Para obtener informacién sobre cémo imprimir el informe de actividades de fax, consulte Informes/listas
de impresion en la pagina 10-7.
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Enviados

Anexo

Elemento Descripcion

N.° El ndmero de serie de cada fax saliente.
N.° de trabajo Un ndmero de documento anexado automdticamente cuando se recibe el trabajo de fax.
Terminal remoto La informacién del remitente en el siguiente orden de prioridad:
1. Nombre registrado en el nimero de marcacion rapida3/13/15(solo cuando el
destinatario tiene un nimero de marcacién rapida registrado).
2. Namero de teléfono usado cuando se marcan todos los digitos.
3. ID remota.
4. Modo de comunicacion.
La ID remota es el nimero de teléfono enviado por el destinatario.
Hora de inicio La hora en que se inici6 la transmision.
Para una difusion de fax, el horario de inicio de la primera transmision.
Duracién El tiempo necesario para la transmisién desde el inicio hasta el final. Para una difusion
de fax, este es el tiempo de transmision total para todos los destinatarios.
Grupos Para una difusién de fax, se registra la cantidad de difusiones de fax. Se registran con
la cantidad de difusiones de fax completadas hacia la izquierda de la barra diagonal (/)
y la cantidad total de destinatarios de la difusién de fax hacia la derecha de la barra
diagonal (/).
Paginas La cantidad de paginas enviadas.
El nimero que aparece hacia la izquierda de la barra diagonal (/) es la cantidad
de paginas que se envia normalmente. El nimero que aparece hacia la derecha
de la barra diagonal (/) es la cantidad total de paginas escaneadas.
Este valor queda vacio en las difusiones de fax.
Modo El modo usado para la transmisién.
G3, ECM, SG3 (Saper G3), BC (difusion de fax) o [vacio] (sin informacion).
Contenido El contenido de la transmision.
BC (difusion de fax), Reenvio (fax reenviado) o [vacio] (transmision normal).
Resultado El resultado de la transmision.
Listo (final normal), Ocupado (la linea del destinatario estaba ocupada o se excedid
el nimero establecido de repeticiones de marcacion), Cancelado (se cancel6 el trabajo),
Verificar conexion remota (fallé la comunicacion), XXX-XXX (error de comunicacion).
e “Cancelado” indica que el usuario cancelé el trabajo.
e LaID remota es el numero de teléfono enviado por el destinatario.
e “XXX-XXX” indica un cédigo de error.
Total La cantidad total de paginas enviadas.
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Recibidos
Elemento Descripcion
N.° El nimero de serie de cada fax entrante.
N.° de trabajo Un ndmero de documento anexado automdticamente cuando se recibe el trabajo de fax.
Terminal remoto La informacién del remitente en el siguiente orden de prioridad:
1. ID remota.
2. Modo de comunicacion.
La ID remota es el nimero de teléfono del remitente.
Hora de inicio La hora en que se recibi6 el fax entrante.
Duracién El tiempo necesario para la transmisiéon desde el inicio hasta el final.
Paginas La cantidad de paginas recibidas.
Modo El modo usado para la transmision.
G3, ECM, SG3 (Saper G3), [vacio] (sin informacién)
Contenido El contenido de la transmision.
Sondeo (sondeo remoto entrante), Retransmitido (fax reenviado), [vacio]
(transmision normal)
Resultado El resultado de la transmision.
Listo (final normal), XXX-XXX (error de transmision).
“XXX-XXX” indica un codigo de error.
Total La cantidad total de paginas recibidas.
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	Nota Cuando use el cristal de exposición, asegúrese de cerrar la cubierta del documento tras finalizar el trabajo de copiado.

	Especificación del destinatario
	Nota Debe introducir la opción de Región para usar la función de fax. Debe establecer su región si aparece un mensaje que se lo solicite cuando presiona el botón Fax.
	Nota También puede especificar el destinatario del mensaje de fax con los botones del panel de control.
	- Para eliminar los números introducidos, presione el botón C (Borrar).
	- Puede introducir números de fax hasta de 50 dígitos de longitud.

	Nota Para eliminar los números introducidos, presione el botón C (Borrar).
	Nota Puede presionar el botón # para verificar el número de fax. Presione el botón Atrás para regresar a la pantalla anterior.
	Nota Puede presionar el botón # para verificar los destinatarios registrados en el grupo seleccionado. Presione el botón Atrás para regresar a la pantalla anterior.

	Selección de opciones avanzadas
	Inicio del trabajo de fax
	- Si el documento está colocado en el alimentador de documentos, no presione el documento hacia abajo mientras ingresa en la máquina.
	- Si la memoria se llena cuando el documento se está escaneando, la máquina continúa enviando datos, escaneando y enviando una página a la vez.
	- El número máximo de páginas que se puede escanear para un único comando de escaneo es de 250 páginas. La máquina comienza a enviar automáticamente las páginas escaneadas una vez que se han escaneado 250 páginas de un documento.
	- Si ocurre un problema, aparecerá un mensaje de error en la pantalla. Siga las instrucciones del mensaje para resolver el problema.
	- Si no hay otra página, seleccione No y presione el botón Aceptar.
	- Si aparece el mensaje Memoria llena, los datos escaneados se envían automáticamente.
	- Repita los pasos 1 y 2 todas las veces que sea necesario.
	- Si no hay otra página, seleccione Cancelar y presione el botón Aceptar.


	Operaciones durante el envío de fax (envío)
	Cancelación del mensaje de fax que se está enviando
	Verificación del estado del trabajo

	Operaciones durante el envío de fax (recepción)
	Cancelación del mensaje de fax que se está recibiendo
	Nota También puede cancelar el fax recibido en la pantalla Trabajos activos.


	Uso de los botones del panel de control para especificar el destinatario del fax
	Uso del teclado numérico
	Nota Puede introducir números de fax hasta de 50 dígitos de longitud.

	Uso de los paneles de un toque
	Nota Para especificar un número de marcación rápida superior al 013, gire el panel.

	Uso del botón Libreta de direcciones
	Nota Tras seleccionar un destinatario, puede presionar el botón # para verificar el número de fax. Presione el botón Atrás para regresar a la pantalla anterior.
	Nota Puede presionar el botón # para verificar los destinatarios registrados en el grupo seleccionado. Presione el botón Atrás para regresar a la pantalla anterior.

	Uso del botón Marcación rápida

	Opciones de fax avanzadas
	Resolución
	Tipo de original
	Más claro/Más oscuro
	Tamaño del original
	Prioridad del envío
	Nota Seleccione No para desactivar la opción de fax prioritario.

	Sondeo
	Nota Seleccione No para desactivar la función de sondeo.

	A 2 caras
	Borrado de bordes
	ECM
	Nota Seleccione No para desactivar esta función.

	Descolgado
	Fax diferido
	Nota Seleccione No para desactivar esta función.


	Envío/recepción manual de mensajes de fax
	Nota La pantalla de transmisión manual de fax se borra y vuelve a aparecer la pantalla predeterminada si el tiempo de comunicación es demasiado extenso. Para obtener información sobre cómo volver a transmitir manualmente los mensajes de fax, cons...
	Nota Solo aparecerán los elementos que pueden configurarse para la transmisión manual de fax.
	Nota La máquina comienza a escanear el documento. Escanea y envía cada página de manera reiterada.

	Recepción de mensajes de fax
	Envío de un fax directamente desde la computadora
	Envío de un fax directo
	Nota Para obtener información sobre las funciones de Fax directo, haga clic en Ayuda en la pantalla del controlador de impresión para mostrar la información de ayuda.
	Nota Para obtener información sobre cómo especificar un destinatario, haga clic en \Ayuda en la pantalla Opciones del destinatario para mostrar la información de ayuda. También puede seleccionar el destinatario registrado en el editor de la libre...



	Escanear
	Procedimiento de escaneado
	Colocación del documento
	- B5 (prefijado) o 16K
	- 8.5 × 14" (prefijado) u 8,5 × 13"

	Uso de la función de escaneado

	Uso de una aplicación para cargar datos escaneados de la máquina mediante el puerto USB
	Envío de datos escaneados a la PC como datos adjuntos de e-mail: e-mail
	Nota En la pantalla que aparece, puede ingresar el número de dos dígitos del destinatario registrado usando el teclado numérico y continuar con el paso5.
	- También puede ingresar el número de dos dígitos del destinatario registrado para ir al destinatario especificado.
	- Para corroborar la dirección de e-mail registrada de un destinatario, seleccione el destinatario y presione el botón #. Después de corroborar la dirección, presione el botón Aceptar.

	Nota También puede configurar que aparezca la pantalla para confirmar el destinatario. Para obtener más información, consulte Confirmación de destinatario en la página 9-33.

	Envío de datos escaneados a la PC mediante la red: PC (red)
	Nota En la pantalla que aparece, puede ingresar el número de dos dígitos de la computadora registrada usando el teclado numérico y continuar con el paso5.
	- También puede ingresar el número de dos dígitos de la computadora registrada para ir la computadora especificada.
	- Para corroborar la dirección registrada de una computadora, selecciónela y presione el botón #. Después de corroborar la dirección, presione el botón Aceptar.

	Nota También puede configurar que aparezca la pantalla para confirmar el destinatario. Para obtener más información, consulte Confirmación de destinatario en la página 9-33.

	Operaciones durante el escaneado
	Cancelación del trabajo de escaneado actual
	Verificación del estado del trabajo

	Opciones avanzadas del escáner
	Más claro/Más oscuro
	Tipo de original
	A 2 caras
	Resolución
	Modo de color
	Formato de archivo
	Tamaño del original
	Nota Tamaño del original se configura automáticamente en Auto cuando el documento se coloca en el alimentador de documentos.



	Imprimir
	Principales funciones del controlador de impresión
	Impresión
	Operaciones durante la impresión
	Interrupción del trabajo de impresión


	Herramientas
	Procedimiento de configuración del sistema
	Ingreso al modo Administración del sistema
	- Inicialmente, la clave es “1111” (cuatro dígitos “1”).
	- La clave se puede modificar.
	Nota El botón Conectar/Desconectar se ilumina cuando la máquina ingresa al modo Administración del sistema.

	Cambio de las opciones
	Nota Para regresar a la pantalla Herramientas, presione el botón Borrar todo. Para regresar a la pantalla anterior, presione el botón Atrás o s.
	Nota Para algunos elementos de configuración, es necesario introducir valores numéricos con el teclado numérico.

	Salida del modo Administración del sistema
	- En caso de que sea necesario reiniciar la máquina para que se aplique una configuración nueva, reinicie la máquina cuando aparezca el mensaje.
	- El botón Conectar/Desconectar se apaga cuando la máquina sale del modo Administración del sistema.


	Lista de los elementos del menú herramientas que aparecen en el modo Administración del sistema
	Configuración predeterminada
	Copiar
	Copia de tarjeta de ID
	Escanear
	Fax

	Información del dispositivo
	Configuración de la bandeja
	Configuración de tamaño personalizado
	Idioma del panel de control
	Visualización predeterminada
	Libreta de teléfonos
	- Si hay trabajos pendientes que no se enviaron en el tiempo de transmisión especificado.
	- Si se envían o reciben faxes.
	- Si se seleccionó Sí para Filtro de fax no deseado.
	- Si se seleccionó Sí para Retransmitir.
	Marcación rápida
	Nota Para editar un número de marcación rápida existente, seleccione el número que desee editar.
	Nota Los nombres pueden tener una longitud máxima de 32 caracteres alfanuméricos de byte único.
	Nota Puede ingresar hasta 50 caracteres para el número de fax (números, símbolo de numeral [#], asterisco [*] y guion bajo [ _ ]).

	Grupo
	Nota Para editar un grupo existente, seleccione el grupo que desea editar.
	Nota Los nombres pueden tener una longitud máxima de 32 caracteres alfanuméricos de byte único.
	Notas
	- Aparecerá una marca de verificación en la casilla de verificación junto a cada entrada de marcación rápida. Si presiona el botón nuevamente, la marca de verificación se eliminará.
	- Si presiona el botón #, puede verificar los detalles de la entrada de marcación rápida seleccionada. Presione el botón Atrás para regresar a la pantalla anterior.
	- Puede seleccionar hasta 99 entradas de marcación rápida al mismo tiempo.



	Red cableada
	Ethernet
	TCP/IP
	Adquiere automáticamente la dirección IP, la máscara de subred y la dirección de la puerta de enlace del servidor DHCP.
	Adquiere automáticamente la dirección IP, la máscara de subred y la dirección de la puerta de enlace del servidor BOOTP.
	Adquiere automáticamente la dirección IP del servidor RARP.
	Adquiere automáticamente la dirección IP, la máscara de subred y la dirección de la puerta de enlace del servidor DHCP.
	Si se produce un error en la comunicación con el servidor DHCP, la función AutoIP se activa para asignar una dirección IP (169.254.xxx.xxx). Si la comunicación con el servidor DHCP se restablece posteriormente, se vuelve a adquirir la configuraci...
	La opción utilizada para establecer manualmente la dirección IP, la máscara de subred y la dirección de la puerta de enlace.

	Filtro de IP

	Configuración de copia
	Nitidez
	Supresión del fondo
	Nivel de supresión del fondo
	Valor preest. reduc./amp.
	Clasificación automática

	Configuración de escaneado
	Supresión del fondo
	Nivel de supresión del fondo
	Compresión de imagen
	Nitidez
	Borrado de bordes
	Tamaño máx. adjuntos
	Confirmación de destinatario

	Configuración de fax
	Modo
	Respuesta de fax
	Respuesta de teléfono/fax
	Volumen de línea
	Tipo de línea
	Tipo de marcación
	Intervalo de llamada
	Intentos de rellamada
	Intervalo de rellamada
	Filtro de fax no deseado
	Enviar encabezado
	Nombre de la empresa
	Número de fax
	Retransmitir
	Reducción automática al recibir
	Límite del borde
	Tamaño de recepción
	Tamaño de impresión (carta recibida)
	Cambio inmediato de fax
	Nivel de descolgado
	Región
	Informe de actividad
	Informe de transmisión
	Informe de difusión
	Informe de protocolo

	Configuración del sistema
	Temporizador de ahorro de energía
	Restablecimiento automático
	Impresión automática
	Tiempo de espera de inactividad
	Cancelar trabajo
	Reloj
	Nota Puede seleccionar un valor entre UTC -12:00 y UTC +13:00 para la zona horaria.
	- Escriba la fecha en el formato especificado en Formato de fecha.
	- Presione los botones y para mover el cursor.
	- Escriba la hora en el formato correcto (reloj de 12 o 24 horas) especificado en Formato de hora.
	Si seleccionó la opción 12H en el campo Formato de hora, escriba un valor entre 1:00 y 12:59.
	Si seleccionó la opción 24H en el campo Formato de hora, escriba un valor entre 00:00 y 23:59.
	- Presione los botones y para mover el cursor.


	Tonos de audio
	Historial detallado de trabajos
	Selección automática del papel
	Control de usuario
	Configuración de tamaño de papel
	Mostrar alerta de tóner
	Mostrar alerta de cilindro
	Mostrar aviso de cilindro
	Mantenimiento

	Configuración de seguridad
	Clave del administrador del sistema
	Nota Se muestran asteriscos (*) en lugar de la clave.


	Administración de usuarios
	Confirmar/Editar
	Nota Para modificar la clave, presione el botón C (Borrar) para borrar la clave actual y use el teclado numérico para ingresar una clave nueva.
	- Puede configurar un valor de 0 a 255 (Unidad: 1,000 impresiones) para la cantidad máxima de impresiones permitidas. Establezca 0 para deshabilitar la restricción en el número máximo de copias.
	- El número total actual de impresiones del usuario vuelve a 0 si se modifica el número máximo de impresiones permitidas.


	Restablecer impresiones de copia


	Estado de la máquina
	Verificación de consumibles
	Selección del idioma
	Verificación de la dirección IP de la máquina
	Verificación del contador
	Informes/listas de impresión
	Nota Para cancelar la impresión de un trabajo en curso, presione el botón Detener y seleccione Sí en la pantalla de confirmación.

	Mostrar notificación
	Visualización de guía de tarjeta de ID
	Botón temporizador selección rápida

	Estado del trabajo
	Verificación de trabajos actuales o pendientes
	Verificación de los trabajos de fax reservados

	Cancelación del trabajo actual
	Cancelación de un trabajo de fax pendiente
	Nota Según el estado del trabajo procesado, algunas veces no podrá cancelarlo.


	Mantenimiento
	Reemplazo de consumibles
	Reemplazo del cartucho de tóner
	Reemplazo del cartucho de cilindro
	Nota Para regresar a la pantalla Herramientas, presione el botón Borrar todo. Para regresar a la pantalla anterior, presione el botón Atrás o s.


	Limpieza de la máquina
	Limpieza del exterior
	Limpieza de la cubierta de documentos y del cristal de exposición
	Limpieza del prensadocumentos y de la tira de cristal delgada
	Limpieza de los rodillos del alimentador de documentos


	Resolución de problemas
	Solución de problemas
	Problemas de la máquina
	Problemas de calidad de la imagen
	Problemas de copiado
	No se puede copiar
	Problemas de salida de las copias

	Problemas de la impresora
	No se puede imprimir
	Problemas de salida de impresión

	Problemas de fax
	Problemas para enviar mensajes de fax
	Problemas para recibir mensajes de fax

	Problemas de escaneado
	No se puede escanear
	No se pueden cargar los datos de escaneado a la PC
	No se pueden enviar los datos de escaneado por e-mail
	No se puede reenviar un documento escaneado en la red (SMB)
	Problemas de calidad de la imagen escaneada

	Problemas relacionados con la red
	Problemas con el uso del protocolo TCP/IP (LPD/Port9100)
	Problemas con el uso de los servicios de Internet de CentreWare® de Xerox®.
	Problemas con las funciones de e-mail
	Problemas de conexión a Internet o a la Intranet
	Establezca la dirección IP de un servidor DNS que pueda resolver la dirección del servidor proxy.
	Establezca la dirección IP de un servidor DNS que pueda resolver la dirección de destino.

	Problemas de conexión de IPv4 o IPv6

	Códigos de error
	Atascos de papel
	Atasco de papel en la cubierta izquierda A
	Atasco de papel en la cubierta del módulo de una bandeja B
	Atasco de papel en la cubierta del módulo de dos bandejas C
	- El papel puede estar atascado en la parte superior, donde es difícil verlo. Verifique de manera exhaustiva para detectar papel atascado.
	- Si el papel se rasga, verifique que no queden tiras en la máquina.

	Atascos de papel en las bandejas 1, 2, 3 y 4
	Atascos de papel en la Bandeja 5 (especial)
	- Si se cargaron varias hojas de papel, retire todo el papel cuando limpie el atasco.
	- Si el papel se rasga, verifique que no queden tiras en la máquina.


	Atascos de documentos
	Nota Las páginas de documentos rasgadas, arrugadas o plegadas pueden provocar atascos o daños. Siempre copie los documentos rasgados, arrugados o plegados colocándolos directamente en el cristal de exposición.
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