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Prefacio

Gracias por elegir la impresora de formato ancho Xerox Wide Format 1JP 2000.

Esta guia de usuario describe las instrucciones operativas y precauciones para usar la impresora
de formato ancho Xerox Wide Format IJP 2000. Para sacar el maximo provecho a la impresora de
formato ancho Xerox Wide Format IJP 2000 y usarla con eficacia, lea primero esta Guia de usuario.

Esta guia estd dirigida a quienes usan por primera vez la impresora de formato ancho Xerox Wide
Format IJP 2000 (denominada, de aqui en adelante, “el equipo”), y describe como usar la funcién
Imprimir, cdmo solucionar atascos de papel, procedimientos de mantenimiento de rutina, cémo
establecer varios elementos de configuracién y varias precauciones.

En esta guia, se supone que usted ya tiene un conocimiento bdasico y un conocimiento operativo

de su computadora personal y del entorno de red. Para la informacién bésica y las instrucciones
operativas de su computadora personal y entorno de red, consulte la documentacién proporcionada
para el sistema operativo de su computadora personal y sistema de red.

Después de leer esta guia, gudrdela para tenerla a mano y poder consultarla rapidamente a modo
de referencia cada vez que tenga algdn inconveniente con el funcionamiento del equipo o alguna falla
durante el uso del equipo.

Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 iii
Guia de usuario



Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000
Guia de usuario



Contenidos

PrefaCio. .. iii
Tiposde Manuales . ... iX
Usode estaguia . ......oniini X
Organizacion de @Sta QUIG . . ..ottt et e et et et e e X
(800 177 T o] o T3 Xi
Notas de seguridad. ....... ... i Xiii
Seguridad EleCtICa ...t e Xiv
Advertencias sobre la instalacion delequipo ... Xvi
Seguridad OPErativa . ... ...ttt e e xviii
CONSUMIDIES . .. XX
Ubicacion de etiquetas de advertencia y precaucion ............c.oiiiiiiiiiieieennnenn. XXi
Medioambiente . ... ... XXii
Reglamentaciones. . ... ... XXiii
Emisiones de radiofrecuencia (Clase A) . ...t xxiii
Certificacién de seguridad del producto (CB) ........ooiniiiii i XXiii
Avisolegal ... ... XXiV

1 Antes de usar el equipo

Componentes del @qUIPO ... ..ottt e e 1-2
Fuente de alimentacion. ... ... ... 1-5
ENcendido . ... 1-5

1Y oo Lo o e o J PP 1-5
Ahorro de energia cuando NO se USA €l eqUIPO. . ..ottt e e e 1-6
Modo de AhOrro de ENergia. ... ..ottt e e e e 1-7
Cémo salir del modo Ahorrode energia . . ....c.vvni i e 1-7
Panelde control. .. ... ..o e 1-8
Cémo ajustar el contrastede lapantalla.............cooii i 1-9
Como cambiar elidioma . . ... ... 1-9
Pantalla tactil . ... ... 1-10
Entradade texto ... ...t e 1-11
Carga/Sustitucion de papel .. ... e e 1-12
Sustituciéon/corte derollode papel. . ... ..o e 112
Cémo cortar papel en hojas suelta (especial) ... 1-16
Como cambiarde bandeja. ... ... e 117
Calentadores de bandejas. . .....c.oiiiiii i e e 1-18
Configuracion del ajuste de papel . . ... 1-19
Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 v

Guia de usuario



Contenidos

PPl . .o 1-22
TIPO de PAPEL ..t e 1-22
Papelno utilizable . . ... e 1-24
Manejo y almacenamientodelpapel ... 1-25

Contadores de facturacion. . ... .....coin it e et e e 1-26

Control de consumibles (SUMINISTros) . . ........oo it e 1-28

Control de informacion del equipo. . ...... oot e 1-30

Estado del trabajo. . ... 1-33

Cancelar Un trabajo . ... ..ot e 1-34

Eliminar todos oS trabajos. ... ... oot e e 1-35

2 Servicio de Internet CentreWare®

Descripcion general de CentreWare Internet Services....... ..., 2-2
;Qué es CentreWare Internet Services? ........oiiiiii it e 2-2
Configuracion para usar CentreWare Internet Services. ...........cooiiiiiii i innn... 2-3
Coémo comenzar a usar CentreWare Internet Services. ... ... 2-5
Componentes de CentreWare Internet Services ............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.. 2-6

Configuracion del @QUIPO . .. ..ottt e e e e e 2-8

3 Administracion y mantenimiento diarios

Sustitucion de consumibles . ... ... .. e 3-2
Consumibles USAAOS . . . . ..ot 3-3
Sustitucion de cartuchosde tinta . ... ... 3-3
Sustitucion de cartuchos de tintade desecho............. .. .. L. 3-7
Sustitucion de un cabezal de impresion . ..ot e 3-9

Limpieza del @qUiPO ... ...t 3-14
Coémo quitar manchas de tinta de los cabezales de impresiéon
dela unidad de impresion. . ...t e 3-15
Cémo quitar manchas de tinta del lado que recibe tinta de la unidad
o L= T 0 0] o111 [o ) o P 3-17

Mantenimiento del cabezal de impresion . ... 3-19
Realizacion de una impresion deprueba ...... ... 3-19
Limpieza del cabezal de impresion. ... e 3-20
Como realizar la calibracion . . ... e 3-21
Como realizar un ajuste de UNIONES . . ... ... it 3-22

4 Solucidn de problemas

Solucion de problemas. . . ..o e 4-2
Problemas con el @qUIPO .. ..ot e 4-2
Problemas de atascode papel. .. .....ooiiii i e 4-3
Problemas con la calidad de laimagen. ....... ... e 4-4
Problemas durante laimpresion . ...t e 4-7
Problemas con CentreWare Internet Services. ............ooviiiiiiiii i, 4-8

MENSAJES e OITOT . . ..ttt e e e e e 4-9

vi Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000

Guia de usuario



Contenidos

En casodeunatascode papel . ...... ... 4-10
Atascos de papel en la unidad delrodillo. ... i 4-11
Atascos de papel en la tabla de alimentacion (especial) o en la unidad superior ........ 4-13
Atascos de papel en la cubierta superior delrollode papel. ...l 4-15
Atascos de papel en la bandeja apiladora de papel (opcional) . ........................ 4-16

5  Ajustes del Menu del administrador del sistema

Descripcion general de las opciones del Men( del administrador del sistema................ 5-2
Paso 1 Mostrar el Mena del administrador delsistema. ..................ccooiiiii.s. 5-2
Paso 2 Seleccion del elementodeseado . ...t 5-3
Paso 3 Configuracion de funciones .......... ..ot 5-4

Lista del Mena del administrador del sistema ... 5-5

OPCIONES COMUNES . . .ttt ettt e et et e e e e e e e e e e et e e e et 5-7
Reloj del equipo/Opciones del temporizador. ... 5-7
Tonos de audio. . ... .. e 5-8
Idioma prefijado . ... ..o 5-10
Prioridad de bandejade papel........ ... 5-10
Mantenimiento. . ... ... 5-11
L0 11 o T3 o Yol [ 1= 5-11
Ajustes detallados . . ... e 5-13

OpCiones de iMPreSiON. .. ...ttt ettt e e e e e e e e 5-14
Recuperacion de trabajos . ... ..ot e 5-15
Ajustes detallados . . ... ..o 5-15

(0] o el o] T=13a LN =T 5-16
OPCioNES dE PUBITO . . .ottt et e e 5-17
Opciones de ProtoCol0 .. ...ttt 5-18
Opciones de SSLITLS. ... e e e e 5-20
Ajustes detallados . . ...t e 5-21

Opciones del administrador del sistema. . ....... ... e 5-22
ID del administrador delsistema ....... ...t e 5-23
Contrasefia del administrador del sistema. ... 5-23
Maximo de intentos de iniciode sesion ..ot e e 5-24

Autenticacién/Opciones de seguridad . ........ ... i e 5-26
Introduccion de contrasena desde el Panelde control.............. ...t 5-26
Sobrescribir el disco duro. .. ... ..o 5-27

6  Apéndice

Componentes OPCIONALES . . . ... ..ttt e et e 6-2
[0 o E VA =13 Tl [0 1= PP 6-3
Notas y restricciones relativas aluso del equipo ..., 6-3

Notas y restricciones relativas al uso de la funciéon Imprimir.....................ooo.... 6-3

Notas y restricciones relativas ala conexion IPv6......... .. ... .o ... 6-4

Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 vii

Guia de usuario



Contenidos

viii Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000
Guia de usuario



Tipos de manuales

Existen los siguientes tipos de guias.
Guias para el equipo

Guia de usuario (esta guia)

Describe los procedimientos de mantenimiento diario, como usar la funcién Imprimir, cémo solucionar
atascos de papel, cdmo establecer varios elementos de configuracién, y notas y restricciones.

Guias para componentes opcionales

Estas guias para los componentes opcionales brindan informacién sobre, por ejemplo, cémo utilizar
los componentes opcionales y como instalar el software.
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Uso de esta quia

Esta guia le da informacién sobre como usar la funcién Imprimir del equipo.

Organizacion de esta guia

La guia se compone de los siguientes capitulos:
Capitulo 1 Antes de usar el equipo

En este capitulo, se identifican los componentes del equipo y se describen las operaciones basicas
del equipo como, por ejemplo, apagado y encendido del equipo, codmo utilizar el panel de control,
coémo salir del modo Ahorro de energia y cdmo cargar papel.

Capitulo 2 Servicio de Internet CentreWare®

En este capitulo se describe la funcion Servicio de Internet CentreWare.

Capitulo 3 Administracion y mantenimiento diarios

En este capitulo, se describe como sustituir los consumibles y limpiar el equipo.

Capitulo 4 Solucién de problemas

En este capitulo, se describen soluciones a varios problemas que pueda tener con el equipo.

Capitulo 5 Ajustes del Menu del administrador del sistema

En este capitulo, se describe cdmo configurar los ajustes del Mena del Administrador del sistema.
Capitulo 6 Apéndice

En este capitulo, se describen las especificaciones del equipo, componentes opcionales, notas y restricciones.
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Convenciones

En esta guia, se usan los siguientes simbolos:

texto en e Indica los nombres de los men(s, botones y fichas que se muestran en la pantalla tactil.

negrita e Indica los nombres de los menus, ventanas, fichas, archivos y carpetas que se muestran
en la pantalla de su computadora.

e Ejemplo: Pulse el boton Estado de la maquina.

> Indica el orden para seleccionar los elementos del menda.
Ejemplo: Seleccione Inicio > Todos los programas.

La orientacion del papel se describe en esta guia de esta manera:

Vertical Cargue el papel en orientacion vertical, con la tabla de alimentacién especial (manual)
en la parte delantera.

Horizontal Cargue el papel en orientacion horizontal, con la tabla de alimentacién especial (manual)
en la parte delantera.

LEF - Orientaci6n vertical SEF - Orientacioén horizontal
A A
<
<
Direccion de alimentacion del papel Direccion de alimentacion del papel

Las capturas de pantalla e ilustraciones del equipo que aparecen en el esta guia son del equipo con
varios de los componentes opcionales instalados. Algunos de los elementos y funciones de las capturas
de pantalla o ilustraciones no se pueden mostrar o no estdn disponibles con su equipo, segin

la configuracién que tenga.

Es probable que la informacién de varios controladores y software de utilidades de esta guia no se
corresponda con sus controladores y software de utilidades, segin la actualizacién de la version.

En esta guia, “computadora personal” y “estacién de trabajo” se denominan, en forma conjunta,
“computadora”.

El sistema operativo Microsoft® Windows® se denomina “Windows”.

Las descripciones de las operaciones de esta guia se basan, principalmente, en Windows 7. Si usa
otro sistema operativo, los procedimientos operativos y el aspecto de la pantalla pueden ser diferentes
en su entorno.
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Notas de seguridad

Antes de usar este producto, lea detenidamente las Notas de seguridad para usar el equipo en forma segura.

Este producto y los suministros recomendados han sido probados y se determin6 que cumplen con
estrictos requisitos de seguridad, inclusive aprobaciones de agencias de seguridad y cumplimiento
de normas ambientales. Cumpla con las siguientes instrucciones para usar el equipo en forma segura.

Zk ADVERTENCIA: Es probable que la garantia del producto no cubra modificaciones no autorizadas,
por ejemplo el agregado de nuevas funciones o la conexién con dispositivos externos. Pongase
en contacto con su representante local de Xerox para obtener mas informacién.

Siga todas las instrucciones de advertencia marcadas en este producto. Las marcas de advertencia
significan lo siguiente:

Se usa para un aspecto que, si no se cumple estrictamente, puede ocasionar la muerte
APELIGRO : - :
o lesiones graves o fatales, y la posibilidad de que hacerlo es comparativamente alta.

A ADVERTENCIA Se usa para un aspecto que, si no se cumple estrictamente, puede ocasionar la muerte
o lesiones graves o fatales.

Se usa para aspectos que, si no se cumplen estrictamente, pueden ocasionar lesiones
al usuario o danos al equipo.

APRECAUCION

/\ Simbolo que exige prestar atencién durante la manipulacion del equipo. Siga las
instrucciones detenidamente para usar el equipo en forma segura.

AN A A AN AN A A

Precaucion Inflamable  Explosivo Descarga  Superficie  Objeto Peligro de
eléctrica caliente movil pellizco de
los dedos

 simbolo para prohibiciones. Siga las instrucciones cuidadosamente para evitar
acciones peligrosas.

OO ® O O®

Prohibido  Prohibido No tocar No usar No desmontar Mantener Jamas tocar con
el fuego en el bafo alejado  las manos mojadas

‘ Simbolo para prohibiciones. Siga las instrucciones cuidadosamente para evitar
acciones peligrosas.

0O O

Instrucciones Desenchufar  Descarga atierra
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Seguridad eléctrica

Notas de advertencia

/\ ADVERTENCIA:

e  Este producto se debe usar con la fuente de energia indicada en la placa de datos del producto.
Consulte con su compaiiia de energia local para verificar que su fuente de energia cumpla con
estos requisitos.

e Conecte este producto a un circuito protector con descarga a tierra.

Este producto viene suministrado con un enchufe que tiene una espiga protectora con descarga
a tierra. Este enchufe se puede encastrar Gnicamente en un tomacorriente con descarga a tierra.
Esta es una funcién de seguridad. Si el enchufe no entra en el tomacorriente, péngase en contacto
con un electricista para que lo cambie y evite el riesgo de descarga eléctrica. Jama@s use un
adaptador con descarga a tierra para conectar el producto a un tomacorriente que no tiene
ninguna terminal de conexioén con descarga a tierra.

Una conexién inadecuada del conductor con descarga a tierra puede provocar una descarga eléctrica.

e Conecte el cable de alimentaciéon directamente a un tomacorriente con descarga a tierra. Para
evitar accidentes por sobrecalentamiento e incendios, no use cables de extension, ni adaptadores
con enchufes maltiples ni conectores maltiples. Consulte a su representante local de Xerox para
confirmar que el tomacorriente tenga descarga a tierra.

e  Conecte este producto a un circuito derivado o un tomacorriente que tenga una capacidad mayor
que el amperaje y la tension especificados para este producto. Consulte la placa de datos
en el panel posterior de este producto para ver el amperaje y la tensién especificados.

e Jamdas toque el cable de alimentacién con las manos mojadas. Puede provocar una descarga eléctrica.
e No coloque ningin objeto sobre el cable de alimentacion.

e Siempre mantenga la conexién del enchufe libre de polvo. Un ambiente lleno de polvo y humedad
puede provocar una corriente eléctrica diminuta en un conector. Puede generar calor y, finalmente,
un incendio.

e Para evitar el riesgo de descarga eléctrica e incendios, use Gnicamente el cable de alimentacion
suministrado con el producto o los designados por Xerox.

El cable de alimentacién es de uso exclusivo para este producto. No lo use para ningln otro producto.

No rompa ni modifique el cable de alimentacién. La rotura y la modificaciéon pueden generar calor
y, finalmente, una descarga eléctrica o un incendio.

Si el cable de alimentacién estd roto o los cables aislados estan a la vista, pdngase en contacto
con su representante local de Xerox para cambiarlos. No use un cable roto o sin aislacién para
evitar el riesgo de descarga eléctrica e incendios.
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Notas de precauciéon

(D PRECAUCION:

Cuando limpie este producto, siempre apdguelo y desenchufelo. El acceso al interior de un equipo
encendido puede provocar una descarga eléctrica.

No desenchufe ni vuelva a enchufar este producto con el botén de encendido activado. Enchufar
y desenchufar un conector encendido puede deformar el enchufe y calentar y, finalmente,
provocar un incendio.

Para desenchufar el producto, agarre el enchufe, no el cable. De lo contrario, puede romper
el cable y provocar una descarga eléctrica o un incendio.

Siempre apague y desenchufe el equipo cuando no lo use durante los fines de semana o feriados
largos. Se pueden deteriorar los aislantes y, finalmente, provocar una descarga eléctrica o un incendio.

Una vez al mes, apague el producto y verifique lo siguiente:

—  Elcable de alimentacion estd enchufado firmemente en un tomacorriente;
—  Elenchufe no estd demasiado caliente, oxidado o doblado;

— Elenchufe y el tomacorriente estan libres de polvo; y

—  Elcable de alimentacién no estd rajado o desgastado.

Cuando haya notado una condicién inusual, primero apague y desenchufe el producto y péngase
en contacto con su representante local de Xerox.
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Advertencias sobre la instalacion del equipo

/\ ADVERTENCIA:

e No coloque este producto donde haya personas que puedan pisar el cable de alimentacién
o tropezarse con él. La friccién o la presidon excesiva pueden generar calor y, finalmente,
una descarga eléctrica o incendio.

e Jamads coloque este producto en los siguientes lugares:

e  Cerca de radiadores u otras fuentes de calor

e  Cerca de materiales inflamables volatiles, como cortinas

e En ambientes calientes, himedos, polvorientos o mal ventilados
e  Enun lugar que reciba luz solar directa

e  Cerca de cocinas o humidificadores

Coloque este producto en una superficie lisa y resistente que pueda soportar un peso de 992 libras
(450 kg). De lo contrario, si el producto esté inclinado, puede caerse y provocar lesiones.
Coloque este producto en un lugar bien ventilado. No obstruya las aberturas de ventilacion
del producto.
Mantenga la distancia minima que se indica abajo para la ventilacion y el acceso al enchufe
de alimentacién. Desenchufe el producto si observa una condicién anormal.
Con la Bandeja apiladora de papel (opcional)

[ [ L] i

34,65 palg

3456 pulg. (800 mm)
{800 mm)

L]

h
27.6 pulg. 23,6 pulg
{700 mm) (600 mm)

1064 pulg.
{2,652 mm}

- T i -I 141.8 pulg.
{3,607 mmj}
276 pulg. 23.6 pulg

433 pulg. {700 mim) ] (&0 mm)
L1000 mm) P - - -

I =
[]
L] L] % 5
111.2 pulg. 43.3 pulg

- e

{2825 mm} 1,100 mam)

b

L L

111.2 pulg
(2825 rmm)

¢ Noincline el producto a un dngulo mayor a 10 grados. De lo contrario, puede caerse y provocar lesiones.
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e Siempre trabe la base del producto después de la instalacién. De lo contrario, puede caerse
o deslizarse y provocar lesiones.

e  Cuando desplace este producto, siempre apdguelo y desenchifelo. De lo contrario, el cable de
alimentacion se puede rajar y sobrecalentar y, finalmente, provocar descargas eléctricas e incendios.

Entorno de la maquina

Para mantener el buen rendimiento y estado de este producto, siempre Uselo en el siguiente entorno:
e  Temperatura: 59 -86 °F (15- 30 °C)

e Humedad: 20 - 80 %

Cuando el producto se deja en una sala a muy baja temperatura y la sala se calienta rGpidamente

con un calefactor, se puede formar condensacién en el interior del producto y dar lugar a impresiones
con zonas parcialmente borradas.

En cuanto a las medidas para impedir que el equipo se mueva y vuelque en caso de terremoto, consulte
a su representante local de Xerox.
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Seguridad operativa

Notas de advertencia

/\ ADVERTENCIA:

¢ No realice ningln otro procedimiento de mantenimiento que no se haya descrito en la documentacién.

e Este producto tiene un disefio de seguridad que no permite que los operadores ingresen a zonas
peligrosas. Las zonas peligrosas estan separadas de los operadores por medio de cubiertas
o protectores que, para ser retirados, requieren el uso de una herramienta. Para impedir
descargas eléctricas y lesiones, jamds retire estas cubiertas y protectores.

e  Para evitar el riesgo de descarga eléctrica e incendios, apague y desenchufe el producto
rapidamente en las siguientes condiciones. Luego, pongase en contacto con su representante
local de Xerox.

—  Sale humo del producto o la superficie estd demasiado caliente.

—  El producto emite un ruido u olor inusuales.

—  Elcable de alimentacion esta rajado o desgastado.

—  Se activé el disyuntor, fusible o cualquier otro dispositivo de seguridad.

—  Sevuelca un liquido en el interior del producto.

—  El producto estd empapado de agua.

—  Serompe cualquier parte del producto.
e Tenga cuidado de no lastimarse los dedos cuando use el cortador para cortar el rollo de papel.
e Nointroduzca ningln objeto en las ranuras u aberturas de este producto.

No coloque ninguno de los siguientes elementos en el producto:

—  Recipiente para liquidos, por ejemplos floreros o tazas de café

—  Piezas metdlicas, como por ejemplos grapas o ganchos

—  Objetos pesados

Si se derrama un liquido sobre el producto o se caen piezas metalicas dentro del producto,
esto puede provocar una descarga eléctrica o incendios.

e No use papel conductor como por ejemplo papel para origami, papel carbénico o papel con
recubrimiento conductor. Un atasco de papel puede provocar un cortocircuito y, finalmente,
un incendio.

e  Cuando limpia el producto, use los materiales de limpieza designados exclusivamente para él. El uso
de otros materiales de limpieza puede reducir el rendimiento del producto. Jamas use limpiadores
en aerosol para evitar encender una chispa y producir una explosion.
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Notas de precauciéon

(D PRECAUCION:

Siempre siga todas las instrucciones de advertencia marcadas en este producto o suministradas
con él.
Para evitar el riesgo de quemaduras, jamas toque el drea marcada como “Alta temperatura”.

Mantenga activados los bloqueos de seguridad eléctricos y mecdnicos. Mantenga los bloqueos
de seguridad lejos de materiales magnéticos. Los materiales magnéticos pueden activar en forma
accidental el producto y provocar lesiones o descargas eléctricas.

Este producto viene con un interruptor diferencial incorporado. Si hay una fuga de corriente, el
interruptor diferencial corta autométicamente el circuito de alimentacién para impedir descargas
eléctricas e incendios. Normalmente, el interruptor diferencial estd encendido (ON) [(esto se indica
mediante el simbolo “I")]. Controle una vez al mes si el interruptor diferencial trabaja
correctamente, de acuerdo con los siguientes procedimientos:

1. Apague el interruptor de encendido del equipo.

2. Pulse el botén PRUEBA (TEST) mientras esta activado el interruptor de alimentacion
(interruptor de encendido principal).

Si interruptor de alimentacion (interruptor de encendido principal) se apaga, quiere decir que
el interruptor de alimentacién (interruptor de encendido principal) funciona correctamente.

3. Encienda el interruptor de alimentacion.

Impresora Bandeja apiladora de papel

Interruptor de

Interruptor de alimentacion

I

Boton de prueba

N/
\

{§

Bot6n de prueba

Si el circuito no funciona adecuadamente, péngase en contacto con su representante local de Xerox.

Cuando jale hacia afuera el rodillo, hdgalo suavemente. Si lo jala con demasiada fuerza, la unidad
puede golpearlo y lesionarle las rodillas.

Para desplazar este producto a algin otro lugar, péngase en contacto con su representante local
de Xerox.

Ventile el lugar correctamente durante una operacién prolongada o impresién de envergadura. El aire
de la oficina puede verse afectado debido al olor de, por ejemplo, el ozono, en un salén mal ventilado.

Procure una ventilacién adecuada para garantizar un ambiente confortable y seguro.
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Consumibles

& ADVERTENCIA: Almacene todos los consumibles segan las instrucciones dadas en el paquete
0 envase.

(@ PRECAUCION:
e Guarde los cartuchos de tinta lejos del alcance de los nifios. Si un nifio lame o traga
accidentalmente tinta o le entra en el ojo, consulte a un médico inmediatamente.
e Siselevuelca tinta en las manos, lavese.

e Sile entra tinta en el ojo, lavese inmediatamente. Si le duelen los ojos, consulte a un médico
inmediatamente.

e  Este producto usa papel de impresion en rollo. Tenga cuidado de no arrojarlo al piso, ya que
es pesado y puede provocar lesiones.

e No deje el rollo de papel en el equipo ni en una superficie inestable. El rollo de papel se puede
caer y provocar lesiones.
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Ubicacion de etiquetas de advertencia
y precaucion

Siempre siga todas las instrucciones de advertencia marcadas en este producto o suministradas con él.

Para evitar el riesgo de quemaduras, jamas toque el area marcada como “Alta temperatura”.

ADVERTENCIA
[5 w5 Es
2D Andau

&ADVERTENCIA
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Medioambiente

e  Para la proteccién del medioambiente y el uso eficiente de recursos, Xerox reutiliza cartuchos
de tinta que han sido devueltos para fabricar materiales reciclados o recuperar energia.

e Se deben desechar adecuadamente los cartuchos de tinta que ya no sean necesarios. No abra
los cartuchos de tinta. Entrégueselos a su representante local de Xerox.
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Reglamentaciones

Emisiones de radiofrecuencia (Clase A)

Este producto fue sometido a pruebas y se determiné que cumple con los limites para dispositivos
digitales de clase A, de conformidad con la Norma Internacional de Interferencias Electromagnéticas
(CISPR Publ. 22) y la Ley de Comunicaciones Radioeléctricas de 1992 de Australia/Nueva Zelanda.
Estos limites estan designados para brindar una proteccién razonable contra interferencias nocivas
cuando se usa el producto en un entorno comercial. Este producto genera, usa y puede irradiar energia
de radiofrecuencia y, si no se instala y usa segin la documentacién del cliente, puede provocar
interferencias nocivas a las radiocomunicaciones. El uso de este producto en un drea residencial

es proclive a ocasionar interferencias nocivas. En tal caso, el usuario debe corregirlas por su cuenta.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglamentaciones de la Comision Federal
de Comunicaciones de los EE.UU. (FCC). La operacion estd sujeta a estas dos condiciones:

e Este dispositivo no puede ocasionar interferencias daninas.

e Este dispositivo debe aceptar todas las interferencias recibidas, incluso las interferencias
que pueda causar el funcionamiento no deseado.

Este aparato digital de Clase A cumple con ICES-003 de Canada. Cet appariel numérique de la classe
“A” est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Cualquier cambio o modificacién en este equipo que no esté aprobado especificamente por Xerox
puede anular el derecho del usuario para operar este equipo.

Certificacion de sequridad del producto (CB)

Este producto esta certificado por la siguiente agencia en cuanto a uso de las normas de seguridad
homologadas.

Agencia: SEMKO
Estandar: IEC60950-1:ed. 2
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Aviso legal

La impresion de ciertos documentos puede ser ilegal en su pais. Pueden aplicarse sanciones con multas
o encarcelamiento para quienes sean encontrados culpables. Estos son algunos ejemplos de elementos
cuya impresién puede ser ilegal en su pais.

e Moneda

e Billetes de banco y cheques

e Bonos y valores del gobierno y bancarios

e Pasaportes y tarjetas de identificacion

e Material protegido por derechos de autor o marcas comerciales sin el consentimiento del titular
e Timbres postales y otros instrumentos negociables

Esta lista no es inclusiva y no asumimos ninguna responsabilidad de que esté completa o de que sea
precisa. Si tiene alguna duda, consulte a su asesor legal.
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Antes de usar el equipo

En este capitulo, se identifican los componentes del equipo y se describen las operaciones basicas
del equipo como, por ejemplo, apagado y encendido, como utilizar el panel de control y cémo salir
del modo Ahorro de energia.

Componentes del @QUIPO .. ...ttt e 1-2
Fuente de alimentacion . ...... ... i e 1-5
Modo de Ahorro de energia . . ...ttt 1-7
Panelde control . ... 1-8
Carga/Sustitucion de papel . ... ..o e 1-12
Configuracion del ajustede papel ... 1-19
POl . .o e 1-22
Contadores de facturacion . ....... ...t 1-26
Control de consumibles (SuMINIStros) ......... ..o 1-28
Control de informacién del equipo ...t 1-30
Estado deltrabajo . ... e 1-33
Cancelar untrabajo . ... 1-34
Eliminar todos los trabajos . . ... e 1-35
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Antes de usar el equipo

Componentes del equipo

En esta seccion, se describen los componentes del equipo y sus funciones.

10
1
2
8 3
7
g
6
5
No. Componente Funcién
1 Cubierta de cabezal Abra esta cubierta cuando sustituya un cabezal de impresion.
de impresion
2 Unidad superior Abra esta cubierta para despejar un atasco de papel o sustituir un cartucho
de tinta de desecho.
3 Panel de control Toque directamente los botones y fichas mostrados en la pantalla tactil
para hacer funcionar el equipo.
Para obtener mas informacion, consulte Panel de control en pagina 1-8.
4 Rollo: 1/2 unidad Cargue el rollo de papel en esta unidad.
5 Rollo: 3/4 de unidad (Modelo | Cargue el rollo de papel en esta unidad.
de 4 rollos)
6 Boton de cortador de papel | Recorta el borde anterior del rollo de papel.
7 Cubierta de la ruta Abra esta cubierta para despejar un atasco de papel.
del papel
8 Tabla de alimentacién Cargue el papel aqui cuando haga impresiones sobre papel en hojas
especial (manual) sueltas.
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No. Componente

Antes de usar el equipo

Funcion

9 Guia de alimentaciéon manual | Aliena ambos bordes de papel cuando se carga papel en la tabla
(Opcional) de alimentacion especial (manual).

10 Cubierta de tinta Abra esta cubierta cuando sustituya un cartucho de tinta.

12
17
16

13
15

14

E\g\g

No. Componente

Funcion

13 Bandeja de salida Los papeles impresos salen por esta salida con la cara hacia arriba.

13 Cubierta posterior Contiene el puerto LAN, puerto de servicio e interruptor del calentador
de papel.
Nota:
Los puertos y el interruptor solamente pueden ser utilizados por los
técnicos de nuestro cliente. Para obtener mas informacion, péngase
en contacto con su representante local de Xerox.

14 Interruptor de alimentacién | Elinterruptor de alimentacion del equipo.

15 Interruptor de encendido Se usa para encender o apagar el equipo.

16 Cubierta delantera Abra esta cubierta cuando sustituya un cartucho de tinta de desecho.

17 Palanca de liberacién Jale hacia arriba esta palanca para abrir la unidad superior.

de la unidad superior
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Antes de usar el equipo

Bandeja apiladora de papel (opcional)
Esta bandeja aloja las hojas impresas en la bandeja o debajo de ella.

Usted puede expulsar hasta 150 hojas de papel sobre la bandeja.

Nota

Segun el tamarno del papel que usa, jale hacia afuera el soporte para papel.

Soporte
para papel
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Antes de usar el equipo

Fuente de alimentacion

Encendido

El equipo se calienta hasta quedar listo para imprimir en, aproximadamente, 10 minutos después
del encendido.

La funcién Ahorro de energia le permite reducir el consumo energético del equipo, mediante el ahorro
de electricidad.

@ PRECAUCION: No apague el interruptor de alimentacién del equipo directamente después del
encendido. Si apaga el interruptor de alimentacién del equipo antes de que aparezca el mensaje
“Listo” en la pantalla tactil, podria afectar el sistema.

Nota

El equipo consume 11W o menos, incluso cuando estd apagado el interruptor de encendido.
Para evitar el consumo de esta energia de reserva (o para ahorrarla), ponga el interruptor

de alimentacion en la posicion OFF (Apagado). Para obtener informaciéon sobre cémo hacerlo,
consulte Ahorro de energia cuando no se usa el equipo en pagina 1-6.

Para obtener informacién sobre la funciéon Ahorro de energia, consulte Modo de Ahorro de energia
en pagina 1-7.

1. Pulse el interruptor de encendido hasta la posicion | para apagar el equipo.
Nota

El mensaje “Espere...” indica que el equipo se esta calentando. El equipo no se puede usar mientras
se estd calentando.

Apagado

Apague el equipo al final del dia o si el equipo no se usa durante mucho tiempo.
1. Pulse el interruptor de encendido hasta la posicion () para apagar el equipo.
Notas

— Noapague el interruptor de encendido del equipo en las siguientes condiciones. De lo contrario,
podrian borrarse los datos que se estdn procesando.
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Antes de usar el equipo

—  Se estan recibiendo datos (El indicador de Transmision sobre el panel de control
estd parpadeando)

—  Se estd procesando la impresion

— Después de que haya salido completamente la impresion, espere cinco segundos o mds antes
de apagar el interruptor de encendido del equipo.

—  Cuando apague el interruptor de encendido del equipo y luego lo vuelva a prender,
la pantalla tactil debe estar apagada antes de que usted vuelva a encender el equipo.

—  Apagar el interruptor de alimentacién mientras el interruptor de encendido esté activado
podria causar desperfectos.

Después de apagar el interruptor de encendido del equipo aparece un mensaje en la pantalla téctil.

Power Off

Switching OFff the machine.

FPleaze wait.

Ahorro de energia cuando no se usa el equipo

El equipo consume 11W o menos, incluso cuando estd apagado el interruptor de encendido. Para evitar
el consumo de esta energia de reserva (o para ahorrarla), siga los siguientes pasos para poner el interruptor
de alimentacién en posicion OFF (Apagado).

Apagado del interruptor de alimentacion

1. Apague el equipo.
2. Después de asegurarse de que la pantalla tactil del panel de control esté apagada, también
apague el interruptor de alimentacion.

Encendido del interruptor de alimentacion

1. Encienda el interruptor de alimentacién.
2. Encienda el equipo.

@ PRECAUCION: No encienda el interruptor de alimentacion del equipo directamente antes
de encender el disyuntor.
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Antes de usar el equipo

Modo de Ahorro de energia

La funcién “Ahorro de energia”, que viene con el equipo, reduce el consumo energético para ahorrar
electricidad si el equipo no se usa durante determinado tiempo.

No apague el interruptor de alimentacién del equipo directamente después del encendido, toque
la pantalla tactil se apaga y se enciende el botén Ahorro de energia que estd en el panel de control.
Nota

Para obtener informacion sobre como especificar el modo Ahorro de energia automatico, consulte
Ahorro de energia automatico en pagina 5-8.

Como salir del modo Ahorro de energia

Para salir del modo Ahorro de energia, puede hacerlo cuando:
e Se pulsa el boton Ahorro de energia
e Serecibe un trabajo

« Los ajustes se configuran por medio de CentreWare® Internet Services

1. Pulse el boton Ahorro de energia en el panel de control.
El botén Ahorro de energia se apaga y con ello indica que se ha salido del modo Ahorro de energia.

Transmitiendo Ahorro
o Suministros  Idioma < | deenergia
- O O O O O
J

Estado
del trabajo Elimindr todo

O

stado del
equipo
ctar/ C .8 @ Iniciar®

D o® o

E:

Boton Ahorro de energia
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Antes de usar el equipo

Panel de control

_

12

11

o> WN

10

No. Componente

Funcion

1 Pantalla tactil Muestra mensajes y botones requeridos para la operacién de varias
funciones. Puede acceder a las funciones del equipo tocando directamente
la pantalla tactil.

2 Botén Suministros Pulse este boton para verificar el estado de los consumibles.

3 Bot6n Idioma Pulse este boton para cambiar de idioma.

4 Bot6n Ahorro de energia | Pulse este boton para salir del modo Ahorro de energia.

5 Perilla de ajuste Le permite ajustar el contraste de la pantalla tactil.

de contraste

6 Botén Limpiar todo
Botén Detener
Botén Comenzar

Estos botones no funcionan.

7 Botén C (Clear) (Limpiar)

Pulse este bot6on para cancelar un caracter numérico que haya introducido
con el teclado numérico.

8 Teclado numérico Use los botones numéricos que hay en el teclado para introducir
los caracteres numéricos.
1-8 Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000

Guia de usuario




Antes de usar el equipo

No. Componente Funcion
9 Botén Pulse este boton para mostrar la pantalla del Menta de Administracion
Conectar/desconectar del sistema. Pulsar este boton permite ver la pantalla para introducir

la ID de usuario del administrador del sistema.

10 Botén Estado del equipo Pulse este botén para verificar el estado del equipo y los contadores
o para controlar el estado del papel.

11 Boton Estado del trabajo | Pulse este boton para verificar los trabajos terminados.

1 Indicador de transmisiéon | Parpadea durante la comunicacién de datos con un dispositivo diferente
al equipo.

Como ajustar el contraste de la pantalla

1. Gire la perilla de gjuste de contraste para ajustar el contraste de la pantalla téctil.

Ahorro de
energia

O

I —

Eliminar todo )

Detener @ N

Como cambiar el idioma

1. Pulse el botén Idioma en el panel de control.
2. Seleccione el idioma deseado.
3. Pulse Guardar.
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Antes de usar el equipo

Pantalla tactil

Nota

Algunas fichas o botones de seleccién no aparecen dependiendo de si tiene productos opcionales
instalados o no o del estado de la configuracién. Los elementos o botones desactivados se indican
con una linea punteada clara.

Flchas Machine Eilling Medial

Info. Meters Settings

D .
B enfig. Botones

aftware de funciones

erzions

For maintenance!support:

Tocal Serwice Representive.

rint Mode

Fleaze contact your E;E

Serial Humber: “oomns

upplies
MAL Address: i e W % dw

Campo de :
menSQJe Mazximum Login ]

Attempts

Login Attempts
[1-10]

Botones

de seleccion —— Campo de entrada de datos

Botones de flechas

Elemento Descripcion

Ficha Muestra cada pantalla de mend.
Botén de funcion Muestra una pantalla de ajuste.
Campo de mensaje Muestra un mensaje tal como el estado del equipo o la guia de operacion.
Boto6n de seleccion Pulse este boton para resaltarlo.

El simbolo “...” incluido en el nombre de un botén, como por ejemplo
el botoén Otros..., indica que si se pulsa tal botén, aparece la pantalla
de configuracién correspondiente.

Campo de entrada de datos Introduzca directamente un valor numérico usando el teclado numérico.
El rango permitido se indica entre paréntesis ().

Boton de flechas Pulse el boton de flechas A, ¥, <@ o P> para cambiar un valor numérico.
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Antes de usar el equipo

Entrada de texto

Durante las operaciones, puede encontrarse con una pantalla que le solicite introducir algan texto.

Reyboard

Elemento Descripcion

Introduccién de letras y nimeros | Pulse Alfanumérico.

Para introducir letras mayasculas, pulse la tecla Desplazamiento. Para
volver al modo anterior, pulse nuevamente la tecla Desplazamiento.

Introduccién de simbolos Pulse Simbolo.
Introduccién de un espacio Pulse Espacio.
Eliminacién de caracteres Pulse Atras. Esto elimina un cardcter por vez.
Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 1-11

Guia de usuario



Antes de usar el equipo

Carga/Sustitucion de papel

Sustitucién/corte de rollo de papel

Cargue el rollo de papel en la unidad para el Rollo.

Una vez que se haya cargado el papel, corte el borde de avance del papel.

@ PRECAUCION: Este producto usa papel de impresion en rollo. Tenga cuidado de no arrojarlo al piso, ya que
es pesado y puede provocar lesiones.

Notas
—  Cuando cargue el rollo de papel, tenga cuidado de no pellizcarse los dedos.

—  Cuando quite la pieza de cinta que sostiene el borde del rollo de papel para que no se
desenrolle, asegurese de quitar completamente la cinta adhesiva. Si el adhesivo entra
en el equipo, la calidad de la impresién puede bajar.

—  Cuando cargue papel de un tipo, tamafo o peso diferente, cambie los ajustes del papel
después de terminar la carga de papel. Para obtener informacién sobre cémo hacerlo,
consulte Configuracion del ajuste de papel en pagina 1-19.

1. Tenga a mano un nuevo rollo de papel.
2. Jale hacia afuera la unidad donde va el rollo de papel.

Nota

Cuando desee cortar solamente el borde de avance del rollo de papel sin sustituirlo por un nuevo
rollo, vaya al paso 9.
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3. Quite el nicleo del rollo de papel de la unidad para rollos.
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Antes de usar el equipo

4. Jale hacia arriba la manija del soporte para papel (1)) y jale hacia afuera el soporte para papel

agarrando ambos bordes del nacleo del rollo de papel ((2)).
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Antes de usar el equipo

5. Mientras jala hacia arriba la manija del soporte para papel (1)), instale el soporte para papel
agarrando ambos bordes del rollo de papel ((2)).

@ PRECAUCION: Cuando instale el soporte para papel en el rollo de papel, coloque el rollo de papel
sobre una superficie estable, por ejemplo el piso, para impedir que el rollo de papel se caiga
o venga abajo.
Notas

—  Hay dos tipos de soportes de papel: Soporte para papel con nicleo de 3 pulgadas y soporte
para papel con nicleo de 2 pulgadas (opcional).

—  Use el soporte para papel que se adecue al tamano del nicleo del papel que va a cargarse.
6. Jale hacia abajo la manija del soporte para papel para fijar el soporte para papel.

7. Mientras sostiene la palanca verde de la unidad para rollos, mueva el lomo para ajustarlo segin
el ancho del rollo de papel que se va a cargar.
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8.

9.

Antes de usar el equipo

Aseglrese de que la direccion de bobinado del rollo de papel sea correcta y coloque el soporte

para papel sobre el lomo.

1

’\

™

H
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“c\ i
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Gire el rollo e inserte el borde de avance del rollo de papel debajo del rodillo.

El rollo de papel se transporta automaticamente y se detiene.

Nota

Cuando el rollo de papel avanza con dificultad porque el borde de avance estd danado, corte
el borde de avance usando un cortador o una herramienta similar antes de cargar el papel.

WLhAT
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10. Pulse el botén del cortador de papel para cortar el borde de avance del papel.

Nota

Si pulsa el botén del cortador una vez, se corta una porcién de 5.9 pulgadas (150 mm) de papel.

Si mantiene pulsado el boton del cortador del papel, el papel sale hasta que usted suelta el botén

y se corta en la posicion donde usted suelta el boton.
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Antes de usar el equipo

11. Retire el trozo recortado de papel.

12. Presione suavemente la unidad para rollo y empujela nuevamente al interior del equipo hasta que
se detenga.

Como cortar papel en hojas suelta (especial)

Cuando use hojas sueltas para imprimir, cargue las hojas sueltas a través de la tabla de alimentacién
especial (manual).

Notas

—  Cuando cargue papel de un tipo, tamano o peso diferente, cambie los ajustes del papel antes
de la impresion. Para obtener informacién sobre codmo hacerlo, consulte Configuracion del
ajuste de papel en pagina 1-19.

—  Se puede cargar papel de hasta 78.7 pulgadas (2,000 mm) de largo.

1. Alinee ambos bordes del papel segln la escala e inserte el papel hasta que se transporte en forma
automatica.
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El papel se transporta automaticamente y se detiene.

Notas

el papel.

el papel puede atascarse.

Cargue el papel de a una hoja por vez.
Si el papel esta doblado, sostenga las esquinas dobladas con ambas manos cuando inserte

Como cambiar de bandeja

1.

Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000

Pulse Fuente.

Nota

Antes de usar el equipo

No suelte el papel hasta que se transporte por si solo. Si suelta el papel cuando oye un sonido,

Le conviene usar la guia de alimentacién manual opcional cuando carga papel en la tabla
de alimentacién especial (manual).

Seleccione una bandeja de papel que contenga papel con un tamano mayor que el tamafo de la
impresion. Si selecciona una bandeja que contiene papel con un tamafo menor al tamano de la

impresion, puede hacer que el equipo se ensucie en su interior.

Out of media.

Install Media

Full out the media tray.
Replace the media by referring to the label.

#When changing the size or type of media, press
the "Machine Status” button and change the
settings, then replace the media.

To print on other media, press "Source”.

To =ztop printing, press the "C" key.

Source
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2. Seleccione la bandeja de papel que desea usar y pulse Cerrar.
Se reanuda la impresion.

Out of media.
[#0 Roll Plain)

Cancel

Media Supplw

& Roll1
A0
@ Roll2
S8 0mm Glossy
@ o113
24" Backlit film
L) @ Rolls
a3 Matte coated
Manual
-
(a2

Plain

Flain

Calentadores de bandejas

Este equipo viene con calentadores de bandejas de papel. En ambientes hiimedos, pueden ayudar
a eliminar la humedad del papel para mejorar la calidad de impresién y/o la alimentaciéon del papel.

Elinterruptor del calentador de la bandeja de papel se encuentra detras de la cubierta que esta
ubicada debajo del sistema de suministro de tinta.

Nota

El calentador de la bandeja se usa en condiciones de alta temperatura/alta humedad (86 °F
(30°C), 80 % de humedad relativa)
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Configuracion del gjuste de papel

Cuando haya cargado papel en una bandeja por primera vez o haya cambiado el tipo, tamano o peso

del papel, especifique el tipo o tamafo del papel.

1. Pulse el botén Estado de la maquina.
2. Pulse la ficha Papel/Ajustes.

Machine Sta

Machine Bi111ing Medial
Infao. Meters SGettings % E

Machine
config.

For maintenance!support

Software
Fleaze contact your Mersions
Tocal Serwice Representive

Frint Mode

Serial Humber:

Supplies
MAL Address: J 5

3. Seleccione la bandeja deseada.

Machine Statusz

Machine Ei111ing Medial
Info. Meters Settings

Media Size Series Twpe Weight
Fol11 1 & Serdiez  AD Flain

Ral11 2 Areh-1 42 Glassy Light

Fol11 4 A Series A3 Matte coated Light

Manual & Series  AD Flain Light

4.  Seleccione el elemento deseado.
En este ejemplo, seleccione Serie de tamanos.

Rall 1

Size Series Paper Type

Weight Eol1l Core Size

L0

J
J

5. Seleccione un elemento para ajustar el papel cargado en la bandeja de papel.
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6. Pulse Guardar.

Rol11 1
S$ize Series

& Series
A0, A1, 82,42

JIS B
BO,B1,BZ,B3

IS0 B
B0, E1, B2, B3

Special
980, 8E0,B20, 625, 440, 435

7. Repita los pasos 4 a 6 para especificar Tipo de papel, Peso y Tamano del nicleo del rollo.
Nota
Si selecciona Manual en el paso 3, no aparece Tamano del nacleo del rollo.

8. Pulse Cerrar hasta que vuelva a aparecer la pantalla Listo.

Serie de tamanos

A continuacién, se muestra la serie de tamanos de rollos de papel y hojas sueltas de alimentacion
manual disponibles.

Serie de tamanios Ancho de papel

Serie A A0, A1,A2, A3
Serie JISB BO,B1,B2,B3
Serie ISO B BO,B1,82,B3
Serie A especial 880 mm, 860 mm, 620 mm, 625 mm, 440 mm, 435 mm, 310 mm
Serie Arch -1 42",36" 24",18", 12"
Serie Arch -2 42°,30", 24",15", 12"
Serie ANSI 42", 34", 22", 17", 11"
Tipo de papel

Seleccione el tipo de papel deseado: Comin, Con revestimiento mate, Brillante, Vegetal, Con pelicula
mate y Pelicula transparente retroiluminada.

Nota

El papel vegetal aparece como Vegetal en la pantalla tactil.
Peso
Seleccione entre Liviano, Estandar y Pesado.
Para un uso normal, seleccione Liviano.
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Tamano del nucleo del rollo

Seleccione el tamano deseado: Rollo con nacleo de 2 pulgadas y Rollo con nicleo de 3 pulgadas.
Nota

Seleccione el mismo tamano de nicleo de rollo que el rollo de papel cargado. Si esta configuracién
es incorrecta, el nivel del papel restante no se puede detectar correctamente.
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Papel

El uso de papeles no recomendados puede provocar atascos de papel, una menor calidad de impresion,
desperfectos o danos al equipo. Para lograr un rendimiento 6ptimo del equipo, recomendamos que use
solamente los papeles recomendados por Xerox.

Si desea usar un papel diferente al recomendado por Xerox, pdngase en contacto con su representante
local de Xerox.

A ADVERTENCIA: No use papel conductor como por ejemplo papel para origami, papel carbénico
o papel con recubrimiento conductor. Un atasco de papel puede provocar un cortocircuito
y, finalmente, un incendio.

Nota

La imagen impresa puede estar muy clara debido a la presencia de humedad, por ejemplo agua,
lluvia o vapor. Para obtener més informacién, comuniquese con su representante local de Xerox.

Tipo de papel

Cuando use papel de uso general (conocido como “papel para imprimir”) para las impresiones, aseglrese
de que cumpla con las siguientes especificaciones. No obstante, lo invitamos a usar el papel recomendado
para lograr resultados de impresion nitidos.

Papel recomendado

SCETY Tamano de papel para cargar
grosor del tipo Tamafio
de papel
Rollo de Papel comin A0, A1, A2, A3 (ancho) Superior 75g/m? | A0 a A2
papel Papel estucado | JIS BO, JIS B1, JIS B2, JIS B3 (ancho)
Papel brilante | IS0 BO, ISO B1, ISO B2, ISO B3 i P || AV A
rendimiento
Papel vegetal IJ | (ancho)
Pelicula 1) A0 especial (880/860 mm) (ancho) Papel 83 g/m? | 42",36",
A1 especial (620/625 mm) (ancho) | estucado A0
64a190 g/m2 A2 especial (440/435 mm) (ancho)
A3 especial (310 mm) (ancho)
34,22, 17", 11"
36", 24",18",12"
42",30", 15"
Ancho: 279,4 - 1,067 mm
Diametro exterior del rollo: 180 mm
0 menos
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Peso/
grosor del
tipo de papel

Antes de usar el equipo

Tamano de papel para cargar

Alimentacion | Papel comin AOQ, A1,A2, A3, A4
manual Papel estucado JIS BO, JIS B1, JIS B2, JIS B3, JIS B4
ISO BO, ISO B1, ISO B2, ISO B3, ISO B4
Papel brillante AO especial (880/860 mm), A1 especial (620/625 mm), A2 especial (440/435 mm)
Pape[ Vegetal 1J) A3 eSpeCin (31 0 mm)
el 34%,22%,17°,11%, 8.5"
elicuid 36% 24%,18",12", 9"
42",30%, 15"
64a 190 g/m?
Ancho: 210 - 1,067 mm
Longitud: 210 - 2,000 mm

Notas

—  Imprimir en un papel que difiere del tipo y tamafo de papel seleccionado en el controlador
de impresion o bien imprimir en una bandeja que no admite el papel cargado pueden
provocar un atasco de papel. Para garantizar una impresion correcta, seleccione el tamano
de papel, tipo y bandeja correctos.

—  Para obtener mas informacion sobre el tipo de papel, como por ejemplo los tipos de papel
estucado que se pueden usar para alimentacién con rollos de papel y tipos de papel que se
pueden usar para la alimentacién manual, péngase en contacto con su representante local
de Xerox.
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Papel no utilizable

Usar papel no recomendado por Xerox puede provocar un atasco de papel o desperfecto en el equipo.
Use papeles recomendados por Xerox.

Transparencias

Papel estucado digital (tipo brillante)

Pelicula autoadhesiva (transparente/blanca)
Papel para encuadernacién (210 g/mz)
Papel para estampado en tela

Papel para estampado de imégenes al agua

Papel vegetal estrella

Papel con estucado superior OK (128 g/mz)
Etiquetas

Papel Kent

Papel carbénico

Papel xerografico para fotos

Peliculas xerograficas

Papel que se ha impreso previamente con tinta
que cambiara de calidad a los 155 °C

Papel con grapas, broches, bandas elasticas
o cinta

Papel con una superficie no lisa, como por
ejemplo papel para imprimir rastico o papel
de fibras gruesas

Papel cubierto con cola, papel adhesivo
Papel mojado o himedo

Cuando usa papel acido, el resultado

de la impresién puede ser borroso.

Si ocurre esto, cambie el papel por un papel
sin acido.

Peliculas para letreros luminosos

Papel estucado a una cara especial NK
(127/157/209 g/m?)

Papel japonés de alta clase para copias a color

Papel para estampado en tela a color
Papel vegetal stper 55/60

Papel vegetal de alta clase

Papel termosensible

Papel para origami negro

Papel japonés quimico

Papel xerografico vegetal

Papel que esta firmemente pegado entre si debido

a la electricidad estatica

Papel estucado especial

Papel que se imprimié una vez en otra impresora
o copiadora

Papel arrugado, plegado o rasgado

Papel demasiado grueso o delgado

Papel a color tratado
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Manejo y almacenamiento del papel

Manejo del papel

No use papeles que estén plegados, arrugados o muy curvos. Pueden ocasionar atascos de papel.

Almacenamiento del papel

El ambiente 6ptimo para almacenar papeles es un lugar donde la humedad es de 40 a 45 %.
Mantenga en mente las siguientes instrucciones cuando almacene el papel:

e Lahumedad puede afectar el papel. Para el almacenamiento, mantenga los papeles en el
envoltorio para documentos y almacénelo en un lugar relativamente seco. El papel Vitela,
en especial, se debe colocar en una bolsa pléstica o antihumedad.

e Cuando el equipo no se usa durante un intervalo prolongado, quite el papel y almacénelo
correctamente.
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Contadores de facturacion

En la pantalla Contadores de facturacion, puede controlar la cantidad de paginas impresas medidas
por contadores individuales.

1.

2.

1-26

Pulse el boton Estado del equipo en el panel de control.

Transmitiendo Ahorro

- OO O

Suministros  Idioma < deenergia

Estado
del trabajo Eliminar todo

oo T

@ @ @ O Detener @

ectar] @ @ Iniciar &

Cor
desc

N o@ © C

Boton Estado del equipo

Pulse la ficha Contadores de facturacion.

Machine Status

Machine
Info.

Mete

Mete

Bi111ing Medial

Meters Settings
frea Count Length Count

S °] | °]

re | o] | °]

Controle cada contador en la pantalla que aparece.

Contador 1

Conteo de area

Muestra la suma total de la superficie impresa en blanco y negro por equipo hasta
el momento. (Unidad: m2)

Conteo de longitud

Muestra la suma total de la longitud impresa en blanco y negro por equipo hasta
el momento. (Unidad: m 0 0.1 m)

Contador 2

Conteo de drea

Muestra la suma total de la superficie impresa en color por equipo hasta el momento.
(Unidad: m2)

Conteo de longitud

Muestra la suma total de la longitud impresa en color por equipo hasta el momento.
(Unidad: m 0 0.1 m)
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Nuamero de serie
Muestra el nimero de serie del equipo.

Notas

—  Imprimir en blanco y negro o a color se determina en el modo de color del controlador
de impresion. Si los datos en blanco y negro estan configurados en modo de color usando
el controlador de impresién, se cuenta como impresion a color.

—  También se cuentan las pruebas de impresion. Para obtener mas informacion sobre la prueba
de impresion, consulte Realizacion de una impresion de prueba en pagina 3-19.
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Control de consumibles (Suministros)

La pantalla Suministros le permite controlar el estado de, por ejemplo, la cantidad restante
de consumibles. El estado de los consumibles se muestra como “Aceptar” o “Sustituir pronto”.

1.

2.

1-28

Pulse el boton Suministros en el panel de control.

Transmitiend Ahorro
o Suministrod  Idioma o deenergia
- OO O O O

djs‘('g‘%%j" Eliminar todo
® D
Es;:ﬂ?pﬂel CD @ @ O Detener @
dconeam/ CD @ Tniciar >
lesconectar
O o O D

Boton Suministros

Controle el estado de los consumibles en la pantalla que aparece.

Machine Statusz

Supplies

ITtems Details
|o1. Black [K1] 100% 0K

|uz. Magenta (M] E 1002 0K

|03. Yellow (V] 1002 0K

|u4. Cyan [t 100% 0K

|us. Black ([K2) 100% 0K

Fage 143

Cartucho de tinta
La pantalla muestra el mensaje “Sustituir pronto” cuando el cartucho de tinta esta vacio.

La pantalla también muestra el nivel de tinta estimativo de cada cartucho de tinta. (Esto incluye

la barra indicadora que se divide en incrementos de 20 % y el valor del porcentaje en incrementos
de10%.)

Segun el uso de tinta, se recomienda que tenga preparados nuevos cartuchos de tinta antes
de que se agoten, considerando el nivel de tinta.

Nota

Una vez que cualquiera de los cinco cartuchos (K1, M, Y, Cy K2) queda vacio, el equipo ya no
puede seguir imprimiendo.

Cabezal de impresion

Se muestra la cantidad de tinta impresa para cada cabezal de impresién. Si la cantidad de tinta
consumida es mayor a 2,500 ml, aparece el mensaje “Sustituir pronto”.
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Cartucho de tinta de desecho

“Aceptar”, “Sustituir pronto” o “Sustituir ahora” apareceran segun la cantidad de tinta de desecho
que queda en un cartucho de tinta de desecho.

Para obtener informacion sobre como sustituir consumibles, consulte Sustitucion de consumibles
en pagina 3-2.
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Control de informacion del equipo

La pantalla Informacion del equipo le permite controlar la configuracion del equipo y cambiar
de modo de impresion.

1. Pulse el botén Estado del equipo en el panel de control.

Transmitiendo

Suministros  Idioma o

Ahorro
de energia

S *
Estado
Celiraaio Eliminar todo
O D I
Es;:ﬂci:pﬂel @ @ @ Detener @
Coreciarl @ @ Iniciar &
DT O ©® © D

Boton Estado del equipo

2. Controle la informacion del equipo en la pantalla que aparece.

Medial
Settings

Machine
Info.

Ei1Tl4ing
Meters

E Close g

Machine
config.

Software
Yersions

For maintenance!support:

Pleaze contact your
Tocal Serwice Representive.
Frint Mode

B Supplies

Serial Humber:

MAL Bddress: . ” e

Notas

—  Puede cambiar la ficha que aparece primero cuando se haya pulsado el boton Estado
del equipo. Para obtener informacién sobre el proceso de configuracion, consulte
Ajustes detallados en pagina 5-13.

—  Para obtener informacion sobre los contadores de facturaciéon, consulte Contadores de
facturacion en pagina 1-26.

—  Para obtener informacién sobre el papel o la configuracién, consulte Configuracion del ajuste
de papel en pagina 1-19.

Informacion del equipo

La pantalla Informacioén del equipo le permite verificar el nGmero de serie del equipo, la configuracion
del equipo y la version del software.

e  Para mantenimiento/asistencia:
Le indica a quién contactar para hacer consultas sobre mantenimiento y funcionamiento.
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Nidmero de serie

Indica el nUmero de serie del equipo.
Direccion MAC

Indica la direccion MAC del equipo.

Configuracion del equipo

Antes de usar el equipo

Pulse Configuracion del equipo para mostrar la pantalla Configuracion del equipo.

Puede corroborar la siguiente informacion:

Codigo de configuracion
Tamano de memoria

Machine 5t

Machine Configuration E Close g

ITtems Status

1.Configuration Code

2. Memory Size 1024ME

Versiones de software

Pulse Versiones del software para mostrar la pantalla Versiones del software.

Puede corroborar la siguiente informacion:

Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000

Panel de control
Texto
Controlador

Impresora

Machine 5t

Software Yersions

Items Status

1.Contral Panel 1.00.00
Z.Text 1.00, 00
3.Controller 1.00.00
4. Printer 1.00. 00
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Modo de impresion

Pulse Modo de impresion para mostrar la pantalla para alternar entre el modo en linea/fuera de linea
de la impresora.

Seleccione el siguiente modo de impresion y pulse Guardar.

En linea

Activa la recepcién de datos desde la computadora.

Fuera de linea

Desactiva la recepcion de datos desde la computadora. Se imprimen los datos recibidos hasta
el momento y no se reciben los datos posteriores.

Print Mode

Cancel

Qffline

Suministros (Consumibles)

Pulse Suministros para mostrar la pantalla Suministros.

Para obtener més informacién sobre la pantalla Suministros, consulte Control de consumibles

(Suministros) en pagina 1-28.
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Supplies

Machine S

Ttems Details

|u1.

Black [K1] 1005 0K

|02.

Magenta [M) 100% 0K

|03.

Yellow (Y] 1002 0K

|u4.

Cyan () 100% 0K

|os.

Black [K2) 1008 0K

Fage 113
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Estado del trabajo

Seleccione un trabajo en la pantalla Estado del trabajo para mostrar informacion detallada sobre
los trabajos terminados.

1. Pulse el boton Estado del trabajo en el panel de control.

Transmitiendo Ahorro
Suministros  Idioma ©  deenergia

- OO O

Estado
del trabajo Eliminar todo

O D — -
rordet—7 Detener
@O ® -
szr/ @ @ Iniciar

D oo oo Co

Boton Estado del trabajo

2. Controle los trabajos terminados.

Notas
—  Pulse A para mostrar la pantalla anterior y pulse W para mostrar la pantalla préxima.
—  Pulse Actualizar para renovar la pantalla.

3. Seleccione un trabajo para ver los detalles.

Job Status

Completed Jobs

Job Details Status

administrator Completed

Print admin Completed

Frint administrator  Completed

administrator  Completed

administrator Completed

4,  Controle los detalles del trabajo en la pantalla que se muestra.

Uzer Hame toadmin

Host Hame : Datal

File Hame o Manual. pil
Status D Completed

Time Completed @ 2012/07/06 14:47
Fage HE |

Tray D Roll 1

Media Size ©515 % T3imm
Calor Mode o Calar
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Cancelar un trabagjo

A continuacién, se describe como detener un trabajo que se ha enviado al equipo.

1. Pulse el botén Detener en el panel de control.
2. Seleccione Aceptar para imprimir el trabajo.
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Eliminar todos los trabajos

A continuacién, se describe como eliminar todos los trabajos de la memoria.

1. Pulse el boton Eliminar todo en el panel de control.
2. Seleccione Aceptar si desea eliminar todos los trabajos de la memoria.
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Servicio de Internet

CentreWare®

En este capitulo se describe Servicio de Internet CentreWare.
Descripcion general de CentreWare Internet Services ... ...

Configuracion del eqUIPO ... ..ot
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Servicio de Internet CentreWare®

Descripcion general de CentreWare
Internet Services

;Qué es CentreWare Internet Services?

CentreWare Internet Services es un software que permite que usted acceda al equipo en forma remota
usando el navegador de su computadora cuando haya una conexién TCP/IP.

Con CentreWare Internet Services, puede tener un sequimiento del equipo y puede cambiar los valores
de configuracion de las funciones del equipo, sin tener que pasar por el panel de control del equipo.

# Cuando opere el panel de control

ide Farmat LIP 2000

Pantalla en el panel de control

® Cuando opere con CentreWare Internet Services

ed
Pantalla en CentreWare Internet Services
Inicie su navegadaor
L~ g web e introduzea la
direccion 1P del
equipo.
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Servicio de Internet CentreWare®

Configuracion para usar CentreWare Internet Services

Requisitos
Su computadora debe admitir redes TCP/IP para usar CentreWare Internet Services.

CentreWare Internet Services ha sido sometido a pruebas y dio resultados satisfactorios
con los siguientes navegadores de Internet:

e Microsoft® Internet Explorer® 7
e Microsoft® Internet Explorer® 8
e Microsoft® Internet Explorer® 9

e Microsoft® Internet Explorer® 10

Si tiene algan problema durante la configuracion, consulte Problemas con CentreWare Internet
Services en pagina 4-8.

Configuracion del navegador web

Antes de usar el servicio, configure adecuadamente las Opciones de Internet de su navegador.

A continuacion, se describe cémo configurar Internet Explorer 9.0.

1. Seleccione Opciones de Internet en el mend Herramientas.
2. Enlaficha General, haga clic en Opciones para Archivos temporales de Internet.

3. Enelcuadro de didlogo Opciones, seleccione Cada visita a la pdgina o Cada vez que se inicia
Internet Explorer para Buscar nuevas versiones de paginas almacenadas:.

4.  Haga clic en Aceptar.

Servidor proxy y numero de puerto

Servidor proxy

Le recomendamos que acceda a este servicio en forma directa, no a través de un servidor proxy.
Nota

Siva a usar un servidor proxy, especificar la direccion IP del equipo en el navegador puede generar
respuestas mas lentas e impedir que se muestren algunas pantallas. En tal caso, configure

su navegador para que no acceda a la direccién IP del equipo a través de un navegador proxy.
Para obtener mas informacién sobre como hacer la configuracién, consulte la seccion Ayuda

del navegador.

Namero de puerto

En forma prefijada, el nGmero de puerto para el servicio estd configurado en “80”. El niimero de puerto
se puede cambiar en Propiedades > Opciones de protocolo > HTTP. El nGmero de puerto debe estar
en elrango 1 a 65535.
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Si ha cambiado el nimero de puerto prefijado, en la barra de direcciones del navegador web, introduzca

“n

la direccién IP o la direccién de Internet seguida por dos puntos “” y el nimero de puerto asignado.

Por ejemplo, si ha cambiado de nimero de puerto a 8080, introduzca la direccion como se muestra abajo.
http://<direccion IP del equipo>:8080/

o

http://<direccion de Internet del equipo>:8080
Nota

Si ha habilitado una comunicacién codificada, debe introducir la direccién comenzando con https
en vez de http, en el campo para direcciones del navegador, para poder acceder a CentreWare
Internet Services.

Configuraciéon para el equipo

A continuacion, se describe como configurar las opciones en la interfaz de usuario del equipo y como
configurar la direccién IP del equipo cuando el equipo adn no tiene asignada una direccion IP.
La direccién IP se usa para acceder a CentreWare Internet Services.

Nota

CentreWare Internet Services también se puede usar para hacer estos ajustes. Para obtener
detalles, consulte la seccion Ayuda haciendo clic en Ayuda en la parte superior derecha
de la pantalla de CentreWare Internet Services.

1. Enla pantalla Mena del administrador del sistema, pulse Opciones del sistema > Opciones de red.
Nota

Para obtener mds informacién sobre coémo mostrar la pantalla Men( del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Menud del administrador del sistema en pégina 5-2.
2. Verifique que el puerto LPD esté configurado en Activado para Opciones de puerto.
Para obtener informacién sobre la configuracién del puerto LPD, consulte Opciones de puerto en
pagina 5-17.
Pulse Cerrar para volver a la pantalla [Opciones de red].
Pulse Opciones de protocolo > [IPv4 - Direccion IP
Especifique la direccion IP usando el teclado numérico.
Pulse Guardar.
Pulse Cerrar varias veces hasta que aparezca la pantalla Mena del administrador del sistema.
Pulse Cerrar.

© No U & Ww

Nota

Cuando aparezca un mensaje que le indique que reinicie el equipo, cumpla con dicho mensaje.
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Como comenzar a usar CentreWare Internet Services

A continuacion, se describe como conectarse con CentreWare Internet Services desde su computadora.

1. Abra el navegador web.

2. Introduzca la direccién IP del equipo o la direccién de Internet en el campo de direcciones
del navegador y pulse la tecla Intro.
Ejemplo de ingreso de direccién IP:
Ejemplo: http://192.168.0.101

r
| Blank Pegr Wonbma Itermet Brglom -

g

k-
'

B | g 192.168.0,00) =3 | % FE fing

Ejemplo de ingreso de direccion de Internet (Cuando la direccién de Internet del equipo
es mihost.ejemplo.com)

Ejemplo: http://mihost.ejemplo.com

i

r
| Blank Prge - Wi Intermet Explor =T iz

k-
'

B Mg mybeikeample oom =3 | % FE fing

Notas

—  Sisured usa DNS (Sistema de nombres de dominio) y el nombre del host del equipo esta
registrado en el servidor de nombres de dominio, puede acceder al equipo usando la direccion
de Internet que consta del nombre del host y del nombre del dominio. Por ejemplo, si el nombre
del host es mihost y el nombre del dominio es ejemplo.com, entonces la direccién de Internet
es mihost.ejemplo.com.

—  Pidale a su administrador del sistema la direccién IP o direccion de Internet.

—  Cuando especifique un namero de puerto, introduzca la direccién IP o la direccion de Internet
seguida por dos puntos (:) y el nUmero de puerto asignado.

—  Si ha habilitado una comunicacién codificada seleccionando la casilla de verificacién
Activado en Opciones de red > Opciones de protocolo > HTTP > HTTP (SSL) seguro
en la ficha Propiedades, debe introducir la direccion comenzando con https en vez de http
en el campo de direcciones del havegador para acceder a CentreWare Internet Services.

Ejemplo de ingreso de direccion IP:

Ejemplo: https://192.168.1.1/

Ejemplo de ingreso de direccion de Internet:
Ejemplo: https://mihost.ejemplo.com/

—  Sino prospera la autenticacién mientras intenta conectarse como Administrador del sistema,
aparece el siguiente mensaje en el recuadro derecho del navegador web:

Fall6 la conexion.

—  Sila cantidad de intentos fallidos para conectarse como Administrador del sistema supera
el limite permitido, aparece el siguiente mensaje en el recuadro derecho del navegador web:

Apague y vuelva a encender la maquina para conectarse como administrador del sistema.

—  Sitiene algan problema durante la configuracién, consulte Problemas con CentreWare
Internet Services en pagina 4-8.
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Componentes de CentreWare Internet Services

La pantalla de CentreWare Internet Services consta de tres recuadros (pantallas independientes).
La informacién que aparece en cada recuadro depende de la funcién seleccionada: Estado, Trabajo
e historial, Propiedades o Asistencia.

Nota

Haga clic en Ayuda en el recuadro superior para que aparezca la ayuda de CentreWare Internet
Services. Para obtener mas informacién sobre las funciones de CentreWare Internet Services,
consulte las secciones de Ayuda.

Recuadro

Internet Services — superior

Log  Pioperims St

| Etatus | |ceneral

| Ganeral

Recuadro Recua:ro
izquierdo T paper Jam derecho

A, Ead Ghe Twens wANE Ghe
arfem and spas Ghe wppar

Printer Maodel:

| 1oT st

Printer Staties

Recuadro superior

El recuadro superior se encuentra arriba de la ventana. Este recuadro contiene el logotipo, nombre del
modelo, vinculo para la seccién Ayuda, informacién de usuario y las fichas para acceder a las funciones
del servicio.

Para obtener informacién sobre cada funcién brindada por CentreWare Internet Services, consulte
la seccion de Ayuda que se muestra cuando hace clic en Ayuda en este recuadro.

Recuadro izquierdo

El contenido del recuadro izquierdo varia segan la funcién seleccionada. Cuando selecciona una
funcion, el recuadro izquierdo muestra elementos e informacion disponibles para dicha funcién.

Recuadro derecho

El recuadro derecho muestra informacion y el estado del equipo y el boton Actualizar. Haga clic
en Actualizar para renovar la pantalla con el estado actual.
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El cuadro de abajo muestra las principales funciones que puede realizar usando CentreWare Internet
Services.

Nombre de la ficha Funcion principal

Estado Muestra el estado del equipo
Se muestra el estado de las bandejas de papel y consumibles, como
por ejemplo cartuchos de tinta.

Trabajo e historial Muestra los trabajos en cola, elimina aquellos trabajos, muestra trabajos
terminados y un historial de errores

Propiedades Controla y cambia varias opciones

Usted puede controlar las opciones para elementos tales como
Configuracion e Interfaz del equipo, opciones, y cambiarlas segin
sea necesario.

Asistencia Muestra informacion de asistencia

Notas

—  Para obtener informacion sobre cada uno de los elementos configurables de CentreWare
Internet Services, consulte la seccién Ayuda haciendo clic en Ayuda en la parte superior
derecha de la pantalla CentreWare Internet Services.

—  No se permiten realizar cambios mediante CentreWare Internet Services mientras
la impresora o IU estan en uso.

—  Algunas opciones pueden requerir que introduzca una ID y clave de usuario para hacer
cambios. La ID de usuario es la ID del Administrador del sistema, que estd configurada
para el equipo. Los valores prefijados de fabrica son 11111 como ID de usuario (ID del
Administrador del sistema) x-admin como clave.

Para obtener informacién sobre como cambiar la ID y clave del Administrador de sistema,
consulte Opciones del administrador del sistema en pagina 5-22.
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Configuracion del equipo

A continuacion, se describe cémo configurar las opciones en la interfaz de usuario del equipo.

®© N o

2-8

Nota

CentreWare Internet Services también se puede usar para hacer estos ajustes. Para obtener
detalles, consulte la seccion Ayuda haciendo clic en Ayuda en la parte superior derecha
de la pantalla de CentreWare Internet Services.

En la pantalla Men( del administrador del sistema, pulse Opciones del sistema > Opciones de red.
Nota

Para obtener més informacién sobre cdmo mostrar la pantalla Mend del administrador del
sistema, consulte Descripcion general de las opciones del MenG del administrador del sistema
en pagina 5-2.

Verifique que el puerto LPD esté configurado en Activado para Opciones de puerto.

Para obtener informacion sobre la configuracion del puerto LPD, consulte Opciones de puerto en
pagina 5-17.

Pulse Cerrar para volver a la pantalla [Opciones de red].

Nota

Cuando el equipo ya tenga asignada una direccién IP, vaya a paso 7.

Pulse Opciones de protocolo > IPv4 - Direccion IP.

Especifique la direccion IP usando el teclado numérico.

Pulse Guardar.

Pulse Cerrar varias veces hasta que aparezca la pantalla Mena del administrador del sistema.
Pulse Cerrar.

Nota

Cuando aparezca un mensaje que le indique que reinicie el equipo, cumpla con dicho mensaje.
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Sustitucion de consumibles

Le recomendamos que use los siguientes consumibles que estan fabricados para satisfacer
las especificaciones del equipo.

Tipo de consumibles E?:cilgcc,tgel Cantidad/caja
Cartucho de tinta - negro 8R13152 1 unidad (2L)/caja
Cartucho de tinta - cian 8R13153 1 unidad (2L)/caja
Cartucho de tinta - magenta 8R13154 1 unidad (2L)/caja
Cartucho de tinta - amarillo 8R13155 1 unidad (2L)/caja
Cartucho de tinta de desecho 8R13157 1 unidad/caja
Cabezal de impresion* 8R13156 1 unidad/caja

Se suministra solamente un tipo de cabezal de impresion; el mismo tipo de cabezal de impresién
estd unido a las cinco ubicaciones de instalacion.

Notas

—  Eluso de consumibles no recomendados por Xerox puede deteriorar la calidad de la imagen
y el rendimiento. Use solamente papeles recomendados por Xerox.

—  Asegurese de que los cartuchos de tinta se instalen adecuadamente en estos cinco
compartimientos: K1, M, Y, Cy K2.

—  Recomendamos que siempre tenga consumibles de repuesto.

Manejo de consumibles

3-

Siempre siga las instrucciones que figuran en el paquete o en la botella cuando almacene
consumibles.

No quite los consumibles del paquete antes del uso. Evite almacenar consumibles en las siguientes
ubicaciones:

—  En ubicaciones de alta temperatura y humedad

Al lado de dispositivos calefactores
Lugares expuestos a la luz solar directa

Zonas polvorientas

Cuando use consumibles, lea detenidamente las precauciones del uso que se indican en el cuerpo
o en el paquete.

Cuando se comunique con su representante local de Xerox para pedir consumibles, tenga a mano
los codigos del producto.

Debe seqguir un tratamiento adecuado para los cartuchos de tinta usados, cartuchos de tinta de
desecho y cabezales de impresion. La eliminacion de los cartuchos de tinta usados, cartuchos de tinta
de desecho y cabezales de impresion debe hacerse de acuerdo con las reglamentaciones locales.
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(D PRECAUCION:

—  Guarde los cartuchos de tinta lejos del alcance de los nifios por razones de seguridad. Si un nino
traga o lame accidentalmente tinta o le entra en el ojo, consulte a un médico inmediatamente.

—  Sise ensucia la mano con tinta al manipular un cartucho, enjudguese. Si le entra tinta
en el 0jo, enjudguese inmediatamente.

—  Sise encuentra alguna anormalidad en el ojo, por ejemplo dolor, consulte a un médico
inmediatamente.

Consumibles usados

La eliminacién de los cartuchos de tinta usados, cartuchos de tinta de desecho y cabezales de impresion
debe hacerse de acuerdo con las reglamentaciones locales.

Sustitucion de cartuchos de tinta

(D PRECAUCION:

A Para impedir una posible descarga de electricidad estatica cuando conecte el cable de red con
Arad| el Recipiente para tinta, toque el bastidor del equipo para descargar la electricidad estatica antes
de conectar el cable de red.

Lo que resta de tinta se puede ver en la pantalla Suministros en la pantalla tactil.

El cartucho de tinta se puede sustituir en cualquier momento.

Notas
—  No agite el cartucho de tinta antes de usarlo.

—  Asegurese de que los cartuchos de tinta se instalen adecuadamente en estos cinco
compartimientos: K1, M, Y, Cy K2.

—  Los cartuchos de tinta se encuentran en el siguiente orden: negro 1 (K1), magenta (M),
amarillo (Y), cian (C) y negro 2 (K2) contando desde la tabla de alimentacién especial
(manual) hacia atrds. La etiqueta de cada cartucho de tinta indica el color.

—  Instale los cartuchos de tinta en las cinco ubicaciones: tres ubicaciones para cian, magenta
y amarillo, y dos ubicaciones para negro.

— Instale cada cartucho de tinta en la ubicacién correcta especificada en la etiqueta.

— Aunque la impresién esté especificada en blanco y negro, el equipo consume no solo la tinta
negra, sino también la tinta de color. Se consumen todas las tintas de color, para que los
cabezales de impresion estén protegidos.

Para obtener més informacion sobre la pantalla Suministros, consulte Control de consumibles
(Suministros) en pagina 1-28.
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Sustituya los cartuchos de tinta a la brevedad.

Sustituya los cartuchos de tinta.
Nota

La cantidad de paginas que puede imprimir el equipo después de que se muestre este mensaje
es de 20 paginas.

El rendimiento de las paginas restantes para trabajos de impresion se aplica cuando se usan
documentos de tamano AO con una densidad de imagen de 6 % . El valor es solamente estimativo
y varia segln las condiciones, tales como el contenido impreso, tamano del papel, tipo de papel
y el entorno operativo del equipo.

Repla Ink Cartridg

Matte film

Gloss

Backlit film

4. Foll 4 L Matte coated

Sustituya un cartucho de tinta.
Sustituya un cartucho de tinta.

El equipo ya no puede imprimir si aparece este mensaje.

7] Replace Ink Cartridge

Open the ink cover and replace the cartridage

097-942

Coémo quitar el cartucho de tinta
1. Tenga a mano un cartucho de tinta nuevo.
2. Abra la cubierta de tinta.

Nota

Cuando abre la cubierta mientras el equipo estd procesando un trabajo de impresion, el equipo
se detiene cuando se haya impreso adecuadamente la pagina que se estd procesando.
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3. Desconecte el cable de red (1).

Nota

La eliminacion de los cartuchos de tinta usados debe hacerse de acuerdo con las
reglamentaciones locales.

4, Apriete la boquilla entre los dedos, haga presion y jale para quitarla (2).
5. Deslice la boquilla a lo largo del riel por debajo del cartucho y coléquela en la muesca.

6. Retire el cartucho de tinta.
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Instalacion de un nuevo cartucho de tinta
1. Quite la cubierta protectora del cartucho de tinta de repuesto.

2. Coloque el cartucho de tinta en la ubicacién adecuada.

Notas
La etiqueta pegada en el interior de la cubierta de tinta indica la ubicacion del color de la tinta.

—  Laboquilla de la tinta tiene una clave y un cédigo a color.
3. Quite la boquilla del riel y coléquela en el cartucho de tinta (1).

4.  Conecte el cable de red (2).
5. Cierre la cubierta de tinta.
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Sustitucion de cartuchos de tinta de desecho

Cuando se llena un cartucho de tinta con tinta de desecho, aparece el siguiente mensaje en la pantalla
tactil. Realice la accién correspondiente, como se indica en el mensgje.

Sustituya un cartucho de tinta de desecho a la brevedad.

Sustituya un cartucho de tinta de desecho.

Replace the Waste Ink Cartridge soon.

Status Me e Media Twpe

Ho Media Matte fiIm

Full Gloss |

Backlit film

4.Roll 4 L Matte coated

Sustituya un cartucho de tinta de desecho.

El equipo ya no puede imprimir si aparece este mensagje.
Nota

Si espera hasta que aparezca el mensaje Sustituya un cartucho de tinta de desecho, la
impresora debe detenerse aunque esté en funcionamiento porque el cartucho de tinta de desecho
esta lleno y esto puede provocar un atasco de papel.

Le recomendamos que siempre sustituya el cartucho de tinta de desecho antes de que aparezca
el mensgje.

II Replace Waste Ink Cartridge

1. Open the upper unit.

. Dpen the front side
cover of the device
and replace the
Waste Ink Cartridge.

. Cloze the front side
cover of the dewice,
then close the upper
unit,

0a7-933

1. Tenga a mano un cartucho de tinta de desecho nuevo.
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3-8

Asegurese de que el equipo no esté en funcionamiento y jale de la palanca de liberacién
de la unidad superior para abrir la unidad superior.

Jale hacia afuera el cartucho de tinta de desecho con cuidado.

Notas

—  Siempre almacene el cartucho de tinta usado en un lugar horizontal para impedir que se
caiga la tinta. Tenga cuidado cuando manipule la tinta de un cartucho de tinta de desecho.

—  Laeliminacion de los cartuchos de tinta de desecho debe hacerse de acuerdo con las

reglamentaciones locales.
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5. Instale un nuevo cartucho de tinta de desecho.

Notas

—  Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos.

—  Siel cartucho de tinta de desecho no se instala correctamente, el mensaje no desaparece
y el equipo no puede ejecutar trabajos.

Sustitucion de un cabezal de impresion

Cuando la cantidad de tinta que expele la boquilla de un cabezal de impresién supera el valor
especificado, el mensaje de sustitucion del cabezal de impresion aparece en la pantalla tactil.

En la pantalla tactil, corrobore la pantalla Suministros para ver qué cabezal de impresién debe ser sustituido.
La cantidad usada de tinta en cada cabezal de impresion también se puede ver en la pantalla Suministros.

Para obtener més informacién sobre la pantalla Suministros, consulte Control de consumibles
(Suministros) en pagina 1-28.
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Los cabezales de impresion se deben reemplazar a la brevedad.

Supplies

Print head needs to be replaced soon

Refer to the Supplies screen for dinstruction

Confirm

1. Tenga a mano un nuevo cabezal de impresion.

2. Enla pantalla Menad del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal de impresion
> Sustitucion del cabezal de impresion.

Nota

Para obtener més informacién sobre cdmo mostrar la pantalla Mend del administrador del
sistema, consulte Descripcion general de las opciones del Men( del administrador del sistema
en pagina 5-2.

3. Seleccione el cabezal de impresidén que serd sustituido.
Nota

De ser necesario, puede seleccionar miltiples cabezales de impresion. Para sustituir los cinco
cabezales, seleccione Todos.

Replacing
print head

4. Pulse Comenzar.
5. Pulse Si.

m IConfirmation on Print Head Replacement

Are you sure you want to start
replacing print head?
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6. Cuando aparece el mensaje Listo para sustituir un cabezal de impresion, abra la cubierta
del cabezal de impresion.

Puede verificar que se haya quitado la tinta del tubo conectado al cabezal de impresién
seleccionado en la pantalla de sustitucién.

7. Cuando jale de la pestaia (D), levante la palanca hacia usted (@)).

Nota

Solamente la palanca del cabezal de impresion seleccionada en el paso 4 estd desbloqueada.
No trate de levantar la palanca a la fuerza.

8. Doble el cabezal de impresién hacia usted (D) para quitarlo (Q)).
Nota

Instale la cubierta que quitdé del nuevo cabezal de impresion, sobre el cabezal de impresion usado,
y entrégueselo a su representante local de Xerox.
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9. Quite la cubierta del nuevo cabezal de impresion.

10. Despegue las dos cintas de proteccion del nuevo cabezal de impresion.
Nota

Después de despegar las cintas de proteccion, mantenga la mano fuera de la superficie de contacto
y superficie de la boquilla del cabezal de impresion.

11. Instale el nuevo cabezal de impresion levemente inclinado (D) y jale hacia arriba para que
se ponga en posicion vertical (Q).

Nota

El cabezal de impresion se puede instalar Gnicamente en una direccion.
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12. Vuelva a colocar la palanca en su posicién original.

13. Cierre la cubierta del cabezal de impresién.

14. Pulse Finalizar.

Administraciéon y mantenimiento diarios

Aparece el mensaje Configuracion del cabezal de impresion.

La configuracién del cabezal demora aproximadamente 10 minutos.

Replacing
print head

Ready to replace the print head
Press [Done] to complete the replacement

Nota

15. Después de sustituir el cabezal de impresion, pulse Sustituido.

Para sustituir en forma continua otros cabezales de impresion, pulse Sustituir mas y repita

los pasos 2 a 13.

Replacing
print head

FPrint head setting completed
Execute calibration.

Replace moreg

E Replaced g

Después de sustituir los cabezales de impresién, pase a Como realizar la calibracién en pagina 3-21.
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Limpieza del equipo

En esta seccidn, se describe cédmo limpiar el equipo.

A ADVERTENCIA: Cuando limpia el producto, use los materiales de limpieza designados
exclusivamente para él. El uso de otros materiales de limpieza puede reducir el rendimiento
del producto. Jamaés use limpiadores en aerosol; de lo contrario, se puede encender una chispa
y producir una explosion.

@ PRECAUCION: Cuando limpie este producto, siempre apague el interruptor de encendido
y desenchufe el equipo. El acceso al interior de un equipo encendido puede provocar una
descarga eléctrica.

Notas

—  No use benceno, disolvente de pintura ni otros liquidos voldtiles, tampoco coloque repelente
de insectos en aerosol en el equipo, ya que puede descolorar, deformar o agrietar las cubiertas.

—  Si le resulta dificil sacar la suciedad, pruebe pasar delicadamente un trapo suave bien escurrido,
con una pequeia cantidad de detergente neutro. Luego, limpielo con un pafo seco.

—  No use agentes de limpieza ademdas de agua o un detergente neutro.

—  Limpiar el equipo con demasiada agua puede ocasionar desperfectos en el equipo o dafios
al papel durante la impresion.

—  Puede mancharse con un poco de tinta las manos mientras realiza procedimientos de
limpieza. Se recomienda que use guantes descartables mientras realiza tareas de limpieza.
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Como quitar manchas de tinta de los cabezales de impresion de la unidad
de impresion
Si el cabezal de impresion de la unidad de impresion esta sucio, hace que las gotas de tinta se adhieran
a la superficie de impresion.

Nota

Si la superficie de impresién se ensucia después de quitar las manchas de tinta del cabezal
de impresion, consulte a su representante local de Xerox.

1. Apague el interruptor de encendido del equipo (D) y el interruptor de alimentacion (@)).
Nota

Apague el interruptor de encendido del equipo y el interruptor de alimentacién cuando limpie
el equipo para evitar descargas eléctricas.

2. Jale hacia arriba la palanca de liberacién de la unidad superior para abrir la unidad superior. Para
abrir la unidad superior por completo, jale el “Brazo de detencién UPP” (ubicado en el extremo
derecho trasero) hacia delante.
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3. Pase un trapo sin pelusa a los bordes del cabezal de impresion.

Notas

—  No toque el cabezal de impresion.

—  Para limpiar el lado que recibe tinta, consulte Como quitar manchas de tinta del lado que
recibe tinta de la unidad de impresion en pagina 3-17.

—  Use un trapo sin pelusa.

—  Sile resulta dificil quitar la suciedad del cabezal de impresion, pase un trapo hiimedo sin pelusa.
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5. Cierre la unidad superior.
Nota

Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos.

Como quitar manchas de tinta del lado que recibe tinta de la unidad
de impresion
Si el lado que recibe tinta de la unidad de impresion esta sucio con demasiada tinta, se ensuciara
también el lado posterior de la superficie de impresion.

Nota

Para limpiar el lado que recibe tinta de la unidad de impresion, coloque el equipo en modo
de limpieza en el panel de control.

1.  Enla pantalla Mena del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal
de impresion > Limpieza interna.

Para obtener mas informacion sobre cémo mostrar la pantalla Mend del administrador
del sistema, consulte Descripcién general de las opciones del Men( del administrador del sistema
en pagina 5-2.
2. Pulse Si.
El equipo ingresa al modo de limpieza.

|

m lInterna1 Cleaning

Switching to dnternal cleaning mode

Is this 0K?
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3. Cuando desaparece el mensaje Preparacion, jale hacia arriba la palanca de liberacién de la unidad
superior para abrir la unidad superior.

5. Cierre la unidad superior.

@ PRECAUCION: Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos.

6. Pulse Finalizar.
Aparece el mensaje Finalizacion del modo de limpieza interna.
7. Pulse Finalizar para salir del modo de limpieza.
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Mantenimiento del cabezal de impresion

Siga el procedimiento que se muestra abajo para hacer el mantenimiento de los cabezales de impresion.
1. Redlice una prueba de impresion y controle la calidad de la imagen (estado del cabezal de impresién).
Realizacion de una impresion de prueba, pag. 3-19
2.  Paso 2 Limpie el cabezal de impresion.
Limpieza del cabezal de impresion, pag. 3-20

3. Paso 3 Realice otra prueba de impresion y controle la calidad de la imagen (estado del cabezal
de impresion).

Realizacion de una impresion de prueba, pag. 3-19

4, Paso 4 Sino se resuelve el problema, sustituya el cabezal de impresion.
Sustitucion de un cabezal de impresion, pag. 3-9

5. Paso 5 Después de sustituir el cabezal de impresion, realice una calibracién.
Sustitucion de un cabezal de impresion, pag. 3-9

Realizacién de una impresion de prueba

1. Enla pantalla Men( del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal
de impresion > Prueba de impresion.

Para obtener mas informacion sobre cémo mostrar la pantalla Mend del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Mena del administrador del sistema en pagina 5-2.

2. Seleccione el tipo de papel que se utilizard para la prueba de impresion y pulse Comenzar.
Nota

No se puede seleccionar la alimentacién manual.

Test Print E Close g

4. Foll 4 Low A3 Matte coated
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Pulse Si.

—-l Teszt Print Confirmation

Are wou sure wou want to start test printing?

Pulse Finalizar para terminar la impresion.
Se imprime una hoja de un cuadro de prueba.

Limpieza del cabezal de impresion

1.

En la pantalla Mena del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal
de impresion > Limpieza del cabezal.

Para obtener més informacion sobre cémo mostrar la pantalla Mena del administrador

del sistema, consulte Descripcién general de las opciones del Men( del administrador del sistema
en pagina 5-2.

Seleccione el cabezal de impresion a limpiar y pulse Comenzar.

Nota

No se puede seleccionar varios cabezales de impresion. Para limpiar los cinco cabezales, seleccione
Todos.

Head Cleaning

Pulse Si.

La limpieza del cabezal demora aproximadamente 3 minutos.

Pulse Finalizar para terminar la limpieza del cabezal.

Realice una prueba de impresion de nuevo y controle el estado del cabezal de impresion.

Para obtener més informacion sobre la prueba de impresién, consulte Realizacion de una
impresion de prueba en pagina 3-19.

Si el estado del cabezal de impresién no mejora por medio de la limpieza del cabezal de impresién,
pase a Sustitucion de un cabezal de impresion en pagina 3-9.
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Como realizar la calibraciéon

Se imprime un cuadro automdticamente para hacer la calibracion.

Después de sustituir un cabezal de impresion o mover el equipo, asegurese de realizar la calibracion.

En la pantalla Mena del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal
de impresion > Ajuste de uniones > Calibracion.

Nota

Para seguir con Sustitucion del cabezal de impresion, prosiga con el paso 2. Para obtener mas
informacioén sobre Sustitucion del cabezal de impresion, consulte Sustitucion de un cabezal de
impresion en pagina 3-9.

Para obtener més informacién sobre cdmo mostrar la pantalla Mend del administrador del
sistema, consulte Descripcion general de las opciones del Men( del administrador del sistema
en pagina 5-2.

Seleccione un tipo de papel que se usard para la calibracion.

Nota

Seleccione una unidad para rollo que contenga papel de tamafno A0 o mas grande. Si no se
selecciona el tipo correcto de papel, no se puede activar Comenzar.

Calibration

Items Status Media Size Media Type

2.Rol11 2 Full S80mm Glossy

3.Rol1 2 Full 42" Glassy

E4.R011 4 Low A3 Matte coated é

Pulse Comenzar.
Pulse Si.

u l Calibration Confirmation

Are you sure wou want to start calibration?

Comienza la calibracién.
Pulse Finalizar para terminar la calibracién.
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Como realizar un ajuste de uniones

1.

3-22

En la pantalla Mend del administrador del sistema, pulse Mantenimiento del cabezal
de impresion > Ajuste de uniones.

Para obtener mds informacion sobre como mostrar la pantalla Men( del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Mend del administrador del sistema en pagina 5-2.

La funcién Superposicion de junta de imagen debe estar desactivada para permitir el ajuste
manual de uniones:

a. Pulse Superposicion de junta de imagen.
b. Pulse Desactivar.
c. Pulse Guardar.

Nota

El Valor de ajuste de entrada estd oculto cuando la funcién Superposicion de junta de imagen
esta activada.

Join Adjustuent F Llo=e g

Calibration

Tnage Join 0wer Ty

Frint
Adjuztnent Chart

Input
#djustment Yalye

L
LU

Image Join Owerlay Fancel

an

off

® O

Pulse Calibracion.

Join Adjusbuent f Llpze g

e, o
E Em”bratinﬂ IInaﬁu Jadn el a
Frimt 1 Input
Adju=tnent Chart Adjusknenk Yalue

Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000
Guia de usuario



Administraciéon y mantenimiento diarios

4,  Seleccione un tipo de papel que se usard para la calibracion.
Nota

Seleccione una unidad para rollo que contenga papel de tamafio A0 o mds grande. Si no se selecciona
el tipo correcto de papel, no se puede activar Comenzar.

Calibration

Items Status Media Size Media Type

Ho Media Glossy

2.Rall 2 Mo Media EZ0mm Backlit film

4. Rall 4 Ho Media a2 Matte coated

5. Pulse Comenzar.
6. Pulse Si para confirmar el inicio de la calibracién.

J

—-l Calibratien Confirmation

Are you sure you want to start calib-atioen?

7. Pulse Finalizar cuando se haya completado la calibracién.

Calibratien

Calibration completed
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8. Pulse Cuadro de ajustes de impresion.

Join Adjustwent f CTpze ;
™

CaTibratinn I]suagu Jin iver
i
1

Input

Frint
Adjusknenk Yalue

adjo=tn=nt Chart

L

9. Seleccione tamano AO o mas para verificar todas las uniones.

Print Adjustment Chart

3.Ro11 2 Ho Media EZ0mm Backlit film

wE Matte coated J

[4.Ro11 4 Ho Hedia

10. Pulse Comenzar.
11. Pulse Si para imprimir el cuadro de ajuste.

— l Frint Adjustment Chart ‘

Are you sure you want to start test printing?

Pulse Finalizar cuando se haya completado la impresion. Use este cuadro para controlar
los espacios entre los cabezales de impresion.

Print Adjustnent Chart

12.

Test Print completed.
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Los cuadros rectangulares que se encuentran en la parte superior del siguiente grafico representan
las posiciones de los cabezales de impresion en referencia al Cuadro de ajustes de impresion.

PrintHead PrintHead
Print Head 9 PrintHead 4 Print Head

1 3 ]

Notas
—  Para evitar confusiones al realizar ajustes, no mueva el cabezal de impresién 3. Use el cabezal
de impresién 3 como punto de referencia y trabaje desde el centro hacia afuera.

—  Para eliminar los espacios y superposiciones entre los cabezales de impresion 1, 2 o 3, realice
las correcciones en el siguiente orden: ajuste el cabezal de impresion 2 hacia el cabezal
de impresién 3 y el cabezal de impresion 1 hacia el cabezal de impresién 2.

—  Para eliminar los espacios y superposiciones entre los cabezales de impresion 3, 4 0 5, realice
las correcciones en el siguiente orden: ajuste el cabezal de impresion 4 hacia el cabezal
de impresién 3 y el cabezal de impresion 5 hacia el cabezal de impresién 4.

13. Pulse Valor de ajuste de entrada para ajustar la posicion de cada cabezal de impresién
en la direccion X (derecha/izquierda) y en la direccion Y (arriba/abajo).

Nota

El Valor de ajuste de entrada solo es vdlido cuando la funcién Superposicién de junta de imagen
esta desactivada.

Frint Head 2 E Cancel g Save 3

Left { Right
(100 - 0 - 100]

@

0 dot
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En este capitulo, se describen soluciones a varios problemas que pueda tener con el equipo.

Solucion de problemas ... 4-2
MENSAJES A EITOT . . .\ttt ettt et et e et et e e et 4-9
Encasodeunatascode papel ...... ..o e 4-10
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Solucion de problemas

Realice la acciéon correspondiente conforme a los siguientes procedimientos de solucién de problemas.

El equipo estd apagado Accién | Problemas con el equipo (pag. 4-2)

No Si

\J

La pantalla téctil tiene poco brillo. Accién | Problemas con el equipo (pag. 4-2)

No Si

Aparece un mensaje Accién | Problemas con el equipo (pag. 4-2)

y

No Si
Problemas de atasco de papel Accién | Problemas de atasco de papel (pag. 4-3)
No Si

Problemas con la calidad
de laimagen

\J

Accién | Problemas con la calidad de la imagen (pag. 4-4)

No Si

y

Problemas durante la impresion Accién | Problemas durante la impresion (pag. 4-7)

Si no logra resolver el error aun después del procedimiento anterior, comuniquese con su representante
local de Xerox.

Problemas con el equipo

Controle el estado del equipo nuevamente antes de comunicarse con nosotros.

Sintoma Controle Solucion

Elequipo estd | ¢El equipo esta encendido? Encienda el equipo.

apagado Consulte Fuente de alimentacion en pagina 1-5.
¢El enchufe estd conectado Apague el interruptor de encendido y el interruptor
a un receptaculo? de alimentacion, y conecte el cable de alimentacién

- » | con firmeza. Después enciéndalos nuevamente.
¢(El cable de alimentacion esta

desconectado del equipo? Consulte Fuente de alimentacion en pagina 1-5.
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Sintoma Controle Solucién
La pantalla (El boton Ahorro de energia El equipo estd en el modo Ahorro de energia. Pulse el boton
tactil esta estd encendido? Ahorro de energia en el panel de control para salir del
oscura. modo Ahorro de energia.
Consulte Modo de Ahorro de energia en pagina 1-7.
¢La perilla de ajuste de Utilice la perilla de ajuste de contraste para realizar ajustes.
contraste esta configurada Consulte Como ajustar el contraste de la pantalla en
en un valor mas oscuro? pagina 1-9.
¢La retroiluminacion La retroiluminacion se enciende en los siguientes casos:
esta apagada? Se ha pulsado un botén del panel del control.
Aparece un Ocurri6 un error de sistema. Consulte Mensajes de error en pagina 4-9.
mensaje
/ ¢Se atasco el papel? Consulte En caso de un atasco de papel en pagina 4-10.
¢Aparece el mensaje Espere...? | Si el mensaje se muestra durante mds de 5 minutos,
comuniquese con su representante local de Xerox.

Problemas de atasco de papel

Para obtener informacién sobre como quitar el papel atascado, consulte En caso de un atasco de papel

en pagina 4-10.

Sintoma

El papel se
atasca o se
arruga a
menudo.

Controle

¢Esta utilizando el tipo
de papel adecuado?

Solucion

Cargue el tipo de papel adecuado correctamente.
Consulte Papel en pagina 1-22.

¢El papel esta cargado
correctamente?

Cargue el papel correctamente.
Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

¢El papel estd himedo?

Sustitdyalo por papel recién desempaquetado.
Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

¢Las opciones del papel
son las correctas para
el papel cargado?

Configure los datos de tamano y tipo/peso correctos
del papel de modo que coincida con el papel cargado.
Consulte:

e Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12

e Configuracion del ajuste de papel en pagina 1-19.

¢Hay hojas atascadas o trozos
de papel rasgado que hayan
quedado dentro del equipo,

o bien un objeto extrano?

Abra la puerta frontal y jale hacia afuera la unidad
donde va el rodillo para quitar el papel rasgado
o el objeto extrano.

Consulte En caso de un atasco de papel en pagina 4-10.

El papel no sale
completamente
del equipo, y el
borde limite se
pega en la salida.

¢El papel tiene carga
electrostatica?

Tome las medidas correspondientes contra la
electrostatica. Por ejemplo, mantenga la habitacién
con la temperatura y la humedad adecuadas.
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Problemas con la calidad de la imagen

Si la calidad de la imagen de la impresion es mala, identifique el sintoma en el siguiente cuadro
y su correspondiente solucion.

Si la calidad de la imagen no mejora aun después de la solucién, comuniquese con su representante

local de Xerox.

Sintoma

Falta parte de
la imagen en
la impresion.
(manchada

o poco clara)

Controle

;El papel estd himedo?

Solucion

Si el papel estd himedo, es posible que algunas partes del
original no se impriman o queden poco claras. Sustitiyalo
por papel recién desempaquetado.

Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

;El papel cargado esta
plegado o arrugado?

Quite el papel defectuoso o reempléacelo por papel recién
desempaquetado.

Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

¢;Parte de laimagen esta fuera
del area de impresion?

Recree el original de modo tal que la imagen quepa en
el area de impresion.

Es posible que los cabezales
estén obstruidos.

Limpie los cabezales dos o tres veces.
Consulte Limpieza del cabezal de impresion en pagina 3-20.

Si este sintoma se presenta después de haber procesado un
trabajo de impresion continuo, espere 30 segundos como
minimo antes de comenzar con el siguiente trabajo

de impresion.

Transcurrido un intervalo de 30 segundos como minimo,

el equipo realiza la limpieza automatica del cabezal.

Utilice el equipo a una temperatura ambiente de 68 °F
(20 °C) y con una humedad del 50 % . De este modo,
se estabilizara el rendimiento del cabezal.

;Aparece el mensaje “Los
cabezales de impresion
se deben reemplazar

a la brevedad”?

Reemplace el cabezal.

Consulte Sustitucion de un cabezal de impresion en
pagina 3-9.

Nota variacién
entre los cabezales
de impresion

o una banda

de 20 mm en

las impresiones.

¢Los errores existen
en el archivo de origen?

Si el archivo de origen no tiene errores, consulte la Guia
del usuario del paquete de rendimiento de la impresora

de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 y dirijase
a la seccion sobre Cémo usar la herramienta de correccién
de uniformidad.

;Aparece el mensaje “Los
cabezales de impresion
se deben reemplazar

a la brevedad”?

Reemplace el cabezal.

Consulte Sustitucion de un cabezal de impresion en

pagina 3-9.

Luego de haber sustituido el cabezal de impresion, consulte la
Guia del usuario del paquete de rendimiento de la impresora
de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 y dirijase

a la secciéon sobre Cémo usar la herramienta de correccion

de uniformidad.
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Sintoma

Se ensucia con
frecuencia.

Controle

¢El recorrido del papel
esta sucio?

Solucién de problemas

Solucion

Imprima algunas pdaginas.
Si el sintoma no mejora, comuniquese con su representante
local de Xerox.

Los componentes internos
estan sucios.

Comuniquese con su representante local de Xerox.

La hoja impresa
tiene suciedad en
el borde de avance
o en la parte
trasera.

¢El recorrido del papel
estd sucio de tinta?

Pase un trapo sin pelusa para quitar la tinta adherida a la

ruta del papel (superficies superior e inferior) en la unidad

de impresion.

Consulte:

e Como quitar manchas de tinta de los cabezales de
impresion de la unidad de impresion en pagina 3-15

e Como quitar manchas de tinta del lado que recibe tinta
de la unidad de impresién en pagina 3-17.

Pérdida de uno
o mas colores
de un cabezal
de impresion

Controle los consumibles
para saber si el cabezal esta

gastado y si debe sustituirlo.

Si tiene mas de 2500 ml, debe sustituir el cabezal.
Reemplace el cabezal.

Consulte Sustitucion de un cabezal de impresion en
pagina 3-9.

Se imprimen
puntos negros
no deseados.

Impresora

Los componentes internos
estdn sucios.

Comuniquese con su representante local de Xerox.

Se imprimen
lineas negras
no deseadas.

ITnpre sprja

Los componentes internos
estan sucios.

Comuniquese con su representante local de Xerox.
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Sintoma

Se imprimen
lineas negras

no deseadas en

el borde limite

de la hoja impresa
en el modo de
alimentacién
manual.

Controle

;El papel es de un tamano
mayor al del original?

Solucion

El equipo necesita imprimir lineas negras para evitar
obstrucciones en el cabezal.

Imprima sobre un papel del mismo tamano que el original.

Aparecen rayas en
la hoja impresa.

Es posible que los cabezales
estén obstruidos.

Espere 30 segundos como minimo antes de comenzar con el
siguiente trabajo de impresion. O bien limpie los cabezales
dos o tres veces

Consulte:
e Limpieza del cabezal de impresion en pagina 3-20

e Como quitar manchas de tinta de los cabezales de
impresion de la unidad de impresion en pdagina 3-15.

Aparecen puntos
blancos no
deseados en las
dreas en negro.

D\ S—

¢Esta utilizando el tipo de
papel adecuado?

Cargue el tipo de material de impresion adecuado.
Consulte Papel en pagina 1-22.

Los componentes internos
estan sucios.

Comuniquese con su representante local de Xerox.

No imprime. Puede que el sistema tenga | Comuniquese con su representante local de Xerox.
un desperfecto.

La imagen ;El papel esta cargado Cargue el papel correctamente.

impresa esta correctamente? Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

desalineada

o torcida.

La imagen se
pierde en el
borde del papel.

;Parte de la imagen esta
fuera del area de impresion?

Recree el original de modo tal que la imagen quepa
en el rea de impresion.

La hoja impresa

¢El @rea que rodea el cabezal

Limpie los cabezales dos o tres veces

tiene gotas esta contaminada con tinta? | Consulte Limpieza del cabezal de impresion en pagina 3-20.
de tinta.
Limpie el lado que recibe tinta y el lado del cabezal
de la unidad de impresién.
Consulte:
e Como quitar manchas de tinta de los cabezales de
impresion de la unidad de impresion en pdagina 3-15
e Como quitar manchas de tinta del lado que recibe tinta
de la unidad de impresion en pagina 3-17.
4-6 Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000

Guia de usuario




Sintoma

Aparece una
mezcla de colores

en la hoja impresa

Controle

¢El cabezal esta sucio
de tinta?

Solucién de problemas

Solucion

Intente imprimir nuevamente.
Si el problema persiste, limpie los cabezales dos o tres veces.
Consulte Limpieza del cabezal de impresion en pagina 3-20.

La densidad de
la imagen es
demasiado leve
o despareja en
la primera hoja
impresa durante
un trabajo

de impresion
continuo.

Es posible que los cabezales
de impresién estén obstruidos.

Intente imprimir nuevamente.

Problemas durante la impresion

En esta seccidn, se describe como solucionar los problemas que surgen durante la impresion.

Sintoma

No imprime.

Controle

¢El cable de red esta
desconectado del equipo?

Solucion

Conecte el cable de red al equipo.

¢El cable de red esta
desconectado del equipo?

Conecte el cable de red al equipo.

(El estado de la impresora
es Fuera de linea?

Compruebe que la configuracién sea [Modo de impresion].
Seleccione En linea si el estado es Fuera de linea.

Consulte Modo de impresion en pagina 1-32.

¢Ocurri6 un error en el equipo?

Compruebe el mensaje de error y siga las instrucciones
para solucionar el problema.

¢La direccion IP y la mascara
de subred estan configuradas
correctamente?

Configure correctamente la direccién IP y la mdascara
de subred.

Consulte Opciones de impresion en pagina 5-14.

¢La red que conecta al equipo
con la computadora esta
funcionando?

Consulte al administrador de red.

¢El puerto esta activado?

Configure el puerto que estd en uso como Activado.
Consulte Opciones de puerto en pagina 5-17.

¢El equipo esta conectado
a mltiples computadoras?

Espere un momento e intente imprimir nuevamente.

¢Esta cargado el papel
del tamano especificado?

Cargue en el equipo el papel del tamano especificado.
Consulte Carga/Sustitucion de papel en pagina 1-12.

Cambie de bandeja para continuar imprimiendo.
Consulte Como cambiar de bandeja en pagina 1-17.
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Problemas con CentreWare Internet Services

En esta seccion, se describen las causas y las soluciones recomendadas para los problemas que pueden
surgir al utilizar CentreWare Internet Services.

Sintoma

No se puede conectar
a CentreWare Internet
Services.

Controle

¢El equipo esta
funcionando
correctamente?

Solucion

Compruebe queel equipo esté encendido.

;La direccion de
Internet se introdujo
correctamente?

Confirme nuevamente la direccion de Internet. Si el
problema continda, introduzca una direccién IP para
establecer la conexion.

¢Esta utilizando un
servidor proxy?

Segun el servidor proxy que utilice, es posible que no
pueda conectarse. Configure el navegador para que
no use un servidor proxy o configure dicha direccién
en particular para que no use un servidor proxy.

El boton Actualizar
no funciona.

La seleccién del mend en
el recuadro izquierdo no
actualiza los contenidos
del recuadro derecho.

¢Estéa utilizando un
navegador especificado?

Confirme que el navegador sea compatible.

Consulte Configuracion para usar CentreWare Internet
Services en pagina 2-3.

La pantalla se ve
distorsionada.

;El tamano de la ventana
es demasiado pequefo
para el navegador?

Cambie el tamano de la ventana del navegador.

No se muestra la
informacion mas
reciente.

;La pantalla se renueva?

Pulse el boton Actualizar.

El boton Aplicar
no refleja la nueva
configuracion.

;Todos los valores
introducidos son
correctos?

Si se introduce un valor fuera del rango permitido, con
la actualizacion el valor se cambiard automaticamente
a uno dentro de ese rango.

;Esto sucede mientras
se opera desde el panel
de control del equipo

o después?

No se permiten realizar cambios mediante CentreWare
Internet Services mientras la impresora o IU de la
impresora estan en uso.

Si se pulsa el botén
Aplicar, aparece un
mensaje en el navegador,
como El servidor arrojo
una respuesta no vdlida
o no reconocida y No se
muestran datos.

;La contrasena
introducida es correcta?

La entrada en Contrasefia no coincide con la
introducida en Vuelva a escribir la contrasena.
Introduzca la clave correcta.

¢El equipo esta
funcionando
correctamente?

Reinicie el equipo.

No se pueden eliminar
trabajos.

El equipo esta
procesando.

Espere un momento y presione el botén Actualizar.

4-8
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Mensajes de error

En esta seccidn, se describe como solucionar el problema cuando aparece un mensaje de error.
Nota

El mensaje que se muestra depende de cada error.

Replace Ink Cartridge soon.

Fault/Error

& fault has occurred.

Switch the machine OFf and then On.

If the trouble persists, call for service.

N
Mensaje de error Causa Solucién
Ha ocurrido un error. Ocurrié un error interno. Apague el interruptor de alimentacion.
Apague el equipo y vuelva Aseglrese de que la pantalla tactil esté
a encenderlo. desactivada antes de volver a conectar
Si el problema persiste la alimentacion. Encienda el interruptor

de alimentacion.

Si el mensaje persiste, registre el contenido
que se muestra XXX-XXX.

llame al servicio técnico.

XXX-XXX
Luego, apague el interruptor de alimentacion
y, después de que la pantalla tactil se
apague, comuniquese con el representante
local de Xerox.
Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000 4-9
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En caso de un atasco de papel

En caso de un atasco de papel, el equipo se detiene, y aparece un mensaje de error de atasco de papel
en la pantalla tactil. Elimine el atasco de papel de acuerdo con el mensaje.

W Paper Jam

1. Hold the lever with the
arrow and open the upper
unit.

2. See the Tabel and remove
the jammed media.

3. Place handle B back,
and cloze the
upper unit.

Quite el papel atascado suavemente para no rasgarlo. Si el papel se rasga, quite los trozos y asegurese
de que no quede nada dentro del equipo.

Si continGa apareciendo un mensaje de error de atasco de papel aun después de haber eliminado
el atasco, en alguna parte del equipo debe haber quedado papel atascado.

Cuando se quita el atasco de papel, la impresion se reanuda desde el punto anterior al atasco.

(D PRECAUCION:

Siempre siga todas las instrucciones de advertencia marcadas en este producto
o suministradas con él.

Para evitar el riesgo de quemaduras, jamas toque el area marcada como Alta temperatura.

No intente quitar el papel que haya quedado atascado bien adentro del producto,
en particular papel envuelto en la unidad de fusibles o del rodillo de calor.

De lo contrario, puede sufrir lesiones o quemaduras. Apague el producto de inmediato,
y comuniquese con su representante local de Xerox.

Notas

410

En caso de un atasco de papel, lea el mensaje de error para ver la posiciéon del atasco antes
de jalar el papel atascado. De lo contrario, se podra rasgar y podran quedar trozos dentro
del equipo. Esto puede provocar desperfectos.

Si quedan trozos de papel atascados dentro del equipo, el mensaje de atasco de papel
no desaparece.

Aseglrese de quitar los atascos de papel mientras El equipo esta encendido. De lo contrario,
podrian borrarse los datos que se estdn procesando.

No toque los componentes dentro del equipo, puesto que puede causar un problema
de impresion.
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Atascos de papel en la unidad del rodillo

1.

3.
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Jale la unidad del rodillo con ambas manos.

Haga lo siguiente dependiendo del estado del papel atascado.
Si no encuentra el papel atascado

a. Rote elrollo de papel hacia atrés.
b. Después, vuelva a cargar el rollo de papel.
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412

Si el papel atascado estd cortado
a. Quite el papel atascado.
b. Rote el rollo de papel hacia atrés.

c. Después, vuelva a cargar el rollo de papel.

Si el papel atascado no esta cortado

a. Utilice el cortador para cortar el papel.
b. Retire el trozo de papel cortado.

¢. Rote elrollo de papel hacia atras.
d

Después, vuelva a cargar el rollo de papel.

Para obtener informacién sobre como cargar el rollo de papel, consulte Sustitucion/corte de rollo

de papel en pagina 1-12.
Cierre la cubierta de la unidad del rodillo.

Presione suavemente la unidad para rollo y empijela nuevamente al interior del equipo hasta que

se detenga.
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Atascos de papel en la tabla de alimentacion (especial) o en la unidad superior

1. Asegurese de que el equipo no esté en funcionamiento y jale de la palanca de liberacion de la
unidad superior para abrir la unidad superior. Para abrir la unidad superior por completo, jale
el “Brazo de detencién UPP” (ubicado en el extremo derecho trasero) hacia delante.

3. Haga lo siguiente dependiendo del estado del papel atascado.
Nota

No toque el componente de plastico negro de la unidad de impresion. Puede mancharse las manos
con tinta.

Si logra encontrar el papel atascado a través de la abertura
Quite el papel atascado de la abertura.
Nota

Si el borde del papel esta ubicado detras de la unidad de impresion, sostenga ambos bordes del
papel y quitelo en direccién hacia usted mientras jala lentamente en la direccién de alimentacion.
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Si no logra encontrar el papel atascado a través de la abertura:

Jale la manija B.

a.

del papel.

Quite el papel atascado dentro del drea de alimentacién

b.

Baje la manija B.

C.

Vuelva a colocar la palanca A en su posicién original.

4,
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5. Cierre la unidad superior.

@ PRECAUCION: Tenga cuidado de no pellizcarse los dedos.

Atascos de papel en la cubierta superior del rollo de papel

1. Abra la cubierta superior del rollo de papel.

2. Jale la palanca verde hacia arriba.
3. Quite el papel atascado de la abertura.
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Atascos de papel en la bandeja apiladora de papel (opcional)

1. Abra la cubierta superior de la bandeja apiladora de papel.

2. Quite el papel atascado.
Si el papel atascado estd en el area de salida del papel
Quite el papel atascado del recorrido del papel.

Si el papel esta atascado dentro de la cubierta superior
Quite el papel atascado de la abertura.

3. Cierre la cubierta superior de la bandeja apiladora de papel.
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Ajustes del Menu del
administrador del sistema

En este capitulo, se describe como configurar los ajustes del Mend del Administrador del sistema.

Descripcion general de las opciones del Mena del administrador del sistema ............. 5-2
Lista del Men( del administrador del sistema ........... .. ..o i 5-5
OPCIONES COMUNES . ..\ttt ettt et e ettt e et e e et e e e e ens 5-7
Opciones de IMPreSiON . ... ...ttt et et et e 5-14
OpcionNes de red ... ..t 5-16
Opciones del administrador del sistema ........... ... . i i 5-22
Autenticacion/Opcionesde seguridad ............ .. i 5-26
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Descripcion general de las opciones
del Menu del administrador del sistema

En esta seccion, se describe el funcionamiento basico del Mena del administrador del sistema.

Paso 1 Mostrar el Menu del administrador del sistema

Para mostrar la pantalla Mena del administrador del sistema, introduzca el ID del administrador del
sistema. También se requiere contrasena cuando el Panel de control de introduccién de contrasefia
se encuentra activado en Ajustes de autenticacion/seguridad.

Una vez que se haya instalado el equipo, recomendamos cambiar la ID de administrador del sistema
y la contrasena de inmediato.

Para obtener informacién sobre como hacerlo, consulte Opciones del administrador del sistema en
pagina 5-22.

1. Pulse el botén Conectar/desconectar en el panel de control.

Transmitiendo Ahorro
Suministros  Idioma ©  deenergia

- OO O

Estado
del trabajo Eliminar todo

O D
Estado del O Detener @
® @0 ® -
Conectar/ @ @ Iniciar ¢

D loo®o

|
Boton

2. Introduzca la ID de usuario del administrador del sistema utilizando el teclado numérico
o el teclado que se muestra en pantalla, y después pulse Confirmar.
Notas
—  Las opciones prefijadas de fabrica son 11111 como ID del administrador del sistema.
—  La pantalla puede variar dependiendo de la configuracién del equipo.

System

Adminiztrator Login Caneel

System
Admindiztrator

Reyboard
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Paso 2 Seleccion del elemento deseado

En la pantalla Mena del administrador del sistema, seleccione el elemento que desea configurar.

Para obtener mas informacion sobre los elementos disponibles en la pantalla Mena del administrador
del sistema, consulte Lista del Ment del administrador del sistema en pagina 5-5.

1. Seleccione el elemento deseado.

System Adminiztrator Menu

System Admin

BSettings

System Settings

B Frint Head

Maintenance

Authentication ¢
Security Settings

Opciones del sistema

Seleccione aqui para configurar o modificar las opciones prefijadas de cada funcién.
Opciones comunes

Utilice esta opcion para configurar las opciones generales del equipo.

Para obtener mas informacion, consulte Opciones comunes en pagina 5-7.

Opciones de impresion

Utilice esta opcion para configurar el comportamiento de las funciones de impresion.
Para obtener mas informacion, consulte Opciones de impresion en pagina 5-14.
Opciones de red

Utilice esta opcion para configurar los puertos y protocolos.

Para obtener mas informacion, consulte Opciones de red en pagina 5-16.

Opciones del administrador del sistema

Utilice esta opcién para especificar la ID del administrador y la contrasefia.

Para obtener mas informacién, consulte Opciones del administrador del sistema en pagina 5-22.
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Mantenimiento del cabezal de impresion

Utilice esta opcidén para limpiar o sustituir un cabezal de impresién.

Para obtener més informacioén, consulte Mantenimiento del cabezal de impresion en pagina 3-19.

Autenticacion/Opciones de seguridad
Utilice esta opcién para establecer si utilizard una contrasefia o sobrescribira el disco duro.

Para obtener més informacioén, consulte Autenticacion/Opciones de seguridad en pagina 5-26.

Paso 3 Configuracién de funciones

5-4

Seleccione el elemento deseado.

Después de completar las opciones, pulse Guardar.

Pulse Cerrar varias veces hasta que aparezca la pantalla Listo.
Nota

Si es necesario reiniciar el equipo para que se apliquen los cambios que realizd, pulse Cerrar
en la pantalla Men( del administrador del sistema y aparecerd la pantalla Reiniciar.

Restart

Do wou want to reboot the machine now
for settings to take effect?

Reboot How g E Cancel g
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del sistema

Opciones comunes (pag. 5-7)

Reloj del equipo/Opciones del
temporizador (pag. 5-7)

Tonos de audio (pag. 5-8)

Idioma prefijado (pag. 5-10)

Prioridad de bandeja de papel (pag. 5-10)
Mantenimiento (pag. 5-11)

Otras opciones (pag. 5-11)

Ajustes detallados (pag. 5-13)
Opciones de impresion (pag. 5-14)

Recuperacion de trabajos (pag. 5-15)

Ajustes detallados (pag. 5-15)

Ajustes del Mena del administrador del sistema

Lista del MenU del administrador del sistema

En los siguientes cuadros, se muestran los elementos que se pueden configurar en la pantalla Mena
del administrador del sistema. Dependiendo de la configuracion, es posible que algunos elementos
no aparezcan en su equipo.

Reloj del equipo (pag. 5-8)

Zona horaria (pag. 5-8)

Ahorro de energia automatico (pag. 5-8)
Limpieza automatica (pag. 5-8)

Apagar retroiluminacion (pag. 5-8)

Esta funcion es para que la utilicen los técnicos
de nuestros clientes.

Descarga de software (pag. 5-11)
Cifrado de datos (pag. 5-11)

Esta funcion es para que la utilicen los técnicos
de nuestros clientes.

Opciones de red (pag. 5-16)
Opciones de puerto (pag. 5-17)
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LPD (pag. 5-17)
FTP (pag. 5-17)
SNMP (pag. 5-17)
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Opciones de protocolo (pag. 5-18) Ajustes de Ethernet (pag. 5-18)
TCP/IP - Modo IP (pag. 5-19)
IPv4 - Direccion IP (pag. 5-19)
IPv4 - Mascara de subred (pag. 5-19)
IPv4 - Direccion de puerta de enlace (pag. 5-19)
Configuracién manual de direccién IPv6 en
pagina 5-19
Direccion IPv6 - Manual (pag. 5-20)
Prefijo de direccion IPv6 (pag. 5-20)
Puerta de enlace de IPv6 - Manual (pag. 5-20)
Direccion IPv6 - Automatico (pag. 5-20)

Opciones de SSL/TLS (péag. 5-20) Certificado del dispositivo (pag. 5-21)
HTTP - Comunicacion SSL/TLS (pag. 5-21)
HTTP - N.° de puerto SSL/TLS (pag. 5-21)

Ajustes detallados (pag. 5-21) Esta funcién es para que la utilicen los técnicos
de nuestros clientes.

Opciones del administrador del sistema (pag. 5-22)

ID del administrador del sistema (pag. 5-23)

Contrasefia del administrador del sistema (pdg. 5-23)

Maximo de intentos de inicio de sesion (pag. 5-24)

Mantenimiento del cabezal de impresion (pag. 3-19)*

Limpieza del cabezal Consulte Limpieza del cabezal de impresion (pag. 3-20).

Coémo reemplazar el cabezal de impresiénConsulte Sustitucion de un cabezal de impresion (pag. 3-9)

Calibracion Consulte Como realizar la calibracion (pag. 3-21)

Impresion de prueba Consulte Realizacion de una impresion de prueba (pag. 3-19)

Limpieza interna Consulte Como quitar manchas de tinta del lado que recibe tinta de la unidad
de impresion (pag. 3-17)

Autenticacién/Opciones de seguridad (pag. 5-26)

Introduccién de contrasefia desde el Panel de control (pag. 5-26)

Sobrescribir el disco duro (pag. 5-27)

* Para obtener informacion sobre el mantenimiento del cabezal de impresion, consulte Capitulo 3
Administracion y mantenimiento diarios sobre pdag. 3-1.
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Opciones comunes

Puede configurar las especificaciones relacionadas con las funciones comunes del equipo.
1. Enla pantalla Ment del administrador del sistema, pulse Opciones del sistema > Opciones
comunes.

Para obtener més informacién sobre cémo mostrar la pantalla Mend del administrador del
sistema, consulte Descripcion general de las opciones del Menu del administrador del sistema

en pagina 5-2.

System Administrator Menu

. System Admin
System Settings BSettings

Print Head Buthentication |
Maintenance Security Settings

2. Seleccione el elemento que desea configurar o modificar.

Common Settings
Machine Clock! .
aﬁmer Settings anudw LT
1
Bﬂefau'lt Language
Paper Tray
Friority
2
Maintenance Other Settings

Reloj del equipo/Opciones del temporizador

1. Pulse Reloj del equipo / Opciones del temporizador.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

Machine Clock!
Timer Settings

Ttems

Current Settings

1.Machine Clock

2.Time Zone

3.Auto Power Saver

5.Backlight 0Off

GMT + §:00

off
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Reloj del equipo

Permite configurar la fecha y la hora en el reloj del sistema del equipo. Especifique Ao, Mes, Dia,
Horas y Minutos.

Zona horaria

Permite configurar la diferencia horaria de GMT.
Configure la zona horaria en el rango de -12 a +12 en incrementos de 30 minutos.

Las opciones prefijadas de fabrica son 0 horas y 0 minutos.

Ahorro de energia automatico

Configure el tiempo que debe transcurrir desde la Gltima vez que utilizé el equipo hasta que éste
ingrese en el modo Ahorro de energia en el rango de 5 a 240 minutos en incrementos de 1 minuto.

La opcion prefijada de fabrica es 60 minutos.
Nota

Usted no puede desactivar la funcién de cambio al modo Ahorro de energia.

Limpieza automatica

Permite configurar el tiempo que debe transcurrir antes de que el equipo se reinicie
automaticamente si no ha estado en funcionamiento.

Cuando seleccione Activado, especifique un valor entre 30 segundos y 3 minutos en incrementos
de 30 segundos.

Para desactivar esta funcion, seleccione Desactivado.

La opcion prefijada de fabrica es 1 min.

Apagar retroiluminacion

Permite apagar automaticamente la retroiluminacién en la pantalla tactil si ha transcurrido
el tiempo especificado y el equipo no ha estado en funcionamiento.

Seleccione Desactivado o Igual que limpieza automatica. Si selecciona Igual que limpieza
automatica, la pantalla tactil se oscurecerd cuando haya transcurrido el tiempo especificado
en Limpieza automatica.

La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.

Tonos de audio

Puede utilizar esta funcién para configurar si desea que suene una alarma cuando termine un trabajo
U OCurra un error.
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La opcion prefijada de fabrica es Activado para todos los elementos.

1. Pulse Tonos de audio.

2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

Audio Tones

Ttems

Current Settings

1.Panel Select

3.Machine Ready

5.Ink Lewel Alert

E E.Low Media Alert on g

on

on 3 2

Elemento

Seleccion en el panel

Descripcion

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
se selecciona correctamente un botén en el panel de control.

Valor posible

Desactivado,
Activado

Alerta del panel

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
se selecciona un botén que no puede seleccionarse, o cuando
al operar el equipo ocurre un error.

Desactivado,
Activado

Equipo listo

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
estd listo para imprimir; por ejemplo, cuando estd encendido.

Desactivado,
Activado

Trabajo finalizado

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
se finalizé6 un trabajo normalmente.

Puede seleccionar los trabajos para los cuales desea que

el equipo emita un sonido.

Desactivado,
Activado

Alerta de nivel de tinta

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
el cartucho de téoner debe ser sustituido.

Desactivado,
Activado

Alerta de papel
insuficiente

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando se
suspende un trabajo porque la bandeja se ha quedado sin papel.

Desactivado,
Activado

Error

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
ocurre un error con un trabajo.

Puede seleccionar los trabajos para los cuales desea que

el equipo emita un sonido.

Desactivado,
Activado

Aviso de limpieza
automatica

Configura el volumen del sonido que emite el equipo
cinco segundos antes de realizar la limpieza automatica.

Desactivado,
Activado

Configuracién de
alimentaciéon manual

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando se
introduce papel en la tabla de alimentacion especial (manual).

Desactivado,
Activado

Alerta de recipiente
de desechos lleno

Configura el volumen del sonido que emite el equipo cuando
el cartucho de tinta de desecho de residuos de tinta debe
ser sustituido.

Desactivado,
Activado
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Idioma prefijado

La opcion prefijada de fabrica es Inglés.

1. Pulse Idioma prefijado.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Guardar.

Prioridad de bandeja de papel

Configure la prioridad de las bandejas que utilizard cuando se cumplan las siguientes condiciones:
e Laseleccion del papel esta configurada como automatica.

e Se carga papel del mismo tamafio en las miltiples bandejas.

e Eltrabajo de impresion no especifica un tamarno de papel ni la bandeja.

Seleccione de entre Primera, Seqgunda, Tercera, Cuarta y Seleccion automatica desactivada.

Las opciones prefijadas de fabrica son Primera para el rollo 1, Segunda para el rollo 2, Tercera para
el rollo 3 y Cuarta para el rollo 4.

Notas

—  No pueden tener la misma prioridad varias bandejas.

—  No se puede asignar la opcidén Seleccién automatica desactivada para todas las bandejas.

— Algunos de los elementos y funciones de las capturas de pantalla o ilustraciones no se pueden
mostrar o no estdn disponibles con su equipo, segin la configuracién que tenga.

1. Pulse Prioridad de bandeja de papel.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Guardar.

FPaper Tray Priority E Cancel g Save g

3 futo
Tect Off

Rel11 1 First

Rol1 2 Second

Rol11 2 Third

Roll 4 Fourth
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Mantenimiento

Esta funcién es para que la utilicen los técnicos de nuestros clientes. Para obtener mas informacion,
comuniquese con su representante local de Xerox.

Maintenance

B Delete AT1 Data

Otras opciones

1. Pulse Otras opciones.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

Other Settings E Close g

Items Current Settings

1

Descarga de software

Esta funcién es para que la utilicen los técnicos de nuestros clientes. Para obtener mas informacion,
comuniquese con su representante local de Xerox.

Cifrado de datos

Permite seleccionar si desea cifrar los datos registrados en el disco duro del equipo.

Cuando esta activado el cifrado de datos, el equipo cifra automaticamente los datos de impresion
antes de escribirlos en el disco duro. La opcién de cifrar datos no se puede configurar para funciones
individuales. El cifrado de datos evita que los usuarios no autorizados lean los datos almacenados
en el disco duro, incluso en los casos en que el disco duro ha sido robado.

Cuando seleccione Activado, introduzca una clave de cifrado de 1 a 12 digitos tanto en Nueva clave
de cifrado y en Vuelva a escribir la nueva clave de cifrado.
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Para desactivar esta funcion, seleccione Desactivado. La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.

Cancel g Save g

Hew Encryption Key

Re-enter Encryption Key

Keyboard

1. Seleccione Activado y pulse Guardar para que aparezca la pantalla Ejecutar cifrado de datos.
2. Seleccione Sio No.

lExecute Data Encryption

417 preszet dnformationidata will be deleted
if wyou change the encryption settings

% Is it OK?

Ves Ho
[Edit] [Cancel)

Notas sobre la activacion de la funcién de cifrado de datos y la modificacién de las opciones

Después de activar/desactivar el cifrado de datos o de modificar la clave de cifrado, debera reiniciar
el equipo. Se inicializard el espacio de almacenamiento (disco duro) correspondiente durante el
proceso de reinicio. La inicializacién borrard todos los datos que se hayan almacenado previamente.

El espacio de almacenamiento guarda los datos de impresién en cola.

Notas

—  Asegurese de guardar todas las configuraciones y archivos que necesite antes de activar
la funcién de cifrado de datos o de modificar las opciones.

—  Si el disco duro conectado al equipo en ese momento no corresponde a la configuracion
de cifrado, ocurrir@ un error. Para obtener mas informacion sobre los mensajes de error
y las soluciones, consulte Mensajes de error en pagina 4-9.

—  Nuestros representantes de atencion al cliente no pueden ver ni restaurar la clave de cifrado.
Aseglrese de no perder la clave de cifrado.

—  Las opciones de cifrado tardan en actualizarse.

—  Siocurre un error durante el proceso de configuracién del cifrado, aparecerd un mensaje de
error en la pantalla tactil. Reinicie el equipo de acuerdo con las instrucciones que se muestran
en pantalla.

—  Las opciones de cifrado estaran configuradas como Desactivado la proxima vez que el equipo
se inicie.
—  Durante el proceso de configuracion del cifrado, el equipo no puede imprimir.
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Ajustes detallados

1. Pulse Ajustes detallados.

2. Introduzca Cédigo y pulse Guardar/Siguiente.
3.  Complete Nuevo valor.

4. Pulse Guardar/Siguiente.

Detailed Settings E Close g

Code Current Value

L]

Hew Yalue

|

Opcion prefijada
de fabrica

Descripcion Nuevo valor

0: Prohibido (limitado a 5 m)
1: Permitido (limitado a 30 m)

0 Libera la restriccion a impresiones de gran
tamafio (5 m)

0: Prohibido (limitado
a5m)

Nota:

Para obtener informacién sobre las notas
y restricciones relacionadas con la
liberacién de la restriccién a impresiones
de gran tamano, consulte Notas y
restricciones relativas al uso de la funcién
Imprimir en pagina 6-3.

15 Especifique si desea que el valor numérico 0: Prohibido 1: Permitido (estandar)
aumente o disminuya en forma continua 1: Permitido (estandar)
cuando se mantiene presionado un botén 2: Permitido (intervalo
de flechas. Para activar esta funcion, de 2 segundos o mas)
especifique el tiempo que debe mantenerse
presionado el botén de flechas.
21 Especifique la opcion prefijada en la ficha | 0: Informacién del equipo 0: Informacion

que se muestra al presionar el boton
Estado del equipo .

1: Informacion sobre
la facturacion

2: Dispositivo/opciones

del equipo
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Opciones de impresion

Con Opciones de impresion, puede configurar las opciones relacionadas con las especificaciones
de las funciones de impresion del equipo.

En la pantalla [Men( del administrador del sistema, pulse Opciones del sistema > Opciones

1.

2.

5-14

de impresion.

Para obtener més informacion sobre cémo mostrar la pantalla Mena del administrador
del sistema, consulte Descripcion general de las opciones del Ment del administrador del sistema

en pagina 5-2.

co ] i
System Administrator Menu E Close g

. Syztem Admin
E;;BSystem Settings CBSett'ings

Print Head Buthentication
Maintenance Security Settings

Seleccione el elemento que desea configurar o modificar.

Frint Settings

BJob Recowvery Bg:t:::‘::
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Puede utilizar esta funcién para seleccionar si se imprimird un trabajo que no se habia finalizado
cuando se apago el equipo la proxima vez que la se encienda.

La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.

Job Recowvery

Jobs will be recovered
as specified on the Teft

The default iz zet as Off

ecover only
waiting jobs

ecover all
job that s
not output

1. Pulse Recuperacion de trabajos.

2. Configure los elementos segiin sea necesario.

Desactivado

Seleccione aqui para cancelar todos los trabajos de impresion que hayan quedado sin imprimir

en el momento en que se apago el equipo.

Recuperar solo trabajos en espera

Seleccione aqui para imprimir solo trabajos que estaban en cola en el momento en que se apagd

el equipo.

Recuperar todos los trabajos que no se imprimieron

Seleccione aqui para imprimir todos los trabajos que hayan quedado sin imprimir en el momento

en que se apago el equipo.
3. Pulse Guardar.

Ajustes detallados

Esta funcién es para que la utilicen los técnicos de nuestros clientes. Para obtener mas informacion,

comuniquese con su representante local de Xerox.

Detailed Settings

Code Current Value

L]

Hew Yalue

| BavelMext |
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Opciones de red

Con Opciones de red, puede configurar las especificaciones relacionadas con los aspectos de red del equipo.

5-16

Notas

—  Para obtener informacion sobre Opciones de red, consulte también Configuracion del equipo

en pagina 2-8.

~  CentreWare® Internet Services le permite configurar opciones mas detalladas. Para obtener
detalles, consulte la seccién Ayuda haciendo clic en Ayuda en la parte superior derecha

de la pantalla de CentreWare Internet Services.

En la pantalla Men( del administrador del sistema, pulse Opciones del sistema > Opciones de red.

Para obtener mds informacion sobre cdmo mostrar la pantalla Mend del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Men( del administrador del sistema en pagina 5-2.

m
completi

System Administrator Menu

BSystem Settings B
Print Head
Maintenance

System Admin
Settings

Buthentication |
Security Settings

Seleccione el elemento que desea configurar o modificar.

Network Settings

E Close g

S50 0 TLS
Settings

L

Port Settings a

Protocol Settings

Detailed
Settings
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Opciones de puerto

En el siguiente cuadro, se muestran los puertos que se utilizan para las aplicaciones y las funciones.

Puerto

Aplicacion/funcion

HTTP

CentreWare Internet Services Si = - _

La opcién prefijada de fabrica es Activado para todos los puertos.

1. Pulse Opciones de puerto.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

FPort Settings

Items Current Settings
1. HTTP Enabled

Enabled

[z, Fre Enabled ]
Fe. sip Enabled ]
HTTP

Cuando utilice HTTP, especifique un nimero de puerto y seleccione Activado.
La opcién prefijada de fabrica de nimero de puerto es 80.

LPD

Seleccione Activado cuando utilice LPR.

FTP

Seleccione Activado cuando utilice FTP.

SNMP

Seleccione Activado cuando utilice SNMP.
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Opciones de protocolo

1. Pulse Opciones de protocolo.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

Frotocol Settings

Items Current Settings

01.Ethernet Tetting Auto i

02.TCPIIP - IP Mode IPwvd4 Mode

03 IFv4 IF Address 192,165,150, 150

Ajustes de Ethernet
Permite configurar la velocidad de transmision de la interfaz de Ethernet.

La opcion prefijada de fabrica es Automatico.

Automatico

Seleccione aqui para detectar la velocidad de transmision de Ethernet automaticamente.
1000BASE - T

Seleccione aqui para fijar la velocidad de transmision en T000BASE - T.

100 Mbps (Daplex completa)

Seleccione aqui para fijar la velocidad de transmision en 100 Mbps (Diplex completa).
100 Mbps (Duplex-media)

Seleccione aqui para fijar la velocidad de transmisién en 100 Mbps (Daplex media).

10 Mbps (Daplex completa)

Seleccione aqui para fijar la velocidad de transmisiéon en 10 Mbps (Daplex completa).

10 Mbps (Daplex-media)

Seleccione aqui para fijar la velocidad de transmisiéon en 10 Mbps (Daplex media).
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TCP/IP - Modo IP

Permite seleccionar el tipo de protocolo de Internet TCP/IP.

La opcién prefijada de fabrica es Modo IPv4.

Modo IPv4

Seleccione aqui para fijar el protocolo de Internet que utilizard en IPvA4.
Modo IPv6

Seleccione aqui para fijar el protocolo de Internet que utilizara en IPv6.

Doble apiladora

Seleccione aqui para utilizar IPv4 y IPv6 como protocolo de Internet.

IPv4 - Direccion IP

Introduzca la mascara de subred utilizando el formato xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx es un valor entre
0y 255. Las primeras "xxx" no se pueden configurar como valor numérico 127 o 224 a 255.

La opcion prefijada de fabrica es 192.168.150.150.

IPv4 - Mascara de subred

Introduzca la mascara de subred utilizando el formato xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx es un valor entre
Oy 255.

La opcion prefijada de fabrica es 255.255.255.0.

IPv4 - Direccion de puerta de enlace

Introduzca la méscara de subred utilizando el formato xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx es un valor entre
0y 255. Las primeras “xxx” no se pueden configurar como valor numérico 127 o 224 a 255.

La opcion prefijada de fabrica es 192.168.150.1.

Configuracion manual de direccion IPv6

Para introducir una direccién IP y una direcciéon de puerta de enlace manualmente,
seleccione Activado.

La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.
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Direccion IPv6 - Manual
Introduzca la direccion IP utilizando el formato XXX:XXXX:XXXX:XXXXXXXXXXXX:XXXX:XXXX, donde
xxxX es un valor hexadecimal.

Notas

—  Puede completar este campo solo cuando Configuracion manual de direccion IPv6
esté configurada como Activado.

—  Debe introducir una direccién IP antes de seleccionar Guardar.

Prefijo de direccion IPv6
Configure el prefijo de la direccién IP en el rango de 0 a 128.

La opcién prefijada de fabrica es 64.

Nota

Esta opcion se activa solo cuando Configuracion manual de direccién IPv6 esta configurada
en Activado.

Puerta de enlace de IPv6 - Manual

Introduzca la direccién de la puerta de enlace utilizando el formato
XXXIXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXX:XXXX:XXXX, donde xxxX es un valor hexadecimal.

Notas

—  Estaopcion se activa solo cuando Configuracion manual de direccion IPv6 estd configurada
en Activado.

—  Debe introducir una direccién de puerta de enlace antes de seleccionar Guardar.

Direccion IPv6 - Automatico

Este campo muestra la direccién local del vinculo, la direccién IPv6 y la direccion de la puerta
de enlace configurados automaticamente.

Opciones de SSL/TLS

1. Pulse Opciones de SSL/TLS.
2. Configure cada elemento segln sea necesario, y haga clic en Cerrar.

5L ¢ TLS Settings

Items Current Settings
[1.Device Cert. (Hat in Uza |

EZ.HTTP - B5L 0 TLE Comm.

ES.HTTP - E5L ! TLE Fort Ho. 443 g
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Ajustes del Mena del administrador del sistema

Permite mostrar los destinatarios del certificado almacenado en el equipo. Puede seleccionar

un certificado utilizado para la comunicaciéon SSL/TLS.

Nota

El certificado ya debe estar registrado con CentreWare Internet Services. Para obtener informacion
sobre cdmo hacerlo, consulte la seccién Ayuda de CentreWare Internet Services.

HTTP - Comunicacion SSL/TLS

Seleccione Activado o Desactivado. La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.

HTTP - N.° de puerto SSL/TLS

La opcién prefijada de fabrica es 443.

Ajustes detallados

Esta funcion es para que la utilicen los técnicos de nuestros clientes. Para obtener mas informacion,

comuniquese con su representante local de Xerox.

Detailed Settings

Code

Current Value

L]

Hew Yalue

1
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Opciones del administrador del sistema

En Opciones del administrador del sistema, puede configurar la ID de inicio de sesién del administrador
del sistema y la contrasefa.

Recomendamos cambiar la ID y la contrasefa prefijadas del administrador del sistema para evitar que
los usuarios no autorizados modifiquen las opciones del equipo y para mejorar la seguridad.

5-22

En la pantalla Men( del administrador del sistema, pulse Opciones del administrador del sistema.

Para obtener mds informacion sobre como mostrar la pantalla Men( del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Mend del administrador del sistema en pagina 5-2.

System Administrator Menu

. System Admin
BSystem Settings BSettings

Print Head Buthentication |
Maintenance Security Settings

Seleccione el elemento que desea configurar o modificar.

System Admin Settings E Close g
. System Admin
aSystem Admin ID QPassword

Maximum Login
Attempts
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ID del administrador del sistema

La opcién prefijada de fabrica es 11111.

1. Pulse Opciones del administrador del sistema.
2. Pulse ID del administrador del sistema.
3. Pulse Teclado.

Adminiztrator ID

Hew System Administrator ID

Re-enter System Administrator ID

Reyboard

4, Utilice el teclado numérico en el panel de control o el teclado que se muestra en pantalla para
introducir la ID del administrador del sistema utilizando hasta 32 caracteres.

Pulse Guardar.
Pulse Vuelva a escribir la ID del administrador del sistema.
Pulse Teclado.

® N o wm

Vuelva a escribir la misma ID del administrador del sistema con el teclado numérico en el panel
de control o el teclado que se muestra en pantalla utilizando hasta 32 caracteres.

9. Pulse Guardar.

Contrasena del administrador del sistema

Recomendamos configurar una contrasena para mejorar la seguridad.
La opcién prefijada de fabrica es x-admin.

Para indicarle al administrador del sistema que introduzca la contrasena al mostrar el Ment del
administrador del sistema, configure la opcién Panel de control de introduccién de contrasefia
en Activado en Autenticacién/Opciones de seguridad.
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Especifique la contrasefia después de establecer la ID del administrador del sistema.

3.

No v B

Notas

—  La contrasena del administrador del sistema se requiere para cambiar las opciones del equipo
en CentreWare Internet Services.

—  Para obtener detalles sobre como configurar las opciones de Panel de control de introduccion
de contrasena, consulte Introduccion de contrasena desde el Panel de control en pagina 5-26.

Pulse Contrasena del administrador del sistema.

Pulse Teclado.

Re-enter Pazsword

Keyboard

Utilice el teclado numérico en el panel de control o el teclado que se muestra en pantalla para
introducir la contrasefia del administrador del sistema utilizando de 4 a 12 caracteres.

Pulse Guardar.

Pulse Vuelva a escribir la contrasena.
Pulse Teclado.

Vuelva a escribir la misma contrasefia del administrador del sistema de entre 4 a 12 caracteres
con el teclado numérico en el panel de control o el teclado que se muestra en pantalla.

Pulse Guardar.

Maximo de intentos de inicio de sesion

Esta funcién permite evitar que los usuarios no autorizados suplanten al administrador y cambien

la configuracién del equipo. Puede especificar la cantidad maxima de intentos fallidos permitidos

de modo tal que se deniegue el acceso cuando la cantidad de intentos consecutivos de inicio de sesién
como administrador del sistema supere ese limite.
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Impresora de formato ancho Xerox® Wide Format IJP 2000
Guia de usuario



Ajustes del Mena del administrador del sistema

Este limite se puede establecer en un valor de entre 0 y 10 veces.

La opcion prefijada de fabrica es 5 veces.

Notas
—  Alreiniciar el equipo, el recuento de intentos fallidos se reiniciara.
—  Para salir del estado Acceso denegado, reinicie el equipo.

1. Pulse Maximo de intentos de inicio de sesion.
2. Pulse Activado.

Maximum Login
Bttempts

Login Attempts
[1-10]

3. Introduzca el namero del limite méximo utilizando el teclado numérico o pulsando [A] y [W].
4, Pulse Guardar.
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Autenticacion/Opciones de seqguridad

Con Autenticacién/Opciones de seguridad, puede configurar las opciones de seguridad del equipo.

Consulte estas subsecciones si desea obtener mds informacién sobre cada opcion.

1. Enla pantalla Ment del administrador del sistema, pulse Autenticacion/Opciones de seguridad.
Para obtener mds informacién sobre como mostrar la pantalla Men( del administrador del sistema,
consulte Descripcion general de las opciones del Men( del administrador del sistema en pagina 5-2.

System Adminiztrator Menu
BSystem Settings Bgii:::g:dmin
BPrint Head Bnuthentication !
Maintenance Security Settings
2. Seleccione el elemento que desea configurar o modificar.

Authentication ¢

Security Settings

J

Overwrite
Hard Disk

Password Entry
Control Fanel

Introduccion de contrasena desde el Panel de control

Especifique si desea escribir la contrasefia cuando aparezca el Men( del administrador del sistema.
Recomendamos configurar una contrasena para mejorar la seguridad.
Al seleccionar Activado, se activara la opcién Contrasena del administrador del sistema (pag. 5-23).

Al seleccionar Desactivado, no se requerird una contraseia cuando los usuarios intenten acceder
al panel de control del equipo, incluso cuando se haya especificado una contrasefia para las opciones
descritas anteriormente.
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La opcion prefijada de fabrica es Desactivado.
Notas

Revise su ID y la contrasena del administrador del sistema antes de activar la funcién Panel de
control de introduccién de contrasefia; de lo contrario, no sera posible recuperar la configuracién
del equipo en caso de un desperfecto.

Para acceder al equipo en forma remota, por ejemplo a través de CentreWare Internet Services,
siempre se requiere una contrasena, independientemente de la opcién aqui configurada.

La contraseia del administrador del sistema se requiere para cambiar las opciones del equipo
en CentreWare Internet Services.

1.  Pulse Panel de control de introduccion de contrasena.
2. Seleccione No o Si.
3. Pulse Guardar.

Pazzword Entry E g g
Control Fanel Cancel Save

Sobrescribir el disco duro

Cuando finaliza el proceso de impresion, los datos se eliminan del disco duro y el drea donde estaban
almacenados los datos eliminados se sobrescribe automaticamente con datos en blanco. Esta funcién
evita la recuperacién o restauraciéon no autorizada de los datos registrados en el disco duro.

Puede seleccionar la cantidad de veces que se puede sobrescribir el disco, ya sea una o tres veces.

La opcion prefijada de fabrica es No.

Notas

—  Sielequipo se apaga durante la sobrescritura, es posible que los archivos sin terminar queden
en el disco duro. La sobrescritura se reanudara si enciendel equipo nuevamente, y los archivos
sin terminar quedardn en el disco duro.

—  Sisobrescribe los datos una vez, estos se borrardn, pero si los sobrescribe tres veces, ser@ mucho
mas dificil restaurar los datos. No obstante, lleva mas tiempo.

—  Durante la sobrescritura, es posible que el funcionamiento normal se vuelva mas lento.

1. Pulse [Sobrescribir disco duro].
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2.

3.

Seleccione la cantidad de veces que se puede sobrescribir el disco duro en No, Una vez y Tres veces.

Overwrite Hard Disk E Cancel g Save g

Once

Three times

Pulse Guardar.

El administrador del sistema debe sequir las instrucciones que se detallan a continuacién para
aumentar la seguridad.

Para proteger los datos eliminados o almacenados en el disco duro, se deben configurar
las siguientes opciones:

Cantidad de sobrescrituras: Una vez o Tres veces
Cambie la contrasefa prefijada de fabrica del administrador del sistema (x-admin).

La nueva contrasena debe tener siete caracteres o mas (hasta 12 caracteres de largo). Tenga cuidado
de no registrar una contrasena que pueda presuponerse facilmente y de no almacenar la contrasena
registrada en un lugar de facil acceso para otras personas.

Nota

Tenga cuidado de no perder ni olvidar la ID del administrador del sistema y la contrasefa.
De lo contrario, no se podréa recuperar la configuracion del equipo en caso de un desperfecto.
Configure Panel de control de introduccién de contraseia en Si.

Configure Maximo de intentos de inicio de sesi6n en 5 veces.

Tenga en cuenta que la seguridad del disco duro no estara garantizada si no sigue las instrucciones
de configuracion anteriores correctamente.

Notas
—  Para obtener informacién sobre las opciones de cifrado, consulte Cifrado de datos en pagina 5-11.

—  Para obtener detalles sobre como configurar las opciones de Panel de control de introduccion
de contrasena, consulte Introduccion de contrasena desde el Panel de control en pagina 5-26.

—  Para obtener mas informacién sobre como especificar la ID de usuario del administrador del
sistema, consulte ID del administrador del sistema en pagina 5-23.

El gerente (de la organizacién para la cual se utiliza este equipo) debe seguir las instrucciones a continuacion:

5-28

Designe a la persona adecuada como administrador del sistema, y dirijalo y entrénelo correctamente.

Cuando apague el equipo, aseglrese de que no se esté ejecutando ninguna operacién. Entrene a
los usuarios para que apaguen el equipo una vez finalizada una operacién activa, si hubiere.

Tenga en cuenta que el kit de seguridad de datos se utiliza para evitar la recuperacién de los datos
eliminados de documentos;

Establezca la contrasefia y la clave de cifrado de acuerdo con las siguientes reglas:
—  No utilice cadenas de caracteres poco seguras
—  Utilice caracteres alfabéticos y nimeros
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Componentes opcionales

En el siguiente cuadro, se muestran los componentes opcionales. Para comprar estas opciones,
comuniquese con su representante local de Xerox.

Nombre del producto Descripcion

Guia de alimentacion manual

Guia para cargar el papel manualmente.

Soporte para papel con un nicleo
de 2 pulgadas

Soporte para papel con un rollo de papel de un nicleo de 2 pulgadas.

Un conjunto de dos.

Soporte para papel con un nicleo
de 3 pulgadas

Soporte para papel con un rollo de papel de un nicleo de 3 pulgadas.

Un conjunto de dos.

Bandeja de captura de impresion

Bandeja para acomodar las hojas impresas que expulsa el equipo.

Bandeja apiladora de papel

Apilador para acomodar las hojas impresas que expulsa el equipo.

6-2
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Notas y restricciones

En esta seccidn, se describen las notas y restricciones que se deben observar al utilizar el equipo.

Notas y restricciones relativas al uso del equipo

Instalacion y desplazamiento del equipo

e Siva adesplazar el equipo a algin otro lugar, comuniquese con su representante local de Xerox.
e Cuando el equipo esté en funcionamiento, protéjalo de una descarga eléctrica.
¢ No coloque objetos cerca de la abertura de ventilacion del ventilador de extraccion del equipo.

Precauciones que debe tomar cuando haga funcionar el equipo

No deje la unidad superior abierta mas de cinco minutos. Esto puede deteriorar la calidad de la imagen.
El equipo emitird un sonido si deja la unidad abierta mas de cinco minutos.

Precauciones que debe tomar al apagar el equipo

e No apague el interruptor de inmediato después de encenderlo. Apagar el interruptor antes
de que aparezca la pantalla Listo en la pantalla tactil puede daiar el sistema.

e Siel panel de control queda inmovilizado o una pantalla de error deja de responder, apague
el interruptor.

e Cuando apague el interruptor de encendido del equipo y luego lo vuelva a prender, la pantalla
tactil debe estar apagada antes de que usted vuelva a encender el equipo.

Notas y restricciones relativas al uso de la funcién Imprimir

Para obtener més informacién sobre las notas y restricciones que se aplican a la funcién de impresién,
consulte la seccion Ayuda de CentreWare Internet Services.

Longitud de impresion maxima

La longitud de impresion méaxima es 196.9 pulg. (5,000 mm) [78.7 pulg. (2,000 mm) para alimentacién
manual], independientemente del tipo de papel.

El funcionamiento del equipo y los resultados de impresién no estardn garantizados si selecciona el
ndmero de tipo 0 en Ajustes detallados y procesa un trabajo de impresién de 196.9 pulg. (5,000 mm)
como minimo.

Para obtener més informaciéon sobre Ajustes detallados, consulte Ajustes detallados en pagina 5-13.

Tamano de los datos de impresion

e Elequipo no puede procesar archivos cuyo tamano supere los 2 GB.
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e Elequipo no puede procesar paginas cuyo tamano de los datos supere los 1.2 GB por pagina.
Cuando imprime un trabajo de mdltiples paginas, esas paginas son ignoradas.

Notas sobre la alimentacion manual

Cuando imprime en el modo de alimentacién manual, imprimir en un papel de un tamafio menor
al efectivamente impreso puede contaminar el interior del equipo.

Consumo de tinta

e Aunque haya especificado el modo blanco y negro para la impresién, el equipo consume las tintas
de color dado que utiliza negro para cuatricromia para imprimir en color negro.

e Lastintas de color se consumen porque el equipo periédicamente imprime a color fuera del medio
de impresién para evitar que el cabezal se seque, y porque utiliza tinta para la limpieza de los
cabezales de impresion.

Impresion continua

En una impresién continua, para obtener una calidad de imagen éptima, el equipo deja de funcionar y
realiza un procedimiento de mantenimiento de 10 segundos cada 15 impresiones aproximadamente.
La impresioén se reanuda tan pronto como finaliza el procedimiento de mantenimiento.

Notas y restricciones relativas a la conexion IPv6

e Enunentorno de miltiples prefijos (en los que se utilizan maltiples direcciones globales IPv6),
existe la posibilidad de que surjan problemas durante la transmisién de datos desdel equipo
hacia un dispositivo instalado en otra red.

e Enunentorno de miltiples prefijos (en los que se utilizan maltiples direcciones globales IPv6),
las direcciones no asignadas al equipo pueden utilizarse para la comunicacion.

e Aunadireccion IPv6 de configuracion automatica (direcciéon IPv6 de configuracion automatica,
direccién de servidor DNS IPv6) se le puede asignar una direccién que la direccién IPv6 obtenida
no pueda utilizar para el funcionamiento.

Una direccién que no puede utilizarse para el funcionamiento es, por ejemplo, una direccién
local de sitio (fec0::) o una direccién que pertenece al espacio de direcciones de documentacién
(2001:db8::/32).

e Elequipo puede utilizar informacién DNS para IPv4 en vez de para IPv6 si estd en el modo Doble
apiladora, la informacién DNS esté configurada tanto para IPv4 como para IPv6, el equipo se
comunicara con un dispositivo que se especifica utilizando un nombre de dominio completo (FQDN)
y el equipo se acaba de encender.

e Elequipo puede mostrar una direccién de equipo incorrecta.

Por ejemplo, puede no mostrar ni la direccién IPv4 ni la direccién IPv6 en el modo Doble apiladora,
o puede mostrar una direccion IPv6 diferente.

e  WINS no admite la comunicacién con IPv6.

e Enunentorno IPv4, se puede realizar una deteccién en los enrutadores a través de una difusion.
No obstante, esto no es posible en un entorno IPv6. Ademads, dado que los entornos IPv6
no admiten una deteccién en los enrutadores, solo es posible responder a una multidifusion
en un enlace local (FF02::1).
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