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Introduccion

Inicio
Xerox® Mobile Print Portal le da la libertad
de imprimir durante sus desplazamientos,

lejos de su escritorio y de sus impresoras
habituales.

Utilice cualquier dispositivo movil (por ejem-
plo, smartphone, tableta) para imprimir de
forma rapida y sencilla en las impresoras
admitidas.

Xerox® Mobile Print Portal se ejecuta en los
siguientes dispositivos:

o Android™ Version 4.0 o superior

Nota: la primera vez que inicie sesion se
mostrara un breve tutorial de inicio para su
consulta. Tras el primer inicio de sesion, si
vuelve a necesitar ayuda puede consultar
esta guia en Opciones.



Descargar

Puede instalar Xerox® Mobile Print Portal
desde la tienda de aplicaciones de su dis-
positivo.

Xerox Mobile

@ Una vez finalizada la instalacion, bus-
que el icono de Xerox® Mobile Print Portal
en el menu de aplicaciones.

Conectar

Solo tendra que iniciar una sesioén la pri-
mera vez que acceda a la aplicacién o
cuando regrese a la aplicacion después de
haber cerrado la sesion.

Cuando use la aplicacion por primera vez,
se le pedira que configure sus preferencias
de envios de notificaciones. Elija Si si
desea recibirlas mediante mensajes emer-
gentes del servidor. Puede cambiar esta
opcién en Opciones>Usuario.



Nota: para cerrar la sesion, Desconectar
deslice el dedo para abrir el menu y toque el
icono Finalizar sesion.

Todos los usuarios comienzan por aceptar
las condiciones de uso e introducir una direc-
cion de correo electronico. Después de intro-
ducir su correo electrénico, se le pedira que
introduzca sus credenciales de una de las
tres maneras posibles, segun la con-
figuracion de su sistema. ¢ No esta seguro
de lo que debe escribir? Consulte a su admi-
nistrador.

Opcién 1: Numero de confirmacion

1. Introduzca su correo electrénico. Selec-
cione Siguiente.

2. Posiblemente se le solicite que introduzca
un cédigo de empresa. Esto ayuda a iden-
tificarlo. Su empresa debe suministrarle
esta informacion antes de que inicie la
sesion.



3. Sele pedira un nimero de confirmacion. Si
es la primera vez que usa la aplicacion,
posiblemente no conozca el nimero de con-
firmacion. Lo recibira por correo elec-
trénico. Seleccione la opcién de
recuperacion del niumero de confirmacion
para que el servidor le envie el numero de
confirmacion por correo electronico.

4. Introduzca el numero PIN recibido por
correo electrénico y pulse toque Hecho.

Opcion 2: Inicio de sesion cor-
porativo

1. Introduzca su correo electrénico. Selec-
cione Siguiente.

2. Posiblemente se le solicite que introduzca
un cédigo de empresa. Esto ayuda a iden-
tificarlo. Su empresa debe suministrarle
esta informacion antes de que inicie la
sesion.

3. Introduzca su nombre de usuario y clave.
Estos datos los determina su empresa.



Pueden ser las mismas credenciales que
usa para iniciar sesion todos los dias. Sino
estéa seguro, consulte al administrador del
sistema.

Opcidén 3: Clave

1.

Introduzca su correo electrénico. Selec-
cione Siguiente. Recibira una clave pro-
visional.

Posiblemente se le solicite que introduzca
un codigo de empresa. Esto ayuda a iden-
tificarlo. Su empresa debe suministrarle
esta informacion antes de que inicie la
sesion.

Introduzca la clave provisional.

Escriba una nueva clave y confirmela.
Toque Hecho.

Nota: las claves deben tener al menos 8
caracteres y contener al menos una letra
mayuscula y un nimero.



Descripcion general

Utilice su dispositivo mévil para imprimir
desde el correo electrénico, laweb, desde
una biblioteca de imagenes o desde otras
aplicaciones del lugar de trabajo e impre-
soras publicas.

Nota: La disponibilidad de la impresion
publica depende de su implementacion. Pén-
gase en contacto con el administrador para
obtener informacién adicional.

Vaya directamente al tema Imprimir para
obtener ayuda acerca de cémo imprimir.

Bienvenida

Esta vista le permite acceder rapidamente a
las funciones mas comunes de Print Portal.
Desde aqui solo tendra que pulsar el icono
que desee para:



o imprimir desde varios recursos

« seleccionarimpresoras

« verel estado de los trabajos pendientes y
« iralalista de documentos.

Para ampliar mas las opciones, deslice el
dedo para abrir el menu de navegacioén de la
izquierda. Puede acceder a este menu
desde toda la aplicacion.

Ajustes

La vista Ajustes le permite verificar sus
datos de red, desbloquear impresoras y bus-
car informacion de asistencia.

Si desea recibir notificaciones mediante
mensajes emergentes del servidor, en Noti-
ficaciones cambie el campo Activado a
"Activado".



Desbloquear Una Impresora

o &

Nota: esta funcién estara o no disponible
segun los ajustes de instalacion.

Deslice el dedo para abrir el menu y toque
Ajustes.

Toque Desbloquear impresora.
Introduzca el cédigo de desbloqueo de la
pantalla de la impresora.

Toque Desbloquear.

La vista de laimpresora que desea des-
bloquear le indicara que toque Siguiente
en la impresora para continuar o toque Can-
celar en Print Portal para mantener blo-
queada la impresora.

Preferencias de impresion

Siga los pasos siguientes para configurar
sus preferencias de impresién en cuanto a
grapado, colory caras.



1. Deslice el dedo para abrir el menu y toque
Preferencias de impresion.

2. Enlavista Preferencias configure el color,
grapado caras (aunao dos caras)y las
opciones de tamafo de papel que prefiera.

Una vez que configure estas opciones, se
recordaran en todos los dispositivos. Las
opciones se aplicaran a todos los docu-
mentos y flujos de trabajo de liberacion.
Puede sustituir estas opciones para un tra-
bajo de impresién especifico en la vista
Imprimir trabajo.

Configuracion de correo elec-
trénico

Si desea acceder a su cuenta de correo elec-
tronico desde Print Portal, puede anadir una
cuenta de correo. Recuerde que sus men-
sajes de correo electrénico no se alma-
cenaran en Print Portal.



1.

Deslice el dedo para abrir el menu y toque
Configuracién de correo electrénico.
En la vista Agregar cuenta de correo elec-
trénico debe escribir su nombre de usuario
y su contrasefia.

Opcionalmente, puede ampliar la vista e
introducir ajustes adicionales. Por ejemplo,
puede optar por definir con qué frecuencia
sincronizar su bandeja de entrada de
correo con Print Portal.



Administrar documentos

En la lista Documentos, puede realizar las
siguientes acciones para los documentos

que ha cargado y que estan listos para impri-
mir.

Imprimir

1. Toque el documento y se abrira Trabajo de
impresion.

2. Configure una impresora.

3. Elija sus opciones de impresion.

4. Toque Imprimir.

Nota: vaya a Imprimir para obtener mas
informacion.

Vista Preliminar

1. Abra el menu Acciones de documento del
documento y toque Detalles del docu-
mento.



2. Enlavistade Detalles, toque el icono
Vista preliminar.

3. Sicorresponde, elija una aplicacion donde
verlo (p. €j., Gallery o Quickoffice). La vista
preliminar se abrira.

Hist. Impres.

1. Puede ver el historial de impresion
desde la vista Detalles de un docu-
mento concreto o ir a Estado de trabajos
para ver su historial de los ultimos siete
dias.

Para ver los envios de impresion publi-
cos, vaya a la vista Publico.

Abra el menu Acciones de documento
del documento y toque Detalles del
documento.



Eliminar

1. Abra el menu Acciones de documento del
documento y toque Eliminar documento.

Imprimir
Xerox® Mobile Print Portal le facilita la impre-
sioén durante sus desplazamientos. Imprime
en cualquier dispositivo activado en su lugar
de trabajo o en otras ubicaciones de impre-
sion autorizadas. (Esto incluye dispositivos
invitados de Xerox® Mobile Print Cloud o
hotspots publicos.)

Puede imprimir distintos tipos de archivo.
(Consulte las Preguntas frecuentes para ver
la lista completa.) Puede imprimir;

» paginas web
« imagenes capturadas con su camara

« archivos e imagenes almacenados en su
dispositivo



« mensajes de correo electrénico y archivos
adjuntos

« contenido del portapapeles

Todo lo que debe hacer es elegir un archivo,
definir los ajustes e imprimir.

¢Puedo cargar ahora un archivo e imprimirlo
mas tarde?

Nota: la cantidad de tiempo que el docu-
mento estara disponible para laimpresion la
determina el administrador del sistema de
su empresa.

1. Abra el archivo en Print Portal.
2. Enla pantalla Imprimir trabajo, toque el
icono Cargar.

Esto guarda el archivo en la cola Docu-
mentos hasta que lo envie a una impresora
especifica o hasta que lo libere en la impre-
sora.



¢Puedo volver a imprimir un archivo?

1. Vayaalavista Documentos.
En la lista Documento, seleccione el
archivo que desee imprimir. Puede volver a
imprimir un elemento cargado.

3. Abralavista de Detalles y toque el icono
Imprimir.

Biblioteca de archivos

Siga los pasos siguientes para imprimir
desde la biblioteca de archivos que selec-
cione en su dispositivo.

1. Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Biblioteca.

2. En el cuadro de didlogo Elegir aplicacién,
seleccione la biblioteca que desea (por
ejemplo, Gallery).

3. Seleccione un archivo de la biblioteca.

4. Enlavista Trabajo de impresion, si es
necesario, seleccione una impresora,



defina las preferencias de impresiony
toque el icono Imprimir.

Correo electronico

Una vez que haya asociado una cuenta de
correo electrénico con su cuenta de Print
Portal, podra imprimir mensajes de correo
electronico desde esa cuenta de correo elec-
trénico. Hay dos flujos de trabajo de correo
electronico, segun la configuracion elegida.

1. Correo electronico manual: desde su
correo electronico, envie un mensaje al ser-
vidor de Print Portal o directamente a una
impresora.

2. Correo electronico integrado: puede acce-
der a su cuenta de correo electrénico
IMAP/POP desde Print Portal.

Correo Electrénico Manual

1. Paraimprimir un mensaje de correo elec-
trénico, reenvielo a la direccién de correo



electrénico general para cargar el archivo
para una impresion posterior. (Consulte las
Preguntas frecuentes si no conoce la direc-
cion de correo electronico).

Nota: algunas versiones también le per-
miten enviar un correo electrénico direc-
tamente a la impresora usando una direccion
de correo electrénico especifica para el dis-
positivo. Este trabajo se enviara inme-
diatamente a la impresora y no podra ajustar
las opciones de impresion.

2. AbraPrint Portal.

3. Toque el mensaje que desea imprimir. Se
abrira la pantalla Imprimir trabajo. En la vista
Trabajo de impresion, si es necesario, selec-
cione una impresora, defina las preferencias
de impresion y toque el icono Imprimir.

Nota: para imprimir un archivo adjunto, siga
los pasos indicados para Otras apli-
caciones.



Correo Electronico Integrado

Los mensajes de correo electronico pueden
imprimirse desde Print Portal usando el pro-
tocolo IMAP o POP. Esta funcion se des-
activa en Print Portal de manera prefijada y
debe activarla un administrador.

Recuerde que sus mensajes de correo elec-
tronico no se almacenaran en Print Portal.

1. Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Correo elec-
trénico.

m La primera vez que use esta funcion,
debera iniciar sesién en su cuenta.
Escriba el nombre de usuario y la
contrasefia de la cuenta de correo elec-
trénico. Toque Guardar.

m Las opciones ya pueden estar con-
figuradas por su administrador. Para
cambiarlas, deslice el dedo para abrir el
menu y toque Configuracién de



correo electrénico. Por ejemplo,
puede elegir otra direccién de correo
electrénico o cambiar la frecuencia de
sincronizacion de su correo electrénico
con Print Portal.

Abra el mensaje y toque Imprimir. Si hay
varios archivos adjuntos en el correo elec-
trénico, puede elegir qué imprimir. De lo
contrario, vaya al paso siguiente.

= Todo

m Correo electronico solamente

= Archivo adjunto: Etiquetado con el
nombre del archivo adjunto
En la vista Trabajo de impresion, si es nece-
sario, seleccione una impresora, defina las
preferencias de impresion y toque el icono
Imprimir.

Nota: si no desea imprimir el mensaje de
correo electrénico ahora, toque el icono En
espera.



Nota: Si esta enviando multiples archivos
para imprimir desde su correo electrénico y
requieren distintas opciones de impresion
(color, grapado, paginas), lo mejor es enviar
los archivos individualmente para poder per-
sonalizar cada trabajo de impresion.

Otras Aplicaciones

1. Elija una aplicacion movil (por ejemplo, Dro-
pBox). Seleccione el archivo que desea
imprimir.

2. Seleccione imprimiry use la opcion Abrir
en Print Portal. (Nota: el nombre de la
accion varia en funcién del dispositivo;
puede ser Enviar a, Compartir con, etc.)

Pagina web

Las paginas web se imprimen convirtiendo
la pagina a un documento PDF para la
carga. Print Portal es compatible conla
impresién de multiples paginas web y tama-
fos de pagina.



1. Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Pagina web.

2. Introduzca en el buscadorla URL de la
pagina web que desea imprimir.

3. Unavez que se abre la pagina, seleccione
el icono Imprimir

4. Enlavista Trabajo de impresion, si es
necesario, seleccione una impresora,
defina las preferencias de impresiény
toque el icono Imprimir.

Crear Y Gestionar Marcadores

¢, Suele visitar e imprimir las mismas pagi-
nas web con frecuencia?
Puede crear marcadores para esas paginas

en Print Portal para imprimir de forma mas
eficiente.

Para crear un marcador:

1. Enla pantalla de bienvenida seleccione
Pagina web.



2. Enel menu Mas, toque Anadir Marcador.

3. Asigne un titulo a su marcadory toque Aha-
dir.

4. Introduzcala URL de la pagina web que
desea marcary toque el icono de web.

5. Cuando la pagina se haya abierto, toque el
icono Imprimir.

6. Enlavista Trabajo de impresion, si es
necesario, seleccione una impresora,
defina las preferencias de impresiény
toque el icono Imprimir.

Para editar o borrar un marcador:

1. Enlavista Pagina web, abra el menuy
toque Mostrar marcadores.

2. Enlalista de marcadores, toque y pulse el
marcador que desee editar o borrar.

3. Para editar, introduzca el titulo revisado o
la URL y toque Guardar.

4. Para borrar, toque el boton Borrar.



Camara

Siga los pasos siguientes para tomar una
imagen con su dispositivo e imprimirla inme-
diatamente.

1. Deslice el dedo para abrir el menu o vaya a
la vista Bienvenida y toque Camara.

2. Tome unaimageny seleccione Guardar.

3. Enlavista Trabajo de impresion, si es
necesario, seleccione una impresora,
defina las preferencias de impresiény
toque el icono Imprimir.

Portapapeles

Siga los pasos siguientes para imprimir con-
tenido que haya copiado a su portapapeles.

1. Guarde el contenido en el portapapeles.
Nota: el contenido puede ser texto. Puede
proceder de paginas web asi como de
otras fuentes.



2. Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Portapapeles.

3. Toque el icono Imprimir.

4. Enlavista Trabajo de impresion, si es
necesario, seleccione una impresora,
defina las preferencias de impresiony
toque el icono Imprimir.

Nota: el contenido del portapapeles se con-
vertira a un archivo .PDF para poder impri-
mirse.

Impresién en ubicaciones publicas

Los pasos para imprimir archivos en impre-
soras de un lugar de trabajo y publicas son
muy similares.

Los usuarios de Print Portal veran estas
impresoras publicas en el flujo de trabajo
publico de la aplicacion, siempre que estén
autorizados a imprimir publicamente. Los
usuarios que liberen trabajos a estas impre-
soras recibiran un codigo de liberacion (en



Ver estado) y utilizaran la ruta de impresion
segura del dispositivo para liberar el trabajo.

1. Sigalos pasos especificos del tipo de
impresién deseado (es decir, camara,
biblioteca, etc.).

2. Elija una ubicacion de impresion publica.

3. Toque el icono Impresora.

Nota: Antes de enviar a algunas ubi-
caciones publicas, posiblemente deba
aceptar las condiciones de uso de esa ubi-
cacion.

4. Mientras se esté procesando el archivo se
le redirigira a la vista Actividad publica.

5. Use su cdédigo de liberacion para liberar el
trabajo de impresion a la ubicacion de
impresion.

Nota: para los trabajos enviados a algunas
ubicaciones publicas, recibira una con-
firmacién por correo electrénico con su
codigo de liberacion cuando el trabajo de
impresion esté listo para ser liberado. Esto



incluye las impresoras publicas de Xerox®
Mobile Print Cloud, que siguen una ruta de
impresién segura para liberar el trabajo de
impresion. En el proceso de liberacion de
impresién segura, pulse el botdn Trabajos
del panel de la impresora. Después selec-
cione su trabajo, que estara asociado a su
direccién de correo electronico. Escriba su
codigo de liberacion cuando se le indique.

Consulte del historial de impresiénpara obte-
ner mas informacion.

Ajustes de impresion de trabajos

Como parte del flujo de trabajo de impresion
de todos los tipos de archivo, puede modi-
ficar los ajustes en la vista Imprimir trabajo.
Si corresponde, puede actualizar su Infor-
macion contable aqui.

La vista varia levemente entre las impre-
soras publicas y las del lugar de trabajo.



Impresora Actual

Toque aqui para cambiar las impresoras.
Consulte Impresoras para obtener mas infor-
macion.

Ajustes De La Impresora

Puede establecer previamente sus pre-
ferencias de impresion en Ajustes. Delo
contrario, las opciones de impresion dis-
ponibles pueden variar segun la impre-
sora configurada.

Copias

Para definir el nUmero de copias, toque el
campo e introduzca un nimero o utilice
los botones +y -.

Rango de pagina

Si esta activada, use esta seccién para
elegir qué paginas de su archivo se impri-
miran. Esta opcion no esta disponible en



las impresoras publicas. Este ajuste es
visible para los tipos de archivos com-
patibles, que incluyen:

« Imagenes
o Microsoft Office

« OpenOffice (se excluye el tipo de
archivo .ODF)

« PDF

o DocuWorks (solo con el plug-in
DocuWorks)

Puede usar valores separados por comas
para todos los tipos de archivos com-
patibles salvo para las hojas de calculo
de Excel, que solo aceptan paginas uni-
cas 0 un rango de paginas separados por
guiones.

Nota: Si el rango de pagina que selec-
ciona no es valido para una hoja de



calculo de OpenOffice (.ods), se impri-
miran las paginas validas. Para otros for-
matos, fallara todo el trabajo de
impresion.

Hojas en color a dos caras con grapa

Para paginas en color, a dos caras y con
grapas, toque el cuadro correspondiente
para seleccionar o quitar la seleccién de
una opcion.

Si esta activada la opcion, puede espe-
cificar en qué borde rotar los trabajo de
impresién a dos caras. La opcion pre-
fijada es el borde largo.

Tamaino del papel

Esta opcion le permite configurar el
tamano de la impresién segun lo que
admita la impresora. Se ajustara el
tamafo de su documento al tamafio
seleccionado. La opcion prefijada es el



tamafio automatico. Si el papel que elije
no esta disponible en laimpresora, el tra-
bajo se retendra para obtener los recur-
SO0S.

Impresién Segura

Puede seleccionar una clave para liberar
documentos en los modelos de impresora
compatibles. Esto agrega un nivel adicional
de seguridad a su trabajo de impresion. Para
usar laimpresion segura:

abra Impresién segura;

en la vista Impresioén segura introduzca

una clave y toque Guardar;

3. recibira en su dispositivo una notificacion
con laclave;

4. eneldispositivo, vaya a la cola de trabajos

retenidos e introduzca la clave para liberar

su trabajo.

N —



Contabilidad

Si esta activada esta opcién en la impresora
elegida, la contabilidad le permitira realizar
un seguimiento del volumen de material que
imprima. Esto puede ser Util si quiere saber
cuanto imprimieron una cuenta o un cliente
especificos. Debe introducir las cre-
denciales de contabilidad antes de imprimir.

Historial de impresion

Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Estado del tra-
bajo.

El historial de impresion publica o del lugar
de trabajo muestra el archivo que se impri-
miod y la fecha de impresién. Ademas, la
vista de la publica indica el estado del tra-
bajo de impresién y le permite obtener cédi-
gos de liberacién del proveedor.

Nota: cuando envia un archivo a imprimir, el
icono de estado del trabajo pasa de amarillo



a rojo para que sepa que hay un nuevo
informe de estado.

Detalles De Impresion Publica

Para ver la informacion acerca de sus tra-
bajos de impresion publicos y para acceder
al codigo de confirmacion, vaya a la vista
publica y seleccione un documento. Man-
tenga pulsado el documento para abrir sus
Detalles. Esta vista muestra:

« Ubicacion de impresion: sino eligio Listo
para retirarlo, se mostrara el icono de la ubi-
cacion y podra elegir la ubicacion de reti-
rada de la impresion.

« Informacién sobre el trabajo: muestra
los datos de los trabajos de impresiény las
instrucciones especiales y, si procede,
indica los datos de retirada.

« Codigo de liberacion: muestraun
numero de cédigo y un codigo de barras.



Nota: para cancelar un trabajo de impresion
publico, toque el icono Eliminar docu-
mento.



Impresoras

Administrar impresoras

Hay dos maneras principales de administrar
sus impresoras. Puede buscar o cambiar
una impresora durante el proceso de impre-
sidn en la vista Imprimir o puede acceder a
la vista Seleccionar impresoras.

En la vista Seleccionar impresoras puede
buscarimpresoras y administrar las opcio-
nes de la impresora (p. €j., opciones favo-
ritas) de las impresoras privadas y publicas
(si estan activadas). La ficha de impresoras
del lugar de trabajo muestra una lista de las
impresoras ubicadas en las inmediaciones.
Si imprime un archivo, pero no ha selec-
cionado una impresora ni fijado una favorita,
Print Portal le pedira que elija una impre-
sora.



Acceder A Las Impresoras

1. Deslice el dedo para abrir el ment o vaya a
la vista Bienvenida y toque Seleccionar
impresoras.

La lista de impresoras muestra la ultima
impresora seleccionada y una lista de sus
impresoras favoritas.. La ficha Favoritos
mostrara en primer lugar la impresora que
tenga seleccionada en ese momento. A con-
tinuacion la lista se dividira entre impresoras
favoritas del lugar de trabajo y publicas.

Ver Detalles De La Impresora

1. Abra el menu de acciones de la esquina
inferior derecha de la fila de la impresora.
2. Toque Detalles de impresora.

Eliminar Impresora

1. Abra el menu de acciones de la esquina
inferior derecha de la fila de la impresora.



2. Toque Eliminar impresora.

Administrar Contactos

En esta vista también puede agregary eli-
minar impresoras en su lista de contactos.

1. Abra el menu de acciones de la esquina
inferior derecha de la fila de la impresora.

2. Toque Eliminar de contactos o Agregar
a contactos.

Agregar impresoras

La vista de Agregar impresoras esta dividida
en impresoras favoritas, del lugar de trabajo
y publicas. Las listas de impresoras del
lugar de trabajo y publicas muestran la
ultima impresora a la que envi6 archivos y
sus impresoras/ubicaciones favoritas. Las
vistas Agregar impresoras y Trabajo de
impresion muestran el estado de las impre-
soras del lugar de trabajo. Para obtener una



actualizacion mas detallada de su estado,
toque la impresora.

Puede agregar impresoras y ubicaciones
favoritas a sus listas.

@ Este icono indica una impresora favorita.

Manténgalo pulsado para abrir los detalles
del sitio.

Puede buscar impresoras de las siguientes
formas:

« Explorar: busca sitios de impresién cer-
canos a su ubicacion actual.

« Buscar: le permite buscar por nombre o ubi-
cacioén de impresora.

« Escanear QR: toque el icono Escanear
codigo QR.

Nota: si desea cambiar la impresora del dia-
logo Imprimir, seleccione una de sus impre-
soras favoritas o haga una busqueda para



agregar una. La impresora seleccionada se
convertira automaticamente en su impre-
sora favorita.

Explorar

Busque una impresora por ubicacion. Los
sitios de impresoras mas cercanos se sefia-
lan en un mapa. Si laimpresion publica esta
activada, las impresoras publicas y del lugar
de trabajo apareceran en los resultados. Los
resultados de busqueda mapeados mos-
traran por defecto las impresoras del lugar
de trabajo. Para ver las impresoras publicas
(si esta activada esta opcion), abra la ficha
de impresoras publicas. Cambie ala vista
apropiada para sus opciones.

Seleccione el sitio para ver las impresoras
disponibles.



Buscar

Escriba el texto en la barra de busqueda
para buscar una impresora o ubicacion. Si
esta opcion esta activada, los resultados de
busqueda incluiran impresoras tanto publi-
cas como del lugar de trabajo. Toque una
fila para ver la impresora o los detalles del
sitio.

Nota: si pulsa el icono Explorar de esta
vista, se generara una nueva lista de sitios
de acuerdo con su ubicacion; los resultados
de la busqueda actual no se senalaran en un
mapa.

Escanear codigo QR

Si la impresora tiene un codigo QR, use
Print Portal para escanear el codigo QR y
agregue la impresora a sus favoritos.

Se trata de la forma de seleccién mas pre-
cisa para asegurarse de enviar sus trabajos
de impresion a laimpresora adecuada.



Sugerencias De Escaneado

En el Impresoras toque el icono Escanear
codigo QR.

Compruebe las siguientes cosas si tiene difi-
cultades para escanear.

1. Asegurese de que se encuentra lo sufi-
cientemente cerca.

2. Asegurese de que haya luz suficiente.

3. Centre el cédigo en el visor.

4. Compruebe el enfoque.

Favoritos

¥ toque para eliminar una impresora como
favorita o

L g toque para agregar una impresora como
favorita.



Detalles de impresora

Detalles de impresora muestra las fun-
ciones de laimpresora e indica los datos
generales y de ubicacion. En la vista Deta-
lles de impresora, puede configurar el
estado de opciones favoritas y prefijadas y
agregar una impresora a su lista de contacto
del dispositivo.



Preguntas frecuentes

¢ Qué tipos de archivos son com-
patibles?

Se ofrece compatibilidad con los siguientes
tipos de archivos en todos los casos.

!

£ Documentos de Microsoft Word
(*.doc, *.docm, *.docx)

B Archivos de texto y de texto enri-
quecido (*.rtf, *.tif, *.tiff, *.txt)

E Iméagenes (*.gif, *.jpeg, *.jpg)
Adobe PDF (*.pdf)

B Presentaciones de Microsoft Powe-
rPoint (*.ppt, *.pptm, *.pptx)



Q Hojas de calculo de Microsoft Excel (
Xls, *.xlsm, *.xlsx)

*

Estos tipos de archivos pueden ser com-
patibles en funcion de su despliegue.

D Mensajes de correo electronico (*.eml)
B Imagenes (*.png)

Archivos comprimidos (*.zip)

T

£ Archivos de Docuworks (*.xdw)

=
=" Tipos de archivo de Open Office (*ods,
*.odp, *.odg *.odf, *.odt,)



¢ Qué sucede si no tengo o no
conozco el Codigo de la empresa?

Segun cémo esté configurado el sistema,
posiblemente no deba introducir esta infor-
macion.

Si Xerox Mobile Print Portal solicita esta
informacién y no la conoce, consulte a su
administrador.

¢, Coémo cambio el Codigo de
empresa?

Si esta conectado a la aplicacion, debera
cerrar la sesién para cambiar su cédigo de
empresa.

1. Segun su dispositivo, en la pantalla de ini-
cio de sesion, abra Menu o pulse el icono
Opciones.

2. En Opciones, seleccionar la opcién Pedir
el codigo de la empresa.



3.

4.

Continte con el proceso de inicio de
sesion.

Cuando se le pida que introduzca el codigo
de empresa, introduzca su nuevo codigo
de empresa. Es un cédigo distinto del que
uso en su Ultimo inicio de sesion. Se envid
un correo electrénico de verificacion a su
direccion de correo electronico.

Obtenga el cédigo de verificacion en el
correo electronico e introduzcalo en la apli-
cacion. Continde con su proceso de inicio
de sesion normal.

¢ Por qué es lenta la vista preliminar
de archivos?

El tamafo del archivo y la velocidad de la
red afectan el tiempo de carga de la vista
preliminar. Si tiene un archivo grande que
esta tardando en mostrarse en la vista pre-
liminar, vaya directamente a imprimir.



¢, Qué direccion de correo electrénico
uso para imprimir correos elec-
trénicos ?

Para las implementaciones de Xerox Mobile
Print Cloud, envie correos electrénicos a
print@printbyxerox.com y el archivo se car-
gard para la impresion posterior.

Para algunas implementaciones, puede bus-
car la direccién de correo electrénico de la
impresora en la vista Detalles de impresion.

¢ Por qué no puedo imprimir?

Tipos De Archivos No Compatibles U
Opciones De Impresién

Compruebe la lista de tipos de archivos indi-
cada mas arriba. Es posible que su dis-
positivo no permita el tipo de archivo en
cuestion.

Si laimpresora que selecciond no esta con-
figurada para el tamafio de papel de su



documento, seleccione una impresora dife-
rente y vuelva aimprimir.

No Se Ha Imprimido EI Documento

Puede ver el historial de impresion desde la
vista Detalles de un documento concreto o
ir a Estado de trabajos para ver su historial
de los ultimos siete dias.

Para ver los envios de impresion publicos,
vaya a la vista Publico.

Abra el menu Acciones de documento del
documento y toque Detalles del docu-
mento.

Revise el historial para verificar que el docu-
mento se enviod correctamente a la impre-
sora.

También puede comprobar la impresora;
puede que el envio de laimpresion se haya
realizado correctamente pero que el dis-
positivo no tenga papel, etc.



Compruebe que la configuracion de la con-
tabilidad para la impresora y para laimpre-
sién mévil coincidan. Si hay una
desconexion, posiblemente no se imprima
su archivo.

Recibi un error de Validacién del
usuario cuando reenvié un archivo a
Xerox Mobile Print Portal. ;Por qué
no puedo imprimir?

Si tiene multiples cuentas de correo elec-
tronico que agrego, y si desea reenviar archi-
vos desde la cuenta de correo electrénico
agregada a Xerox Mobile Print Portal, debe
ser la cuenta de correo electronico asociada
a su perfil de Xerox Mobile Print Portal. Para
imprimir correctamente, puede realizar un
reenvio desde una cuenta de correo elec-
tronico a la cuenta asociada a Xerox Mobile
Print Portal y enviar el archivo a imprimir
desde aqui.



¢Y si no deseo imprimir el archivo de
inmediato?

Utilice la opcion Cargar. Esta opcién guarda
el archivo hasta que lo envie a una impre-
sora concreta posteriormente o hasta que lo
libere en la impresora.
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