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Einflihrung

Erste Schritte

Xerox® Mobile Print Portal bietet Ihnen die
Freiheit, von unterwegs zu drucken — nicht
an lhrem Desktop und den Ublichen Dru-
ckern.

Verwenden Sie ein beliebiges Mobilgerat (z.
B. Smartphone, Tablet) fur die rasche und
einfache Druckausgabe auf untersttzten
Druckemn.

Xerox® Mobile Print Portal kann auf den fol-
genden Geraten ausgefiihrt werden:

o iPhone®/iPod Touch® iOS, Version 7.0
oder héher

« iPad®iOS, Version 7.0 oder hoher

Hinweis: Bei lhrer ersten Anmeldung wird
ein kurzes Tutorial zum Einstieg angeboten.
Wenn Sie nach der erstmaligen Anmeldung



weitergehende Hilfe bendtigen, kdnnen Sie
unter ,Einstellungen>Support-Infor-
mationen“ eine Anleitung aufrufen.

Herunterladen

Sie kdnnen Xerox® Mobile Print Portal aus
dem App Store fiir lhr Gerat installieren.

Xerox
Mobile

—==__ Suchen Sie nach der Installation nach
dem Symbol ,Xerox® Mobile Print Portal“in
Ilhrem Apps-Ment.

Anmeldung

Sie mussen sich nur beim ersten Zugriff auf
die Anwendung anmelden oder wenn Sie
nach einer Abmeldung ereut darauf zugrei-
fen moéchten.

Wenn die Anwendung zum ersten Mal ver-
wendet wird, erfolgt eine Aufforderung, die
Voreinstellung der Push-



Benachrichtigungen einzustellen. Wahlen
Sie ,Ja“, wenn Sie Popup-Nachrichten vom
Server erhalten wollen. Diese Option kann
unter ,Einstellungen>Benutzer* geandert
werden.

Hinweis: Offnen Sie zum Abmelden Abmel-
den. Offnen Sie das Meni, indem Sie dar-
Uber streichen, und tippen Sie auf das
Symbol Abmelden.

Zu Beginn mussen alle Benutzer die Nut-
zungsbedingungen akzeptieren und eine E-
Mail-Adresse eingeben. Nach dem Ein-
geben Ihrer E-Mail-Adresse werden Sie auf-
gefordert, Ihre Anmeldedaten auf eine von
drei Arten, abhangig vom System-Setup, ein-
zugeben. Sie wissen nicht, was Sie ein-
geben missen? Wenden Sie sich an Ihren
Administrator.



Option 1: Bestatigungsnummer

1. Geben Sie Ihre E-Mail ein. Wahlen Sie Wei-
ter.

2. Sie werden mdglicherweise gebeten, einen
Unternehmenscode einzugeben. Dieser
ermdglicht Riickschlisse auf lhre Person.
Ihr Unternehmen muss diese Information
ausgeben, bevor Sie sich anmelden.

3. Siewerden nach einer Besta-
tigungsnummer gefragt. Wenn Sie diese
Anwendung jetzt zum ersten Mal ver-
wenden, kennen Sie Ihre Besta-
tigungsnummer eventuell nicht. Man wird
Sie lhnen per E-Mail zuschicken. Wahlen
Sie die Option zum Abrufen der Besta-
tigungsnummer, damit der Server lhnen
diese per E-Mail zuschickt.

4. Geben Sie die Nummer aus lhrer E-Mail ein
und tippen Sie auf berihren Fertig und
dann auf.



Option 2: Unternehmensanmeldung

1. Geben Sie Ihre E-Mail ein. Wahlen Sie Wei-
ter.

2. Sie werden mdglicherweise gebeten, einen
Unternehmenscode einzugeben. Dieser
ermdglicht Riickschlisse auf lhre Person.
Ihr Unternehmen muss diese Information
ausgeben, bevor Sie sich anmelden.

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr
Kennwort ein. Diese Daten werden von
Ihrem Unternehmen vorgegeben. Es kon-
nen die gleichen Anmeldedaten sein, die
Sie jeden Tag zur Anmeldung verwenden.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden
Sie sich an Ihren Systemadministrator.

Option 3: Kennwort

1. Geben Sie Ihre E-Mail ein. Wahlen Sie Wei-
ter. Ein vorlaufiges Kennwort wird lhnen
zugesandt.



2. Sie werden moglicherweise gebeten, einen
Unternehmenscode einzugeben. Dieser
ermdglicht Riickschlisse auf lhre Person.
Ihr Unternehmen muss diese Information
ausgeben, bevor Sie sich anmelden.

3. Geben Sie das vorlaufige Kennwort ein.

4. Geben Sie ein neues Kennwort ein und
bestatigen Sie es. Bertihren Fertig.

Hinweis: Kennworter sollten mindestens 8
Zeichen lang sein und mindestens einen
GrolRbuchstaben sowie eine Zahl enthalten.

Ubersicht

Verwenden Sie Ihr Mobilgerat, um Daten
aus E-Mails, einer Bilderbibliothek oder
anderen Anwendungen auf vernetzten Dru-
ckern auszudrucken.

Hinweis: Die Verfl gbarkeit von 6ffent-
lichem Drucken hangt von Ihrem Einsatz
ab. Wenden Sie sich fur weitere Infor-
mationen an den Administrator.



Gehen Sie direkt zum Thema Drucken, um
Hilfe zum Drucken aufzurufen.

Willkommen

In dieser Ansicht konnen Sie schnell auf die
am haufigsten verwendeten Funktionen in
Print Portal zugreifen. Tippen Sie hier ein-
fach auf das gewiinschte Symbol, um:

« von verschiedenen Quellen zu drucken
o Drucker auszuwahlen

« den Status anstehender Auftrage anzu-
zeigen

« zur Dokumentenliste zu gehen

Um weitere Optionen anzuzeigen, streichen
Sie Uber das Navigationsmen links und 6ff-
nen Sie es. Diese Mdglichkeit besteht in der
gesamten Anwendung.



Einstellungen

In der Ansicht ,Einstellungen® kénnen Sie
Ilhre Netzwerkinformationen einsehen, Dru-
cker entsperren und Support-Informationen
finden.

Wenn Sie Popup-Meldungen vom Server
erhalten mochten, schalten Sie das Feld
LAktiviert* unter ,Benachrichtigungen® auf
LAN®.

Drucker Entsperren

Hinweis: Die Verfligbarkeit dieser Funktion
hangt von lhrer jeweiligen Bereitstellung ab.

1. Streichen Sie zum Offnen (iber das Menii
und tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Drucker entsperren.

3. Geben Sie den Freigabecode aus der
Druckeranzeige ein.

4. Tippen Sie auf Entsperren.

5. InderAnsicht ,Drucker entsperren* werden
Sie angewiesen, entweder am Drucker auf



Weiter oder in Print Portal auf Abbrechen
zu tippen, damit der Drucker weiter
gesperrt bleibt.

Druckvoreinstellungen

Folgen Sie den Schritten unten, um lhre
Druckvoreinstellungen fur Heften, Farbe
und Druckart zu konfigurieren.

1. Streichen Sie Uber das Menu, um es zu 6ff-
nen. Tippen Sie auf Druck-
voreinstellungen.

2. Stellen Sie in der Anzeige ,Benut-
zervoreinstellungen® bevorzugte Farbe,
Heften Druckart (einseitiges oder zwei-
seitiges Drucken) sowie die gewiinschten
Optionen fur das Medienformat ein.

Sobald Sie diese Einstellungen kon-
figurieren, gelten sie fur alle Gerate. Die Ein-
stellungen gelten fiir alle Dokument- und
Freigabe-Arbeitsablaufe. Sie kdnnen diese
Einstellungen in der Druckauftragsanzeige



fur einen bestimmten Druckauftrag tber-
schreiben.

E-Mail konfigurieren

Wenn Sie von Print Portal aus Zugriff auf lhr
E-Mail-Konto wiinschen, kénnen Sie ein E-
Mail-Konto hinzufligen. Bitte beachten Sie,
dass lhre E-Mail nicht in Print Portal gespei-
chert wird.

1. Streichen Sie zum Offnen (iber das Menii
und tippen Sie auf E-Mail konfigurieren.

2. Inder Ansicht ,E-Mail-Konto hinzufiigen®
mussen Sie lhren Benutzernamen und Ihr
Kennwort eingeben.

3. Auf Wunsch kénnen Sie die Ansicht auch
erweitern und zusétzliche Einstellungen
festlegen. So kénnen Sie z. B. bestimmen,
wie oft Ihr Posteingang mit Print Portal syn-
chronisiert werden soll.



Dokumente verwalten

In der Dokumentenliste kénnen Sie die fol-
genden Aktionen fur Dokumente vor-
nehmen, die Sie hochgeladen haben und die
druckbereit sind.

Drucken

1. Berihren Sie das Dokument. Der Druck-
auftrag wird dann gedffnet.

2. Stellen Sie einen Drucker ein.

3. Wahlen Sie die Druckoptionen aus.

4. Beruhren Drucken.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie
unter Drucken.

Vorschau

1. Tippen Sie das Symbol Info an'L Tippen
Sie in der Ansicht ,Details“ die Option
Ansicht an.



2. Wahlen Sie bei Bedarf eine Anwendung zur

Ansicht (z. B. Galerie oder Quickoffice).
Die Vorschau wird gedffnet.

Druckprotokoll

1.

Sie kénnen das Druckprotokoll in
,Details“ anzeigen, wenn Sie an einem
bestimmten Dokument interessiert sind,
oder zu ,Auftragsstatus” wechseln, um
das Protokoll der letzten sieben Tage
anzuzeigen.

Zum Anzeigen offentlicher Druck-
Ubertragungen gehen Sie zur Ansicht
,Offentlich.

Tippen Sie das Symbol Info an*X'. Im
Fenster Details” wird das Druck-
protokoll fur die jeweilige Datei ange-
zeigt.



Loschen

1.

Streichen Sie nach links, um ein Dokument
zu l6schen.

2. Tippen Sie zur Bestatigung auf Loschen.

Drucken

Mit Xerox® Mobile Print Portal kdnnen Sie
unterwegs ganz einfach drucken. Sie kon-
nen auf jedem aktivierten Gerat am Arbeits-
platz und an anderen befugten Druckorten
drucken. (Dies kann auch Xerox® Mobile
Print Cloud Gastegerate und 6ffentliche
Hotspots umfassen.)

Es gibt eine Vielzahl von Dateitypen, die Sie
drucken kénnen. (Eine vollstandige Liste
befindet sich in den haufig gestellten Fra-
gen.) Folgendes kann gedruckt werden:

o Webseiten

« mit lhrer Kamera aufgenommene Fotos



« auf lhrem Gerat gespeicherte Dateien und
Bilder

« E-Mails und ihre Anlagen
« Inhalte aus der Zwischenablage

Sie missen nur eine Datei und lhre Ein-
stellungen wahlen und drucken.

Kann ich Dateien jetzt hochladen und spater
drucken?

Hinweis: Die Zeitspanne, fir die |hr Doku-
ment zum Drucken verfigbar ist, wird vom
Systemadministrator Ihres Unternehmens
festgelegt.

1. Offnen Sie die Datei in Print Portal.
2. Berlhren Sie auf dem Bildschirm ,Drucken®
das Hochladen-Symbol.

Damit wird Ihre Datei in der Warteschlange
gespeichert, bis Sie sie spater an einen



bestimmten Drucker Ubermitteln oder am
Drucker freigeben.

Kann ich eine Datei erneut drucken?

1. Gehen Sie zur Dokument-Ansicht.

2. Wahlen Sie in der Dokumentenliste die
erneut zu druckende Datei aus. Sie konnen
hochgeladene Elemente erneut drucken.

3. Offnen Sie die Ansicht ,Details* und tip-
pen Sie auf das Symbol Drucken.

E-Mail

Wenn Sie ein E-Mail-Konto mit lhrem Print-
Portal-Konto verknlpft haben, kdnnen Sie
E-Mail-Nachrichten von diesem E-Mail-
Konto aus drucken. Abhangig von der Kon-
figuration gibt es zwei E-Mail-Arbeits-
ablaufe.

1. Manuelle E-Mail: Von lhrer E-Mail-Adresse

wird eine Nachricht an den Print-Portal-



1.

w N

Server oder direkt an einen Drucker gesen-
det.

Integrierte E-Mail: Ihr IMAP/POP-E-Mail-
Konto kann im Print Portal aufgerufen wer-
den.

Manuelle E-Mail

Um eine E-Mail-Nachricht zu drucken, leiten
Sie diese zu der allgemeinen E-Mail-
Adresse weiter, um die Datei zur spateren
Freigabe hochzuladen. (Wenn Sie die E-
Mail-Adresse nicht kennen, lesen Sie in den
haufig gestellten Fragen nach.)

Hinweis: Bei manchen Installationen kon-
nen Sie E-Mails auch direkt an den Drucker
schicken, indem Sie eine geratespezifische
E-Mail-Adresse verwenden. Der Auftrag
wird sofort an den Drucker gesendet und Sie
koénnen keine Druckoptionen einstellen.
Offnen Sie Print Portal.

Beriihren die Nachricht, die Sie drucken
mochten. Die Anzeige ,Druckauftrag” wird



geoffnet. Wahlen Sie in der Ansicht ,,Druck-
auftrag” bei Bedarf einen Drucker aus, legen
Sie die Druckeinstellungen fest und tippen
Drucken.

Hinweis: Zum Drucken eines Anhangs
befolgen Sie die Anleitung fir ,Andere
Anwendungen®.

Integrierte E-Mail

E-Mails kdnnen in Print Portal mit dem
IMAP- oder POP-Protokoll gedruckt wer-
den. StandardmaRig ist diese Funktion in
Print Portal deaktiviert und muss von einem
Administrator aktiviert werden.

Bitte beachten Sie, dass lhre E-Mail nicht in
Print Portal gespeichert wird.

1. Offnen Sie das Mendi, indem Sie dariiber
streichen, oder gehen Sie zur Begru-
Rungsansicht und tippen Sie auf E-Mail.



« Furdie erste Verwendung dieser Funk-
tion missen Sie sich in Ihrem Konto
anmelden. Geben Sie Benutzernamen
und Kennwort fiir das E-Mail-Konto ein.
Tippen Sie auf Speichern.

o Der Administrator hat die Einstellungen
moglicherweise bereits festgelegt. Um
sie zu andern, streichen Sie zum Offnen
Uber das Menu und tippen Sie auf E-Mail
konfigurieren. Beispiel: Sie kdnnen
eine andere E-Mail-Adresse wahlen oder
die Zahl der Tage fir die E-Mail-Syn-
chronisation mit Print Portal andemn.

2. Offnen Sie die Nachricht und tippen Sie
Drucken an. Handelt es sich um eine E-
Mail mit Anhangen, wahlen Sie, was
gedruckt werden soll. Ansonsten gehen Sie
zum nachsten Schritt.

1. Alle
2. Nur E-Mail



3. Anhang: Mit Namen des Anhangs ver-
sehen
3. Wahlen Sie in der Ansicht ,Druckauftrag”
bei Bedarf einen Drucker aus, legen Sie die
Druckeinstellungen fest und tippen Dru-
cken.

Hinweis: Wenn Sie die E-Mail jetzt noch
nicht drucken mochten, tippen Sie Halten.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Dateien Uber
E-Mail zum Drucken senden und diese unter-
schiedliche Druckoptionen erfordern (Farbe,
Klammern, Seiten), ist es am besten, die
Dateien einzeln zu Ubermitteln, damit Sie
den Druckauftrag anpassen konnen.

Andere Anwendungen

1. Wabhlen Sie eine mobile Anwendung aus
(z. B. Dropbox). Wahlen Sie die Datei aus,
die Sie drucken mdochten.

2. Wahlen Sie ,Drucken® und verwenden Sie
die Option ,In Print Portal 6ffnen”.



Webseite

Zum Drucken von Webseiten wird die Seite
in ein PDF-Dokument hochgeladen wird.
Print Portal unterstitzt das Drucken meh-
rerer Webseiten, deren GroRe zum Drucken
angepasst wird.

Hinweis: Diese Druckoption ist nur unter
iOS 7 verflgbar.

1. Offnen Sie das Ment, indem Sie dariiber
streichen, oder gehen Sie zur Begru-
Bungsansicht und tippen Sie auf
Webseite.

2. Geben Sie im Browser die URL der zu dru-
ckenden Webseite ein.

3. Wenn die Seite gedffnet wird, wahlen Sie
Drucken

4. Wahlen Sie in der Ansicht ,Druckauftrag*
bei Bedarf einen Drucker aus, legen Sie die
Druckeinstellungen fest und tippen Dru-
cken.



Lesezeichen Erstellen Und Verwalten

Besuchen Sie haufig die gleichen Web-
seiten und drucken Sie diese?

Sie konnen in Print Portal Lesezeichen fur
diese Seiten erstellen, um effizienter zu dru-
cken.

Erstellen von Lesezeichen:

1. Wahlen Sie auf dem Begri-
Rungsbildschirm die Option Webseite.

2. Tippen Sie im Meni ,Mehr“ Lesezeichen
hinzufiigen an.

3. Geben Sie einen Titel fur Ihr Lesezeichen
ein und tippen Sie Hinzufiigen an.

4. Geben Sie die URL der Webseite an, die
Sie mit einem Lesezeichen markieren
mochten, und tippen Sie das Web-Symbol
an.

5. Wenn die Seite gedffnet wird, tippen Sie
auf das Drucken.



6. Wahlen Sie in der Ansicht ,Druckauftrag”
bei Bedarf einen Drucker aus, legen Sie die
Druckeinstellungen fest und tippen Dru-
cken.

Bearbeiten oder Loschen von Lesezeichen:

1. Offnen Sie das Menti in der Webseiten-
Ansicht und tippen Sie Lesezeichen anzei-
gen an.

2. Berlhren Sie in der Lesezeichenliste das
Lesezeichen, das bearbeitet oder geldscht
werden soll, und halten Sie es gedrtickt.

3. Geben Sie zum Bearbeiten des Lese-
zeichens den geanderten Titel oder die gean-
derte URL ein und tippen Sie Speichern an.

4. Tippen Sie zum Loschen des Lesezeichens
die Schaltflache L6schen an.

Fotos

Sie kdnnen die auf Ihrem Geréat gespei-
cherten Bilder drucken.



1. Offnen Sie das Menti, indem Sie dariiber
streichen, oder gehen Sie zur Begru-
Rungsansicht und tippen Sie auf Fotos.

2. Bestétigen Sie, dass Sie ein vorhandenes,
auf lhrem Gerat gespeichertes Bild dru-
cken méchten, oder tippen Sie auf Bild auf-
nehmen, um die Kamera zu 6ffnen und ein
neues Bild aufzunehmen.

Kamera

Mit den folgenden Schritten kénnen Sie ein
Foto mit lhrem Gerat machen und es sofort
ausdrucken.

1. Offnen Sie das Meni, indem Sie dartiber
streichen, oder gehen Sie zur Begri-
Rungsansicht und tippen Sie auf ,Kamera®“.

2. Machen Sie Ihre Aufnahme und wahlen Sie
Speichern.

3. Wahlen Sie in der Ansicht ,Druckauftrag”
bei Bedarf einen Drucker aus, legen Sie die



Druckeinstellungen fest und tippen Dru-
cken.

Zwischenablage

Beachten Sie die folgenden Schritte, um
Inhalte zu drucken, die Sie in lhre Zwi-
schenablage kopiert haben.

Hinweis: Diese Druckoption ist nur unter
iOS 7 verflgbar.

1. Speichern Sie den Inhalt in Threr Zwi-
schenablage.

Hinweis: Bei dem Inhalt kann es sich um
Texte oder Bilder handeln. Er kann aus
Webseiten und vielen anderen Quellen
stammen.

2. Offnen Sie das Mend, indem Sie darliber
streichen, oder gehen Sie zur Begri-
Rungsansicht und tippen Sie auf Zwi-
schenablage.

3. Tippen Sie Drucken.



4. Wabhlen Sie in der Ansicht ,Druckauftrag*
bei Bedarf einen Drucker aus, legen Sie die
Druckeinstellungen fest und tippen Dru-
cken.

Hinweis: Der Inhalt der Zwischenablage
wird in eine PDF-Datei konvertiert, damit er
gedruckt werden kann.

Hinweis: Wenn Sie die E-Mail jetzt noch
nicht drucken mochten, tippen Sie Halten.

Drucken zu offentlichen Standorten

Die Schritte fur das Drucken zu Arbeits-
platz- und 6ffentlichen Druckern sind sehr
ahnlich.

Print-Portal-Benutzer sehen diese &ffent-
lichen Drucker im 6ffentlichen Workflow der
Anwendung, vorausgesetzt dass sie zum
offentlichen Drucken befugt sind. Benutzer,
die Auftrage an diese Drucker freigeben,
erhalten einen Freigabecode (unter ,Status
anzeigen®) und verwenden zum Freigeben



des Auftrags den sicheren Druckpfad des
Geriéts.

1. Folgen Sie den Schritten fiir den bestimm-
ten Druckertyp (z. B. Kamera, Bibliothek
Usw.).

2. Wahlen Sie einen 6ffentlichen Druck-
standort aus.

3. Tippen Sie unter Drucken.
Hinweis:Bevor Sie etwas an 6ffentliche
Standorte Ubermitteln konnen, werden Sie
moglicherweise aufgefordert, die
Geschaftsbedingungen fiir diesen Standort
zu akzeptieren.

4. Sie werden zur Anzeige ,Offentlich“ wei-
tergeleitet, wahrend die Datei verarbeitet
wird.

5. Verwenden Sie lhren Freigabecode, um
den Druckauftrag am Druckstandort frei-
zugeben.

Hinweis:Fur Auftrage, die an 6ffentliche
Standorte gesendet werden, erhalten Sie



eine E-Mail-Bestatigung mit Ihrem Frei-
gabecode, wenn der Druckauftrag bereit ist.
Dies umfasst 6ffentliche Drucker aus der
Xerox® Mobile Print Cloud, die zur Freigabe
des Druckauftrags einem sicheren Druck-
pfad folgen. Beim sicheren Druck-
freigabeprozess wahlen Sie die Taste
LAuftrage® auf dem Steuerpult des Druckers.
Wahlen Sie dann den gewlnschten Auftrag,
mit dem lhre E-Mail-Adresse verbunden ist.
Geben Sie bei entsprechender Aufforderung
Ilhren Freigabecode ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auf-
tragsstatus.

Druckauftragseinstellungen

Sie koénnen als Teil des Druckarbeitsablaufs
fur alle Dateitypen die Einstellungen in der
Druckauftrag-Anzeige andern. Sie kdnnen
hier bei Bedarf auch Ihre Kon-
toinformationen aktualisieren.



Fr offentliche und Arbeitsplatzdrucker ist
die Anzeige etwas anders.

Aktueller Drucker

Berihren, um Drucker zu andern. Weitere
Informationen finden Sie unter Drucker.

Druckeroptionen

Sie kdnnen Ihre Druckvoreinstellungen
unter ,Einstellungen® voreinstellen. Ande-
renfalls sind die verfigbaren Druckop-
tionen verschieden, abhangig vom
eingestellten Drucker.

Kopien

Zum Auswahlen der Kopienanzahl ver-
wenden Sie die Plus- und Minustasten (+
und -).



Seitenbereich

Verwenden Sie diesen Abschnitt, wenn
aktiviert, um zu wahlen, welche Seiten
der Datei gedruckt werden sollen. Diese
Option ist fur 6ffentliche Drucker nicht
verfugbar. Diese Einstellung ist fur die fol-
genden unterstltzten Dateitypen sicht-
bar:

« Bilder

» Microsoft Office

« OpenOffice (aulRer ODF-Dateien)

. PDF

« DocuWorks (nur mit DocuWorks-Plugin)

Sie konnen fir alle unterstitzten Datei-
typen (Excel-Arbeitsblatter aus-
genommen) Werte mit Kommatrennung
verwenden, die nur einzelne Seiten oder



einen Seitenbereich mit Bindestrich
akzeptieren.

Hinweis:Wenn der ausgewahlte Sei-
tenbereich fir ein OpenOffice-Arbeits-
blatt (.ods) ungiltig ist, werden die
gultigen Seiten gedruckt. Fur andere For-
mate schlagt der gesamte Druckauftrag
fehl.

Farbe, zweiseitig, geheftet

Fir die Optionen Farbdruck, zweiseitige
Ausgabe und Heftung verschieben Sie
die Umschalttaste.

Sie konnen, falls aktiviert, bestimmen,
auf welche Seite zweiseitige Druck-
auftrage gedreht werden sollen. Die
Langsseite ist die Standardeinstellung.

Materialformat

Mit dieser Option kénnen Sie das Format
Ihrer Druckausgabe den Méglichkeiten



des Druckers entsprechend einstellen.
Ihr Dokument wird auf das ausgewahlte
Format skaliert. Die Standardoption ist
LAuto“. Wenn das gewahlte Druck-
material in dem Drucker nicht verfligbar
ist, wird der Auftrag angehalten, bis das
erforderliche Druckmaterial eingelegt
wird.

Geschiitzte Ausgabe

N —~

Sie kdnnen ein Kennwort einrichten, damit
Dokumente auf unterstitzten Drucker-
modellen freigegeben werden. Dies fugt
Ihrem Druckauftrag eine zuséatzliche Sicher-
heitsstufe hinzu. Verwenden der geschitz-
ten Ausgabe:

Offnen Sie Geschiitze Ausgabe.

Geben Sie in der Anzeige ,Geschiitzte Aus-
gabe”“ ein Kennwort ein und tippen Sie auf
Speichern.



3. Sie erhalten auf Ihrem Gerat eine Benach-
richtigung mit dem Kennwort.

4. Gehen Sie am Gerat zur Warteschlange
LZurickgehaltene Auftrage“ und geben Sie
das Kennwort ein, um den Auftrag frei-
zugeben.

Kostenzdhlung

Wenn die Kostenzahlung fir den gewahlten
Drucker aktiviert ist, kann das Volumen des
gedruckten Materials Uberwacht werden.
Dies kann nitzlich sein, wenn Sie wissen
missen, wie viel fir einen bestimmten Kun-
den oder ein Konto gedruckt wurde. Bevor
gedruckt werden kann, missen die Anmel-
dedaten fur die Kostenzahlung eingegeben
werden.

Auftragsstatus

Offnen Sie das Menti, indem Sie dariiber
streichen, oder gehen Sie zur Begru-



Rungsansicht und tippen Sie auf Auf-
tragsstatus.

Das Protokoll flr 6ffentliches und Arbeits-
platz-Drucken zeigt die gedruckte Datei und
das Druckdatum an. Daruber hinaus enthalt
die ,Offentliche Anzeige* den Druck-
auftragsstatus und Sie konnen die Frei-
gabecodes flir den Anbieter erhalten.

Offentliche Druckdetails

Um Informationen zu lhren &ffentlichen
Druckauftragen zu sehen und auf den Besta-
tigungscode zuzugreifen, wahlen Sie in der
,Offentliche Anzeige™ ein Dokument aus.
Beriihren Sie die Option und halten Sie

diese gedruckt, um die entsprechenden
Details zu 6ffnen. Diese Ansicht zeigt:

o Druckort: Wenn Sie nicht ,Abholbereit®
gewahlt haben, wird das Standort-Symbol
angezeigt und Sie kénnen den Drucker-



Abholort wahlen.

« Auftragsinformationen: Zeigt Druck-
auftragsinformationen und besondere
Anweisungen an und bietet ggf. Infor-
mationen zur Abholbereitschaft.

« Freigabecode: Zeigt eine Nummer und
einen Barcode an.

Hinweis: Um einen &ffentlichen Druck-
auftrag zu stornieren, tippen Sie auf das
Symbol Dokument I6schen.



Drucker

Drucker verwalten

Fir die Verwaltung Ihrer Drucker gibt es im
Wesentlichen zwei Methoden. Sie kdnnen
wahrend lhres Druckprozesses einen Dru-
ckerin der Ansicht ,Drucken” suchen oder
andern oder die Ansicht Drucker aus-
wahlen aufrufen.

In der Ansicht ,Drucker auswahlen® kénnen
Sie flr Arbeitsplatz- und 6ffentliche Drucker
(falls aktiviert) Drucker suchen und Drucke-
roptionen verwalten (z. B. Favoriten). Auf
der Registerkarte ,Arbeitsplatz” wird eine
Liste der Drucker in Ihrer Néhe angezeigt.
Wenn Sie eine Datei drucken, aber noch kei-
nen Drucker ausgewahlt und keinen Favo-
riten konfiguriert haben, werden Sie von
Print Portal zur Auswahl eines Druckers auf-
gefordert.



Auf Drucker Zugreifen

1. Offnen Sie das Menl, indem Sie dariiber
streichen, oder gehen Sie zur Begru-
fungsansicht und tippen Sie auf Drucker
auswabhlen.

Die Liste der Drucker zeigt den zuletzt aus-
gewahlten Drucker und eine Liste lhrer Dru-
cker-Favoriten. Auf der Registerkarte
»Favoriten® wird zuerst der aktuell aus-
gewahlte Drucker aufgelistet. Die Liste ist
im weiteren Verlauf in Arbeitsplatz- und
offentliche Favoriten unterteilt.

Druckerdetails Anzeigen

1. Berihren Sie einen Drucker, flr den Sie
detaillierter Informationen wiinschen, und
halten Sie ihn gedriickt.

2. Tippen Sie auf Druckerdetails.



Drucker Loschen

1.

Streichen Sie nach links, um einen Drucker
zu l6schen.

Drucker hinzufiigen

Die Ansicht ,Drucker hinzufiigen“ist in Favo-
riten, Arbeitsplatz- und offentliche Drucker
unterteilt. Die Liste der Arbeitsplatz- und
offentlichen Drucker zeigt den letzten Dru-
cker, an den Sie Dateien gesendet haben,
und lhre bevorzugten Drucker/Standorte.
Die Ansichten ,Drucker hinzufiigen® und
,Druckauftrage” zeigen beide den Gera-
testatus von Arbeitsplatzdruckern an. Flr
eine detailliertere Statusanzeige tippen Sie
auf den Drucker.

Sie kénnen Ihren Listen bevorzugte Drucker
und Standorte hinzufligen.

¥ Dieses Symbol zeigt einen bevorzugten
Drucker an.



Sie kdnnen mit den folgenden Methoden
nach Druckern suchen:

« Durchsuchen: Suche nach Druck-
standorten in der Nahe lhrer aktuellen Posi-
tion.

« Suchen: Suche nach den Kriterien ,Dru-
ckername® oder ,,Standort®.

« QR scannen: Tippen Sie auf das Symbol
QR-Code-Scanner. i

Hinweis:Wenn Sie den Drucker im Dia-
logfeld ,Drucken® andern mdchten, wahlen
Sie den gewlinschten Drucker aus lhren
Druckerfavoriten aus oder klicken Sie in
~suchen® auf ,Hinzufligen®. Der aus-
gewahlte Drucker wird automatisch zu
Ihrem bevorzugten Drucker.

Durchsuchen

Ermitteln Sie einen Drucker anhand des
Standorts. Der ndchstgelegene Drucker ist



in einem Lageplan. Wenn &ffentliches Dru-
cken aktiviert ist, erscheinen in den Ergeb-
nissen sowohl &ffentliche als auch
Arbeitsplatzdrucker. ,Arbeitsplatz” ist die
Standardanzeige fir die dargestellten Such-
ergebnisse. Zum Anzeigen offentlicher
Standorte 6ffnen Sie die Registerkarte
,Offentlich“. Schalten Sie auf die Ansicht fir
Ilhre Optionen um.

Wahlen Sie den Standort, um verfligbare
Drucker anzuzeigen.

Suchen

Verwenden Sie die Suchleiste, um einen
Drucker oder Standort zu suchen. Bei Akti-
vierung dieser Funktion gibt die Suche
offentliche und Arbeitsplatzdrucker zurtick.
Tippen Sie auf eine Zeile, um Details zu
einem Drucker oder Standort anzuzeigen.

Hinweis: Durch Klicken auf das Symbol
Durchsuchen in dieser Ansicht wird eine



neue Liste auf Grundlage lhres Standorts
erstellt. Die aktuellen Suchergebnisse wer-
den nicht auf einer Karte vermerkt.

QR-Code scannen

& Falls fir den Drucker ein QR-Code ver-
fugbar ist, verwenden Sie Print Portal, um
den QR-Code zu scannen und den Drucker
Ihrer Favoritenliste hinzuzuflgen.

Auf diese Weise kdnnen Sie ganz sicher
gehen, dass Sie |hre Druckauftrédge an das
richtige Gerat Ubermitteln.

Tipps Zum Scannen

Tippen Sie im Drucker hinzufligen auf das
Symbol QR-Code-Scanner.

Uberpriifen Sie die folgenden Bedingungen,
wenn Sie beim Scannen Schwierigkeiten
haben.



1. Achten Sie darauf, dass Sie sich nah
genug am Gerat befinden.

2. Achten Sie darauf, dass die Licht-
verhaltnisse ausreichen.

3. Zentrieren Sie |hre Anzeige.

4. Uberpriifen Sie den Fokus.

Favoriten

Zum Andern |hrer Favoriten gehen Sie zur
Ansicht ,Druckerdetails*:

¥ Tippen Sie, um einen Drucker aus den
Favoriten zu entfernen, oder

“” tippen Sie, um einen Drucker als Favo-
riten hinzufligen.

Druckerdetails

In den Druckerdetails werden die Fahig-
keiten des Druckers und allgemeine sowie
standortspezifische Informationen ange-
zeigt. In der Ansicht ,Druckerdetails®



kénnen Sie den bevorzugten und den Stan-
dardstatus einstellen und der Kontaktliste
Ihres Gerats einen Drucker hinzuftugen.



Haufig gestellte Fragen

Welche Dateitypen werden unter-
stutzt?

In der Liste unten werden die Dateitypen
genannt, die immer unterstitzt werden.

.
£ Microsoft Word-Dokumente (*.doc,
*.docm, *.docx)

B Text- und RTF-Dateien (*.rtf, *.tif,
* tiff, *.txt)

@ Bilder (*.gif, *.jpeg, *.jpg)
Adobe PDF (*.pdf)

B Microsoft PowerPoint-Prasentationen
(*.ppt, *.pptm, *.pptx)



Q Microsoft Excel-Tabellenblatter ( *.xls,
* xlsm, *.xIsx)

Diese Dateiformate werden in Abhangigkeit
von der jeweiligen Bereitstellung unter-
stutzt.

D E-Mail-Nachrichten (*.eml)
B Bilder (*.png)

& Komprimierte Dateien (*.zip)

£ Docuworks (*.xdw)

'\
I

IJ" Open Office-Dateitypen (*ods, *.odp,
*.odg *.odf, *.odt,)

*f



Was geschieht, wenn ich keinen
Unternehmenscode habe oder ihn
nicht kenne?

Abhangig davon, wie lhr System ein-
gerichtet ist, missen Sie diese Infor-
mationen moglicherweise nicht eingeben.

Wenn Xerox Mobile Print Portal diese Infor-
mationen anfordert und Sie sie nicht ken-
nen, fragen Sie lhren Administrator.

Wie andere ich den Unter-
nehmenscode?

Wenn Sie in der App angemeldet sind, mis-
sen Sie sich abmelden, um lhren Unter-
nehmenscode zu andemn.

1. Offnen Sie, abhangig von Ihrem Gerét,
'MenU' oder driicken Sie das Einstellungen-
Symbol.

2. Prufen Sie unter Einstellungen die Option
'Unternehmenscode eingeben'.



3. Weiter mit dem Anmeldeverfahren.

4. Geben Sie nach Aufforderung Ihren neuen
Unternehmenscode ein. Wenn er sich von
dem Code unterscheidet, mit dem Sie sich
zuletzt angemeldet haben, wird eine Veri-
fizierung an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

5. Geben Sie den Verifizierungscode von der
E-Mail in die App ein. Weiter mit dem nor-
malen Anmeldeprozess.

Warum ist die Dateivorschau so lang-
sam?

Die Ladedauer hangt von der Dateigrofle
und Netzwerkgeschwindigkeit ab. Wenn die
Vorschau bei einer umfangreichen Datei
sehr lange dauert, gehen Sie direkt zum Dru-
cken.

Welche E-Mail-Adresse verwende ich
zum Drucken von E-Mails?

Far Xerox Mobile Print Cloud-Einsatze sen-
den Sie E-Mails an print@printbyxerox.com



und die Datei wird spater zum Drucken hoch-
geladen.

Far einige Einsatze kénnen Sie die E-Mail-
Adresse des Druckers in der Anzeige
'Druckerdetails' finden.

Warum kann ich nicht drucken?

Nichtunterstiitzte Dateitypen Oder
Druckoptionen

Uberpriifen Sie die Liste der Dateitypen
oben. Eventuell ist der betreffende Dateityp
auf Ihrem Gerat nicht zulassig.

Wenn der von Ihnen ausgewahlte Drucker
fur das Papierformat Ihres Dokuments nicht
konfiguriert ist, wahlen Sie einen anderen
Drucker und drucken Sie erneut.

Dokument Wurde Nicht Gedruckt

Sie kénnen das Druckprotokoll in ,,Details®
anzeigen, wenn Sie an einem bestimmten



Dokument interessiert sind, oder zu ,Auf-
tragsstatus“ wechseln, um das Protokoll der
letzten sieben Tage anzuzeigen.

Zum Anzeigen offentlicher Druck-
Ubertragungen gehen Sie zur Ansicht
,Offentlich.

Tippen Sie das Symbol Info an' U Im Fens-
ter ,Details” wird das Druckprotokoll fiir die
jeweilige Datei angezeigt.

Sehen Sie das Protokoll an, um zu priifen,
ob das Dokument erfolgreich an den Dru-
cker gesendet wurde.

Sie kdnnen auch den Drucker Uberpriifen;
woma@glich wurde das Dokument erfolgreich
Ubermittelt, aber am Gerat ist kein Papier
vorhanden o. a.

Prifen Sie, ob die Kos-
tenzahlungskonfiguration fir den Drucker
und fur den mobilen Druck Ubereinstimmen



Wenn sie nicht tibereinstimmen, wird die
Datei mdglicherweise nicht gedruckt.

Ich habe einen Benut-
zervalidierungsfehler erhalten, als ich
eine Datei an Xerox Mobile Print Por-
tal weitergeleitet habe. Warum kann
ich nicht drucken?

Wenn Sie mehrere E-Mail-Konten haben,
die Sie zusammenfassen und wenn Sie von
dem E-Mail-Gesamtkonto Dateien an Xerox
Mobile Print Portal weiterleiten wollen,
muss es sich um das E-Mail-Konto handeln,
das mit IThrem Xerox Mobile Print Portal-Pro-
fil verbunden ist. Um erfolgreich zu drucken,
konnten Sie von einem E-Mail-Konto an das
mit Xerox Mobile Print Portal verbundene
Konto weiterleiten und die Datei von dort
zum Drucken senden.

Warum ist Print Portal keine Druckop-
tion in i0S, wenn ich E-Mails oder



Fotos von den systemeigenen Anwen-
dungen in meinem Gerat drucken
mochte?

Diese Beschrankungen werden vom
Betriebssystem auferlegt. Allerdings wer-
den mdglicherweise E-Mail-Anhange und Bil-
der, die innerhalb von Xerox Mobile Print
Portal aufgenommen oder gedffnet wurden,
mit der App gedruckt.
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