Anslut till Xerox Remote

Oavsett typ av verksamhet maste
skrivarna alltid vara utskriftsberedda.
Xerox tillhandahdller en uppsattning
fjarrtjanster sé& att du pa ett fullstandigt
sdkert och kontrollerat satt kan forsakra
dig om detta.

Okad produktivitet

Med Xerox Remote Print Services far du omgéende tillgang till
kvalificerad teknisk expertis utan att du behéver vanta pd att en tekniker
ska gora ett besok pd plats. Allt du behéver gora dr att ringa Xerox nér
du behover teknisk support. En specialist felsoker pd distans, med ditt
godkdnnande, via en sdker webbanslutning i realtid.

Specialisten kan via den sékra anslutningen:

e Kontrollera hur maskinen dr konfigurerad.

e Diagnostisera problem.

o Atgdrda maskinproblem.

e Installera n6dvandig programvara.

e Ge rad angdende tilldmpningar och arbetsfloden.

e Demonstrera nya produktfunktioner.

e Faststdlla om en tekniker behdver skickas ut for reparation pd plats.

Detta betyder snabbare respons, exaktare diagnos och snabbast
majliga atgdrdande av problem.

Automatisk métaravlésning

Dina maskiner kan automatiskt kommunicera exakt métarstdllning,
vilket betyder att du har en sak mindre att ténka pa. Detta
forenklar kontakten med Xerox eftersom du inte behover ta reda
pd maskinens matarstdllning vid teknisk support eller bestdllning av
forbrukningsmaterial; informationen finns redan i vart system.
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Automatisk pafyllning av toner och fargklossar

Eftersom foretagets maskiner @r anslutna till vart system kan de dagligen
kommunicera exakt mdngd dterstéende toner eller fdrg.

Med hjdlp av dessa data kan vi se till att du alltid har tillgang till toner
och férg ndr den behdvs. Vart system beréknar och bestdller automatiskt
ratt mangd forbrukningsmaterial frn Xerox.

De flesta av véra produkter har stéd fér denna funktion; se listan
"Produkter som stoder Remote Services" pd sidan www.xerox.com/
remoteservices. Du kan bestdlla tjéinsten genom att kontakta en av vara
agenter vid Xerox supportcenter.

Exakt debitering
Anvdnder du mycket tid for att tillhandahdlla exakta métaravldsningar?

Exakta mataravl@sningar sdkerstdller att fakturorna avspeglar ratt antal
utskrivna sidor — varje géng. Genom att anvénda Xerox Remote Print

Services uppdateras vart administrationssystem automatiskt med dina
maskiners matarstdllning. Detta betyder att fakturorna alltid ar exakta,
och att din administrativa personal kan fokusera pa viktigare uppgifter.

Kontrollera p& sidan www.xerox.com/remoteservices
om dina maskiner dr forberedda for automatisk pafyllning.

Kontakta ditt lokala Xerox-supportcenter om du vill borja
anvdnda denna tjanst.




Anslut till Xerox Remote Print Services

Du ansluter enkelt dina Xerox-maskiner.

De flesta Xerox-produkter har inbyggd teknik for direkt kommunikation mellan den nétverksanslutna maskinen och Xerox, utan att ndgon
programvara behover installeras. Tekniken kallas Device Direct, och maskinen ansluts till Xerox sé@ snart den installeras och ansluts till ndtverket.
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XDA-Lite

Xerox Device Direct

Xerox Device Agent — XDA Lite

Om din maskin inte har stéd fér Device Direct kan du éndé ansluta den genom att hémta det kostnadsfria programmet XDA Lite. Aven om maskinen
har stéd for Device Direct kan det vara en fordel att anvénda XDA Lite, eftersom det ger dig ytterligare funktioner:
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XDA Lite upptdcker automatiskt nyinstallerade maskiner. Verktyget
anvdander ett mycket sdkert HTTPS-protokoll for datadverféring
(dvs Secure Socket Layer 6ver Internet) med 256 bitars kryptering.

Ett intuitivt grafiskt granssnitt for visning av foretagets alla maskiner;
bade Xerox-maskiner och maskiner fran andra tillverkare.

Automatisk ateranslutning av maskiner som oavsiktligt har
frankopplats.

Automatisk detektering av nyinstallerade maskiner.

Maskininformation kan sparas i en CSV-fil.

Konfigurering av egna varningsmeddelanden, informationstexter och
e-postmeddelanden.

G& till www.xerox.com/remoteservices. Om du vill veta hur du ansluter till Xerox Remote Print Services, ring vart lokala supportcenter.
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