Enviar datos ahora

La funcién Enviar datos ahora actta junto con Servicios
remotos para que el cliente pueda proporcionarle al técnico
de servicio de Xerox los pardmetros de mantenimiento y
desempefo mas recientes del motor de impresion.

NOTA

Es posible que los servicios remotos no estén disponibles
en su drea. Para obtener mas informacion acerca de este
programa, llame al centro de asistencia al cliente de Xerox.

Inicio de Enviar datos ahora

NOTA

Los pasos necesarios para iniciar Enviar datos ahora
dependen del sistema operativo de la interfaz de usuario
del PC de la maquina (Windows 7 o Vista).

1. Asegurese de que el motor de impresion esté encendido.

2. Asegurese de que el motor de impresién no esté en el
modo de Ahorro de energia.

Para salir del modo de Ahorro de energia, seleccione el
boton Ahorro de energia en la interfaz de usuario.

3. Para Windows 7, seleccione Inicio > Todos los
programas > Xerox > Enviar datos ahora.

Seinicia la funcién Enviar datos ahora.

4. Para Windows Vista, seleccione Inicio > Programas >
Xerox > Enviar datos ahora.

Xerox :)

Se inicia la funcion Enviar datos ahora.

Uso de Enviar datos ahora

Cuando se inicia por primera vez, Enviar datos ahora
muestra el cuadro de didlogo principal.

1. Inicie la funcién Enviar datos ahorg, si es que ain no se
ha iniciado.

2. Seleccione el botén Enviar datos ahora para transmitir
los datos.
NOTA
Se muestra un mensaje que indica que La transmision
de datos se llevé a cabo. Si se muestra otro mensaje,
proporcione esa informacién al técnico de Xerox.

Solucion de problemas

La siguiente es una lista de los posibles problemas de Enviar
datos ahora y de las soluciones recomendadas.



No se encontré el servidor proxy HTTP

Causa: Cuando se pierde la conexidn con el servidor de
impresion, el estado del servidor proxy HTTP es No se
encontro.

Solucion: Verifique que el servidor de impresion no esté
apagado y/o que no esté en el modo de espera. Si el error
continuda, llame al técnico de servicio de Xerox para que
lo asista.

NOTA
Si tiene otros problemas o errores, llame al técnico de

servicio de Xerox para que lo asista.
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