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Prefacio

Gracias por elegir la WorkCentre 5019/5021 (en el futuro denominada "la méquina’).

En esta guia se describe como configurar la maguina para su uso en un entorno de red y las precauciones
gue se deben tomar durante su uso. Para aprovechar al maximo la maguinay utilizarla de forma efectiva,
lea atentamente esta guia antes de su uso.

En esta guia se asume que tiene conocimientos bésicos de |os entornos de computacion y redes. Para
obtener informacion sobre estos entornos, consulte los manuales suministrados con el equipo, e sistema
operativo y el sistema de red.

Unavez que haya leido esta guia, téngala a mano para consultas répidas.

Nota Consulte también la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021 en el CD-ROM original
enviado con la méaguina, 0 ingrese a www.xerox.com.
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Entorno de red

En esta seccion se describen los parametros del entorno necesarios para utilizar la maguina como una
impresora de red.

Nota Paraconectar la méguina directamente a un equipo de maneratal que pueda usarse como una
impresora local, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Funcion de impresion

Laméaquina se puede conectar directamente a una red para usarla como impresora de red.

Conexion a la red
LPD/Port9100

Imprima desde un equipo conectado alared usando e protocolo TCP/IP.

Para utilizar la méguina como unaimpresora de red, es necesario activar el puerto para su uso en
impresion.
e LPD: Active este pardmetro cuando utilice el puerto LPD.
e Port9100: Active este parametro cuando utilice el puerto Port9100.
Nota Estafuncion esta disponible cuando seinstala e kit de impresién en red opcional.

Para obtener informacién sobre como configurar el TCP/IP, consulte Configuracion del entorno de red
en lapagina8.

Para obtener informacion sobre cdmo activar un puerto de comunicacién, consulte Activacion del
puerto de comunicacion en la pagina 13.

Funcién de escaneo

Esta méquina permite el uso de lafuncion de escaneo mediante una conexion USB.

Importante No se permite e escaneo através de unared Ethernet.

Para obtener més informacion, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.
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Conexion del cable de Ethernet

Cuando conecte laméquinaa unared, use lainterfaz de Ethernet.

Laméaquina permite el uso de lasinterfaces de Ethernet 100BASE-TX y 10BASE-T.

Conector de las interfaces

10BASE-T/100BASE-TX | i; I_

-----

Nota Lasinterfaces de Ethernet estén disponibles cuando el kit de impresién en red estainstalado en
la maguina.

Para conectar lainterfaz de Ethernet:
1. Cologue € interruptor de encendido/apagado en |a posicion Off (apagado) para apagar el aparato.

Nota Compruebe que el diagrama de estado de la méquina esté apagado.

WorkCentre 5019/5021 7
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2. Conecte e cabledered al conector de lainterfaz de Ethernet.

Nota Prepare un cable de red adecuado para su conexion de red. Si reemplaza el cable dered,
pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente.

3. Cologue el interruptor de encendido/apagado en la posicion On (encendido) para encender el aparato.

Configuracion del entorno de red

Esta seccidn describe como hacer |0s ajustes necesarios para usar el protocolo TCP/IP.

Nota Lamaguinapermite el uso de direcciones |Pv6 en un entorno de red | Pv6. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion de ladireccion |P de lamaquina (IPv6) en lapégina 9.

Configuracion de ladireccion IP de laméaguina (1Pv4)

Para usar €l protocolo TCP/IP, debe configurar la direccion IP de la méquina
Por defecto, la maquina esta configurada para obtener su direccion | P de manera automética.

Esta configuracion ajusta automaticamente la direccion | P de la maguina cuando esta se conectaa unared
gue contiene un servidor DHCP.

Imprimael Informe de opciones del sistema paraverificar si ya se configurd ladireccion |P de lamaquina.

Si ladireccién IP de la méguina no se ha configurado, es necesario configurar ladireccion IP de la
maguina en el panel de control o através de la Aplicacion de configuracion de impresoraen el CD-ROM.

8 WorkCentre 5019/5021
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Consulte Uso de la Aplicacion de configuracion de impresora parala Configuracion de ladireccion 1P en
la pégina 10.
Notas

*  Silared cuentacon un servidor DHCP, ladirecciéon | P de la maguina puede cambiar, por |o
gue se sugiere que compruebe la direccién periddicamente.

»  Laméguina puede abtener informacidn de la direccion automaticamente mediante €l uso de
un servidor BOOTP 0 RARP,

Para obtener informacion sobre cémo configurar la direccién |P desde el panel de control,
consulte Configuracion de lared en la pagina 33.

e Después de configurar los nimeros del programa de 1008 a 1020, imprima el Informe de
opciones del sistemay compruebe |0s gj ustes aplicados.

Para obtener informacién sobre como imprimir el Informe de opciones del sistema, consulte
la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Configuracion de la direccion IP de la maquina (1Pv6)

Laméguina permite el uso de direcciones |Pv6 en un entorno de red | Pv6.

Por defecto, €l tipo de direccién | P de la méaguina esta configurado como IPv4. Para utilizar lamaquinaen
un entorno de red IPv6, configure el tipo de direccién IP como IPv6 0 como ambos tipos. La direccion
IPv6 se configura automati camente cuando se reiniciala méaquina.

Imprima el Informe de opciones del sistema para comprobar la direccion | Pv6.

Puede establecer una direccién IPv6 fija parala maquina usando alguno de | os siguientes métodos:

» UselaAplicacién de configuracion de impresoraen el CD-ROM. Consulte Uso de la Aplicacion de
configuracion de impresora para la Configuracion de la direccion [P en la pégina 10.

» Useel panel de control para efectuar la configuracion manua mente.

» Uselos Servicios de Internet de CentreéWare para efectuar la configuracion manua mente. Imprima el
Informe de opciones del sistema para comprobar la direccion establ ecida autométicamente y, luego,
use esa direccién para acceder alos Servicios de Internet de CentreWare.

En laficha Properties (Propiedades), seleccione Connectivity (Conectividad) > Protocols
(Protocolos) > TCP/IP > P Mode (Modo | P). Configure el Modo IP en IPv6 o0 Dual Stack (Pila
doble). Es posible introducir la direccion |Pv6 manualmente si se seleccionala casilla de verificacion
Enable Manual Address (Activar direccién manual) en |Pv6.

Para obtener informacion sobre cémo imprimir el Informe de opciones del sistema, consulte la Guia
de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Para obtener informacién sobre como efectuar la configuracion desde los Servicios de Internet de
CentreWare, consulte Configuracion de elementos en los Servicios de Internet de CentreWare en la
pagina 17.
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Uso dela Aplicacion de configuracion de impresora parala Configuracion de
ladireccion IP

Esta seccion describe como establecer ladireccidn |P mediante el uso dela Aplicacion de configuracion de
impresora parala Configuracion de la direccién IP, la cual seincluye en el CD del controlador.

1.
2.
3.

10

Inserte el CD del controlador en la unidad de CD-ROM de su equipo.

VayaalacarpetalP Setup Tool (Herramientas de configuracion de |P) y haga doble clic en xcpsu.exe.
Aseglrese de que €l cable de red esté conectado ala maguina, luego haga clic en Next (Siguiente).

e —=

m;}'

Configure Printer

Chack: network: conssition

N =

| Lo

Seleccione lamaguina a partir de lalistade direcciones Py direcciones MAC disponibles, luego
haga clic en Next (Siguiente).

e —=

Configure Printer

Selact Printer
ra— e it Fririen
T

Si yatieneladireccion IP delamaguina, hagaclic en Enter |P Address (Introducir direccion IP) e
ingrese ladireccion IP en el campo I P Address (Direccion 1P), luego hagaclic en OK (Aceptar).

Erter IP Acdvest. =
Eréer the sty IF kbt Vot e

| bt
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Efectle las configuraciones avanzadas segun sea necesario, luego haga clic en Next (Siguiente).

e = . [ a——
e T o g 3 e s
ety s F e
ey iy

= o o P O s

T e

T T
Después de confirmar lainformacion visualizada, haga clic en Apply (Aplicar).

Se aplican las configuraciones especificadas.

Configure Printer
Confren e settings
e Al — .
T _— | e % e By
{25
E i [ ——

Lot gl i L ok cae

TN e
Haga clic en Finish (Terminar) para salir de la Aplicacion de configuracion de impresora parala
Configuracién de ladireccién IP.
Laméaquina se reinicia automaticamente si las configuraciones se realizan en forma adecuada.

TR R

Configure Printer

Complete configue stion

e
J L LT T T e S —

B e 13 o g = g e e b T g -

o e e
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8. Confirmeladireccién IP asignada después de completar €l proceso de configuracién mediante uno de
los siguientes métodos:

*  Impresion del Informe de opciones del sistema (consulte la Guia de usuario de

WorkCentre 5019/5021)

* EnlapantallaM achine Satus (Estado de la maquina) (consulte la Guia de usuario de
WorkCentre 5019/5021)

* Usodelos elementos del ment Tools (Herramientas) (consulte la Guia de usuario de
WorkCentre 5019/5021)

* UsodelosServicios de Internet de CentreWare (consulte Uso de |os Servicios de Internet de
CentreWare en la pagina 15)

12 WorkCentre 5019/5021
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Activacion del puerto de comunicacion

Use los Servicios de Internet de CentreWare para activar el puerto de comunicacién que desea utilizar.

Puede activar |os siguientes puertos:

Puerto Descripcion

SNMP Active este puerto cuando utilice el protocolo SNMP (se usa para
operaciones como la carga de lainformacion de la maquina al
controlador de impresion).

LPD Active este puerto cuando imprima mediante L PD.

Port9100 Active este puerto cuando imprima mediante Port9100.

Para obtener informacion sobre como efectuar la configuracion desde los Servicios de Internet de
CentreWare, consulte Configuracion de elementos en los Servicios de Internet de CentreWare en la
paginal7.

Para activar un puerto de comunicacion:
1. Inicielos Servicios de Internet de CentreWare.
2. Hagaclic en laficha Properties (Propiedades).

[
—
ey s |
T Vo I
e I
| |
groK g,
WorkCentre 5019/5021
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3. Seeccione Connectivity (Conectividad) en € menl de laizquierda

_

_
)

PP | — e
s e

o

L,

b e el e
v

i

i

TN iy,

4. Hagaclic en Port Settings (Configuracion de puerto) y seleccione la casilla de verificacion del
puerto deseado.

5. Hagaclicen Apply (Aplicar).

Nota Reinicie lamaguina para activar las nuevas configuraciones.

14 WorkCentre 5019/5021
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Uso de los Servicios de Internet de CentreWare

Servicios de Internet de CentreWare

Los Servicios de Internet de CentreWare proporcionan servicios como cambio de | as configuraciones
mediante el uso de un navegador Web en un equipo conectado a un entorno de red TCP/IP.

Notas

¢ Parausar estafuncion, serequiere el kit de impresion en red. También es necesario
configurar la direccion IP de la méquina. Para obtener informacién sobre como configurar
ladireccién IP, consulte Configuracion del entorno de red en la pégina 8.

¢ Cuando se cambia alguna configuracion mediante el uso de los Servicios de Internet de
CentreWare, la méaguina debe estar en estado de espera o en modo de ahorro de energia.

e R E———
rasrien
e e —
——

Entornosy configuraciones admitidos

Sistemas operativos y navegadores Web

Laoperacion de los Servicios de Internet de CentreWare ha sido verificada paralos siguientes navegadores
Web:

Sistema oper ativo Navegadores Web

Windows® 8 Windows Internet Explorer® 10
Windows 7 Windows Internet Explorer 8
Windows Vista® Windows Internet Explorer 7
Windows XP Windows Internet Explorer 6 SP2, Mozilla Firefox® 3.x,
Netscape 7.1 Navigator
WorkCentre 5019/5021 15
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Configuracion de los navegadores Web

Se recomienda especificar la direccién de la méaquina en el navegador Web.

Nota Si especificaladireccion de lamaguina mediante el uso de un servidor proxy, €l tiempo de
respuesta de servicio puede ser lento o pueden no aparecer las pantallas. Si se presentan estos
problemas, sera necesario configurar ladireccion IP de laméquinaen el navegador Web y optar por
no usar un servidor proxy. Consulte el manual del navegador Web para saber como efectuar la
configuracion.

También sera necesario realizar otros gjustes en el navegador Web para que los Servicios de Internet de
CentreWare funcionen en forma adecuada.

El siguiente procedimiento esté basado en el Internet Explorer 6.0.

1
2.
3.

4,
5.
6.

En el mend Herramientas, seleccione Opciones de Internet.
En laficha General, haga clic en Configur aciones debajo de Archivos Temporales de Internet.

En el cuadro de didlogo Configuracion, seleccione Comprobar versionesrecientes de paginas
almacenadas..

Seleccione Cada visita a la pagina o Cada vez queinicia Internet Explorer.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aceptar en €l cuadro de didlogo Opciones de Internet.

Inicio delos Servicios de Internet de CentreWare

Parainiciar los Servicios de Internet de CentreWare;

1
2.

16

Inicie su equipo y su navegador Web.
En labarra de direcciones del navegador Web, introduzca la direccién IP de laméquinao URL, y
pulse lateclaENTRAR.

Se muestrala pagina principal de los Servicios de Internet de CentreWare.
Ejemplo de direccion IP (1Pv4)

0 X R & s
Address http:ff192.0.2.1f
Ejemplo de direccion IP (1Pv6)

S = lﬂ lgl ;\J /'-‘:

Address httpefi[1:2: 305060 7:8])
Ejemplo de URL

= lﬂ lgl ;\J /'-\:
Address http: ffprinterl.example, com/
Notas

e Sisured utilizael DNS (sistema de nombre de dominio) y el nombre de host de la maguina
seregistraen e servidor del nombre de dominio, puede acceder ala maquina usando la
direccién de Internet en combinacién con € nombre de host y € nombre de dominio. Por

WorkCentre 5019/5021
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giemplo, s e nombre de host es "myhost" y el nombre de dominio es"example.com”, la
direccion de Internet es "myhost.example.com”.

* S seegpecificaun nimero de puerto, agregue ":" y el nimero de puerto después de la
direccion IP o ladireccion de Internet.

e Enalgunos casos, ladireccién IPv6 no puede introducirse manualmente, dependiendo del
navegador Web que se utilice.

*  Noescompatible con HTTPS.

Configuracion de elementos en |os Servicios de Internet de CentreWare

Latabla siguiente enumera |los elementos del menu en la pantalla Servicios de Internet de CentreWare.

Notas

»  Debetener un nombre de usuario y una contrasefia para cambiar la configuracién. LalD de
usuario "admin" y la contrasefia "1111" son los valores preestablecidos de fébrica. Para
obtener informacion acerca de como cambiar laID de usuario y la contrasefia, consulte
Opciones del administrador del sistema (seguridad) en la pagina 25.

*  No puede entrar al modo de administrador del sistema desde un equipo mientras se esté
usando €l panel de control delamaquinao si € lateral de lamaquinaestden el modo de
administrador del sistema o hay algun trabajo actual o pendiente. Tampoco puede usar €l
panel de control de lamaquinasi estd entrando al modo de administrador del sistema desde
un equipo.

*  No pueden usarse caracteres de doble byte en los Servicios de Internet de CentreWare.

Ficha Properties (Propiedades)
Descripcion
M odelo dela maquina

Se muestra el nombre del producto.

NUmerodeserie

Se muestra el nimero de serie del producto.

Nombre de la méquina

Puede introducir €l nombre de laimpresora (entre 1y 32 caracteres de cddigos ASCI I, excluyendo los
simbolos dos puntos (:), igua (=), arroba (@) o asterisco (*), los cuaes no son validos).

Ubicacion
Puede introducir la ubicacién de la méaguina (hasta 255 caracteres de cédigos ASCI ).

Per sona de contacto

Puede introducir lainformacion de la persona de contacto (hasta 255 caracteres de cédigos ASCII).

WorkCentre 5019/5021 17
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Direccién de correo electr énico del administrador

Puede introducir la direccién de correo electronico del administrador del sistema (hasta 128 caracteres).
Comentario

Puede introducir comentarios de la maguina (hasta 255 caracteres de codigos ASCII).

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Opciones de ahorro de energia (configuracion general)

Tiempo para modo de bajo consumo

Puede gjustar €l tiempo que transcurre desde la Gltima operacién hasta que la maquina entraa modo de
bajo consumo. Puede establecer un valor entre 1y 60 minutos. (Prefijado: 1)

Tiempo para modo de reposo

Puede gjustar el tiempo que transcurre desde el modo de bajo consumo hasta que lamaquina entraal modo
de reposo. Puede establecer un valor entre 1'y 239 minutos. (Prefijado: 1)

Boton Apply (Aplicar)
Se usa para aplicar cambios.
Opciones de Servicios de I nter net (configuracion general)

Mostrar idioma
Puede cambiar el idiomade la pantalla. (Prefijado: Inglés)
Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Configuracion de puerto (conectividad)

Puerto

Puede activar o desactivar |os puertos de comunicacion. Puede seleccionar entre SNMP, LPD y Port9100.
Active cada puerto seleccionando esta casilla de verificacion.

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie laméguina paraactivar las nuevas configuraciones.
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Ethernet (conectividad > conexiones fisicas)

Velocidad nominal

Puede gjustar lavelocidad del puerto de Ethernet. Seleccione desde Auto, 10 Mbps Semidaplex, 10 Mbps
Duplex completo, 100 Mbps Semidiplex o 100 Mbps Daplex completo. (Prefijado: Auto)

Direccion MAC

Se muestraladireccion MAC de laméguina.

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie laméguina paraactivar las nuevas configuraciones.

TCP/IP (conectividad > protocolo)

Modo IP

Puede gjustar el modo de operacion IP. Puede seleccionar entre Dual Stack, IPv4 o IPv6. La opcion Dual
Stack le permite usar ambas direcciones, IPv4 e | Pv6. (Prefijado: 1Pv4)

General

*  Protocolo

*  SemuestraEnabled (Activado).
* Conexioénfisica

e SemuestraEthernet.

*  Nombre del host

Puede gjustar el nombre del host. Puede introducir de 1 a 32 guiones o caracteres alfanuméricos de un
solo byte.

Nota Losguiones (-) no pueden usarse como € primer o Gltimo caracter en la cadena.
IPv4

*  Resolucion de direccion IP:
Puede configurar el método utilizado para obtener la direccién | P, mascara de subred y direccién
de la puerta de enlace. Puede seleccionar STATIC, DHCP, BOOTP, RARP o DHCP/Autonet
como método de adquisicién de ladireccién. (Prefijado: DHCP/Autonet)

*  Direccion IP:
Puede introducir ladireccién IP cuando se selecciona STATIC parala Resolucion de
direccion IP.

*  Méscarade subred:
Puede introducir la méscara de subred cuando se selecciona STATIC parala Resolucion de
direccion IP.

»  Direccion de la puerta de enlace:
Puede introducir la direccién de la puerta de enlace cuando se selecciona STATIC parala
Resolucién de direccion P,

WorkCentre 5019/5021 19
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IPv6

Activar direccion manual:
Puede marcar esta casilla de verificacion paraintroducir ladireccion IPy la direccién de puerta
de enlace directamente. (Prefijado: Desactivado)

Direccion IP;
Puede escribir ladireccion |P s se seleccionala casilla de verificacion Enable M anual
Address (Activar direccién manual).

Direccion 1 configurada autométicamente:
Se muestrala direccion |Pv6 configurada autométi camente.

Direccion de enlace local:
Se muestrala direccion de enlace local g ustada automati camente.

Direccion de la puerta de enlace:
Puede escribir la direccion de la puerta de enlace si se selecciona la casilla de verificacion
Enable Manual Address (Activar direccion manual).

Direccion de la puerta de enlace configurada autométicamente:
Se muestra la direccion de la puerta de enlace configurada autométicamente.

Configuracion de SNM P (conectividad > protocolo)

Puede gjustar el protocolo SNMP,

General
Estado del puerto SNMP

Puede marcar Enabled (Activado) parausar e SNMP. (Prefijado: Activado)
Botén Edit SNM P v1/v2c Properties (Editar propiedades de SNM P v1/v2c)

Puede efectuar |a configuracién avanzada de SNMP v1/v2c a pulsar este botén.

Nombre de comunidad (Sélo lectura):

Puede introducir el nombre de lacomunidad a adquirir (hasta 32 caracteres de codigos ASCII).
(Prefijado: en blanco (publica))

Nombre de comunidad (lectura/escritura):

Puede introducir el nombre de lacomunidad a adquirir/escribir (hasta 32 caracteres de cédigos
ASCII). (Prefijado: en blanco (privada))

Nombre de comunidad de captura:
Puede escribir el nombre de la comunidad para la notificacién de captura (hasta 32 caracteres de
cédigos ASCII). (Prefijado: en blanco (SNMP_captura))

ID de acceso del administrador del sistema:
Puede introducir informacion relacionada con la persona a cargo del mantenimiento de la
méaquina (hasta 127 caracteres de codigos ASCII) (Prefijado: blanco).

Capturas genéricas de errores de autenticacion

Puede marcar Enabled (Activado) paraenviar una notificacion de captura de error de autenticacion
cuando se realice un intento de acceso con un nombre de comunidad no valido que no esté registrado en la
magquina. (Prefijado: Activado)
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Botdn Advanced (Avanzado)

Puede editar los ajustes con |os siguientes botones:
* Boton Add UDP IPv4 Address (Agregar direccion UDP | Pv4)

Se usa para agregar una direccién de destinatario a la notificacion de captura de UDP | Pv4.

Direccion IP;
Puede introducir la direccion |P de entrada.

NUmero de puerto UDP:
Puede gjustar €l N.° de puerto UDP de entrada (un valor entre 1 y 65535).

Version de SNMP:
Puede especificar la version de SNMP de entrada como v1 o v2c. (Prefijado: v1)

Nombre de comunidad de captura:

Puede escribir € nombre de la comunidad de entrada (entre 1 y 32 caracteres de codigos ASCI|I).
(Prefijado: SNMP_captura)

Captura arecibir:

Puede establecer si se deben enviar notificaciones de eventos de Impresion, Arranque en frioy
Error de autenticacion.

* Boton Add UDP IPv6 Address (Agregar direccion UDP | Pv6)

Se usa para agregar unadireccion de destinatario ala notificacion de captura de UDP IPv6.

Direccion IP;
Puede introducir la direccion |P de entrada.

NuUmero de puerto UDP:
Puede gjustar el N.° de puerto UDP de entrada (un valor entre 1y 65535).

Version de SNMP:
Puede especificar laversion de SNMP de entrada como v1 o v2c. (Prefijado: v1)

Nombre de comunidad de captura:

Puede escribir € nombre de la comunidad de entrada (entre 1 y 32 caracteres de codigos ASCII).
(Prefijado: SNMP_captura)

Capturaarecibir:

Puede establecer si se deben enviar notificaciones de eventos de Impresion, Arranque en frioy
Error de autenticacion.

* Botdn Delete (Borrar)

Se usa para borrar las capturas especificadas de la direccién | P de destinatario de la notificacion de
captura.

* Boton Edit (Editar)

Se usaparamostrar lainformacion de notificacién de la captura que esta utilizando. Puede especificar
los eventos alos cuales se enviara la notificacion.

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie laméaguina para activar las nuevas configuraciones.
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L PD (conectividad > protocolo)

Puede gjustar el puerto LPD.

General

Estado del puerto LPD

Puede seleccionar Enabled (Activado) parausar €l LPD. (Prefijado: Activado)
Conexion fisica

Se muestra Ethernet.

NUmero de puerto

Puede gjustar €l N.° de puerto LPD (un valor entre 1y 65535). Puede establ ecer un nimero Unico para
cada puerto. (Prefijado: 515)

Tiempo de espera de conexion

Puede establecer el tiempo que la méguina espera antes de terminar la conexién cuando |os datos
entrantes se detienen (entre 2 'y 3600 segundos). (Prefijado: 60)

Conexiones méximas por puerto

Se muestra el nimero maximo de conexiones.

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie laméquina para activar las nuevas configuraciones.

Port9100 (conectividad > protocolo)

Puede establecer el Port9100.

General

Estado del puerto Port9100

Puede seleccionar Enabled (Activado) para usar €l Port9100. (Prefijado: Activado)
Conexion fisica

Se muestra Ethernet.

Informacién del puerto
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NUmero de puerto TCP

Puede gjustar el N.° de puerto Port9100 (un valor entre 1y 65535).
Puede establecer un nimero Unico para cada puerto. (Prefijado: 9100)
Conexiones méximas por puerto

Se muestra el nimero maximo de conexiones.
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*  Finde tiempo de esperadel trabajo

Puede establecer el tiempo que la méaguina espera antes de terminar la conexion cuando |os datos
entrantes se detienen (entre 2 y 3600 segundos). (Prefijado: 60)

e Cambio de PDL
Se muestra Enabled (Activado).

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie lamaguina para activar las nuevas configuraciones.

HTTP (conectividad > protocol o)
Puede gjustar el protocolo HTTP.

Configuracion
+ Conexién

Se muestra Enabled (Activado).
* Conexionfisica

Se muestra Ethernet.
»  Tiempo de espera para mantener activo

Se muestra el Tiempo de espera para mantener activo.
e Numero de puerto

Puede gjustar el N.° de puerto utilizado parala comunicacion HTTP (un valor entre 1y 65535). Puede
establecer un nimero Unico para cada puerto. (Prefijado: 80)

»  Tiempo de esperade conexion

Establezca entre 1 y 255 segundos para gjustar € tiempo de espera de conexién. (Prefijado: 30)
Boton Apply (Aplicar)
Se usa para aplicar cambios.
Nota Reinicie laméquina para activar las nuevas configuraciones.
Filtrado | P (seguridad)
Puede restringir las direcciones | P admitidas.

Filtrado | Pv4
. Filtrado IP

Puede seleccionar Enabled (Activado) para activar €l Filtrado |P. (Prefijado: Desactivado)
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Casilla de verificacion Edit/Delete selection (Editar/Borrar seleccion)
Puede seleccionar €l |P Filter to edit/delete (Filtro | P para editar/borrar).
Listadereglas defiltros IP
Se muestra la direccion |Pv4 cuyo acceso esta permitido.
Boton Add (Agregar)
Se muestrala pantalla Add IP Filter Rule - IPv4 (Agregar regladefiltros |P - IPv4). Se usa para
agregar unadireccién IPv4 cuyo acceso serd excluido. Puede agregar hasta 10 direcciones | Pv4.
*  Direccion IP de origen:
Configure ladireccion IP cuyo acceso serd excluido.

 Maéscarade P de origen:
Establezcalalongitud del prefijo de ladireccion IP cuyo acceso seraexcluido. (Prefijado: 0)
* Botdn Edit (Editar)
Se muestrala pantalla Edit IP Filter Rule - IPv4 (Editar regladefiltros |P - IPv4). Puede editar la
direccion IPv4 cuyo acceso sera excluido.
»  Direccion IP de origen:
Edite ladireccion |P cuyo acceso esta excluido.

* MascaradelP deorigen:
Puede establecer lalongitud del prefijo de ladireccion IP cuyo acceso esta excluido.
(Prefijado: 0)
Boton Delete (Borrar)

Se usa para eliminar una direccion |Pv4 de lalista de acceso excluido.

Filtrado | Pv6
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Filtrado IP

Puede seleccionar Enabled (Activado) para activar €l Filtrado |P. (Prefijado: Desactivado)
Casilla de verificacion Delete/Edit selection (Editar/Borrar seleccion)

Puede seleccionar €l |P Filter to edit/delete (Filtro | P para editar/borrar).

Listadereglas defiltros IP

Se muestrala direccion IPv6 cuyo acceso estéa excluido.

Boton Add (Agregar)

Se muestrala pantalla Add IP Filter Rule - IPv6 (Agregar regladefiltros IP - IPv6). Se usa para
agregar unadireccién IPv6 cuyo acceso serd excluido. Puede agregar hasta 10 direcciones | Pv6.

*  Direccion [P de origen:
Puede configurar una direccion | P cuyo acceso sera excluido.

* MascaradelP deorigen:
Puede establecer lalongitud del prefijo de ladireccion |P cuyo acceso esté excluido. (Prefijado:
0)

Boton Edit (Editar)

Se muestrala pantalla Edit IP Filter Rule - I1Pv6 (Editar regla defiltros IP - IPv6). Puede editar 1a
direccién IPv6 cuyo acceso esta excluido.
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»  Direccion IP de origen:
Puede editar la direccién |P cuyo acceso esta excluido.

 Maéscarade P de origen:
Puede establecer lalongitud del prefijo de ladireccion I P cuyo acceso esta excluido. (Prefijado:
0)
* Botdn Delete (Borrar)

Al pulsar este bot6n, puede borrar la direccién IPv6 cuyo acceso esta excluido.

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Reinicie laméguina paraactivar las nuevas configuraciones.

Opcionesdel administrador del sistema (seguridad)

Puede establecer la|D de usuario y contrasefia del administrador del sistema.

Configuracion del administrador del sistema
* |D de acceso del administrador

Puede introducir lalD de usuario del administrador del sistema (entre 1y 32 caracteres de cédigos
ASCII, excluyendo "+", ";", <", ">t e et " N ). (Prefijado: admin)

e  Contrasefia del administrador

Puede establecer la contrasefia del administrador del sistema (entre 4 y 12 caracteres de codigos
ASCII o blanco). (Prefijado: 1111)

»  Escribanuevamente la contrasefia del administrador
Necesita escribir nuevamente la contrasefia del administrador del sistema que ha introducido.
*  Intentos de acceso maximos

Si los intentos de acceso mediante la|D de usuario del administrador del sistemafallan varias veces,
se niega el acceso cuando el nimero de intentos de falla alcanza el nimero aqui establecido.
Especifique un nimero entre 0y 10. Especifique O para desactivar este pardmetro.

El nimero total de intentos de autenticacion con falla se restabl ece cuando la autenticacién es
satisfactoriao € sistemareinicia. (Prefijado: 5)

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Ficha Support (Asistencia)

Se muestran los enlaces de informacion de asistencia. Los parametros de los enlaces se pueden cambiar.
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Asistencia

Botdn Change Settings (Cambiar par @metros)
Al pulsar este boton, puede cambiar un enlace de informacion de asistencia.
*  Nombre
Puede escribir el nombre del enlace (entre 1y 63 caracteres de codigos ASCII).
 URL

Puede escribir la direccion del enlace (entre 1y 63 caracteres alfanuméricos incluyendo |os simbolos
arroba (@), signo de porcentagje (%), punto (.), dos puntos (:), diagonal (/), guién (-), tilde (~),
interrogacion (?) y simbolo (&), los cuales son validos).

Boton Apply (Aplicar)

Se usa para aplicar cambios.

Nota Paraobtener informacion sobre cdmo instalar |os controladores de impresion y los
controladores de escaneo, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Establecimiento de la configuracion de opciones

Componentes de lamaguina del lado derecho y posterior

N =
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N.° Componente Descripcion

1 Interruptor de Permite encender y apagar la maguina.
encendido/apagado Para obtener més informacién, consulte la Guia de usuario de WorkCentre
5019/5021.
2 Conector del cable de Conecta el cable de alimentacion.
alimentacion
3 Pata gjustable Evita que la maguina se vuelque. Muevala maquinaal lugar deinstalacion y
gire este gjustador ala derecha hasta que toque el suelo.
4 Conector de interfaz USB Permite conectar un cable USB 1.1/2.0.
1.1/2.0 (Tipo B)
5 Conector de las interfaces Permite conectar un cable de red.

10BASE-T/100BASE-TX El conector delasinterfaces 10BASE-T/100BASE-TX esté disponible cuando
seinstala el kit de impresién en red opcional.

Cuando seinstala el kit de impresion en red opcional, puede recuperar lainformacion de configuracion de
laméguina desde el controlador de impresion.

Nota Si cambiaun componente opcional, actualice lainformacion de configuracion de la méguina.

Uso de lainterfaz de Ethernet

Puede enviar la configuracion opcional de laméaguinaal controlador de impresion autométicamente.

Notas
»  Estacaracteristica no esta disponible en algunos model os. Es necesario €l kit de impresion
en red opcional. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el Servicio de
atencién al cliente de Xerox.
*  Cuando utilice esta caracteristica, active €l puerto SNMP. (Prefijado: Activado)

e Sino puede recuperar lainformacién de configuracion de lamaquina. o s utiliza una
conexion de interfaz USB, establezca lainformacion de configuracidn de la méguina
manual mente. Para obtener més informacion, hagaclic en Help (Ayuda) en lapantalla para
ver lainformacién de ayuda.

Sigalos pasos siguientes para establecer la configuracion de las opciones.
1. Ene mendInicio del equipo, seleccione Impresoray faxes para mostrar las propiedades de la
impresora en uso.

Nota Algunos sistemas operativos muestran "Impresora’ o "Dispositivos e impresoras’ en lugar de
"Impresoray faxes."
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2. Seeccione laficha Options (Opciones).
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3. Seleccione Get Information from Printer (Obtener infor macién desde impresor a).
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Si semuestra " Printer Searching Method" (M étodo de blsqueda deimpresor a)

Lainformacién de la méquina no esta cargada en el controlador de impresion. Complete las siguientes
operaciones.

1. Seleccione Specify Address (Especificar direccion) y hagaclic en Next (Siguiente).

4 Pyimter Searchiog Wethed

Powter Soaching Methed
Linable 1 detct printer sulomatc sy o e conreied po

Alkows pons b3 search s ke o igsicily e ke ackdbenis b gt fked rkonsasion,
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{7} Brosakant | GemchOmsh |

(=) oty frddvad

i Bt cormemaraby remes i msoa iy bo et et S commandy s
Cogmandy Mums

=

2. Introduzcael nombre de laimpresorao ladireccion IP en el campo Printer Name or IP Address
(Nombre de laimpresora o Direccién IP).

# Specify Addreis

Spocily Adderry
Erbant the el of e poirdint

Select & prodsenl 1o spnclly pirter, ten erfer e perter ackbest and ol Firish
Indamastion o i Spescled prndes wall bt ol

(g thas prinder ke By prindg Prindes Saings List o Bha prter

[ Faies N ar I ey
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[
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3. Hagaclic en Finish (Terminar).
4. Hagaclicen OK (Aceptar).
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Configuracion del reloj y delared

Esta seccion describe los procedimientos para entrar/salir del modo de administrador del sistema,
proporciona el procedimiento para cambiar la configuracion y describe la configuracion del reloj y dela
red que es posible cambiar.

Nota Para obtener informacion sobre las opciones del sistema, las opciones del modo de cuentay las
opciones de funcién, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Las funciones de laméquinavienen con las opciones prefijadas de fébrica, que se pueden personalizar para
gue se gjusten alas del sistema operativo. Estas opciones se pueden gjustar en el modo de administrador
del sistema

Notas

e Algunas opciones no se pueden ver en algunos model 0s. Se requiere un componente
opcional. Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con el Servicio de atencion al
cliente de Xerox.

* S hay trabajos en curso o pendientes, no se puede entrar en el modo de administrador del
sistema.

e Cuando se esta en el modo de administrador del sistema, no se puede recibir o iniciar un
trabajo de impresion o escaneo.

Acceso a modo de administrador del sistema

1. Mantenga pulsado €l botén Log In/Out (Inicio/Fin de sesién) durante mas de 4 segundos hasta que
aparezca la pantalla siguiente.

Boton Log In/Out (Inicio/Fin de sesidon)

LogIn/Out Energy Saver

ONONORT

Clear All Stop

@00 G &

Start

ONONON
©9%% ©

=
Data+» Error@
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2. Utilice el teclado numérico paraintroducir la contrasefiay luego pulse el boton Start (Comenzar).
Nota Lacontrasefiainicial es"1111" (cuatro veces"1").
°  Sepuede cambiar laclave.
Para obtener més informacion, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

«  El boton Log In/Out (Inicio/Fin de sesion) se ilumina cuando lamaguinaentraa modo de
administrador del sistema.

Aparece la pantalla paraintroducir € nimero de programay se muestralaletra P.

Modificacion de las opciones

1. Introduzca un nimero de programa mediante el teclado numérico.

Para obtener méas informacion, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Teclado numérico

LogIn/Out  Energy Saver

2. Pulse e botén Sart (Comenzar) paraconfirmar el valor introducido.
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Salida del modo de administrador del sistema

Pulse el boton Log In/Out (Inicio/Fin de sesion).

Nota El boton Log In/Out (Inicio/Fin de sesién) se apaga cuando la maguina sale del modo de

administrador del sistema.

Botén Log In/Out (Inicio/Fin de sesién)

LogIn/Out Energy Saver

ONONORRE

Clear All Stop

@ 11—
Dﬂtw

Configuracion del reloj

Notas
»  Laconfiguracion del reloj esta disponible cuando seinstala el kit deimpresion en red.
* Al configurar el reloj por primeravez, gjuste el formato de diay hora.

Numerode  Opcién de o Valor
" Descripcion . .
programa menu (* opcion prefijada)
1 Afio Permite gjustar el afio en el reloj del sistemadela | 2010* - 2031
maquina.
2 Mes Permite gjustar el mesen el reloj del sistemadela | 1* - 12
méguina.
3 Dia Permite gjustar el diaen € reloj del sistemadela 1* - 31
maquina.
4 Hora Permite gjustar lahoraen el reloj del sistemadela | 0* - 23
magquina.
5 Minutos Permite gjustar los minutos en €l reloj del sistema | 0* - 59
de la maquina.
6 Formato de Permite gjustar el formato paralafecha 0: AAMMDD*
fecha 1: MMDDAA
2: DDMMAA
7 Formato de hora | Ajuste el formato paralahora. 0: 12h
1: 24h*
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Configuracion delared

Nota Estaconfiguracion esta disponible cuando se instala el kit de impresién en red.

Numerode . . L Valor
Opcion de menu Descripcion 0 . .
programa (* opcion prefijada)
1006 Velocidad de Ethernet | Permite establecer lavelocidad de la 17: 10BASE-T Half
comunicacion. 18: 100BASE-TX Half
33: 10BASE-T Full
34: 100BASE-TX Full
127: Auto*
1007 Modo IP Permite establecer el tipo de TCP/IP. 4: |Pv4*
6: IPv6
10: Ambos IPv4 e IPv6
1008 Obtener direccion IP | Permite establecer el método de recuperacion | 1: RARP
deladireccion IP, laméscarade subred y la 2: DHCP
direccion de puerta de enlace. 4: BOOTP
8: DHCP con Autol P*
16: Configurar
manualmente
1009 Direccion |P manual Permite establecer |os primeros 8 bits de la 0* - 255
lenlIPv4 direccion | P de la maguina mediante el uso de
IPv4.
1010 Direccion |P manual Permite establ ecer |os segundos 8 bits de la 0* - 255
2enlPv4 direccion | P de la maguina mediante el uso de
IPv4.
1011 Direccién |P manual Permite establecer |os terceros 8 bits de la 0* - 255
3enlPv4 direcciéon | P de laméaguina mediante €l uso de
IPv4.
1012 Direccién |P manual Permite establecer |os cuartos 8 bits de la 0* - 255
4 en|Pv4d direccion | P de la maguina mediante el uso de
IPv4.
1013 Mascara de subred Permite establecer |os primeros 8 bits de la 0* - 255
manual 1 en IPv4 mascara de subred de la maguina mediante el
uso de | Pv4.
1014 Mascara de subred Permite establecer |os segundos 8 bits de la 0* - 255
manual 2 en |Pv4 mascara de subred de la maquina mediante el
uso de IPv4.
1015 M éscara de subred Permite establecer los terceros 8 bits de la 0* - 255
manual 3 en IPv4 mascara de subred de la maguina mediante el
uso de | Pv4.
1016 M éascara de subred Permite establecer |os cuartos 8 bits de la 0* - 255
manual 4 en |Pv4 mascara de subred de la maguina mediante el
uso de | Pv4.
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NUmerode
programa

Opcion de menu

Descripcion

Valor
(* opcion prefijada)

1017 Direcciondelapuerta | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
deenlacemanual 1en | direccion dela puertade enlace de lamaquina
IPv4 mediante €l uso de IPv4.
1018 Direcciondelapuerta | Permite establecer los segundos 8 bits de la 0* - 255
deenlacemanual 2en | direccién de la puerta de enlace de la maguina
|Pv4 mediante el uso de |Pv4.
1019 Direcciondelapuerta | Permite establecer los terceros 8 bits de la 0* - 255
deenlacemanual 3en | direccién delapuerta de enlace dela maguina
IPv4 mediante el uso de |Pv4.
1020 Direcciéndelapuerta | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
deenlacemanual 4en | direccion dela puertade enlace de la maquina
IPv4 mediante el uso de I1Pv4.
1021 Filtro IP de IPv4 Permite establecer si se usa Unicamente IPv4 | 0: Sin control de
a conectar alamaquina. acceso a | Pv4*
1: Use € control de
acceso alPv4
1022 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida - 1 direccion IP de IPv4 (1) permitida - 1.
1023 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los segundos 8 bits de la 0* - 255
(1) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (1) permitida - 2.
1024 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los terceros 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida- 3 direccion IP de IPv4 (1) permitida - 3.
1025 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (1) permitida - 4.
1026 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (1) dela | 0* - 32
mascarade control de | mascara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (1)
1030 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida - 1 direccion IP de IPv4 (2) permitida - 1.
1031 Direccion IPde|Pv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (2) permitida - 2.
1032 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida- 3 direccion IP de IPv4 (2) permitida - 3.
1033 Direccion IPde|Pv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(2) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (2) permitida - 4.
1034 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (2) dela | 0* - 32
méscara de control de | méscara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (2)
1038 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(3) permitida- 1 direccion IP de IPv4 (3) permitida - 1.
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1039 Direccién IPdeIPv4 | Permite establecer los segundos 8 bits de la 0* - 255
(3) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (3) permitida - 2.

1040 Direccién IPdeIPv4 | Permite establecer los terceros 8 bits de la 0* - 255
(3) permitida- 3 direccion IP de IPv4 (3) permitida - 3.

1041 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los cuartos 8 bits de la 0* - 255
(3) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (3) permitida - 4.

1042 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (3) dela | 0* - 32
méscara de control de | méscara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (3)

1046 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(4) permitida- 1 direccion IP de IPv4 (4) permitida - 1.

1047 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los segundos 8 bits de la 0* - 255
(4) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (4) permitida - 2.

1048 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los terceros 8 bits de la 0* - 255
(4) permitida - 3 direccion IP de IPv4 (4) permitida - 3.

1049 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer |os cuartos 8 bits de la 0* - 255
(4) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (4) permitida - 4.

1050 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (4) dela | 0* - 32
méscara de control de | méscara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (4)

1054 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(5) permitida - 1 direccion IP de IPv4 (5) permitida - 1.

1055 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(5) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (5) permitida - 2.

1056 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(5) permitida - 3 direccion IP de IPv4 (5) permitida - 3.

1057 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(5) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (5) permitida - 4.

1058 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (5) dela | 0* - 32
mascarade control de | mascara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (5)

1062 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(6) permitida - 1 direccion IP de IPv4 (6) permitida - 1.

1063 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(6) permitida - 2 direccion IP de |Pv4 (6) permitida - 2.

1064 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(6) permitida - 3 direccion IP de IPv4 (6) permitida - 3.
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1065 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(6) permitida - 4 direccion IP de |Pv4 (6) permitida - 4.

1066 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (6) dela | 0* - 32
mascarade control de | maéscara de control de acceso para |Pv4.
acceso a lPv4 (6)

1070 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(7) permitida- 1 direccion IP de IPv4 (7) permitida - 1.

1071 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(7) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (7) permitida - 2.

1072 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(7) permitida- 3 direccion IP de IPv4 (7) permitida - 3.

1073 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(7) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (7) permitida - 4.

1074 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (7) dela | 0* - 32
méscara de control de | méscara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (7)

1078 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(8) permitida- 1 direccion IP de IPv4 (8) permitida - 1.

1079 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(8) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (8) permitida - 2.

1080 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(8) permitida - 3 direccion IP de IPv4 (8) permitida - 3.

1081 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(8) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (8) permitida - 4.

1082 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (8) dela | 0* - 32
méscara de control de | méscara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (8)

1086 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(9) permitida - 1 direccion IP de [Pv4 (9) permitida - 1.

1087 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(9) permitida - 2 direccion IP de IPv4 (9) permitida - 2.

1088 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(9) permitida - 3 direccion IP de IPv4 (9) permitida - 3.

1089 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(9) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (9) permitida - 4.

1090 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (9) dela | 0* - 32
mascarade control de | mascara de control de acceso para |Pv4.
acceso alPv4 (9)
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1094 Direccién IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(10) permitida- 1 direccion IP de IPv4 (10) permitida - 1.
1095 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(10) permitida- 2 direccion IP de IPv4 (10) permitida - 2.
1096 Direccion IPdeIPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(10) permitida- 3 direccion IP de IPv4 (10) permitida - 3.
1097 Direccion IPde IPv4 | Permite establecer los primeros 8 bits de la 0* - 255
(20) permitida - 4 direccion IP de IPv4 (10) permitida - 4.
1098 Longitud de bitsdela | Permite establecer lalongitud de bits (10) de | 0* - 32
mascarade control de | laméascarade control de acceso paralPv4.
acceso alPv4 (10)
1103 Estado del puerto Permite establecer el estado deinicio del 0: Desactivado
SNMP puerto SNMP. 1: Activado*
1104 Estado del puerto Permite establecer el estado deinicio del 0: Desactivado
LPD puerto LPD. 1: Activado*
1105 Estado del puerto Port | Permite establecer el estado de inicio del 0: Desactivado
9100 puerto Port 9100. 1: Activado*
1106 Estado deinicio de Permite establecer el estado deinicio delos 0: Desactivado
los Servicios de Servicios de Internet de CentreWare. 1: Activado*
Internet de
CentreWare.
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Problemas relacionados con lared

Esta seccion proporcionalas posibles soluciones a los problemas de lared.

Problemas con € uso de TCF/IP (L PD/Port9100)

Latabla siguiente enumera las causas posibles de |os problemas que ocurren cuando se utilizael TCP/IP

(LPD/Port9100), los métodos de verificacion y las acciones requeridas.

No se puede imprimir

Causa posible

M éodo de verificacion

Solucién

No se ha configurado la
direccion I P correcta.

Dejeque el Administrador dela
red compruebe si ladireccion
IP de lamaquina es correcta.

Establezcaladireccion IP
correcta en la maguina.

Ocurri6 unafalairrecuperable
mientras se procesaba un
trabajo de impresion.

Compruebe s se muestra un
error en lapantalladel panel de
control.

Apague la méquina, espere
hasta que la pantalla se ponga
en blanco y luego vuelvaa
encenderla

El protocol o seleccionado no es
compatible con el equipo.

Compruebe el protocolo
seleccionado.

Seleccione un protocolo
compatible con e equipo.

Problemas con el uso de los Servicios de Internet de CentreWare

Latabla siguiente enumera las posibles soluciones alos problemas que pueda encontrar cuando utilizalos

Servicios de Internet de CentreWare.

Sintoma Solucion

¢Laméquina funciona de manera normal ?
Compruebe si la maguina esta encendida.

No es posible conectarse alos
Servicios de Internet de
CentreWare..

¢Funcionan los Servicios de Internet?
Imprimaun Informe de opciones del sistemay verifiquelo.

¢Seintrodujo correctamente la direccién de Internet?

Verifique nuevamente la direccidn de Internet. Si sigue sin poder
conectarse alos Servicios de Internet de CentreéWare, trate de
conectarse introduciendo la direccion |P.

¢Esta utilizando un servidor proxy?

La méaguina no puede conectarse a algunos servidores proxy. No
utilice un servidor proxy. Configure su navegador Web en No
utilizar servidor proxy o establezca la direccion que esta
utilizando en No utilizar servidor proxy.

38

WorkCentre 5019/5021
Anexo dered




Sintoma Solucién

El mensgje "Please wait"
(Espere) no desaparece.

Espere un poco.
Si el problema persiste, pulse €l botén Refresh (Actualizar).

Si el problema continua, verifique si lamaquina funciona de
manera corrrecta.

Nada sucede después de pulsar
Actualizar.

El cuadro de laderecha no se
actualiza después de
seleccionar un elemento del
menu en el cuadro de la
izquierda.

¢Estéa utilizando un navegador Web compatible?

Consulte Uso de los Servicios de Internet de CentreWare en la
pagina 15 para verificar si su navegador Web es compatible.

La pantalla esta fragmentada.

Cambie el tamafio de la ventana de su navegador Web.

La pantalla no esta actualizada.

Pulse Actualizar.

Nada sucede después de pul sar
Aplicar.

¢Son correctos los val ores introducidos?

Si introdujo un valor fuera de rango, este cambia
autométicamente a un valor dentro del rango.

¢Esta utilizando o acaba de utilizar €l panel de control dela
maquina?

Cuando se especifica lafuncion Restablecimiento automatico, no
se aplican los pardmetros establ ecidos por los Servicios de
Internet de CentreWare hasta que haya transcurrido el tiempo
preestablecido. Espere un poco.

¢Laméquina estd en modo de ahorro de energia?
Cancele el modo de ahorro de energia e inténtelo de nuevo.

Cuando hace clic en Apply
(Aplicar), en el navegador
aparece un mensaje que dice
"The server has returned
ineffective or unrecognizable
response” (Larespuesta del
servidor esineficaz o
irreconocible) o "No data" (No
hay datos).

¢La contrasefia es correcta?

L a segunda contrasefia que ha introducido como confirmacién no
coincide con la primera. Introduzca la contrasefia correctamente.

Reinicie lamaquina.

Problemas de conexidn a I nternet/intranet

Latabla siguiente enumeralas causasy |as soluciones posibles alos problemas que podrian ocurrir cuando
se conecta a Internet o aintranet.
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No es posible conectar se a I nternet ni aintranet

Causa posible Solucién

Ladireccion IP no se ha
configurado correctamente.

Verifique ladireccion IP establecida. Si la direccion IP no se ha configurado
correctamente, especifique unadireccion P fijao utilice DHCP o Autonet para
resolver ladireccion IP.

Ladireccion de la puerta de
enlace IP no se ha configurado
correctamente.

Introduzca correctamente la direccion de la puerta de enlace IP al conectarse a
un servidor proxy o a un servidor Web a través de una puerta de enlace IP.

Lamaéscara de subred no se ha
configurado correctamente.

Configure correctamente la mascara de subred, de tal modo que coincida con el
entorno en uso.

Ladireccion del servidor DNS
no se ha configurado
correctamente.

Verifique ladireccion del servidor DNS.

El servidor DNS seleccionado
no puede resolver la direccion.

Seleccione un servidor DNS que pueda resolver la direccion.

Cuando se conecte através de un servidor proxy, configureladireccion IP de un
servidor DNS que pueda resolver la direccion del servidor proxy.

Cuando no se conecte através de un servidor proxy, establezcala direccion IP
de un servidor DNS que pueda resolver la direccion de destino.

Laconfiguracion dela
direccion que no utilizaun
servidor proxy esincorrecta.

Confirme si Unicamente se configuran direcciones que no utilizan un servidor
proxy. Incluso si se especifican direcciones que no pasan através de un servidor
proxy que utilice FQDN, si seingresaa un servidor directamente mediante su
direccion IP, no se excluye el servidor registrado. Configure la direccion que no
utilice un servidor proxy.

De manera similar, incluso si se especifica directamente una direccién que no
utilizaun servidor proxy, si seingresaaun servidor con FQDN, no se excluye
el servidor registrado. Configure ladireccion |P con FQDN que no utilice un
servidor proxy.

El servidor conectado o €l
servidor proxy no funciona

Verifique si el servidor o el servidor proxy conectado esta funcionando
correctamente.

Un cable dered esta
desconectado o roto.

Compruebe las conexiones del cable dered. Se recomienda el uso de un entorno
de arbol de expansién (spanning tree) para crear un entorno de red que sea
resistente a las desconexiones.

No es posible comunicarse
debido alacargaenla
aplicacion del servidor.

Espere un poco, luego entre de nuevo al servidor.
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Causa posible

Solucién

Ocurrié un error, pero no se
muestraen el panel de control.

L os errores que ocurren mientras se realizan procesos en segundo plano no se
muestran en €l panel de control. Imprimael Informe del historial de trabajos
paraverificar |os resultados de la gjecucion.

No es posible conectarse
debido a unarestriccion de
acceso establecidaen €
servidor proxy, firewall o
servidor Web.

A continuacion, se listan los tipos de restricciones de acceso. Verifique la
restriccion de acceso establecida.

Restriccién de direccién (puerto)

Restriccion de SSL

Restriccion de acceso de usuario (o nivel de autoridad de acceso)

Blogue de contenido

Restriccion del esquema (como la restriccion sobre €l uso de HTTP)
Restriccion del tamafio de datos enviados

Restriccién del método (como larestriccidn sobre el uso de POST)
Restriccion del encabezado HTTP (como el acceso permitido Unicamente en
ciertos navegadores)

Restriccién de tiempo (como el uso permitido Unicamente durante ciertos
interval os de tiempo)

No es posible conectar se al servidor Web deseado

Sintoma Solucién

Laméaquina no esta
configurada para usar un
servidor proxy.

Si laméaguina no esta configurada para usar un servidor proxy en un entorno
que utiliza uno, no podra conectarse al servidor Web deseado. Configure la
méguina para usar un servidor proxy.

La méquina esta configurada
parausar un servidor proxy aun
cuando el entorno no lo use.

No configure la maquina para usar un servidor proxy en un entorno gue no
requiere el uso de uno (como intranet).

Ladireccion del servidor proxy
no se ha configurado
correctamente.

Si laméguina esta configurada para usar un servidor proxy, no podra conectarse
al servidor Web deseado si ladireccion del servidor proxy no se ha establecido
correctamente. Configure la direccion del servidor proxy correctamente.

No es posible conectarse
debido a que el nombre de
usuario o contrasefia es
incorrecto cuando €l servidor
proxy requiere autenticacion.

Establezca el nombre de usuario y contrasefia en la magquina paralacual se
permitiralaconexion del servidor proxy.

Problemas de conexion alPv4 o IPv6

Latablasiguiente enumeralas soluciones posibles alos problemas que podrian ocurrir cuando se conectaa

IPv4 o IPv6.

WorkCentre 5019/5021
Anexo dered

41



No es posible conectar se a una direccion | Pv4

Sintoma

Solucién

Cuando se introduce una
direccion |Pv4, lamaguina no
funciona en forma adecuada si
se agrega 0 a primero delos
valores de la direccion, como
192.168.010.033

No agregue 0 a primero de los valores de la direccion.

No es posible conectar se a una direccion | Pv6

Sintoma

Solucién

No es posible tener acceso ala
méguina mediante la
especificacion de unadireccion
deenlacelocal.

Agregue una ID de &mbito aladireccién de enlace local .

Por g emplo, cuando utilice Internet Explorer 7 en Windows Vista
paratener acceso ala méaguina mediante la especificacion
feB80::203:baff:fe48:9010, agregue €l nimero de conexion de érea
local del adaptador de Ethernet de Windows Vista (por € emplo,
8) como lalD de ambito (por ejempl o, introduzca
feB80::203:baff:fe48:9010%8).

No es posible comunicarse con
el sistema operativo Windows

Configure direcciones fijas en | os sistemas operativos de
Windows que admiten | Pv6.

que admite | Pv6.

L as busquedas de dispositivos | Cuando se salgadel enrutador en una busqueda SMB, introduzca
fuera del enrutador no directamente la direccion del destinatario.

funcionan de formaadecuada. | |a multidifusion slo se admite dentro de un enlace local

(FF02::1).

No esposible imprimir en un entorno I Pv6

Sintoma

Solucion

No es posible usar una
impresora compartida en
Windows desde un sistema
operativo Windows que admite
IPv6 en un entorno de red IPv6
sin un servidor DNS.

Registre el nombre del equipo en € archivo "hosts' en el sistema
operativo Windows que admite | Pv6.

Ejemplo:
Registre el nombre en el archivo
C:\Windows\system32\driver\etc\hosts.

Otros problemas de | Pv6

Las direcciones |Pv6 no se
introdujeron correctamente en
los Registros de trabajos de
salida.

Use |IPv4.
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Notasy restricciones

En esta seccion se describen las notas y |as restricciones que hay que tener en cuenta cuando se utilizala
maguina. Para obtener notasy restricciones sobre €l uso de la maguina, funciones de Copia, Impresion 'y
Escaneo, consulte la Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.

Nota No se permite €l escaneo através de unared Ethernet.

Notasy restricciones cuando se conecta a Internet o intranet

Conexiones a | nter net/intr anet

Dependiendo del servidor Web, aplicacién de servidor, servidor proxy y firewall, es posible que no pueda
conectarse a Internet o intranet.

Para conectarse a Internet o intranet mediante una aplicacion de servidor, proxy o firewall de terceros,
deben cumplirse |os siguientes requisitos:

. El software debe funcionar en Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows
Server 2008 R2, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 o Windows Server 2012.

 RFC2617: Autenticacion de HTTP: Debe satisfacerse la autenticacion de acceso basica e implicita
(Unicamente se admite la autenti cacién de acceso bésica, no se admiten las demas autenti caciones)

e Soporte de los métodos GET/CONNECT/POST

Serviciosde Internet de CentreWare

»  Dependiendo de laconfiguracion del navegador, es posible que la seleccidn del idiomadel texto no se
muestre correctamente.

»  Esposible quelasfichas no se muestren correctamente cuando existen varios navegadores de acceso a
los Servicios de Internet de CentreWare al mismo tiempo o en las mismas condiciones de red. En su
caso, actualice la pantalla.

Notasy restricciones cuando trabaja desde un equipo

OS admitido

El OS admitido puede variar dependiendo de |as funciones. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia de usuario de WorkCentre 5019/5021.
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Notasy restricciones para uso de TCP/IP (LPD/Port9100)

En esta seccion se describen las notas y |as restricciones que hay que tener en cuenta cuando se utiliza
TCP/IP (LPD/Port9100).

Configuracion en la maquina

*  Semangan direcciones|P parad sistemacompleto. Configure los pardmetros Unicamente después de
consultar a su administrador de red.

*  Puede ser necesario configurar la mascara de subred y las direcciones de puerta de enlace
dependiendo del entorno de red. Consulte a su administrador de red y configure los pardmetros
requeridos.

Configuracion en € equipo
»  Semangjan direcciones | P para el sistema completo. Ajuste las configuraciones Unicamente después
de consultar a su administrador de red.

e Cuando configuralared con direcciones | P con un host utilizado bajo el Servicio de informacién de
red (NIS), consulte a su administrador de NIS.

Durantelaimpresion

Cuando cambialadireccion |P de un equipo o el nombre de un equipo, los procesos de consultay
cancel acion enviados desde la maguina ya no se gjecutan correctamente. Por consiguiente, apague y
encienda la maquina cuando no haya datos de impresion en el bufer de recepcion.

Nota Puede usar € panel de control de la maquina para cancelar laimpresion de los datos de
impresion actuales en el bufer de recepcion de laméquina, pero no laimpresion de los datos de
impresion pendientes.

Notasy restricciones de la conexion 1Pv6

En esta seccion se describen las notas y | as restricciones que hay que tener en cuenta cuando se utilizala
conexion | Pv6.

«  Unicamente puede usar |as siguientes versiones de sistema operativo paraimprimir en un entorno
IPV6:

*  Windows XP

*  Windows Vista
Windows7

e Windows Server 2008

e Windows Server 2008 R2
Windows8

*  Windows Server 2012

Nota IPv6 debe instalarse para PC con Windows XP.
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»  Laencapsulacién de IPv6 en IPv4 en lamaguina por si sola no esta admitida.
Nota Si se configurae modo IP para |Pv6, no podra efectuarse la encapsulacion de | Pv6 en |1Pv4.
*  Pueden presentarse problemas de comunicacién cuando existen diversos enrutadores en lamisma
subred.

e Laconfiguracion de red del servidor DNS o de un servidor utilizado por la méguina puede causar
problemas de rendimiento al utilizar servicios en un entorno de piladoble.

» Esposible que las direcciones IPv6 y las direcciones del servidor DNS de | Pv6 configuradas
automaéticamente no estén disponibles.

"Las direcciones |Pv6 no disponibles" significan direcciones de sitio local (fecO::) o direcciones con
el prefijo de documentacién de IPv6 (2001:db8::/32).

» Lainformacién de DNS de IPv4 puede usarse algunas veces directamente después del arranque de la
maguinasi el modo de operacion de IP es Dual Stack, lainformacion de DNS se ha establecido tanto
paralPv4 como para |Pv6 y la méaquina se comunica con un dispositivo especificado mediante un
FQDN.

e Ladireccién mostrada como direccion | P de la méaguina puede cambiar.

Por gemplo, en el modo Dual Stack, es posible gue no se muestre la direccion |Pv4 o ladireccion
IPv6, 0 que se muestre una direccién IPv6 diferente .

» Enlossiguientes casos, es posible que la maquina no puedaidentificar si las direcciones son para el
mismo dispositivo, asi que tal vez no se gjecuten los comandos de verificacion de estado (Ipg) o
cancelacion (Iprm) de los trabajos de impresion del usuario realizados por laLPD.

e Cuando funcionan a mismo tiempo las direcciones |Pv4 e IPv6 con € mismo host
e Cuando funcionan a mismo tiempo las direcciones | Pv6 multiple con el mismo host

» Esposible quelas direcciones |Pv6 no se registren correctamente en los registros de trabajo. Use una
red |Pv4 para el registro adecuado.
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