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Controladores de impresora CentreWare
para Microsoft Windows

CentreWare es un software que transfiere la potencia del sistema Xerox a su
escritorio. CentreWare le permite el acceso, visualizacion y control total de cualquier
sistema Xerox desde cualquier escritorio conectado. Los controladores interactivos de
CentreWare hacen que la impresion desde el escritorio se lleve a cabo facilmente y
sea sencillo de entender.

Con la ayuda de esta guia, los administradores pueden instalar y configurar los
controladores de impresora de CentreWare. A su vez, los usuarios pueden aumentar
su productividad utilizando las opciones de impresion del sistema Xerox.

Contenido de este capitulo:

m Contenido de eSta Version . . ...............couiiieineinennon.. 1-2
m  Descripcion general del controlador de impresora . ................ 1-3
m  Como obtener los controladores de impresora CentreWare . . ... ... ... 1-6
m  Archivos PPD de impresora Xerox DocuSP . . ..................... 1-7
m  Aplicaciones de los controladores de impresora de CentreWare . . . . . .. 1-8
m  Documentacion de los controladores de impresora . ................ 1-9
m Asistencia telefonica .. ......... .. .. 1-10
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Contenido de esta version

La version CentreWare de los controladores de impresora para DocuSP permite
utilizar las siguientes funciones y equipos:

m  Controladores de impresora PostScript y PCL con mejoras graficas. Puede
seleccionar opciones de papel/salida, imagen, formato y marcas de agua,
cubiertas, inserciones y paginas especiales desde el propio controlador de
impresora.

m  Instalador del controlador de impresoras Xerox. Permite configurar e instalar
varios controladores de impresora al mismo tiempo.

m  Acabadora (opcional con algunos modelos).
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Descripcion general del controlador de
impresora

Un controlador de impresora permite que los documentos creados con aplicaciones de
software especializadas (tratamiento de textos, hojas de calculo, graficos) sean
compatibles con una impresora en particular. Cada tipo de impresora puede requerir
comandos exclusivos para imprimir correctamente y activar funciones especiales.
Por esta razon, cada tipo de impresora requiere sus propios controladores de
impresora para funcionar correctamente.

Los controladores de impresora de Centre Ware permiten imprimir desde una estacion
de trabajo a un sistema Xerox en un entorno de red. Los controladores de CentreWare
contienen diversas opciones de funciones que le permiten personalizar sus trabajos de
impresion.
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Controladores de impresora CentreWare

Los controladores de impresora Centreware muestran las opciones en fichas dentro
del controlador. Esos controladores de impresora estan disefiados especificamente
para los productos Xerox. Los controladores CentreWare estan disponibles para
estaciones de trabajo de Windows NT/2000/XP.

NOTA: el grafico del controlador es representativo. Las opciones y simulacion
variaran un poco dependiendo del sistema operativo y del modelo.

& Ppreferencias de impresion de Xerox DocuTech 120 C/P

Opciones de imagen Formatos/M arca de agua Datos del trabajo
Opciones avanzadas | Papel/S alida | Paginas especiales
Impresidn a 2 caras:
| Impresidn a1 cara w
Resumen del papel: Resumen de acabado:
Tamafio: &4 -~ * Walar prefijado de la impresara
l Color: Walor prefijado de la impresora Desplazamiento: Y alor prefijado de la
Tipo: Yalor prefijado de la impresora impresara
Con agujeros: Mo ~
Seleccionar papel - Seleccionar acabado W
* Clasificar:

| Usar clasificacion de la aplicacion s |

Destino de salida:
| Walar prefijado de la impresara w |

Dpciones guardadas:

XEROX [ Ayuda ] [ Prefiados ] [Todo pref\iado]

Controlador de impresora Xerox
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Tipos de controladores de impresora

Los controladores de impresora CentreWare estan disponibles en formatos de
impresion PostScript 3, PCL 5c, PCL 5e y PCL 6 (XL).

NOTA: esta versién de CentreWare no incluye controlador PCL 6 (XL) para
Windows NT.

PostScript

PostScript proporciona mayores posibilidades de cambio de tamafio y manipulacion
de imagenes y proporciona mayor precision para graficos complejos. PostScript
también proporciona distintas opciones para la manipulacion de errores y sustitucion
de fuentes.

PCL

PCL (Printer Command Language: lenguaje de comandos de impresora)
normalmente cuenta con menos funciones avanzadas que PostScript. Sin embargo, la
utilizacion del formato PCL le permite procesar la mayoria de los trabajos mas
rapido.

Controladores de impresora CentreWare 1-5



Como obtener los controladores de
impresora CentreWare

Los controladores de impresora CentreWare para DocuSP compatibles con el entorno
Microsoft Windows NT/2000/XP estan disponibles para PostScript 3, PCL 5S¢, PCL Se
y PCL 6 (XL). Los controladores estan disponibles en el CD de Controladores de
impresora CentreWare o se pueden descargar del sitio web de Xerox.

NOTA: los controladores Windows NT para PCL 6 (XL) no estan disponibles.

CD de controladores de impresora CentreWare

Los archivos de instalacion de los controladores de impresora de los sistemas Xerox
se encuentran en el CD de Controladores de impresora de CentreWare.

Para obtener actualizaciones o mas informacion, consulte la pagina de Web de Xerox:
WWW.XErox.com.

Descarga de la Web

Los controladores de impresora de los sistemas Xerox se pueden descargar de la web
de Xerox en www.xerox.com. Los archivos de instalacion de todos los modelos de los
sistemas Xerox se encuentran en el sitio Web.

Para descargar los controladores de impresora:

1  Vayaalssitio web de Xerox y haga clic en Asistencia y controladores, en la parte
superior de la pagina.

2 Escriba el nombre de la familia de productos Xerox que corresponda en el cuadro
de texto Buscar y haga clic en Buscar.

3 Enla lista de controladores y archivos para descarga, localice su sistema Xerox
y haga clic en Controladores y Descargas.

4 Seleccione el sistema operativo (Windows) y el idioma deseados para el
controlador de impresora.

En la lista de controladores, haga clic en el controlador que desea descargar.
Lea el contrato de licencia de usuario final y haga clic en Aceptar.
Seleccione Guardar en el cuadro de dialogo de descargar archivos.

Elija una ubicacion para descargar el archivo y haga clic en Guardar.

O 0 3 O W

Después de descargar el controlador de impresora, siga las instrucciones del
Capitulo 2, Instalacion de los controladores de impresion para Windows para
instalar los controladores.
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Archivos PPD de impresora Xerox DocuSP

Un archivo PPD (PostScript Printer Description) es un archivo de texto que se puede
leer y que proporciona un método uniforme para especificar las funciones especiales
de los controladores de impresora que interpretan PostScript.

Xerox proporciona archivos PPD PostScript para todos los modelos de sistemas
Xerox. Se instalan automaticamente con los controladores de impresora PostScript.

Archivos PPD de impresora Xerox DocuSP 1-7



Aplicaciones de los controladores de
impresora de CentreWare

El CD de Controladores de impresora de CentreWare incluye las siguientes
aplicaciones:

m  Utilidad de configuracion de impresoras Xerox

m  Utilidad de instalacion de impresoras Xerox

Utilidad de configuraciéon de impresoras Xerox

La utilidad de configuracion de impresora Xerox la utilizan los administradores de
sistemas que deseen establecer archivos de configuracion estandarizados con el fin de
permitir que los usuarios puedan instalar los controladores de impresora de forma
rapida y sencilla.

Utilidad de instalacion de impresoras Xerox

La utilidad de configuracion de impresora Xerox la utilizan los usuarios que desean
modificar las opciones del controlador de impresora que envia el administrador de
sistema antes de instalar los controladores. Los administradores de sistemas también
podran utilizar esta utilidad para instalar los controladores de impresora directamente
en el PC o en el servidor de red.
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Documentacion de los controladores de
impresora

Guia de controladores de impresora de CentreWare
para Windows

La presente guia va dirigida a administradores que tengan que instalar y configurar
los controladores de impresora de CentreWare y para los usuarios que desean obtener
mas informacion acerca de los controladores de impresora y su instalacion.

La Guia de controladores de impresora de CentreWare esta disponible en formato
electronico (PDF) en el CD de Controladores de impresora de CentreWare. Si se
selecciona durante la instalacion, la guia de controladores se copiara en la estacion de
trabajo del usuario en ...\ Archivos de programa \ <nombre del sistema>.

También se facilita una version en inglés de Adobe Acrobat Reader en el CD de
Controladores de impresora de CentreWare. Funciona en la mayoria de estaciones de
trabajo que ejecutan versiones no inglesas de Windows, a excepcion de
WindowsWdv2000. Puede descargar un lector Adobe Reader en otros idiomas del
sitio web de Adobe: www.adobe.com.

Ayuda

El sistema de Ayuda es la principal fuente de informacion sobre el uso de los
controladores de impresora. Acceda al sistema de Ayuda mediante los botones de
Ayuda de los controladores.

Asistencia en Internet

Visite Xerox en Internet en la direccion www.Xerox.com. Encontrara informacion
sobre los sistemas Xerox, descripciones generales y asistencia técnica para los
productos, asi como la informacion mas reciente sobre las versiones de los
controladores de impresora de Centre Ware.
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Asistencia telefonica

Si necesita mas ayuda puede ponerse en contacto por teléfono con el Centro de
Asistencia al Cliente para hablar con un analista de asistencia técnica del producto.
Antes de llamar, anote en el siguiente cuadro el nlimero de serie del sistema Xerox
que se encuentra en el marco metéalico detras de la puerta delantera.

Numero de serie del sistema Xerox

En la tabla siguiente puede haber anotados algunos niumeros de teléfono de Xerox. Si
no hay ninguno, o el correspondiente a su pais o zona no aparece en la lista, se le
proporcionara en el momento de la instalacion del sistema Xerox. Anote dicho
nimero en esta tabla, por si lo necesita alguna vez.

Numeros de teléfono de Xerox:

EE.UU. 800-821-2797
EE.UU. (TTY) 800-855-2880
CANADA 800-939-3769 (800-93-XEROX)
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Instalacion de los
controladores de impresion
para Windows

Los controladores de impresora de CentreWare son compatibles con las prestaciones
y funciones especiales de los sistemas Xerox, lo que permite una impresion rapida y
eficaz desde su propio escritorio. En este capitulo se facilitan las instrucciones de
instalacion para todos los entornos Windows actuales.

Contenido de este capitulo:

B ROGUISTIOS . o oo ot e 2-2
m  Configuraciones de impresiondeved ... ......................... 2-3
m  [nstalacion de controladores de impresora en redes Windows . . . . .. ... 2-4
m  [nstalacion de controladores de impresora en otras vedes . . ......... 2-22
m  Configuracion de los controladores de impresora................ 2-22
m  Ubicacion de los archivos de instalacionen el CD . ............... 2-27
m  Desinstalacion de los controladores de impresora para Windows . . . . . 2-28
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Requisitos

Controladores de impresora

Los requisitos de hardware minimos para los controladores de impresora de
CentreWare varian segun el controlador de impresora que vaya a instalar. Como
maximo, necesitara 14 MB de espacio disponible en el disco duro para cualquiera
de los controladores de impresora de CentreWare para Windows.

Internet Explorer 5.01 o posterior instalado en la estacion de trabajo para
controladores NT, 2000 y XP.

Instalador del controlador Xerox para Windows

El instalador del controlador Xerox para Windows esta compuesto de dos utilidades:
la Utilidad de configuracion de impresora Xerox y la Utilidad de instalacion de
impresora Xerox.

Para instalar estas utilidades en Windows NT/2000/XP debe tener derechos de
administracion. El sistema donde instale las utilidades debe satisfacer los requisitos

siguientes:

m  Internet Explorer 5.0 o posterior

m  Impresion TCP/IP Microsoft instalada y ejecutandose para conectar la impresion
paritaria (Peer To Peer) en un entorno Windows NT

m  Service Pack 2 instalado en sistemas Windows 2000

m  Service Pack 4 instalado en sistemas Windows NT

2-2 Instalacion de los controladores de impresion para Windows



Configuraciones de impresion de red

Paritaria (Peer To Peer)

En un entorno paritario, el controlador de impresora se instala en una estacion de
trabajo que esté conectada a una impresora. El controlador de impresora sélo reside
en la estacion de trabajo. Con esta configuracion, los usuarios de la estacion de
trabajo mantienen sus propias opciones y configuraciones prefijadas permitiendo,
de esta manera, que cada usuario tenga diferentes opciones de impresora.

Por un servidor de impresién de la red

En un entorno de servidor de impresion de la red, el controlador de impresora se
instala en un servidor y se comparte con otros servidores y estaciones de trabajo de la
red. El controlador de impresora se transfiere a la estacion de trabajo desde el
servidor. En esta configuracion de red, el administrador de la red generalmente
mantiene la configuracion y las opciones prefijadas de la impresora.
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Instalacion de controladores de impresora
en redes Windows

Existen tres maneras de instalar un controlador de impresora Xerox y otros
componentes en entornos Windows.

Instalacion directa

Utilice la Utilidad de instalacion de impresora Xerox para instalar rapida y facilmente
los controladores de impresora de las impresoras de red. Si es el administrador del
sistema o un usuario que posee el CD de controladores de impresora de CentreWare,
o bien tiene conocimiento de la ubicacion del contenido del CD, usted puede
configurar las opciones de varios controladores de impresora al mismo tiempo

e instalar los controladores directamente en el PC o en el servidor de impresion.

Instalacion distribuida

Copie el contenido del CD de controladores de impresora de CentreWare en su red.
(Consulte Ubicacion de los archivos de instalacion en el CD en la pagina 2-27). Abra
la Utilidad de configuracion de impresora Xerox; prepare un archivo de configuracion
y distribuya un paquete de archivos de instalacion que contenga el archivo de
configuracion a los usuarios para que instalen los controladores de impresora en sus
PC. (Consulte Instalacion distribuida en la pagina 2-11 para realizar una instalacion
distribuida).

Instalacion de Senalar e imprimir (Point and Print)

Copie el contenido del CD de controladores de impresora de CentreWare en su red.
A continuacion instale los controladores localmente, modifique las opciones del
dispositivo y las opciones del documento (Preconfiguracion de opciones de
controlador prefijadas en la pagina 2-22) y copielos en el servidor para que estén
disponibles para toda la empresa (Instalaciones Sefialar e imprimir (Point and Print)
en la pagina 2-21).
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Instalacion directa

En la Utilidad de instalacion de impresora Xerox, es posible configurar e instalar
controladores de impresora con una conexidn paritaria 0 con una conexion por un
servidor de impresion de la red.

Para ejecutar la Utilidad de instalacion de impresora Xerox, necesita derechos de
administrador. Para instalar los controladores en un servidor de red, debe ejecutar la
Utilidad de instalacion de impresora Xerox desde el servidor de red. No podra instalar
los controladores remotamente.

Instalacion directa con conexion paritaria

Para configurar e instalar controladores de impresora con conexién
paritaria:

1

Inserte el CD de controladores de impresora de CentreWare en la unidad de
CD-ROM. El programa de ejecucion automatica muestra las opciones
disponibles.

—o bien—

Si el programa de ejecucion automatica en la estacion de trabajo esta
desactivado, abra Mi PC y haga doble clic en la unidad de lectura de CD. Haga
doble clic en el archivo Setup.exe. El programa de ejecucion automatica muestra
las opciones disponibles.

Elija un idioma y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Controladores de impresora y fax > Instalar controlador de
impresora para Windows. Se abre la Utilidad de instalacion de impresoras Xerox.

Seleccione el idioma en la ficha Bienvenida para ver la utilidad.
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5 Enla ficha Configuracién, seleccione el idioma para el controlador de impresora.

Utilidad de instalacion de impresora Xerox = e ]

Bienvenida T Confi 6 T Arerca de ]
I E zpafiol j
IXerox DocuTech 180 j v Instalar documentacidn

Tnpresoras Cortroladores Canexdin Sustinme cortralador | Iepresova prefiada
Herox DocuTech 180 Postscript Ho Ho
| Eerer DacuTech 180 PCLA: Ho Ho

Conexidn... Eliminar lineas marcadas Archivo de configuracion. ..

Unidad del sistema C: Espacia libre 383 MB

X Instalar Ayuda Salir
XEROX

Figura 2-1: Utilidad de instalacion de impresora Xerox, ficha Configuracién

Seleccione un modelo de impresora.

Elija uno o varios controladores. Las selecciones de la impresora y del
controlador aparecen en el cuadro de informacion de la configuracion.

8  Seleccione Instalar documentacién para guardar en su estacion de trabajo la
Guia de controladores de impresora de CentreWare. El documento se coloca en
...\Archivos de programa\Xerox\<nombre del sistema Xerox>.

9 Seleccione una impresora del cuadro Informacion. O bien, seleccione mas de una
impresora del mismo modelo si desea instalar controladores PS y PCL para dicha
impresora.
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10 Haga clic en Conexio6n... Aparece el cuadro de didlogo Conexion.

IP de la impresora

= Por gervidor de impresora de red

Introduzea la ruta de la imprezora de red o el nombre de la cola
de imprezidn. Puede uzar el botdn <Examinar: para buscar en la
red.

Examitian |

Aceptar | Lancelar |

Figura 2-2: Cuadro de dialogo Conexion. Esta seleccionada conexion paritaria.

11 Seleccione Paritaria.

12 Introduzca la direccién IP del sistema Xerox y haga clic en Aceptar.
La impresora se configura con una conexion paritaria y la direccion IP se agrega
a la columna Conexion del cuadro de la informacion de la configuracion.

NOTA: una vez que la impresora se haya configurado con un tipo de conexion,
desaparece la marca de la casilla de verificacion de la impresora en el cuadro de
informacion de la configuracion. Podra seleccionar otra impresora para
configurarla.

13 Realice las selecciones Sustituir controlador e Impresora prefijada. Haga clic en
la celda para alternar entre las opciones.

14 Haga clic en Instalar. Aparece un mensaje indicando que la instalacién finalizé.

Instalacion de controladores de impresora en redes Windows 2-7



Instalacion directa con una conexién por servidor de impresora
de la red

Para configurar e instalar controladores de impresora con una conexion
mediante un servidor de impresion de la red:

1 Inserte el CD de controladores de impresora de CentreWare en la unidad de
CD-ROM. El programa de ejecucion automatica muestra las opciones disponibles.
—o bien—

2 Siel programa de ejecucion automatica en la estacion de trabajo esta
desactivado, abra Mi PC y haga doble clic en la unidad de lectura de CD. Haga
doble clic en el archivo Setup.exe. El programa de ejecucion automatica muestra
las opciones disponibles.

3 Elija un idioma y haga clic en Aceptar.

4 Haga clic en Controladores de impresora y fax > Instalar controlador de
impresora para Windows. Se abre la Utilidad de instalacion de impresoras Xerox.

Seleccione el idioma en la ficha Bienvenida para ver la utilidad.

6 En la ficha Configuracién, seleccione el idioma para el controlador de impresora.

Utilidad de instalacion de impresora Xerox = e ]

Bienvenida T Confi 6 T Arerca de ]

I E zpafiol j

IXerox DocuTech 180 j v Instalar documentacidn

Tnpresoras Cortroladores Canexdin Sustinme cortralador | Iepresova prefiada
Herox DocuTech 180 Postscript Ho Ho
| Eerer DacuTech 180 PCLA: Ho Ho

Conexidn... Eliminar lineas marcadas Archivo de configuracion. ..

Unidad del sistema C: Espacia libre 383 MB

X Instalar Ayuda Salir
XEROX

Figura 2-3: Utilidad de instalacion de impresora Xerox, ficha Configuracién
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7 Seleccione un modelo de impresora.

Elija uno o varios controladores. Las selecciones de la impresora y del
controlador aparecen en el cuadro de informacion de la configuracion.

9  Seleccione Instalar documentacion para guardar en su estacion de trabajo la
Guia de controladores de impresora de CentreWare. El documento se coloca en
...\Archivos de programa\Xerox\<nombre del sistema Xerox>.

10 Seleccione una impresora en el cuadro Informacion.

NOTA: sélo podra configurar un modelo de impresora cada vez; por ejemplo,
DocuColor 8000 PostScript. Una vez que la impresora se haya configurado
con un tipo de conexion, desaparece la marca de la casilla de verificacion de
la impresora en el cuadro de informacién de la configuracién. Podra
seleccionar otro controlador para la misma impresora y configurar una
conexion, o seleccionar otra impresora para configurar.

11 Haga clic en Conexio6n... Aparece el cuadro de didlogo Conexion.

= Paritaria

IP de la impresora

& Far zervidor de impresora de red:

Introduzea la ruta de la imprezora de red o el nombre de la cola
de imprezidn. Puede uzar el botdn <Examinar: para buscar en la
Ted.

Aceptar | Lancelar |

Figura 2-4: Cuadro de dialogo Conexion.
Esta seleccionada conexién por servidor de impresora de la red.
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12 Seleccione Por servidor de impresora de red.

13 Introduzca la ruta de la impresora de red o haga clic en Examinar para encontrar
una impresora compartida. Haga clic en Aceptar. Dicha ruta se agrega en la
columna Conexion del cuadro de informacion de la configuracion y la impresora
se configura a través del servidor de impresion de red.

NOTA: una vez que la impresora se ha configurado con un tipo de conexién,
desaparece la casilla de verificacion de la impresora en el cuadro de
informacion de la configuracion. Podra seleccionar otro controlador para la
misma impresora y configurar una conexion, o seleccionar otra impresora
para configurar.

14 Realice las selecciones Sustituir controlador e Impresora prefijada. Haga clic en
la celda para alternar entre las opciones.

15 Haga clic en Instalar. Aparece un mensaje indicando que la instalacién finalizé.
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Instalacion distribuida

Los procedimientos de instalacion van dirigidos a los administradores de sistemas que
desean instalar archivos de configuracion estandarizados de manera que los usuarios
puedan instalar los controladores de impresora. Al utilizar la Utilidad de
configuracion de impresora Xerox, podra personalizar el proceso de instalacion de
controladores a fin de satisfacer las necesidades de su grupo o empresa:

Utilizar el archivo preconfigurado: Xerox proporciona un archivo
preconfigurado con la Utilidad de configuracion que contiene opciones
estandarizadas para todos los controladores de los modelos de impresora
soportados.

Personalizar las opciones del controlador: al utilizar la Utilidad de
configuracion, es posible especificar las opciones prefijadas de cada controlador.

Administrar diferentes grupos de usuarios: al crear y guardar varios archivos
de configuracion, puede administrar, en forma constante, la distribucion de los
controladores a varios grupos de usuarios.

El procedimiento de instalacion distribuida consta de cuatro componentes:

1

2
3
4

Copia de archivos en la red
Configuracion de archivos de instalacion
Distribucion de archivos de instalacion

Instalacion de controladores de impresora en un PC

Copia de archivos en la red

Para configurar el paquete de instalacion que envia a los usuarios, a fin de instalar los
controladores de impresora en sus respectivos PC, deberd guardar el contenido del
CD de Controladores de impresora de CentreWare en un lugar en la red.

Y» Para copiar controladores de impresora:

1

Inserte el CD de controladores de impresora de CentreWare en la unidad de
CD-ROM.

Guarde el contenido del CD de Controladores de impresora de CentreWare en un
lugar en la red.

Haga que las carpetas de directorios del CD se puedan compartir en la red.
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Configuracion de archivos de instalacion

La Utilidad de configuracion de impresora permite, de una manera simple, la
instalacion del archivo de configuracion que envia a los usuarios como parte de un
paquete de archivos de instalacion. Con la Utilidad de configuracién de impresora
Xerox, es posible seleccionar controladores de impresora para cada modelo de
impresora soportada, configurar una conexion de red para una impresora y
seleccionar si desea sustituir controladores o si quiere que la impresora se convierta
en la prefijada. También tiene la opcion de configurar el controlador de impresora en
varios idiomas al mismo tiempo.

Al instalar el archivo de configuracion, es posible llevar a cabo sus propias
selecciones, o usar el Archivo preconfigurado que Xerox proporciona.

Archivo preconfigurado

Inicialmente, Xerox preconfigura todos los controladores de cada modelo de
impresora soportado, con la opcién No activada, para la funcion Sustituir
controlador, y con la opciéon No activada para que esta impresora sea la impresora
prefijada.

Al hacer clic en el boton Archivo preconfigurado y seleccionar uno de los archivos
XeroxPrintersTolnstall[ldioma].xml, las opciones prefijadas de cada modelo de
impresora se agregaran al cuadro de informacion de la configuraciéon. Después
podra:

modificar las opciones preconfiguradas
eliminar impresoras

configurar opciones de conexion
configurar una instalacion silenciosa

seleccionar la instalacion de la documentacion

Para obtener mas informacion acerca del archivo
XeroxPrintersTolnstall[ldioma].xml y sobre los idiomas de los controladores de
impresora, consulte Idiomas del controlador compatibles en la pagina 2-20.

NOTA: al guardar el archivo, las nuevas opciones sobrescriben las opciones
preconfiguradas.
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Configuracion de los tipos de conexion

Con la Utilidad de configuracion de impresora Xerox, tiene la opcion de instalar
archivos de configuracion en varias impresoras con varios tipos de conexiones.

Por ejemplo, una impresora puede tener una conexion Paritaria y otra impresora,

una conexion a través de un servidor de impresora de la red. Los siguientes
procedimientos de configuracion describen primero los pasos de la conexion Paritaria
y después los de la Por servidor de impresora de la red.

)» Para instalar un archivo de configuracién:

1 Inserte el CD de controladores de impresora de CentreWare en la unidad
de CD-ROM. Se abre el programa de ejecucion automatica.

2 Elija un idioma y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Utilidades > Utilidad de configuracién de impresora Xerox.
Se abre la Utilidad de configuracion de impresora Xerox.

4 Seleccione el idioma en la ficha Bienvenida para ver la utilidad.

ici
Bienvenida | Covfiowacin | Acercade |
English
Portugués do Braszil
Frangaiz
Italiano
Deutsch
E zpafiol
Mederlands
!
X Guardar Apuda Salir

XEROX

Figura 2-5: Utilidad de configuracion de impresora Xerox, ficha Bienvenida
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5 Enla ficha Configuracién, seleccione el idioma para el controlador de impresora.

Utilidad de configuracion de impresora Xerox i ] 1
Bienvenida I LConfiguracion T Acerca de ]

Seleccionar idioma del controlador |

Ixemg DocuTech 180 j [~ Instalacién silenciosa
v Instalar documentacian
[ =l
I Tpresoras Cortroladores Conexidn Sustitor cortrolador | Impresora prefiada
Ferox DocuTech 180 Pastscrpt Ho Ho
Herar DocuTech 180 PCLEc Mo Ha

Connection... | Eliminar Iineas marcadas Archivo preconfigurado

" Uhbicacidn del contenida del CD

X Guardar | Ayuda | Salir |

XEROX

Figura 2-6: Utilidad de configuracion de impresora Xerox, ficha Configuracion

6 Seleccione un modelo de impresora.

7 Elija el controlador. El modelo de la impresora y la informacion del controlador
aparecen en el cuadro de la informacion de la configuracion.

En este momento es posible elegir otros controladores para esta impresora como
también seleccionar otras impresoras y controladores, que se agregaran al cuadro
de informacion de la configuracion.

8  Seleccione una de estas opciones:

m  Instalacién silenciosa: le simplifica al usuario la instalacion. Una vez que el
usuario abre el archivo comprimido que usted le ha enviado, que contiene los
archivos de instalacion y configuracion, y hace clic en el archivo Install.exe,
los controladores de impresora se instalan automaticamente en la estacion de
trabajo del usuario.

m  Instalar documentacion: pone en su estacion de trabajo la Guia de
controladores de impresora de CentreWare. El documento se coloca en
..\Archivos de programa\Xerox\<nombre del sistema Xerox>.
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9  Seleccione una impresora del cuadro Informacién.

NOTA: sélo podra configurar un modelo de impresora cada vez. Una vez que
la impresora se haya configurado con un tipo de conexion, desaparece la
marca de la casilla de verificacion de la impresora en el cuadro de informacion
de la configuracién. Podra seleccionar otro controlador para la misma
impresora y configurar una conexion, o seleccionar otra impresora para
configurar.

10 Haga clic en Conexioén... Aparece el cuadro de didlogo Conexion.

IP de la impresora

= Por gervidor de impresora de red

Introduzea la ruta de la imprezora de red o el nombre de la cola
de imprezidn. Puede uzar el botdn <Examinar: para buscar en la
red.

Examitian |

Aceptar | Lancelar |

Figura 2-7: Cuadro de dialogo Conexion. Esta seleccionada conexion paritaria.

Seleccione el tipo de conexion Paritaria o Por servidor de impresora de red y
complete los cuadros de didlogo correspondientes.

Conexion Paritaria
a) Seleccione Paritaria.

b) Introduzca la direccion IP del sistema Xerox y haga clic en Aceptar.
La impresora se configura con una conexion paritaria y su direccion IP se
agrega a la columna Conexion del cuadro de la informacion de la
configuracion.

NOTA: una vez que la impresora se haya configurado con un tipo de
conexion, desaparece la marca de la casilla de verificacion de la
impresora en el cuadro de informacion de la configuracion. Podra
seleccionar otra impresora para configurarla.
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Por servidor de impresora de red
a) Seleccione Por servidor de impresora de red.

b) Introduzca la ruta de la impresora de red o haga clic en Examinar para
encontrar una impresora compartida.

C) Haga clic en Aceptar. Dicha ruta se agrega en la columna Conexién del
cuadro de informacion de la configuracion y la impresora se configura a
través del servidor de impresion de red.

Una vez que la impresora se ha configurado con un tipo de conexion,
desaparece la casilla de verificacion de la impresora en el cuadro de
informacion de la configuracion. Podra seleccionar otro controlador para la
misma impresora y configurar una conexion, o seleccionar otra impresora
para configurar.

11 Realice las selecciones Sustituir controlador e Impresora prefijada. Haga clic en
la celda para alternar entre las opciones.

12 Haga clic en Examinar para que se abra el cuadro de didlogo Buscar carpeta y
poder encontrar la ubicacion de los archivos del controlador de impresora en la red.

13 Haga clic en Aceptar para agregar la ubicacion de los archivos del controlador
de impresora al archivo de configuracion.

14 Haga clic en Guardar cuando esté listo para guardar el archivo de configuracion.
Se abre el cuadro de didlogo Guardar como. Seleccione una carpeta que no sea la
prefijada, ya que si lo hace se sobrescribira el Archivo preconfigurado prefijado.

Si administra archivos de configuracion de varios grupos de usuarios, consulte
Administracion de archivos de configuracion de varios grupos de usuarios en la
pagina 2-19.

15 Haga clic en Guardar. Las opciones se guardan en el archivo

XeroxPrintersTolnstall[Idioma].xml, en la carpeta ...\Packet.

Si eligi6 configurar el controlador en mas de un idioma, guarde el archivo de
configuracion de cada idioma por separado en la misma carpeta Packet.

Si desea mas informacion sobre el archivo XeroxPrintersTolnstall[Idioma].xml,
consulte la seccion Idiomas del controlador compatibles en la pagina 2-20.
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Distribucion de archivos de instalacion

Una vez que haya configurado y guardado el archivo o archivos de configuracion en
la carpeta Packet, estara listo para distribuir el paquete de instalacion a los usuarios.
Dependiendo del tipo de instalacion que seleccione, silenciosa o del usuario, envie
una de las siguientes notas.

Instalacion silenciosa: nota para el usuario

He enviado un archivo comprimido adjunto que le permitira instalar los controladores
de impresora.

1 Guarde este archivo en una carpeta temporal o en una carpeta en el escritorio.

2 Descomprima el archivo.

3 Haga doble clic en el archivo Install.exe. Los controladores de impresora se
instalan automaticamente.

Instalacién del usuario: nota para el usuario

He enviado un archivo comprimido adjunto que le permitira instalar los controladores
de impresora.

1 Guarde este archivo en una carpeta temporal o en una carpeta en el escritorio.
2 Descomprima el archivo.

3 Haga doble clic en el archivo XPIU.exe. Se abre la Utilidad de instalacion de
impresoras Xerox.

4 En la ficha Bienvenida, seleccione el idioma en el que desea ver la utilidad.

En la ficha Configuracion, seleccione el idioma en el que desea ver el
controlador.

Haga clic en el boton Ayuda para abrir el sistema de Ayuda.
En el Indice, abra Instalacion de un controlador de impresora Xerox.

Continue con las instrucciones del procedimiento: Para instalar controladores de
impresora usando los valores prefijados del archivo de configuracion.
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Instalacion de los controladores de impresora en el PC

Después de recibir del administrador del sistema el archivo comprimido de
instalacion del controlador de impresora, puede instalar los controladores de dos
maneras en el PC:

m  Instalacion silenciosa
m  Instalacion del usuario

Instalacion silenciosa

El administrador del sistema le envia un archivo comprimido que contiene los
archivos necesarios para la instalacién automatica de los controladores de impresora.

Para instalar los controladores de impresora automaticamente:

1  Guarde este archivo en una carpeta temporal o en una carpeta en el escritorio.
2 Descomprima el archivo.

3 Haga doble clic en el archivo Install.exe. Los controladores de impresora se
instalan automaticamente.

Instalacion del usuario

El administrador del sistema le envia un archivo comprimido que contiene los
archivos necesarios para la instalacion de los controladores de impresora. En este
grupo de archivos se incluye un archivo de configuracién con todas las opciones del
controlador de impresora.

Para instalar los controladores de impresora usando los valores
prefijados del archivo de configuracion:

1  Guarde el archivo comprimido de instalacion que le ha enviado el administrador
del sistema en una carpeta temporal o en una carpeta en el escritorio.

2 Descomprima el archivo y haga clic en XPIU.exe. Se abre la Utilidad de
instalacion de impresoras Xerox.

Seleccione el idioma en la ficha Bienvenida para ver la utilidad.
En la ficha Configuracion, seleccione el idioma del controlador.

Haga clic en Archivo de configuracion.

N LN bW

Abra el archivo XeroxPrintersTolnstall[idioma].xml. Los controladores de
impresora y las opciones estandarizadas preconfiguradas por el administrador del
sistema aparecen en el cuadro de la informacion de la configuracion. Consulte
Idiomas del controlador compatibles en la pagina 2-20.

7  Haga clic en Instalar. Los controladores de impresora se instalan.
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Administraciéon de archivos de configuraciéon de varios grupos
de usuarios

Para administrar los archivos de configuracion de varios grupos de usuarios que
utilizan diferentes impresoras, es posible crear archivos de configuracion por
separado para cada grupo.

Y» Para administrar archivos de configuracion de
varios grupos de usuarios:

1 Siga el procedimiento para instalar archivos de configuracion para los usuarios.
Consulte Configuracion de archivos de instalacion en la pagina 2-12.

2 Guarde el archivo de un grupo de usuarios en una carpeta especial para ese
grupo.

3 Regrese al cuadro Informacioén; repita el proceso de configuracion del grupo de
usuarios siguiente y guarde el archivo en otra carpeta.

Por ejemplo: para el Grupo A, guarde el archivo de configuracion en ...\Group A
\ Packet \ XeroxPrintersTolnstall[ldioma].xml. Para el Grupo B, guarde el
archivo de configuracion en ...\Group B \ Packet \
XeroxPrintersTolnstall[Idioma].xml.

NOTA: sélo hay un archivo de configuracion por idioma:
XeroxPrintersTolnstall[lldioma].xml. No le cambie el nombre. Si le cambia el
nombre, la Utilidad de instalacién de impresora Xerox no reconocera el
archivo. Al guardar el archivo con el mismo nombre en la misma carpeta se
sobrescriben las opciones anteriores.
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Idiomas del controlador compatibles

Es posible configurar los controladores de impresora en varios idiomas al mismo
tiempo. Seleccione el boton Seleccionar idioma del controlador en la ficha
Configuracion. Aparece una lista de los idiomas disponibles. Seleccione los
idiomas deseados.

Al guardar las opciones en la ficha Configuracion obtendra un archivo de
configuracion, XeroxPrintersTolnstall[ldioma].xml, por cada idioma
seleccionado.

Por ejemplo: XeroxPrintersTolnstallFRA.xml es el archivo de configuracion de un
controlador configurado para francés o el XeroxPrintersTolnstallITA.xml para el
controlador configurado para italiano.

Si selecciona un idioma para configurar el controlador, pero el idioma no se
encuentra en el sistema operativo del usuario, se utilizara el inglés. Los idiomas
soportados se listan a continuacion, junto con las abreviaciones que se utilizan en
el archivo de configuracion, XeroxPrintersTolnstall[Idioma].xml.

Idiomas soportados y abreviaciones

ENU Inglés americano NLD Holandés
FRA Francés ITA Italiano
DEU Aleman PTB Portugués brasilefio

ESN Espaiiol
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Instalaciones Senalar e imprimir (Point and Print)

Este procedimiento da por sentado que tiene instalado el sistema Xerox en el servidor
de red con un controlador de impresora adecuado de CentreWare antes de llevar a
cabo Point and Print.

Si desea estandarizar las opciones de dispositivo y las opciones de documento para
los controladores de impresora NT/2000/XP, consulte Preconfiguracion de opciones
de controlador prefijadas en la pagina 2-22 antes de la instalacion.

Y» Para una instalacién mediante Sefalar e imprimir:

1  Enla estacion de trabajo cliente, acceda al sistema Xerox de red que desee
mediante Entorno de red (NT) o Mis sitios de red (2000/XP). Utilice examinar
para localizar la su impresora.

2 Realice una de estas operaciones:

m  Haga doble clic en el icono del sistema Xerox. Cuando se le indique,
seleccione instalar el controlador de impresora.

—o0 bien—

m  Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono del sistema Xerox.
Cuando se le indique, seleccione instalar el controlador de impresora.

—o0 bien—

m  Haga clic en el icono del sistema Xerox. Arrastre y coloque el icono de
impresora en la carpeta Impresoras. (no se recomienda)

3 Los archivos adecuados para el sistema Xerox seleccionado se transfieren
automaticamente a la estacion de trabajo cliente.
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Instalacion de controladores de impresora
en otras redes

El instalador de Xerox es compatible con las redes Windows. Para instalar
controladores en otras redes utilice el Asistente para agregar impresoras de Microsoft.

Configuraciéon de los controladores de
impresora

Para utilizar los controladores de impresora del sistema Xerox de la forma mas eficaz
posible, debera configurar los controladores de manera que reflejen las opciones
disponibles en el sistema Xerox. Puede configurar los controladores de una de las
siguientes formas:

m  Preconfigure las opciones estandar de dispositivo y documento en el controlador
antes de distribuirlo para su instalacion.

m  Configure las opciones instalables directamente en una estacion de trabajo.

Preconfiguraciéon de opciones de controlador
prefijadas

Si lo desea, puede estandarizar las opciones prefijadas de los controladores de
impresora para Windows antes de distribuirlos para su instalacion en cada una de las
estaciones de trabajo. Existen dos categorias de opciones de controlador que puede
preconfigurar:

m  Opciones de dispositivo son las opciones instalables, como un alimentador de
alta capacidad y una acabadora.

m  Opciones de documento son las opciones de los documentos, como orientacion
vertical u horizontal y las opciones PostScript.

Este proceso de configuracion previa implica la copia de los archivos del controlador
de impresora del CD de Controladores de impresora de CentreWare a un directorio de
instalacion del servidor, la instalacion de un controlador en una estacion de trabajo, la
seleccion de las opciones prefijadas de dispositivo y documento que desea establecer,
el almacenamiento de las opciones en el controlador y la copia del archivo de
configuracion en el directorio de instalacion del servidor para sobrescribir las
anteriores opciones prefijadas.

NOTA: este proceso puede realizarse tanto en entornos de red Windows como no
Windows (NetWare, por ejemplo) y debe efectuarse inicialmente en una estacion
de trabajo individual para minimizar el impacto o los posibles periodos de
inactividad del servidor. Una vez finalizado el proceso de preconfiguracion en la
estacion de trabajo, los archivos deben copiarse al servidor.
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)» Para modificar las opciones prefijadas del controlador:

1

10

11

En la estacion de trabajo, introduzca el CD de Controladores de impresora de
CentreWare en la unidad de lectura de CD-ROM. El programa de ejecucion
automatica muestra las opciones disponibles.

—o0 bien—

Si el programa de ejecucidon automatica en la estacion de trabajo esta
desactivado, abra Mi PC y haga doble clic en la unidad de lectura de CD.
Haga doble clic en el archivo Setup.exe. El programa de ejecucion automatica
muestra las opciones disponibles.

Elija un idioma y haga clic en Aceptar.

Seleccione Examinar CD y localice los archivos de controlador de impresora
para su sistema Xerox. Para obtener informacion sobre los archivos del
controlador, consulte Ubicacion de los archivos de instalacion en el CD en la
pagina 2-27.

Copie los archivos del controlador de impresora correspondientes a su sistema

Xerox en el directorio de instalacion del controlador en el servidor.

Instale los archivos de controlador de impresora correspondientes a su sistema
Xerox en su estacion de trabajo.

NOTA: para obtener mas informacién sobre la instalacién del controlador de
impresora con la Utilidad de instalacion de impresora Xerox, consulte
Instalacion directa en la pagina 2-5. También puede utilizar el Asistente para
agregar impresora de Microsoft.

En el escritorio, seleccione Inicio > Configuracion > Impresoras o Inicio >
Impresoras y Faxes y haga clic con el boton derecho del raton en la impresora.

Elija Propiedades.

Seleccione la ficha Configuracion y elija las opciones que desea establecer como
opciones prefijadas.

Seleccione la ficha Configuracion de dispositivo y elija las opciones que desea
establecer como opciones prefijadas.

Expanda la opcion Sustituir/Restaurar prefijados en la ficha Configuracion de
dispositivo.

Seleccione Guardar las opciones actuales como prefijadas. Aparece un boton
Guardar.
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12

13

14

15

16

Haga clic en Guardar. La configuracion y las opciones de dispositivo se guardan
como opciones prefijadas.

Si desea modificar las opciones prefijadas de documento, contintie con los
siguientes pasos. En caso contrario, cierre el cuadro de didlogo Propiedades y
continte con el paso 14.

a) Realice una de estas operaciones:

Para controladores 2000/XP, seleccione la ficha General y haga clic en
Preferencias de impresion. Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias de
impresion.

Para controladores NT, cierre el cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic con el boton derecho del raton en la impresora y seleccione
Valores prefijados del documento.

b) Seleccione las opciones deseadas de las fichas disponibles.
c) Seleccione la ficha Avanzadas.
d) Expanda la opcion Sustituir/Restaurar prefijados.

€) Seleccione Guardar las opciones actuales como prefijadas. Aparece un
boton Guardar.

f) Haga clic en Guardar para guardar las opciones de cada ficha del
controlador de impresora como opciones prefijadas.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Preferencias de impresion
y el cuadro de didlogo Propiedades en Win 2000/XP, o haga clic en Aceptar para
cerrar el cuadro de didlogo Valores prefijados del documento en Win NT.

Copie el archivo nombre de archivo de controlador.dyc creado en la estacion de
trabajo en el directorio

\Windows\System32\Spool\Drivers\W32x86\3 (para XP),
\WinNT\System32\Spool\Drivers\W32x86\3 (para 2000),
\WinNT\System32\Spool\Drivers\W32x86\2 (para NT).

Pegue el archivo nombre de archivo de controlador.dyc de la estacion de trabajo en
el directorio de instalacion del controlador en el servidor para sobrescribir el
archivo nombre de archivo de controlador.dyc existente en el servidor con el nuevo
archivo que contiene las opciones prefijadas del controlador preconfigurado.

Todos los controladores que se instalen de este directorio contendran las opciones
prefijadas que ha seleccionado.
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Configuracidén de opciones instalables en la estaciéon
de trabajo

Si lo desea, puede configurar opciones instalables en una estacion de trabajo de
usuario.

NOTA: es posible que necesite derechos de administrador en la estacion de
trabajo para realizar estos pasos.

Y» Para configurar las Opciones instalables en la estacion de trabajo:

1 En el escritorio, haga clic en Inicio > Configuracion > Impresoras o Inicio >
Impresoras y faxes.

2 Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono de la impresora
correspondiente y seleccione Propiedades.

3 Seleccione la ficha Configuracién (Configuracién del sistema).

General Compartir Puertoz Opciones avanzadas
Administracidn del color Sequridad Configuracicn de dispositivo Canfiguracian

Comunicacidn bidireccional
La comunicacion bidireccional permite recibir informacion de estado

[trabajo, magquina, opciones instaladas). Seleccione el botdn
Configuracion bidireccional para configurar dicha comunicacion,

| Configuracidn bidireccional..... |

Opciones inztalables

Seleccione el botdn Dpciones instalables para seleccionar laz opciones
que tenga instaladas el sistema.

Opciones instalables. ...

Contabilidad

Seleccione el botdn Contabilidad para configurar dicha funcidn en el
sistema.

( Contabilidad....

Acerca de..

Figura 2-8: La ficha Configuracién del cuadro de dialogo Propiedades
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4 Haga clic en Opciones instalables y seleccione las opciones disponibles en su
sistema Xerox.

Opciones instalables

¥erox DocuTech 120 C/P:

Acabadora/Bandeja de salida::

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayuda I

Figura 2-9: Cuadro de dialogo Opciones instalables

5 Haga clic en Aceptar para guardar las opciones y en Aceptar para cerrar el
cuadro de dialogo Propiedades.

6 Haga clic en Aceptar para cerrar el controlador de impresora.
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Ubicacion de los archivos de instalacion
enel CD

Los archivos de instalacion .inf para Windows Postscript (PS) y los controladores de
impresora PCL se encuentran en la carpeta Drivers del CD de Controladores de
impresora de CentreWare. Si desea buscar y obtener acceso a estos archivos, localice
la carpeta Drivers (controladores) y abra la carpeta Windows, asi como la carpeta
correspondiente a su modelo de sistema Xerox, por ejemplo, D78000.

La carpeta del modelo del sistema Xerox contiene otras carpetas de controladores que
estan clasificadas por tipo de controlador (PS y PCL) y por sistemas operativos de
Windows (NT, 2000 o XP). Por lo tanto, los archivos de instalacion (.inf) para un
controlador Windows 2000 PostScript de un DocuColor 8000 se encuentran en:
..\Drivers \ Windows \ DC8000 5252 2045 2060 6060 \PS 8000 W2K XP\
xdcps.inf
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Desinstalacion de los controladores de
impresora para Windows

NOTA: antes de desinstalar los controladores de impresora para Windows,
asegurese de que el sistema Xerox que va a eliminar no es la impresora prefijada.
De ser asi, seleccione otra impresora como impresora prefijada.

Para Windows NT

Para desinstalar los controladores de impresora para Windows NT:

1
2

4

En el escritorio, haga clic en Inicio > Configuracién > Impresoras.

Haga clic con el botén derecho del raton en el icono correspondiente al sistema
Xerox que desea eliminar y seleccione Eliminar.

Aparece un mensaje de confirmacion. Haga clic en Si para eliminar el
controlador de impresora.

Reinicie la estacion de trabajo.

Para Windows 2000/XP

Para desinstalar los controladores de impresora para

Windows 2000 y XP:

1  Enel escritorio, haga clic en Inicio > Configuracién > Impresoras o Inicio >
Impresoras y faxes.

2 Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono correspondiente al sistema
Xerox que desea eliminar y seleccione Eliminar.

3 Aparece un mensaje de confirmacién. Haga clic en Si para eliminar el
controlador de impresora.

4 Se recomienda reiniciar la estacién de trabajo.

5 Abrala carpeta Impresoras. Inicio > Configuracion > Impresoras.
Haga clic con el boton derecho del raton sobre el area en blanco de la carpeta. Se
abre un menu desplegable.

7 Seleccione Propiedades del servidor. Se abre el didlogo Propiedades.

8  Seleccione la ficha Controladores.

9  Seleccione el controlador de impresora que desee eliminar.

10 Seleccione Eliminar. Se elimina el controlador de impresora.

11 Reinicie la estacion de trabajo.
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Utilizacion eficaz del
Controlador de impresora

Los controladores de impresora de CentreWare son una herramienta valiosa que le
permitira ahorrar tiempo y acrecentar la productividad. Estos controladores le ofrecen
mas de treinta y cinco opciones, dependiendo del tipo de controlador y de las
opciones instalables de la acabadora, que le permitiran determinar la apariencia y la
manera de imprimirse los documentos.

El sistema de Ayuda es la principal fuente de informacion sobre el uso de los
controladores de impresora. Es posible acceder al sistema de Ayuda en cualquier
momento utilizando los botones de Ayuda del controlador.

Contenido de este capitulo:

m  FEstructura del controlador . .......... ... . . . . . . . . . ... . .. .o 3-2
B FUchas . ... 3-3
m  Sistema de Ayuda del controlador. . ............. .. ... .. .. .. ..... 3-5
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Estructura del controlador

El controlador agrupa las funciones en seis fichas: Papel/Salida, Paginas especiales,
Opciones de imagen, Formato/Marca de agua, Opciones avanzadas y Datos del
trabajo.

& Ppreferencias de impresion de Xerox DocuTech 120 C/P

Opciones de imagen Faormatostarca de agua D atos del trabajo
Opciones avanzadas Papel/S alida | Paginas especiales
Impresion a 2 caras:
| Impresion a 1 cara £
Resumen del papel: Resumen de acabado:
Tamafio: &4 ~ * Walor prefijado de la impresora
l Color: Yalor prefijado de la impresara — Desplazamiento: Y alor prefijado de la
Tipa: Walor prefijado de la impresora — impresora
Con agujeros: Mo e
Seleccionar papel - Seleccionar acabado  w
. * Clasificar:

| Uszar clasificacion de la aplicacion ~ |

Destino de salida:

[ walor prefijada de la impresora v|

DOpciones guardadas:

B2 Comm | (owme ]

XEROX [ Apuda ][ Prefijadas ] [Todoprefiiado]

Figura 3-1: Interfaz del controlador de impresora

Al abrir el controlador vera fichas que contienen las funciones disponibles mas
utilizadas. Al lado de las funciones se encuentran los iconos de manera que pueda
encontrar las funciones rapidamente. Use la lista desplegable o haga clic en el icono
de la funcion para revisar las opciones de dicha funcion.
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Fichas

Las funciones de las fichas del controlador varian segtn el tipo de controlador y las
opciones instalables.

Fichas generales

Se accede a estas fichas del controlador a través del cuadro de dialogo de impresion
de la aplicacion. Los cambios de las opciones del controlador que se realicen en estas
fichas s6lo se aplicaran al documento abierto y a la aplicacion, y son temporales.

La ficha Papel/Salida contiene las funciones utilizadas con mas frecuencia.

Por ejemplo, puede seleccionar imprimir en las dos caras del papel, seleccionar un
tipo de papel especial para imprimir, o retener el trabajo. La ficha Papel/Salida
también ofrece opciones de acabado, que pueden incluir, segun la acabadora
instalada, clasificacion, grapado y plegado.

La ficha Pdginas especiales incluye funciones para agregar Cubiertas, Inserciones y
Excepciones o Paginas especiales (que permiten especificar caracteristicas de
papel/pagina para cada pagina de forma independiente).

La ficha Opciones de imagen agrupa aquellas funciones relacionadas con la
manipulacién de imagenes como Reduccion/Ampliacion, Mas claro/Mas oscuro o
Imagen espejo, una funcioén que gira la imagen de izquierda a derecha, creando una
imagen simétrica.

La ficha Formato/Marca de agua contiene todas las funciones relacionadas con el
formato de folletos y marcas de agua.

La ficha Avanzadas contiene aquellas funciones que, una vez establecidas, es poco
frecuente que se cambien. Ejemplos de este tipo de funciones son los tamafios de
papel personalizados, las opciones de fuente TrueType, los tamaios de papel
prefijados y la configuracion de fichas de trabajo Xerox.

La ficha Datos del trabajo le permite adjuntar a un trabajo de impresion informacion
de transmision especial y/o mensajes de procesamiento.
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Fichas prefijadas

El acceso a estas fichas del controlador se hace a través de la carpeta Impresoras y es
posible que solo estén disponibles si tiene derechos administrativos. En el escritorio,
seleccione Inicio >Configuracion > Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del ratén en el icono de la impresora y seleccione Propiedades.

La ficha Opciones del dispositivo del cuadro de didlogo Propiedades contiene
funciones relacionadas con las opciones de fuentes y PostScript.

La ficha Configuracion proporciona acceso a las opciones de configuracion para
Comunicacion bidireccional, Opciones instalables y Contabilidad.

Puede modificar las opciones prefijadas de la siguiente forma:

En controladores de Win 2000/XP, haga las selecciones en configuracion, opciones
instalables y opcioens del dispositivo. Seleccione la ficha General y haga clic en
Preferencias de impresion. Se abrira el cuadro de didlogo Preferencias de
impresion. Establezca las opciones deseadas y guarde las nuevas opciones
prefijadas a través de la opcion Sustituir/Restaurar prefijados de la ficha Avanzadas.

En controladores de Win NT, haga las selecciones en configuracion, opciones
instalables y opcioens del dispositivo. Guarde las nuevas opciones prefijadas a
través de la opcion Sustituir/Restaurar prefijados de la ficha Opciones del
dispositivo. Cierre el cuadro de didlogo Propiedades. Haga clic con el boton
derecho del ratén en la impresora y seleccione Valores prefijados del
documento. Se abrira el cuadro de didlogo Valores prefijados del documento.
Establezca las opciones deseadas y guarde las nuevas opciones prefijadas a través
de la opcion Sustituir/Restaurar prefijados de la ficha Avanzadas.

General Compartir Puertos Opciones avanzadas
Administracidn del color Seqguridad Configuracion de dispositivo Configuracidn

Comuricacian bidireccional
La comunicacion bidireccional permite recibir informacidn de estado
[trabajo, maquina, opciones instaladas). Seleccione el botdn
Configuracidn bidireccional para configurar dicha comunicacin.

| Configuracion bidireccional..... |

Opciones instalables

Seleccione el botdn Opciones instalables para seleccionar las opoiones
que tenga instaladas el sistema.

Opciones ingtalables.....

Contabilidad

Seleccione el botdn Contabilidad para configurar dicha funcién en el
sigtema.

( Contabildad..

Acerca de.

Figura 3-2: La ficha Configuracion del cuadro de dialogo Propiedades
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Sistema de Ayuda del controlador

El sistema de Ayuda es la principal fuente de informacion sobre el uso de los
controladores de impresora. Cada ficha del controlador tiene un boton de Ayuda que
le permite acceder facil y rapidamente al sistema de Ayuda. Mediante este boton,
podra obtener informacion sobre cualquier funcion en esa ficha o en cualquier otra
ficha.
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Solucidén de problemas

Se pueden producir errores del programa, del dispositivo y de la red en distintas
situaciones de impresion. En muchos casos, el problema puede resolverse iniciando
de nuevo el programa, la estacién de trabajo o la impresora. En este capitulo se
incluyen sugerencias para la solucion de problemas.

Contenido de este capitulo:

m  Determinacion del problema. . .............. ... .. .. . . .. ..., 4-2
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Determinacion del problema

Si un problema persiste, anote los mensajes de error y recoja la informacion necesaria
para definir el problema. Se recomienda los siguientes procedimientos para la
solucion de problemas:

Defina el problema con precision. ;Cuando, donde y como se produce el
problema?

Reproduzca el problema. ;Se puede reproducir el problema de una manera
habitual o es un problema intermitente?

Pregunte a otros usuarios si tienen el mismo problema y mantenga un registro
para anotar las ocurrencias del problema.

Examine los datos buscando tendencias y los atributos comunes que puedan estar
relacionados con el problema. Por ejemplo, ;se produce el problema
exclusivamente con una impresora determinada o configuracion especifica de
red/estacion de trabajo?

Revise la documentacion del producto, incluidos los archivos README (1éame)
y los temas de solucion de problemas, para ver si hay algin problema semejante
documentado.

Si no se puede determinar la causa y la solucion del problema, 1lame al Centro de
Asistencia al Cliente para informar del error. Proporcione al personal de Asistencia la
informacion que ha recogido para definir el problema.

Solucién de problemas
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