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Prefacio

Esta guia del usuario detalla la instalacion, configuracion, administracion y
operacion de Xerox PrinterMap.

Se supone que el usuario tiene conocimientos practicos de su entorno e
infraestructura de red y también del sistema operativo de la estacion de trabajo
del cliente (Windows 95/98 o NT).
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Vision general del capitulo
Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Quién debe usar esta guia

Vision general- Beneficios y componentes de PrinterMap.

Inicio- Requisitos previos para la instalacién y procedimientos
de instalacion.

Proceso Descubrir- Se analiza en detalle el proceso Descubrir
de PrinterMap.

Interfaz del usuario- Acceso a la funcionalidad a través del
menu principal de PrinterMap.

Estado y generacion de informes Se analiza en detalle la
funcionalidad de estado y de generacién de informes de
PrinterMap.

Alarmas - Se analizan las capacidades de alarma de PrinterMap
y también el resumen y las ventanas de registro de alarmas.

Solucion de problemas- Qué hacer cuando se produce algo
inesperado.

Esta guia esté disefiada como una herramienta para el siguiente personal:

e Administradores del sistema
e Personal de soporte técnico de redes

Guia de convenciones

La siguiente tabla explica las convenciones tipograficas usadas en esta guia.

Tipo de letra Descripcién Ejemplo

AaBbCc123

Indica texto que usted debe introducir coBecribasalir en el prompt de
un comando ante un mensaje de la estad¥@S para cerrar la ventana.
de trabajo.

AABBCC123

Indica una o mas teclas especificas que dRrbsioneENTRAR para ejecutar
presionar para realizar una accion. el siguiente comando.

AaBbCc123

Indica una referencia directa a un elemertiaga doble clic en el elemento
gue aparece en una ventana. También indécenenURestaurar para...
el titulo de una guia.

AaBbCc123

Indica el nombre de un archivo o directorieste miembro esta en el
en el entorno de la estacién de trabajo. conjunto de datoSede.

AaBbCcl123

Indica énfasis. Ustedebeejecutar un
descubrimiento antes de usar
PrinterMap.

Tabla 1 Convenciones tipograficas del documento
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Convenciones del mouse

Lectura relacionada

Esta guia supone que usted esta familiarizado con un mouse de dos botones. El
botén izquierdo se usa para seleccionar un elemento y realizar funciones de
arrastrar y colocar y el boton derecho muestra menus.

1. Haga clic (doble clic) indica que usted debe presionar y soltar rapidamente
el botdn izquierdo del mouse (dos veces para doble clic).

2. Presioneindica que debe mantener el boton presionado hasta lograr la accién
deseada.

Para lograr una comprensién mas amplia de los temas analizados en esta guia, el
usuario debe estar familiarizado con material relacionado con las siguientes
aplicaciones de administracion de impresoras.

Xerox CentreWare DP
CentreWare Conductor
HP JetAdmin

Lexmark MarkVision
Tektronix PhaserShare
Olivetti

ogkrwnE

Requerimientos de la estacion de trabajo

Hardware

1. Procesador Pentium o superior
2. 9 Mb de disco duro para archivos de programa
3. 32 Mbde RAM

Software

1. Windows NT 3.51 6 4.0, 6 Windows 95/98

2. Configuracion de red TCP/IP o IPX

3. NetWare IntranetWare/Client 32 requeridos para el descubrimiento IPX de
dispositivos

Requerimientos de memoria

El ejecutable principal de PrinterMap (la ventana Topologia) ocupa
aproximadamente 4 Mb de RAM.

Los servicios de estado y de generacion de informes ocupan aproximadamente
2,5 MB de RAM cada uno.

Proyeccion de los requerimientos de disco duro

A continuacién se presenta un escenario disefiado para proporcionar una visién
del proceso de PrinterMap y de los requerimientos de dispositivos.

Guia del usuario de PrinterMap 3




cion de generacion de
Jrmes desactivada

Opcioén de
generacion de
informes
activada

Supuestos

Si la opcion de generacién de informes estd desactivada, los requerimientos de
espacio del disco son 9 Mb para programas y archivos de registro.

Cada impresora administrada requiere una cantidad fija de informacién para
generacion de informes y estado. Usted debe dejar una cantidad adicional de 412
Kb por impresora administrada para soportar los datos de generacion de
informes. Esto cubre un lapso variable de dos afios de datos. Tenga en cuenta que
este espacio se asigna a cada impresora al ser descubierta.

Con estos requerimientos, la administracion de 100 impresoras requeriria una
cantidad adicional de 41,2 Mb de espacio de disco ademas de los 9 Mb
requeridos para los programas y archivos de registro de PrinterMap. La siguiente
es una tabla que muestra el espacio adicional del disco requerido para administrar
10, 100 y 1000 impresoras si la opcién de generacién de informes esté activada.

Numero de impresoras a administrar Espacio adicional de disco
10 impresoras 4,12 Mb
100 impresoras 41,2 Mb
1000 impresoras 412 Mb

Tabla 2 Espacio adicional de disco requerido cuando la generacién de informes esta
activada

Proyeccioén de tiempo de Descubrir
El siguiente es un ejemplo de la duracién del proceso Descubrir.

El administrador del sistema opta por descubrir impresoras de red a través de un
rango local de direcciones IP. Este rango contiene 35 entradas, de las cuales 6
son impresoras. Descubrir se demora aproximadamente 3,0 segundos por entrada
o un total de 105,0 segundos.

Proyeccion del trafico de red

En este escenario, la duracién de Descubrir se ve afectada por el nUmero total de
entradas en el rango de direcciones IP y por el nimero de dispositivos
determinados como impresoras. Un mayor numero de entradas de direcciones IP
aumenta la duracion de descubrir incluso para la misma cantidad de impresoras.

A continuacion se presenta un conjunto de datos que ilustra la cantidad de
actividad de red que puede esperar al usar PrinterMap. Para demostrar las
expectativas de trafico, se ha usado el ejemplo de una red estandar de 100
impresoras.

Tamario promedio de paquete de solicitud SNMP: 200 bytes
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Caélculos iniciales de
Descubrir

Tamarfio promedio de paquete de respuesta SNMP: 200 bytes
Ejemplo
Red clase C (254 nodos direccionables)
254 dispositivos de red
100 impresoras de red que soportan recursos de host de MIB (SNMP)
40 son impresoras Xerox
20 son impresoras Lexmark
20 son impresoras HP

20 son otras impresoras

Todos los dispositivos soportan la cadena de comunidad SNMP predeterminada
de "publico" para consultas de so6lo lectura.

Las 100 impresoras tienen un promedio de 3 cartuchos de téner y 3 bandejas de
papel por impresora.

El intervalo de encuestas de estado se ha configurado en 1 hora.
Intervalo de encuestas de informes personalizados de 1 hora.

Ninguna encuesta de informes estandar configurada.

Encuesta de paso 1: ¢ Es ésta una impresora?
254 consultas SNMP para el valor MIB hrDeviceType

154 consultas adicionales para SysObjlD con el fin de determinar que los
dispositivos no son impresoras.

Encuesta de paso 2: ¢ Quién fabrica esta impresora?

100 consultas SNMP para el valor MIB SysObjlD (para SysObjID de la
impresora)

Encuesta de paso 3: ¢ Cudl es la direccion MAC para esta impresora?

100 consultas SNMP para el valor MIB ifPhysAddress (direccion MAC)

Guia del usuario de PrinterMap 5




Calculos del
servicio de
estado en
curso

Encuesta final: ¢ Qué mas podemos descubrir acerca de esta impresora?

40 consultas SNMP de las impresoras Xerox para el valor MIB
xcmiHrDevinfoSerialNumber (nimero de serie)

100 consultas SNMP para el valor MIB hrDeviceStatus (estado de dispositivo)
100 consultas SNMP para el valor MIB sysName (hombre del sistema)
100 consultas SNMP para el valor MIB sysDescription (modelo)

100 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerCounterUnit (unidades de
namero de impresiones)

100 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerLifeCount (nimero de
impresiones en vida util)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerSuppliesSupplyUnit (unidades
de nivel de toner)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerSuppliesMaxCapacity (nivel
maximo de toner)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerSuppliesLevel (nivel de téner/
suministro actual)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtinputCapacityUnit (unidades de nivel
de papel)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtinputMaxCapacity (nivel maximo de
papel)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtinputCurrentLevel (nivel actual de
papel)

Totales de trafico de Descubrir: 3.548 consultas X 400 bytes = 1.419.200 bytes
(1,4 mb)

100 consultas SNMP para el valor MIB hrDeviceStatus (estado de dispositivo)
(por hora)

100 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerLifeCount (nimero de
impresiones en vida util) (por hora)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerSuppliesLevel (nivel de toner/
suministro actual) (por hora)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtinputCurrentLevel (nivel actual de
papel)
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Calculos del
servicio de
generacién
de informes
€n curso

100 consultas SNMP para el valor MIB hrPrinterDetectedErrorState (codigo de
condicién de alarma) (por hora)

Subtotal de trafico: 1.100 consultas/hr X 400 bytes/consulta = 440 kb/hr

100 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerLifeCount (nimero de
impresiones en vida util)

400 consultas SNMP para el valor MIB prtMarkerSuppliesLevel (nivel actual de
téner)

Conclusion
Subtotal de trafico: 500 consultas/hr X 400 bytes/consulta = 200 kb/hr

En base a este escenario, si fuera a soportar 100 impresoras con intervalos de
estado y generacion de informes de 1 hora, usted podria esperar
aproximadamente 640 kb de trafico por hora en su red desde PrinterMap. Este
trafico puede ser mas que compensado con la correccidon de parametros en forma
proactiva antes de que varios usuarios envien multiples trabajos a impresoras que
no estén en funcionamiento.

NOTA: Este trafico no refleja un impacto constante en el ancho de banda. Estas
consultas se producen en rafagas.
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Capitulo 1 Vision general

Xerox PrinterMap es una plataforma de software de administracion y gestion que
proporciona acceso a un entorno heterogéneo de impresoras a nivel de empresas.
PrinterMap proporciona una capacidad ampliada para el personal de red,
brindando al operador una topologia gréfica y garantizando un facil acceso a
informacién de estado y de generacion de informes para todas las impresoras de
red de empresas habilitadas por SNMP.
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PrinterMap proporciona:

Topologia de visualizacién
Gnica

Punto central Unico para la
administracion de impresoras
SNMP/MIB en redes locales y remo
Clara representacion gréafica de
impresoras y de estados de impresg
Visualizacién por atributo de
impresora, modelo u otros grupos
definidos por el administrador

as

ras

Arquitectura manejada por
alertas para administracion
proactiva

Encuesta de suministro, estado e
informacion de mantenimiento
actualizados en intervalos
seleccionables

Alarmas definidas por el usuario (es
decir, poco papel o toner)

Generacion de informes
basada en intervalos de
encuesta preestablecidos

Especificacion de frecuencia de
encuesta de datos de informes de
impresoras (diario, semanal, mensu
trimestral o anual)

Registro simple y exacto retorna a |4
impresora correspondiente
Contenido configurable del informe:
nombre, proveedor/modelo, direccig
IP/IPX, direccién MAC, estado,
impresiones de téner en un periodo
especificado

Informes generados exportados a
aplicaciones comunes de hojas de
calculo tales como Microsoft Excel g
Lotus 1-2-3

n

Inicio de aplicaciones de
administracion de impresoras

Inicio de JetAdmin de Hewlett-
Packard, MarkVision de Lexmark,
Tektronix PhaserShare y CentreWa
DP de Xerox

CentreWare Internet Services

Inicio de servidores web incrustados
impresoras

Reconfiguracion de impresoras
especificas

re

en
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Soporte de impresoras

Herramienta Unica para que el
administrador de red vea el grupo d¢
impresoras basadas en SNMP
Punto central Unico para la
administracion de impresoras de rec
Xerox, HP, Lexmark, Olivetti,
Tektronix y genéricas basadas en
SNMP

Los administradores de red son
proactivos en la administracion de
entornos de impresoras de empresa
Rastreo de impresoras que permite
dispersion de la carga u horarios
especializados de mantenimiento

preventivo

%
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Como funciona

PrinterMap muestra una topologia de impresoras administradas representada por
iconos. Los iconos proporcionan informacion de estado y de generacién de
informes en tiempo real para cada impresora.

A través de un proceso denominado Descubrir, PrinterMap completa su base de

datos con informacion acerca de impresoras proveniente de impresoras

habilitadas por SNMP y luego asocia cada impresora con un icono en la ventana

Topologia. Mediante la agrupacion de impresoras administradas, se crean

topologias personalizadas basadas en una topologia principal. Las aplicaciones de
terceros estan configuradas para iniciarse contra impresoras seleccionadas a
través de la ventana Topologia de PrinterMap.

PrinterMap utiliza dos tareas configurables en segundo plano (servicios de estado
y de generacién de informes) que mantienen las bases de datos de impresoras y
de generacion de informes de PrinterMap con informacién actualizada. Una vez
que PrinterMap esta instalado, estos procesos se ejecutan en segundo plano,
reuniendo informacion acerca de impresoras, ya sea que la ventana Topologia de
PrinterMap esté activa o inactiva.

Ambos procesos aparecen en la bandeja del sistema de Windows 95/98 vy, al
hacer doble clic en ellos, se inicia la ventana Control de servicio de PrinterMap.
Los servicios de estado y de generacion de informes se detienen y se vuelven a
iniciar desde la ventana Control de servicio. En Windows NT, los servicios de
estado y de generacion de informes se controlan como cualquier otro servicio de
NT a través de la opcién Servicios del panel de control.

PrinterMap proporciona una interfaz para la configuraciébn de respuestas
automaticas a las alarmas de impresora detectadas. Las alarmas detectadas se
pueden registrar, activar mediante una ventana emergente de notificaciéon o
iniciar mediante otra aplicacion.

Los datos de generacién de informes se usan para generar informes de
impresoras. Los informes generados se imprimen o exportan a archivos con
formato delimitado por comas para su posterior importacion a paquetes de
software de bases de datos o de hojas de calculo de terceros.
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Componentes de PrinterMap

Topologia

Procesador SNMP

Descubrir

Informe

Alarma

Esta seccion proporciona una vision general de los componentes que forman
parte de PrinterMap.

— | e
L i E 0| Boetade
||| =
! = | [Bnean @
r i 1 o
|1mqnmhmmm

Figura 1 Componentes de PrinterMap

El componente Topologia hace referencia a la ventana principal de la interfaz

grafica del usuario de PrinterMap, a través de la cual se tiene acceso a la mayor
parte de la funcionalidad de PrinterMap. Es la parte de la ventana principal de

PrinterMap en que aparecen los iconos y los estados de las impresoras.

El procesador SNMP de PrinterMap atiende las solicitudes SNMP generadas por
los procesos Informe, Estado y Descubrir.

Descubrir de PrinterMap encuentra las impresoras de red habilitadas por SNMP
dentro del alcance de descubrimiento configurado y crea una base de datos con
informacion acerca de las impresoras. PrinterMap usa esta base de datos para
mostrar las impresoras y el estado de éstas en la ventana principal de topologia.

La funcién Informe de PrinterMap configura la frecuencia con que se reanen los
datos de informes de las impresoras. Esta funcion encuesta las impresoras en
busca de datos de informes en los intervalos configurados y proporciona una
interfaz para generar informes estandares y personalizados para impresoras
individuales o grupos de impresoras.

La funcion Alarma define respuestas automatizadas para detectar condiciones de
alarmas de las impresoras y proporciona una visualizacion de las alarmas
detectadas.
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La funciébn Rutas de acceso de aplicacion proporciona un mecanismo para

Rutas de . S . ., .

acceso de configurar rutas de acceso a aplicaciones de administracion especificas de los

aplicacion proveedores. Esta funcion asegura la capacidad de asociar automaticamente una
aplicaciébn de administracion con una impresora administrada en base al
proveedor y a los atributos de la impresora. Hay una interfaz para iniciar
cualquier aplicacién de administracion de las impresoras administradas.

Estado La funcién Estado de PrinterMap permite la configuracion de la frecuencia con

que se reune informacion acerca de estados y alarmas de impresoras. También
encuesta las impresoras en busca de informacion de estado y alarma en el
intervalo configurado, lleva a cabo respuestas automatizadas ante las alarmas y
activa actualizaciones de estados de Topologia de PrinterMap.
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Capitulo 2 Inicio

Este capitulo abarca los siguientes temas:

* Instalacién de PrinterMap

* Inicio de PrinterMap

» Configuracion de PrinterMap

* Ejecucion del proceso de descubrimiento de PrinterMap por primera vez
» Cierre de PrinterMap.
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Instalacion de PrinterMap

Esta seccidn proporciona informacién para instalar PrinterMap. Se proporcionan
instrucciones para:

e Carga de archivos de PrinterMap
* Reinstalacion de PrinterMap
» Desinstalacion de PrinterMap

NOTA: La instalacion en un equipo con Windows NT requiere autoridad de
administrador.

Carga de archivos de PrinterMap

El software de PrinterMap para Windows (95/98, NT) esta disponible en el CD-
ROM de servicios de Xerox DocuPrint que contiene el archivo de instalaciéon de
PrinterMap PRINTMAPI.

Ejecucion del Siga estos pasos para ejecutar el programa de instalacion de PrinterMap:

programa de o ) )
instalacion 1. Coloque el CD de servicios de XeroX DocuPrint en la unidad de CD-ROM.

2. Seleccione Ejecutar desde el meninicio y luego escriba lo siguiente
cuando se le pregunte por la ejecucion del programa (Windows 95/98 y NT
v4.0): [unidad]:\Instal\printermap\espanol\setup.exe(donde [unidad] es la
letra de unidad asociada con la unidad de CD-ROM).

NOTA: Los usuarios de Windows NT 3.51 usan el administrador de archivos
de Windows para ubicar el archivo PRINTMAP.EXE desde la unidad
de CD ROM.

3. Aparece una ventana emergente que indica que la instalacién de PrinterMap
esta preparando el asistente InstallShield para guiar al usuario a travées del
proceso de instalacién. Esta ventana muestra una barra de porcentaje de
terminacién que indica el progreso del proceso. Cuando el proceso ha
finalizado, aparece una pantalla de bienvenida. Durante el proceso de
instalacion, seleccione Atras en cualquier momento para ir a la pantalla
anterior.

4. La pantalla de bienvenida da la oportunidad de continuar o salir de la
instalacion. Para continuar con la instalacion, seleccione Siguiente. Para
detener el proceso, seleccione Cancelar. Después de continuar con la
instalacion, PrinterMap muestra el acuerdo de licencia del software de
PrinterMap.

5. La pantalla del acuerdo de licencia del software de PrinterMap indica al
usuario que lea el acuerdo de licencia. Los términos del acuerdo de licencia
se aceptan seleccionando Si, o bien, la instalacion se cancela seleccionando
No. La aceptacion del acuerdo de licencia es necesaria para continuar con la
instalacion de PrinterMap.
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6.

8.

9.

Aparece una pantalla que contiene informacién importante relacionada con el
descubrimiento de impresoras en redes Novell Netware. EI mensaje indica
gue PrinterMap requiere el software Client32 / IntranetWare para encontrar
impresoras a través de IPX. También se mencionan ubicaciones
recomendadas para obtener el software Client32 / IntranetWare. Seleccione
Siguiente para continuar con la instalacién o Cancelar para salir de ella.

El proceso de blsqueda de la instalacion busca instalaciones existentes de
PrinterMap en la unidad de disco duro. Si se detecta una instalacion existente
aparece una informacién emergente que indica que el directorio de
instalacion predeterminado esta configurado en el directorio de instalacién
existente de PrinterMap. Si se acepta el directorio de instalacion
predeterminado, el programa de instalacion sobreescribe la instalaciéon
existente de PrinterMap y elimina los archivos obsoletos. Sin embargo, los
datos de impresoras y de generaciéon de informes y también la informacion de
configuracion se conservan. Si el directorio de instalacion predeterminado se
modifica, la instalacion existente de PrinterMap permanece en el disco, pero
los elementos de mena y la informacién de registro son reemplazados por la
nueva instalacion. Seleccione Aceptar para continuar.

Aparece la pantalla Seleccionar ubicacion de destino. Si no se encuentra
ninguna instalacién anterior de PrinterMap, el directorio de instalacion
predeterminado se configura pmidad]:\Archivos de
programa\Xerox\PrinterMap . Seleccione Examinar para cambiar el
directorio de destino de la instalacion. Después de elegir un directorio de
destino, seleccione Siguiente para continuar con la instalacién. Seleccione
Cancelar para interrumpir la instalacion.

Aparece la ventana Copiando archivos de programa (junto con diversos
medidores) que indica que el programa de instalacién esta copiando los
archivos de PrinterMap. Durante este proceso se crea el grupo de programas
Xerox PrinterMap, que se ocupa con:

PrinterMap

Generacion de informes de PrinterMap
Servicios de PrinterMap

Estado de PrinterMap

Léame de PrinterMap

Desinstalar PrinterMap

En Windows NT, los servicios de estado y de generacion de informes se registran
como servicios de NT y, por lo tanto, no aparecen en el grupo de programas
Xerox PrinterMap.

10.

Aparece la pantalla Instalacion terminada. En este punto, la instalacion de
PrinterMap esta completa. Como valor predeterminado, las casillas “Ver
archivo Readme ahora” e “Iniciar PrinterMap ahora” aparecen activadas.
Para impedir la presentacion del archivo Readme, desactive la casilla “Ver
archivo Readme ahora”. Para impedir el inicio automatico de PrinterMap,
desactive la casilla “Iniciar PrinterMap ahora”. Seleccione el boton Finalizar
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para completar el programa de instalacion. Los servicios de estado y de
generacion de informes de PrinterMap se inician automaticamente.

El programa de instalacion de PrinterMap crea lo siguiente: (suponiendo que la
Estructura de . . . i .
directorios ruta de acceso de instalacion predeterminada es C:\Archivos de

programa\Xerox\Printermap).

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap

Archivos de inicializacion de PrinterMap

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\Group

Archivos de grupos predeterminados y creados por el usuario de PrinterMap

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\Log

Archivos de registro de errores de PrinterMap

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\Data

Archivos de informacién acerca de impresoras y de datos de generacion de
informes de PrinterMap

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\Help

Archivos de ayuda de PrinterMap

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\icons

Iconos especificos de modelos de PrinterMap Xerox

C:\Archivos de programa\Xerox\PrinterMap\Reports

Informes generados por el usuario de PrinterMap (directorio predeterminado)
C:\[directorio del sistema de Windows]\pmapdeinstall.exe

Utilidad de desinstalacién de PrinterMap
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Reinstalacion de PrinterMap

En algunas circunstancias, tales como ejecutables corruptos o eliminacion
accidental de archivos de programa, puede ser necesario volver a instalar
PrinterMap. La reinstalacion de PrinterMap no afecta la informacion existente
acerca de impresoras, grupos ni informes. Consulte “Ejecucién del programa de
instalacion” en el capitulo 2 para obtener mas informacion acerca de la
instalacion de PrinterMap. Recuerde terminar todos los procesos de PrinterMap,
incluidos los servicios de estado y de generacion de informes. Consulte “Cierre
de PrinterMap” en el capitulo 2 para obtener mas informacién acerca del cierre
de PrinterMap.

Desinstalacién de PrinterMap

Para desinstalar PrinterMap:

1. Detenga todos los procesos de PrinterMap. Consulte “Cierre de PrinterMap”
en el capitulo 2 para obtener més informacién acerca del cierre de
PrinterMap.

2. Enun equipo con Windows 95/98 o NT 4.0, desde el menu Inicio, seleccione
Programas > Xerox PrinterMap > Desinstalar PrinterMap. El programa de
desinstalacion también se puede iniciar seleccionando Agregar/Quitar
programas desde el panel de control y eligiendo Xerox PrinterMap. En un
equipo con NT 3.51, haga doble clic en el icono de desinstalacion de
PrinterMap ubicado en el grupo de programas PrinterMap.

3. El programa de desinstalacion solicita verificar la intencion antes de eliminar
completamente el producto Xerox PrinterMap del equipo. La ventana de
desinstalacion de PrinterMap indica que la aplicacion se eliminé. Ahora o
posteriormente, reinicie la computadora para eliminar la utilidad de
desinstalacion. Seleccione Finalizar para terminar el proceso.

Ejecucion de PrinterMap por primera vez

Pantalla de bienvenida

Antes de que PrinterMap pueda manejar impresoras de red deben producirse los
procesos de configuracion y descubrimiento de PrinterMap. PrinterMap esta
disefiada para ayudar en este proceso cuando se inicia por primera vez. Esta
seccion describe la forma en que PrinterMap ayuda en este proceso y donde
buscar informacion adicional. Como valor predeterminado, el programa de
instalacion inicia la interfaz del usuario de PrinterMap (ventana Topologia).
Seleccionar PrinterMap desde el grupo de programas Xerox PrinterMap es otra
forma de comenzar.

La primera vez que la ventana Topologia de PrinterMap se inicia aparece una
pantalla de bienvenida.
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Ventana
Configuracio
n de
PrinterMap

Ventana
Descubrimiento
requerido

Bienvenido a PrinterMap

Bienvenido a Printertd apl s

E ste sistema le ayudara a adminiztrar imprezoraz en zu red.

Inmediatamente dezpués del cierre de esta ventana, usted verd la

ventana Configuracion. Esta ventana tiene una senie de secciones
" tabuladaz, cada una de las cuales ge relaciona con un &rea de

PrinterMap administracion de impresoras.

La zeccion Rutas de acceso de aplicacidn le permite asignar la ruta de

accesn del zoftware de configuracion de la imprezora suministrado por el

proveedor de la impresora. Lna vez escrita esta ita de acceso, el

=

¥ Continuar mostrando esta ventana

Figura 2 Ventana Bienvenido a PrinterMap

La pantalla de bienvenida aparece cada vez que se inicia PrinterMap hasta que se
configuran los parametros de descubrimiento o hasta que se desactiva la casilla
“Continuar mostrando esta ventana”. Seleccione el boton Aceptar para continuar.
Aparece la ventana Configuracion de PrinterMap.

Como minimo, PrinterMap requiere que el usuario defina parametros de
descubrimiento. Los parametros de descubrimiento especifican la forma en que
PrinterMap descubre impresoras de red. Después de cerrar la pantalla
Bienvenido, PrinterMap muestra la ventana de configuracién de PrinterMap.
Como valor predeterminado aparece, el panel Descubrir. PrinterMap
automaticamente llena tantos parametros del panel Descubrir como le es posible.
Los parametros de IP que PrinterMap suministra incluyen la direccion IP, la
mascara de subred y el gateway predeterminado del equipo. PrinterMap también
llena el servidor Novell preferido del equipo, si corresponde. Consulte
“Configuracién de Descubrir” en el capitulo 2 para obtener mas informacion
acerca de la configuracion del proceso de descubrimiento de PrinterMap.

En este momento se pueden especificar otros pardmetros de configuracion de
PrinterMap. Solo se requiere la configuracion del descubrimiento. Consulte
“Configuracién de PrinterMap” para obtener mas informacién acerca de la
configuracién de PrinterMap.

Seleccione el boton Aceptar o los botones Aplicar y Cancelar para aplicar las
modificaciones a la configuracion y salir de la ventana Configuracién de
PrinterMap.

Después de la configuracion, PrinterMap muestra la ventana Descubrimiento
requerido. La ejecucién del proceso Descubrir es un requisito previo para la
administracion de impresoras de red.
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Descubrimiento requerido !

@ Se debe ejecutar el proceso Descubrir para encontrar laz impresoraz en su red.

ilniciar Descubrir ahora?

Figura 3 Ventana Descubrimiento requerido

La seleccion del boton Si inicia automaticamente el proceso Descubrir de
PrinterMap y permite que PrinterMap encuentre y comience a administrar las
impresoras de red.

Consulte “Operacion” en el capitulo 2 para obtener mas informacion acerca de la
ejecucion del proceso de descubrimiento de PrinterMap.

Configuracion de PrinterMap

PrinterMap puede configurar una diversidad de pardmetros para personalizar su
comportamiento. Adicionalmente, se debe configurar varios parametros, como
aqguellos relacionados con el descubrimiento, antes de realizar determinadas
funciones. La ventana Configuracion de PrinterMap proporciona una interfaz

intuitiva para configurar estos parametros.

Para tener acceso a la ventana Configuracion de PrinterMap, seleccione Archivo >
Configuracién desde el mena principal. Para cambiarse de un panel de
configuracion al siguiente, seleccione las lengtietas ubicadas en la parte superior de
la ventana (Descubrir, Alarmas, Informes, etc.). Como valor predeterminado,
aparece el panel Descubrir al abrirse la ventana Configuracion.

NOTA: Después de instalar PrinterMap por primera vez aparece una pantalla
de bienvenida. Luego aparece la ventana Configuracion que permite la
configuracién de PrinterMap para las necesidades especificas del
usuario. Como minimo, es necesario configurar el panel Descubrir. El
proceso Descubrir no se ejecuta ni puede descubrir impresoras de red
sin configuracién del usuario.
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Configuracidn E3 |

@ Rutaz de acceso de aplicacian I E Generacion de infarmes
@ Descubrir | @ Alarmaz I @ E ztado
Defina parametroz de dezscubrimiento de red:

W

M Subred Direecign P:[ 13 [ 205 | 108 | 115

Mascara de subred:| 255 | 255 [ 252 | 0

[T Bango de direcciones Desde: I I I
Hasta: I I I

R angoz de direcciones |F;

Sregar

[T Resalver nombres de ho —l
Elimirar |
Encaminadaores. .. |
[

™ 1P Mombre de servidor: I

Saltas; I1 _lj I™ | |graran zalias

LCadenas de comunidad... |

Cancelar | Aplicar Apuda

Figura 4 Ventana Configuracién de PrinterMap

Paneles de la ventana Configuracion

Esta seccidn contiene descripciones de los paneles de la ventana Configuracién.

Descubrir

La ventana Configuracion de Descubrir proporciona una interfaz para
personalizar el proceso de descubrimiento de PrinterMap. Consulte
“Configuracién de Descubrir” en el capitulo 2 para obtener informacion acerca
de la configuracion del proceso de descubrimiento de PrinterMap.

Alarmas

La ventana Configuracion de Alarmas permite la personalizacion de PrinterMap
para el manejo de las alarmas de impresora detectadas. PrinterMap se puede
configurar para registrar la alarma. También puede iniciar una notificacion de
ventana emergente o iniciar un ejecutable. Es posible configurar mas de una
accion para una sola alarma.

Guia del usuario de PrinterMap 21




PrinterMap sélo adopta la o las acciones configuradas si detecta un cambio en las
condiciones de las impresoras. Por ejemplo, si una impresora tiene poco papel en
encuestas de estado consecutivas, PrinterMap s6lo registra la primera deteccién
de poco papel. Hay dos excepciones a esta regla. Una es cuando se reinicia la
GUI (topologia) de PrinterMap. La otra es cuando se reinicia el servicio de
estado. En ambos casos, todas las condiciones de alarma detectadas adoptan la o
las acciones configuradas. Esto garantiza que los eventos importantes de las
impresoras no se omitan.

Configuracidn I
@ Rutaz de acceso de aplicacion I [Z] Generacion de informes
@ Drescubrir & Alarmaz | @ E ztado
Defina parametros de notificacian de alarma;
Alarma 2: Egls [:;::r o Emergente Iniciar --> E;ti:ai?ﬁ?fc““ de
Foco papel r r r I
Sin papel r r r I
Foco bner r r r I
Sin tdrer r r - I
Fuerta abierta - r r i
Atascado - r r I
Fuera de linea r r r i
Servicio solicktada [ r r I
Todos ¥ r r ;

T amafio maximao de registro de alarmas [KB]: (500

Aceptar I Cancelar | Aplicar Ayuda

Figura 5 Ventana Configuracion de Alarmas

La columna Alarma de la ventana Configuracién de Alarmas enumera cada
condicion de alarma detectada por PrinterMap. Seleccione una a tres acciones de
automatizacion por alarma activando la accion deseada junto a la condicién de
alarma. La indicacion de la accién automatizada se aplica a todas las condiciones
de alarma seleccionando la accion deseada junto al elemento Todos (Ultima
entrada en la columna Alarma).

Alarma
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Registrar en archivo

Emergente

Iniciar

PrinterMap detecta las siguientes condiciones de alarmas de impresora:

» Poco papel

* Sin papel

* Poco téner

e Sintoéner

e Puerta abierta
e Atascado

* Fuerade linea
e Servicio solicitado

La activacion de esta casilla para las alarmas hace que PrinterMap registre la
ocurrencia de las alarmas en un archivo ubicadgueidad]:\[directorio de
instalacién]\log\alarm.log Este historial de alarmas se puede ver seleccionando
Herramientas > Mostrar registro de alarmas > desde el menu principal.

La activacion de esta casilla para las alarmas hace que PrinterMap muestre una
ventana emergente de notificacion de alarmas al producirse la condicién
especificada.

PrinterM ap : Alarmasz para info231 l

Fridg 14 10:53:43 1938 info231 poco papel

Figura 6 Ventana Emergente de notificacion de alarmas

La ventana Emergente de notificacion de alarmas describe el momento en que se
produjo una alarma, la impresora que emitié la alarma y el tipo de alarma.
Seleccione el botdn Aceptar para cerrar esta ventana.

NOTA: Al configurar PrinterMap, asegurese de generar notificaciones
emergentes de alarmas. Cada ventana Emergente usa recursos de
ventanas del sistema y requiere la interaccion del usuario para su
cierre. No se aconseja la seleccion de notificaciones emergentes para
todas las alarmas detectadas a menos que sélo se administren unas
pocas impresoras.

La activacion de esta casilla permite una configuracion de respuesta ante alarmas
para un inicio de aplicacién. Al hacer clic con el botén derecho en el cuadro de
texto en blanco se abre una ventana de examen. En el cuadro de texto Ruta de
acceso de aplicacion, introduzca la ruta de acceso y el ejecutable (incluyendo los
pardmetros) para las aplicaciones que necesiten respuesta ante alarmas. Cuando
hay alarmas activadas para Registrar en archivo, el tamafio maximo del registro
de alarmas esta activado para edicion.
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Estado

La ventanaconfiguracién de intervalos de estado permite la personalizacion del
intervalo con que PrinterMap encuesta las impresoras para ver su estado.

Configuracién I
@ Rutas de acceszo de aplicacion I (2| Generacion de informes |
&5 Descubrir I &h Alamaz &h Estadn
Defina intervalo de encuesta de estado de dizpozitivo:
€ Hinguno & Minutos ~ — | 4
" Horas .J 1|
" Dias } |

Aceptar I Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 7 Ventana Configuracion de estado

Active la casilla correspondiente y deslice la barra para ajustar el intervalo de
encuesta en Minutos (1 - 59), Horas (1 - 23), Dias (1 - 31) o Ninguno. Si se
selecciona ninguno, los colores del icono de topologia y los valores de atributo
no pueden representar el estado actual de la impresora.

El cambio de la frecuencia de encuesta de estado en el panel Estado de la ventana
Configuracion asegura que el cambio se produzca de inmediato. Cualquier
cambio activa una nueva encuesta de estado y el nuevo intervalo de encuesta
gueda activo.
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Rutas de acceso de aplicacion

La ventana Configuracién de rutas de acceso de aplicacion permite la
configuracibn del software predeterminado de administracion de
impresoras para PrinterMap. Si algun software enumerado reside en el
equipo host, PrinterMap activa la casilla correspondiente y proporciona
una ruta de acceso para el ejecutable. Si PrinterMap no puede encontrar el
software (si, por ejemplo, el software estd instalado en un directorio
distinto al predeterminado), examine el equipo para ubicar manualmente el
ejecutable.

Cada vez que se tiene acceso a la ventana Configuracion, PrinterMap
busca las siguientes aplicaciones en el disco duro del sistema:

« Xerox CentreWare DP

« Xerox CentreWare

» Hewlett-Packard JetAdmin
» Lexmark MarkVision

» Tektronix PhaserShare

Si se encuentra alguna aplicacién de administracién especificada, PrinterMap
llena automaticamente el campo de edicién correspondiente en la ventana
Configuracion de rutas de acceso de aplicacion. PrinterMap sélo busca estas
aplicaciones en una ubicacion de instalacion predeterminada. Si la aplicacion esta
instalada en un directorio distinto al predeterminado, el boton Examinar ubica y
llena manualmente la ruta de acceso al ejecutable.

Si no se especifica ninguna ruta de acceso para un proveedor especifico, el
campo Aplicacion de administracion de impresoras deet@na Propiedades no

se llena para las impresoras descubiertas de ese proveedor. En tal caso, la opcién
Iniciar aplicacion, que normalmente se puede seleccionar desde el menu del botén
derecho para una impresora, no esta disponible ni tampoco lo estd desde la
opcion desplegablgerramientas del menu principal.
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T
@ Drezcubrir | @ Alarmaz I @ E ztado

@ Rutas de acceso de aplicacidn | 2| Generacion de informes

Drefina ruta de acceszo ejecutable para aplicaciones de administracian de impresoras:

wernor Centretware DF; || E =aminar...

Fenox Centretadare; I Examinar...

FEEEE

Hewlett-Packard I Evani

Jetsdriin: =aminar. ..
Lexmark. b ark)izion: I Examinar...
Tektronix Phazershare: I Examinar...

k. I Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 8 Ventana Configuracién de Aplicacion

Generacion de informes

La ventana Configuracion de generacion de informes de permite personalizar la
frecuencia con que se consulta a las impresoras acerca de informacion de
generacion de informes y la informacion que se incluye al generar informes de
impresoras. Puede que la funciébn de generacion de informes de PrinterMap
también esté desactivada.
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Desactivacion de
generacion de
informes

. . |
Configuracion

@ Drezcubrir I & Alarmaz I @ Eztadao I

@ Rutaz de acceso de aplicacion {£| Generacion de informes

Desactivarl La opcion de generacion de informes esta activada

Defina parametros de generacian de informes:

|ntervalo de encuesta de informe estandar - Hora de inicio de intervalo de encuesta
: de informe estandar:
' Minguno

Huora: g AM i
= Diario I _J
~ Semanal Diadela semana:l Diaritgo :j
= Mensual Mes: IEnerD j
= Trimestral Dia del mes: I.I :J
= Bnual
Trimestre: |Ene. b, Jul Det x|
|ntervalo de encuesta de informe personalizado
~ Minguno ™ Horas J 1
" Dfas )' 1

Atributog de infarme. . |

Aceptar I Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 9 Ventana Configuracion de generacion de informes

En la parte superior de la ventana Configuracion de generacion de informes hay
un botén de desactivacion. Este permite que el usuario active o desactive la

funcionalidad de generacién de informes de PrinterMap. Si la intencién es usar

PrinterMap Unicamente como un administrador de estado para impresoras 0 Si no
se puede satisfacer los importantes requerimientos de PrinterMap de espacio del
disco para la generacion de informes, esta funcion se puede desactivar. Al

hacerlo, se eliminan todos los datos existentes de generacion de informes.

En la parte superior de la ventana Configuracion de generacién de informes hay
un boton Desactivar. Este permite la activacion o desactivacion de la
funcionalidad de generacién de informes de PrinterMap. La funcién de
desactivacién se puede eliminar, si PrinterMap se usa Unicamente como un
administrador de estado para impresoras 0 si no se puede satisfacer los
importantes requerimientos de PrinterMap de espacio del disco para la
generacion de informes. Al eliminar la funcion de desactivacién, se eliminan
todos los datos existentes de generacién de informes.
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Encuesta de
informe
estandar

Encuesta de
informe
personalizado

Atributos de informe

Debajo del botén Desactivar se encuentra la seccion Encuesta de informe

estandar de la ventana Configuracion de generacién de informes. Esta seccion se
usa para especificar la frecuencia con que se retnen datos. También especifica
cuando se inicia la recopilacion de datos para la generacion de informes estandar.
El intervalo de encuesta de informe estandar seleccionado determina cuanto
control existe para especificar los valores de Inicio de intervalo de encuesta de

informe estandar. Por ejemplo, si se activa Cada hora, la encuesta de estado
comienza a reunir datos al final de cada hora. No es necesario especificar valores
de inicio. Si se selecciona Semanal se deben especificar los valores de inicio

Hora y Dia de la semana.

Debajo de la seccién Encuesta de informe estandar esta la seccion Encuesta de
informe personalizado de la ventana Configuracion de generacion de informes.
Esta seccion se usa para especificar la frecuencia con que se relinen datos para la
generacién de informes personalizados. Usando niveles de deslizamiento, la
encuesta se puede configurar en horas (1 - 23) o dias (1 - 31).

NOTA: La seleccién de Ninguno para el intervalo de encuesta de informes
estdndar o personalizados afecta los datos disponibles para la
generacion de informes personalizados y estdndar. Si no se selecciona
ningun informe estdndar y el intervalo de encuesta de informe
personalizado se configura en cada 12 horas, todos los informes
generados entre cada encuesta de 12 horas toman datos desde s6lo una
encuesta. Por ejemplo, si el periodo de encuesta esta configurado para
encuestar a las 12:00 a.m. y a las 12:00 p.m., todos los informes
generados entre las 12:00 a.m. y las 12:00 p.m. dependen de la
encuesta de las 12:00 a.m. para la informacion. Si se genera un informe
parala 1:00 a.m. a 3:00 a.m. y luego de 4:00 a.m. a 11:00 a.m., ambos
informes se generan basados en los datos de las 12:00 a.m.. Lo mismo
se cumple al volver a activar los informes estandar. Hasta que se
cumpla el periodo de encuesta para los informes estandar, todos los
informes estandar se generan con los datos de encuesta de los informes
personalizados.

El boton Atributos de informe permite el acceso a la ventana Seleccionar
atributos de informe. Aqui es posible modificar el contenido de un informe de
impresora. El nombre y el nimero de impresiones en la vida util es informacion
estandar en todos los informes. También se puede incluir la informacién que
aparece en la siguiente ventana.
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Seleccionar atributoz de informe

—Seleccione loz campos de infarmacian adicional que apareceran en todos log informes: -

[Loz campos Mombre » Mimen de imprezionesz en vida ol de |a imprezora se
imprimen siempre]

¥ Mimero de impresiones durante el perioda ¥ Direccitn IP
¥ Mivel de taner ¥ Direccitn IF:

¥ Téner usado durante el periodo [# de cartuchos]) W Dieccion MaC

— Informacion adicional de la imprezora sdlo en informes de grupo:

¥ Mombre del modelo ¥ Mimero de zenie [si estd disponible]

¥ Mombre de proveedor

Cancelar Ayuda

Figura 10 Ventana Seleccionar atributos de informe

Consulte “Generacion de informes” en el capitulo 5 para obtener detalles acerca
de los atributos de los informes de PrinterMap.

Haga sus selecciones y presione el batéaptarpara aceptar y cerrar la ventana.
Luego de especificar todos los parametros de Generacion de informes, seleccione
Aceptar para aplicar las configuraciones y cerrar la ventana. Seleccione Aplicar
para aplicar las configuraciones y continuar mostrando la ventana. Seleccione
Cancelar para anular las configuraciones y cerrar la ventana de Configuracion de
generacién de informes.

Cierre de PrinterMap

Windows 95/98

Windows NT 4.0

Para terminar la topologia de PrinterMap y los servicios de estado y generacion
de informes, siga las instrucciones que aparecen a continuacion.

Primero salga de la topologia de PrinterMap seleccionando Salir desde el menu

desplegable Archivo. Luego, termine las tareas de servicio en segundo plano

siguiendo las instrucciones que aparecen a continuacion para el sistema operativo
gue corresponda.

1. Ubique el icono Estado de PrinterMap y/o Generacién de informes de
PrinterMap en la bandeja de servicio de Windows 95/98. Solo aparece un
icono si el servicio especifico esta activo actualmente.

2. Haga clic en el botén derecho sobre el icono del servicio de PrinterMap que
desea terminar y seleccione el elemento de menu que corresponda: Detener
servicio de estado o Detener servicio de generacion de informes. Repita este
paso para cada servicio activo.

1. Desde el menu Inicio, seleccione Configuracion > Panel de control.
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Windows NT 3.51

N

Desde el panel de control, haga doble clic en el icono Servicios para abrir la
ventana de servicios en segundo plano de NT.

Desplacese y ubique los servicios de estado y de generacion de informes de
PrinterMap.

Resalte un proceso a la vez y seleccione el boton Detener para cada uno de
ellos.

Haga doble clic en el icono Panel de control ubicado en el escritorio.

Desde el panel de control, haga doble clic en el icono Servicios para abrir la
ventana de servicios en segundo plano de NT.

Desplacese y ubique los servicios de estado y de generacion de informes de
PrinterMap.

Resalte un proceso a la vez y seleccione el boton Detener para cada uno de
ellos.
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Capitulo 3 Proceso Descubrir

Este capitulo describe en detalle el proceso de descubrimiento de PrinterMap. El
proceso de descubrimiento retne informacion desde las impresoras en red
habilitadas por SNMP en la red del usuario. Este capitulo analiza la
configuracién del proceso de descubrimiento y la operacion del mismo.
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Vision general

Durante un descubrimiento, PrinterMap emite consultas SNMP a impresoras de red
de acuerdo con lo definido en el panel de configuracién del descubrimiento. Cuando
se encuentra una impresora de red soportada, PrinterMap redne informacion acerca
de la configuracion y el estado via SNMP, agregandola al mapa de topologia con un
icono adecuado. Dependiendo del nivel de soporte de la impresora descubierta,
PrinterMap asocia la impresora con un icono que indica su estado, proveedor y tipo
de modelo.

Configuracién de Descubrir

NOTA: PrinterMap s6lo puede descubrir impresoras habilitadas por SNMP.

Para iniciar un descubrimiento, seleccione Descubrir desde el menu Topologia.
Para modificar el alcance del descubrimiento que PrinterMap va a realizar, los
parametros de descubrimiento se pueden editar obteniendo acceso al panel
Descubrir de la ventana Configuracion.

Configuracion E3 |

@ Rutaz de acceso de aplicacian I E Generacion de infarmes
& Descubri | &k Alarmas I &h Estado
Defina pardmetros de descubrimiento de red:
W iP:
M Subred Direecign P:[ 13 [ 205 | 108 | 115

Méscara de subredt| 55 285 | 252 | O

[T Bango de direcciones Desde: I I I
Hazta: I I I

R angoz de direcciones |F;

Sregar

[~ Resalver nombres de ho —l
Elimirar |
Encaminadaores. .. |

™ IPX Nombre de servidor: I

Saltas; I1 _lj I™ | |graran zalias

LCadenas de comunidad... |

Cancelar | Aplicar Apuda

Figura 11 Ventana Configuracién de Descubrir
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Subred

Descubrimiento de
rango de
direcciones IP

Descubrimiento de
rango de
direcciones IP

Encaminadores

La siguiente seccion analiza diversos parametros de descubrimiento que se pueden
configurar mediante la ventana Configuracion de Descubrir. La ventana
Configuracion de Descubrir se divide en tres partes: IP, IPX y Cadena de
comunidad.

P

Para descubrir impresoras de red via IP, active la casilla IP que esta en la esquina
superior izquierda la ventana Configuracién de Descubrir. Ahora el usuario
puede configurar hasta cuatro métodos distintos mediante los cuales PrinterMap
puede descubrir impresoras via IP. El descubrimiento de subred y de rango de
direcciones IP se configura en la ventana principal Configuracién de Descubrir y

el descubrimiento de encaminador secundario y de gateway predeterminado se
configura en la ventana Encaminadores, a la que se puede tener acceso haciendo
clic en el boton Encaminadores.

Para realizar un descubrimiento de subred IP, active esta casilla. En la mayoria
de los casos, PrinterMap llena automaticamente la direccion IP y la mascara de
subred del equipo local. El usuario puede usar estos valores o introducir una

nueva informacion acerca de la direccion IP y la méascara de subred para

descubrir las impresoras en una subred remota. Usando los valores de direccion
IP y mascara de subred, el proceso de descubrimiento verifica sisteméaticamente
todas las direcciones IP dentro de la subred especificada. Por ejemplo, si hay una
red clase Cy la direccion IP del equipo local es 12.13.12.67 con una mascara de
subred de 255.255.255.0, PrinterMap consulta cada direccion IP entre 12.13.12.1
y 12.13.12.254.

Para realizar un descubrimiento de rango de direcciones IP, active esta casilla. Es
posible especificar mdaltiples rangos de direcciones IP. El proceso de
descubrimiento consulta todas las direcciones IP dentro de cada rango
especificado. Después de introducir un nuevo rango de direcciones IP, haga clic
en el botén Agregar. Los rangos de direcciones se pueden editar en el lugar
haciendo clic dos veces en el rango deseado. Para eliminar un rango, resalte el
rango y haga clic en el botén Eliminar.

Para hacer que PrinterMap resuelva las direcciones IP de las impresoras
descubiertas a su nombre de host equivalente, seleccione esta casilla. En
entornos donde se confia mas en los nombres de host IP que en el valor del
nombre de sistema MIB I, se debe seleccionar esta casilla. Después del proceso
para descubrir, PrinterMap resuelve la direccion IP de cada impresora
descubierta a su valor del nombre de host equivalente.

Al seleccionar el boton Encaminadores se abre otra ventana de configuracién de
descubrimiento de IP con mas opciones para el descubrimiento via
encaminadores de red.
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Para hacer que PrinterMap resuelva las direcciones IP de las impresoras
descubiertas a su nombre de host equivalente, seleccione esta casilla. En
entornos donde se confia mas en los nombres de host IP que en el valor del
nombre de sistema MIB Il, se debe seleccionar esta casilla. Después del proceso
para descubrir, PrinterMap resuelve la direccion IP de cada impresora
descubierta a su valor del nombre de host equivalente.

Encaminador |

v Qescubrimientu de encaminador primarno/gateway predeterminadas

DirecciénIP: | 123 || 45 | &7 [ 1

[ Descubrimienta de encaminador secundario

Direccian [F; I I I I

Encaminadares secundarios:

S aregar |
e

Elimitian

Aceptar I LCancelar | Ayuda

Figura 12 Ventana Configuracion de Descubrir via encaminadores

Descubrimiento de Para realizar un descubrimiento de gateway predeterminado, active esta casilla.
encaminador En la mayoria de los casos, PrinterMap llena automaticamente la direccion IP del
primario/gateway gateway predeterminado del equipo local. El proceso de descubrimiento recorre
predeterminado el caché ARP (Protocolo de resolucion de direcciones) del gateway e identifica

aguellas direcciones IP que pertenecen a impresoras habilitadas por SNMP.

Descubrimiento de Para realizar un descubrimiento de encaminador secundario, active esta casilla.
encaminador Es posible especificar las direcciones IP de multiples encaminadores secundarios.
secundario El proceso de descubrimiento recorre el caché ARP (Protocolo de resolucion de

direcciones) de cada encaminador e identifica aquellas direcciones IP que
pertenecen a impresoras habilitadas por SNMP.

NOTA: Los gateways y encaminadores se pueden configurar para mantener un
caché arp estatico o dinamico. Si se configura en dinamico, este caché
arp se descarga regularmente de informacion y se permite su
reconstruccion. En algunas redes se producen depuraciones del caché arp
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en intervalos de algunos segundos. Para usar el caché arp para descubrir
impresoras de red, asegurese de que el encaminador de destino esté
configurado con una cantidad razonable de tiempo entre cada
depuracion. Esto proporciona a PrinterMap acceso a un caché con un
mayor muestreo de direcciones IP. Por lo tanto, el descubrimiento de una
mayor cantidad de impresoras en la red se hace mas probable.
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Servidor preferido

Saltos

IPX

Para descubrir impresoras de red via IPX, active la casilla IPX y llene el area de
entrada Nombre de servidor con el nombre del servidor NetWare preferido.

En la mayoria de los casos, PrinterMap recupera el nombre del servidor preferido
del equipo local y llena automaticamente el campo Nombre de servidor. Durante
el descubrimiento, PrinterMap identifica todos los objetos de impresora NetWare
en ese servidor, confirma que son impresoras de red soportadas por PrinterMap y
las agrega a la topologia de PrinterMap. El usuario puede definir nombres de
servidores NetWare adicionales; sin embargo, PrinterMap sélo descubre el
servidor NetWare que aparece en el area de entrada Nombre de servidor (es
decir, el servidor actual). PrinterMap almacena hasta veinte nombres de
servidores NetWare.

En esta seccién también hay un campo numérico etiquetado Saltos. Cada servidor
NetWare definido en PrinterMap tiene un valor de Saltos correspondiente. El
valor de Saltos sirve como un filtro para el descubrimiento de impresoras
accesibles via IPX. Al identificar una posible impresora de red a través del
servidor NetWare actualmente definido, el proceso de descubrimiento genera una
solicitud RIP para el numero de red de esa impresora. La respuesta RIP indica a
cuanto esta esa red de los saltos (o interfaces) de red. Luego, PrinterMap
compara el valor de Saltos asociado con el servidor NetWare vy, si el nimero de
red de la impresora estd mas alejado que el valor de Saltos, la impresora no se
descubre. El nimero minimo de saltos es 1 y el maximo es 15. Como valor
predeterminado, el valor de Saltos esta configurado en el valor maximo de 15.
Con este valor, se descubren todas las impresoras de red “conocidas” por el
servidor NetWare. En contraste, si el usuario configura el valor de Saltos en 1,
so6lo se descubren las impresoras de red en la red local.

Si se selecciona la casilla de verificacion Ignorar saltos, el valor de Saltos se
ignora. Todas las impresoras de red “conocidas” por el servidor NetWare
actualmente configurado se descubren sin considerar la red en que residen las
impresoras.

Por ejemplo, si sélo desea descubrir impresoras en su edificio y el encaminador
de su edificio esta a cuatro saltos, configure el valor de Saltos en cuatro. Sin
embargo, si sélo desea descubrir impresoras en su piso (0 en su red de area
local), configure el valor de Saltos en uno.

NOTA: IntranetWare/Client32 debe estar instalado y en ejecucion para que
PrinterMap realice un descubrimiento de IPX. Sin IntranetWare/Client32,
PrinterMap no puede comunicarse con los servidores NetWare.
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Cadenas de comunidad

Dentro de SNMP, las cadenas de comunidad proporcionan una forma de seguridad.
Si un agente SNMP recibe una consulta SNMP sin una cadena de comunidad valida,
el agente rechaza la solicitud. La cadena de comunidad de lectura predeterminada
para dispositivos SNMP es ‘publica’. Como valor predeterminado, PrinterMap usa
‘pUblica’ para todas las solicitudes SNMP. PrinterMap puede descubrir y monitorear
impresoras en la red que estén configuradas con cadenas de comunidad distintas al
valor predeterminado. Estas cadenas de comunidad distintas al valor predeterminado
se introducen a través de la ventana Cadena de comunidad.

Al seleccionar el botén Cadena de comunidad en la parte inferior de la ventana
de configuracion del descubrimiento se obtiene acceso a la ventana Cadenas de
comunidad.

Cadenas de comunidad :

Cadenag de comunidad SHMP [ademaz de “poblicas™)

Cadena de comunidad: ||

private Agregar I
Elimtman |

Aceptar I Cancelar | Apuda |

Figura 13 Ventana Cadenas de comunidad

Cada cadena de comunidad adicional definida puede aumentar la cantidad de
tiempo que demora la ejecucién del proceso de descubrimiento. Las cadenas de
comunidad se pueden agregar a PrinterMap para utilizarlas en descubrimientos
posteriores introduciendo el valor en el campo de edicién Cadena de comunidad
y haciendo clic en Agregar. Las cadenas de comunidad existentes se pueden
editar en el lugar haciendo clic dos veces en la cadena. Las cadenas de
comunidad se pueden eliminar resaltando la cadena de comunidad de destino y
haciendo clic en Eliminar.

Se recomienda enfaticamente volver a ejecutar el proceso Descubrir de
PrinterMap después de las modificaciones hechas en la ventana Cadenas de
comunidad. Las cadenas de comunidad validas son requeridas por los servicios
de estado y de generacién de informes para comunicarse y recuperar informacion
desde las impresoras administradas. El proceso de descubrimiento actualiza la
cadena de comunidad almacenada para cada impresora administrada y también
descubre nuevas impresoras como resultado de adiciones de cadenas de
comunidad. Una vez hechos y aplicados los cambios en las cadenas de
comunidad, PrinterMap muestra el siguiente didlogo de confirmacion que solicita
autorizacién para iniciar automaticamente el proceso de descubrimiento.
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La actualizacion de cadenas de comunidad requiere volver a descubrnir

El campo Cadenas de comunidad ha cambiado.

Se debe ejecutar la funcidn Descubrr para aplicar el campo
Cadenas de comunidad modificado a todas las impresoras conocidas.
[Se requiere una Cadena de comunidad «alida para actualizar el
eztado v la informacion de generacion de informes de una impresora. ]

ilniciar Descubrir ahora?

Figura 14 Dialogo Actualizar cadenas de comunidad

Al seleccionar el botén Si, se inicia el proceso de descubrimiento, actualizando
las cadenas de comunidad de todas las impresoras administradas y descubriendo
impresoras nuevas. Al seleccionar el botébn No, se cierra el didlogo de
confirmacién y el proceso de descubrimiento no se ejecuta.

Operacion

Si la caracteristica de generacion de informes de PrinterMap estd activada,
PrinterMap muestra la ventana Espacio de disco disponible en el comienzo del
proceso de descubrimiento. Esta ventana indica cuantas impresoras se pueden
descubrir con la cantidad de espacio disponible en el disco. Esta ventana también
indica la cantidad total de impresoras actualmente administradas por PrinterMap
y la cantidad de espacio de disco ocupada por los archivos de datos de generacion
de informes.
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Descubrimiento - Eszpacio de dizco dizponible

La opcion de generacion de informes esta activada. Ezsta
opcion requiere el almacenamiento de informacion acerca
de laz impresoras adminiztradas. La opcion de generacion
de informes ze puede dezactivar mediante la ventana
Configuracion.

— Ezpacio libre

E zpacio tatal dizponible en la 1.396.128 FKButez
Ezte ezpacio puede sopartar 3.353  Impresoras

— Egzpacio uzado

# de imprezoras adminiztradas 9

E zpacio uzado por eztas impresoras i 3705  KButes

— Camo continuar

Frezsione el botdn Continuar zi tiene

zuficiente ezpacio para continuar. Si no,

libere espacio en el dizco eliminando

archivoz innecesanos. Deje esta ventana Yolver a calcular ezpacio
abierta mientras lo hace. Presione el
botan “alver a calcular' para actualizar
ezta wentana.

[T Mo volver a mostrar esta ventana

Detener Ayuda

Figura 15 Ventana Espacio de disco disponible

Si la unidad donde esta instalado PrinterMap queda sin espacio en el disco
durante el proceso de descubrimiento, aparece la ventana No hay suficiente
espacio en el disco. Esta ventana proporciona explicacion detallada sobre el
problema y asistencia para solucionarlo.
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M3o Ha Ezpaco Suficiente no Dizco |

POUCD ESPACDO NO DISCO

Mao ha espago suficiente no dizco para armazenar dados de relatornio de
todas as impressoras descobertaz. Bevise as informagdes a sequir,
recuperando o maior espaco em disco que puder.

— Requizitoz de Espago

Impressaras 0 Ezpago Para 209
Dezcobertas

Ezpaco Mecessdrno Ii Ezpago li

na Discao 0 KB Digponivel 121,760 KB

Impressoras que Precizam de Espaga 0 0 Espago Exigido Par

Bs 2 Impreszora E de
Espago Adicional Mecessarnio [ 0 kB Aprovimadamente
E zpago Recuperada |7|:| KB 422 000 Eptes

— Experimente |zta

Remoyva og arquivos do disco, deitando esta

janela aberta. Prezsione o botdo 'Recalcular’ Fecalcular Espago
para verficar s& 0 egpaco esta agora
dizponivel. Repita, ge neceszano.

— Recomegar

Retarne para finalizar o proceszo de Descoberta.
[ espago =era utilizado até gue ndo haja maiz :
ezpaco digponivel. O palling de relatdrio ndo sera Continuar
concluido até que espago adicional zeja :
dizponibilizado.

Figura 16 Ventana de notificacién No hay suficiente espacio en el disco

Durante el proceso de descubrimiento, PrinterMap muestra un medidor de
actividad y también el estado actual del descubrimiento, como el rango de
direcciones IP que se estd consultando actualmente. ElI proceso de
descubrimiento se puede cancelar en cualquier momento.

La ventana de la aplicacion se puede minimizar durante el proceso de
descubrimiento seleccionando el botén Minimizar de la ventana de progreso.
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D escubrir impresoras

Eztado: Descubriendo rango de direcciones IP 123.45.67.80 - 123.45.67 90

Cezcubrir continuando ...

Figura 17 Ventana de progreso Descubrir

Una vez finalizado el proceso de descubrimiento, PrinterMap indica cuantas
impresoras nuevas se descubrieron y un total de todas las impresoras actualmente
administradas. Si se producen errores durante el proceso de descubrimiento,
PrinterMap informa acerca de ellos y también los registra en el archivo de
registro de PrinterMap (pmap.log).

D ezcubrir .

@ Descubrnr completado con éxito.

Muevas impresoras descubiertas; 1
Total de impresoras administradas: 3

Figura 18 Dialogo de finalizacién de Descubrir

Los objetos se agregan al mapa de topologia con un icono codificado con colores
segun la informacién recuperada durante el proceso de descubrimiento. Si una
impresora queda inaccesible (posiblemente debido a un reinicio 0 a una caida de
red) o si estd experimentando una condicion de alarma, el icono que representa
ese objeto cambia de color. Esto se produce en el momento de la siguiente
encuesta de estado para reflejar el cambio en el estado. Si PrinterMap no puede
determinar el estado de una impresora en red, la impresora se agrega a la
topologia como un icono azul (estado desconocido).

NOTA: Todas las impresoras con dos interfaces de red (tarjetas de red) se descubren y
relacionan dos veces a la topologia. Después de la creacion inicial de un mapa de
topologia de impresoras, es posible realizar un descubrimiento en forma periddica
para asegurarse de que la topologia incluya todas las impresoras agregadas a la
red. Las impresoras descubiertas que ya no formen parte de la red existente se
pueden borrar de la topologia de PrinterMap eliminando sus iconos. Las
impresoras nuevas se pueden agregar a la topologia de PrinterMap mediante la
opcién de menu Agregar impresora o iniciando un nuevo descubrimiento con los
parametros adecuados de configuracion del descubrimiento.
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Temas avanzados de configuraciéon

Archivo Mib.ini

Esta seccién proporciona una resefia de los detalles avanzados del proceso de
descubrimiento de PrinterMap. Estos temas incluyen el soporte de proveedores y
de modelos por parte de PrinterMap y también la configuraciéon de valores de
tiempo de espera de SNMP de PrinterMap.

Proveedores y modelos de impresoras soportados

Al encontrar un dispositivo en la red y determinar que éste es una impresora, el
proceso de descubrimiento intenta asociar esa impresora con uno de los
fabricantes de impresoras soportados (Xerox, HP, Olivetti, etc.). Si el proceso de
descubrimiento hace esta asociacion, la impresora se representa en la ventana
Topologia de PrinterMap con un icono especifico del proveedor. De lo contrario,

la impresora se representa con el icono genérico para impresoras. En el caso de
las impresoras fabricadas por Xerox, PrinterMap intenta asociar una impresora en
particular con un icono especifico del modelo. Si no hay un icono especifico del
modelo definido para el modelo de una impresora en particular, la impresora se
representa con el icono genérico para impresoras Xerox.

PrinterMap viene con un conjunto predefinido de fabricantes o proveedores de
impresoras soportados. El conjunto de proveedores soportados no puede ser
ampliado por el usuario. Futuras versiones de PrinterMap soportardn un niamero
cada vez mayor de proveedores de impresoras. PrinterMap viene con un conjunto
predeterminado de modelos de impresoras asociados con cada proveedor
soportado. Estas asociaciones de proveedores y modelos estan definidas en el
archivo Mib.ini de PrinterMap. Las asociaciones de modelos de impresoras
Xerox e iconos estan definidas en el archivo Pmap.ini de PrinterMap. El
contenido de ambos archivos se carga durante la inicializacion de PrinterMap y
se ubica en el directorio de instalacion de PrinterMapif@lad]:\[directorio de
instalacion]).

El archivo Mib.ini de PrinterMap contiene entradas que relacionan cada
proveedor soportado a uno o mas modelos soportados (identificados por el
identificador de objetos del sistema MIB Il del modelo). El archivo Mib.ini se
encuentra en el directorfonidad]:\[directorio de instalacion]\. El siguiente es

un extracto de un ejemplo de archivo Mib.ini. El extracto es para el proveedor
Xerox soportado.

[xerox]

number=5

/I 4512
valid1=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.1.1.1:0
/I 4517
valid2=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.2.1.1:0
/I DocuPrint C55
valid3=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.3.1.1:1
/I Docuprint N24
valid4=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.2.1:1
/I DocuPrint N32
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Formato

Edicion del
archivo Mib.ini

Actualizacién de
PrinterMap
después de
cambios al
archivo Mib.ini

valid5=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.1.1:1

Cada seccion de proveedor dentro del archivo Mib.ini sigue el formato que
aparece en el texto del ejemplo anterior. En este caso, el proveedor Xerox tiene 5
identificadores de objetos del sistema MIB Il (SysObjlD) véalidos asociados con
él. Concatenado al SysObjlD hay un valor entero delimitado por dos puntos (‘).
Los valores validos para este valor entero son 0, 1 6 2. Este valor entero se usa
para indicar si la impresora con el SysObjID tiene un servidor HTTP incorporado

0 no. Un valor de 0 indica que la impresora NO tiene un servidor HTTP, un valor
de 1 indica que tiene un servidor HTTP y un valor de 2 indica que PrinterMap
debe determinar si la impresora tiene un servidor HTTP incorporado.

NOTA: El archivo Mib.ini puede contener lineas de comentarios como las que
aparecen en el ejemplo anterior. Los primeros dos caracteres de las
lineas de comentarios deben ser dos barras inclinadas (“//") por
motivos de coherencia.

El archivo Mib.ini se puede modificar con cualquier editor de texto. Tenga
cuidado de no dafar la estructura del archivo ni modificar ninguna entrada
predeterminada ya que es posible que PrinterMap no funcione correctamente
después. Para editar el archivo Mib.ini, el usuario necesita conocer el proveedor
de la impresora que se est agregando, el identificador de objetos del sistema de
la impresora y saber si la impresora tiene un servidor HTTP incorporado. El
identificador de objetos del sistema de la impresora se puede determinar usando
cualquier examinador MIB para ver los valores del sistema MIB Il de la
impresora.

Usando un editor de texto, encuentre la seccién del proveedor en el archivo
Mib.ini que desea modificar. A continuacion, actualice la entragaber= bajo

el campo de identificador de blogque del proveedor con el nidmero total de
identificadores de objetos del sistema para este proveedor después de las
modificaciones. Luego, afiada los nuevos identificadores de objetos del sistema al
final del bloque del proveedor agregando nuevas entradidN= para cada
combinacion nueva de SysObjlID:HTTP_flag. Guarde el archivo y salga de él
después de la modificacion.

NOTA: Es necesario salir de la ventana Topologia de PrinterMap y reiniciarla
para registrar las nuevas entradas de Mib.ini.

Después de los cambios al archivo Mib.ini, se puede ejecutar el proceso de
descubrimiento para encontrar nuevas impresoras en la red que coincidan con las
nuevas entradas del archivo Mib.ini. Sin embargo, las impresoras genéricas ya
descubiertas por PrinterMap antes de los cambios al archivo Mib.ini no se ven
afectadas. Es posible usar el proceso Actualizar de PrinterMap para convertir
cualquier impresora genérica ahora identificada en el archivo Mib.ini en la
impresora del proveedor correcto.
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Archivo Pmap.ini

Formato

Consulte “Actualizar” en el capitulo 4 para obtener mas informacién acerca del
proceso Actualizar de PrinterMap.

La seccion [xerox_models] del archivo Pmap.ini de PrinterMap contiene entradas
gue relacionan modelos de impresoras Xerox a archivos de iconos especificos del
modelo. La topologia de PrinterMap usa estas entradas para determinar los
iconos que debe mostrar para las impresoras Xerox soportadas. Si se descubre
una impresora Xerox pero ésta no contiene ninguna entrada en el archivo
Pmap.ini que la asocie con un conjunto de archivos de iconos en particular,
PrinterMap muestra el icono genérico de Xerox. Los modelos se relacionan a
iconos en base al identificador de objetos del sistema MIB Il. El archivo
Pmap.ini se encuentra en el directduaidad]:\[directorio de instalacion]\. La
siguiente es una seccion [xerox_models] de un ejemplo de archivo Pmap.ini.

[xerox_models]

count=5

/I 4512
model1=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.1.1.1:xer_4512_normal.ico:xer_4512_green.i
co:x er_4512 blue.ico:xer_4512_yell.ico:xer_4512_red.ico

/I 4517
model2=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.2.1.1:xer_4517_normal.ico:xer_4517_green.i
co:x er_4517_blue.ico:xer_4517_yell.ico:xer_4517_red.ico

/I DocuPrint C55
model3=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.2.3.1.1:xer_c55_normal.ico:xer_c55_green.ico
:xer _c55_blue.ico:xer_c55_yell.ico:xer_c55_red.ico

/I DocuPrint N24
model4=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.2.1:xer_n24_normal.ico:xer_n24_green.ico
:xer _n24_blue.ico:xer_n24_yell.ico:xer_n24_red.ico

/I DocuPrint N32
model5=1.3.6.1.4.1.253.8.62.1.3.2.1.1:xer_n32_normal.ico:xer_n32_green.ico
:xer _n32_blue.ico:xer_n32_yell.ico:xer_n32_red.ico

El ejemplo muestra una seccidn [xerox_models] con 5 definiciones de modelos a
iconos. Cada declaracién de modelo consta de un identificador de objetos del
sistema MIB 1l (SysObjlD) valido concatenado con 5 nombres de archivos de
iconos del tipo ‘ico’. El SysODbjID y los nombres de archivos estan delimitados
por dos puntos (‘). Para mejores resultados, cada archivo de icono debe
contener un icono que se asocie facilmente con el modo Xerox que se esta
representando. Cada archivo de icono debe contener iconos de los siguientes
tamanos: 32x32 y 43x43 pixeles. Cada archivo de icono debe representar una de
las condiciones de estado informables por PrinterMap. Los nombres de los
archivos deben estar en el siguiente orden:

1. Icono gris (normal) (este icono no es utilizado actualmente por PrinterMap
pero aun se requiere).

Icono verde (en ejecucién)

Icono azul (desconocido)

Icono amarillo (advertencia)

Icono rojo (abajo)

ablrown
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Edicion del
archivo Pmap.ini

Tiempo de
espera de SNMP

NOTA: El archivo Pmap.ini puede contener lineas de comentarios como las
gue aparecen en el ejemplo anterior. Los primeros dos caracteres de las
lineas de comentarios deben tener dos barras inclinadas (“//") por
motivos de coherencia.

El archivo Pmap.ini se puede modificar con cualquier editor de texto. Tenga
cuidado de no dafar la estructura del archivo ni modificar ninguna entrada
predeterminada ya que es posible que PrinterMap no funcione correctamente
después de esto. Para editar el archivo Pmap.ini, el usuario necesita el
identificador de objetos del sistema del modelo de impresora Xerox que se esta
agregando y el nombre de los 5 archivos de iconos usados por PrinterMap para
mostrar las diversas condiciones de estado de la impresora. Los archivos de
iconos del nuevo modelo Xerox deben colocarse en el directorio
[unidad]:\[directorio de instalacién]\lcons. Durante la inicializacion,
PrinterMap busca los archivos de iconos especificados en la declaracion de cada
modelo en el directoria.\lcons Si PrinterMap no puede cargar uno 0 mas
iconos para un modelo Xerox en particular se usa el o los iconos genéricos Xerox
correspondientes.

Usando un editor de texto, encuentre la seccion [xerox_models] del archivo
Pmap.ini. A continuacion, actualice la entradanber= bajo el encabezado de la
seccién [xerox_models] con el numero total de declaraciones de modelos después
de la edicion del archivo Pmap.ini. Luego, escriba las nuevas declaraciones de
modelos en la seccidn [xerox_models] agregando nuevas eninadizéN=para

cada nuevo modelo Xerox que se esté soportando. Guarde el archivo y salga de él
después de la modificacion.

NOTA: Es necesario salir de la ventana Topologia de PrinterMap Y reiniciarla
para registrar las nuevas entradas de Pmap.ini.

Si el proceso de descubrimiento no recibe una respuesta desde una impresora
dentro de una cantidad de tiempo especificada, se produce un tiempo de espera
para esa impresora. Los valores de tiempos de espera estan definidos en el
archivo [unidad]:\[directorio de instalacion]\Pmap.ini. Si los valores
predeterminados de tiempos de espera que aparecen en la siguiente tabla no son
suficientemente largos (posiblemente debido a un intento por descubrir
impresoras en multiples encaminadores), use cualquier texto para editar el
archivo pmap.ini y aumentar los valores de tiempos de espera.

Nombre de variable de Pmap.ini Configuracion (en
centésimas de segundo)
snmp_get local time-out 40
snmp_get remote time-out 100
snmp_set time-out 200

Tabla 3 Valores predeterminados de tiempos de espera SNMP
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Capitulo 4 Interfaz del usuario

Este capitulo analiza la interfaz del usuario de PrinterMap. La ventana Topologia
de PrinterMap proporciona una representacion grafica de las impresoras de red
del usuario y acceso a una variedad de informacion util para administrar dichas
impresoras. Este capitulo proporciona una descripcién detallada de la ventana

Topologia de PrinterMap.
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Vision general de Topologia

La ventana Topologia de PrinterMap conforma la mayor parte de la interfaz del
usuario de PrinterMap. La ventana Topologia de PrinterMap se inicia al
seleccionar PrinterMap desde el grupo de programas Xerox PrinterMap.

- Xerox PrinterMap

Archivo Topologia Gupo  Informe  Heramientas  Apuda )

Para obtener ayuda, presions F1 |[ Todas |az impresoras | |3 imprezarals) |Drdenamiento activado s

ok
Modelo
Direccidn [P

Diireceidn [P
Direccidn MAC
Impreziones en wida Okl
Mivel de tdner
Mivel de papel
Esztada

Mimero de sene

LM [ Sélo Lexmark ]
HP [ Sélo HP |

TH [ Sdlo Tektronix 1
[L [ Sélo Dlivetti |

Figura 19 Ventana Topologia de PrinterMap

Componentes de la ventana Topologia de PrinterMap:

1.

2.

Icono de la impresora -Representa una impresora de red descubierta
por PrinterMap.

Nombre para mostrar de impresora El nombre para mostrar de la

impresora aparece bajo el icono de impresora. En forma predeterminada,
PrinterMap usa el valor sysName (nombre de sistema) de MIB Il como el
nombre para mostrar de la impresora. Esto se puede cambiar de manera que
se use el nombre de host IP de la impresora. Consulte el item 10 de esta lista
(Nombre para mostrar predeterminado) para obtener mayor informacién
acerca del cambio de la configuracién del nombre para mostrar de la
impresora predeterminada. PrinterMap substituye el nombre del servidor de
impresion de NetWare o la direccion IP por el nombre de cualquier

impresora cuyo valor predeterminado no esté disponible. Los hombres
pueden estar truncados, dependiendo de la resolucion de pantallay de la
longitud de la cadena.
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3. Valor de atributos - El valor del atributo de la impresora seleccionada
aparece debajo del nombre de la impresora. Los valores de atributos se
pueden truncar, dependiendo de la resolucién de la pantalla y de la longitud
de las cadenas.

4. Atributos — Enumera los atributos de las impresoras disponibles. Cuando
esta seleccionado, el valor de atributo para cada impresora aparece debajo del
nombre de cada impresora. Cuando se selecciona un nuevo atributo, el area
de topologia vuelve a cambiar de color, mostrando nuevos valores de
atributos de impresoras. Los iconos de impresoras se ordenan segun el
atributo seleccionado.

5. Grupos — Enumera todos los grupos de impresoras predefinidos y definidos
por el usuario. Cuando se selecciona un nuevo grupo, el area de topologia
vuelve a cambiar de color, mostrando todas las impresoras en el grupo
seleccionado.

6. Menu principal — Proporciona acceso a gran parte de la funcionalidad de
PrinterMap. Consulte “Elementos de la barra de menus” en el capitulo 4 para
una descripcién detallada del menu principal de la ventana Topologia.

7. Topologia- Muestra iconos que representan impresoras administradas en la
ventana principal de PrinterMap. El &rea de topologia contiene informacién
Gtil acerca de las impresoras, como por ejemplo nombres, estados,
proveedores y valores de atributos.

8. Barra de herramientas —Permite el acceso a la funcionalidad clave de
PrinterMap, como por ejemplo la ventana Configuracion y el proceso
Descubrir.

9. Barra de estado— Contiene informacién de ayuda, el nombre del
grupo seleccionado y la cantidad de impresoras incluidas en el grupo
seleccionado.

10.Nombre para mostrar predeterminado — Muestra el nombre para
mostrar de la impresora predeterminada seleccionada. La seleccion
del nombre para mostrar predeterminado controla el valor que
PrinterMap muestra para el nombre de una impresora administrada.
Los valores posibles para los nombres para mostrar predeterminados
son Nombre de sistema y Nombre de host. Nombre de sistema hace
referencia al nombre de sistema MIB Il de la impresora. Nombre de
host hace referencia al nombre de host IP de la impresora
(generalmente administrado via DNS).

Elementos de la barra de menus

Esta seccion describe cada elemento de la barra de menus principal de la ventana
Topologia de PrinterMap.

Archivo

Al seleccionar este elemento de menu se obtiene acceso a la ventana
Configuracion. Es posible personalizar los siguientes procesos de PrinterMap:
descubrimiento, generacion de informes, manejo de alarmas, rutas de acceso a
ejecutables de aplicaciones e intervalo de encuesta de estado.

Configuracion

Guia del usuario de PrinterMap 48




Salir

Descubrir

Ordenar iconos

Agregar impresora

Consulte “Configuracion de PrinterMap” en el capitulo 2 para obtener mas
detalles.

Sale del programa. La informacién de descubrimientos no se pierde.

Topologia

La seleccién de este elemento de menu hace que PrinterMap descubra todas las
impresoras de red dentro de los parametros de descubrimiento de red actualmente
definidos.

Para iniciar un nuevo descubrimiento, seleccidiopologia > Descubrir. Esto

inicia el descubrimiento de nuevas impresoras de red agregadas desde el dltimo
proceso de descubrimiento. Las impresoras ya descubiertas y administradas por
PrinterMap no se ven afectadas. El proceso Descubrir NO vuelve a descubrir ni
actualiza la informacion de impresoras ya descubiertas.

Consulte “Como agregar y eliminar impresoras administradas” en el capitulo 4
para obtener mas detalles.

PrinterMap soporta dos modos distintos de ordenamiento para los iconos de
impresoras en Topologia. EI comportamiento predeterminado es ordenar las
impresoras segun el atributo seleccionado actual. Al seleccionar este menua se
congela el orden en el atributo seleccionado actual. La seleccion de otro atributo
cuando el orden esta congelado actualiza la informacién de atributo para
impresoras en Topologia, pero NO vuelve a ordenar las impresoras. Cuando se
encuentra una marca junto a este elemento de menu, el ordenamiento de iconos
est4 activado.

Esta opcién de menu proporciona la capacidad de agregar (o descubrir) una
impresora en Topologia si se conoce su direcciéon IP o su direcciéon IPX. Al
seleccionar este elemento de menlu se obtiene acceso a la ventana Agregar
impresora.

Agregar impresora |

Ezcriba la direccidn [P o IP# de la impresora que desea

agregar [por ejemplo, 13.1.4.67 & 00000002-FFACIS241009].
LCancelar |

Direcisr: | = fuda |

Figura 20 Ventana Agregar impresora

Para agregar una impresora, seleccidbopologia > Agregar impresoradesde

el menu principal e introduzca las direcciones IP o IPX de la impresora en el
cuadro de texto Agregar impresora. Después de seleccionar el boton Aceptar,
PrinterMap intenta descubrir la impresora en la direccion especificada emitiendo
consultas SNMP. Si la impresora responde, ésta se descubre y se agrega a la
topologia de PrinterMap.
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Actualizar

Esta ventana conserva las Ultimas cinco direcciones introducidas.

Al seleccionar esta opcidon de mena se obtiene acceso a la ventana Actualizar
informacién de impresora. Se puede iniciar tres tipos distintos de actualizacién de

PrinterMap desde la ventana Actualizar informacion de impresora: actualizar la

configuracién de la impresora, actualizar impresoras genéricas y actualizar

nombres de host. El proceso de actualizacion es util después de una instalacion
de actualizaciéon de PrinterMap o después de la configuracion de bandejas de
papel adicionales en una o mas impresoras administradas. El proceso de
actualizacion convierte las impresoras genéricas agregadas a Mib.ini al tipo de
proveedor correcto.

Actualizar informacion de impresora E |

— Seleccionar qué tareas realizar

|_ Actualizar confiquracion de impresora _
[por ejemplo, aumentar el nimero de bandejas de papel].

[ Actualizar impresoras genéricas
[Transforme impresoras genénicas a impresoras
ezpecificas de proveedor].

[T Actualizar nombres de ho
[Actualizar el walar del hombre de host para tadas laz

Ayuda |

[Eartinuan cat acial e

Figura 21 Ventana Actualizar informaciéon de impresora

Actualizar configuracion de impresora

Al activar esta casilla y continuar con la actualizacion, PrinterMap actualiza la
informacion de configuracion para todas las impresoras administradas.

Un ejemplo es la informacién de fuente de entrada de materiales de impresion (es
decir, informacion acerca de la bandeja de papel). La cantidad de bandejas de
papel que tiene una impresora se determina en el momento en que la impresora se
descubre. Desde ese momento, PrinterMap s6lo mantiene los niveles actuales de
papel para dichas bandejas. En el futuro, si se configura una bandeja adicional
para la impresora, PrinterMap no se enterara de la nueva bandeja y no reunira ni
mostrard ninguna informacién relacionada. El uso del mecanismo de
actualizacion de impresoras proporciona la capacidad de actualizar esta
informacion de configuracion de bandejas para todas las impresoras descubiertas.
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Otro uso de esta funcionalidad es la actualizacién de informacion acerca de
impresoras después de una instalacion de actualizacién de PrinterMap. Por
ejemplo, PrinterMap v1.0 s6lo mantenia informacion acerca de los primeros
cinco origenes de entrada de materiales de impresién (bandejas de papel).
PrinterMap v1.1 mantiene hasta diez origenes de entrada de materiales de
impresion. La ejecucion del proceso de actualizacion con la casilla Actualizar
configuracién de impresora activada hace que PrinterMap encuentre las bandejas
de papel adicionales que la version anterior no encontraba.

Actualizar impresoras genéricas

Al activar esta casilla y continuar con la actualizacion se ocasiona que
PrinterMap compare todas las impresoras actualmente identificadas como
genéricas (es decir, no asociadas con ningun proveedor soportado) con la
informacion de identificadores de objetos del sistema de proveedores mantenida
en el archivo mib.ini. Si el identificador de objetos del sistema de una impresora
se encuentra bajo un proveedor soportado en el archivo Mib.ini, la impresora se
convierte de genérica al tipo de proveedor correspondiente. El icono de topologia
gue representa la impresora dentro de PrinterMap se actualiza consecuentemente.

Por ejemplo, seria util ejecutar esta actualizacibn después de agregar
manualmente el soporte para un nuevo modelo de impresora. Otra instancia
apropiada para ejecutar esta actualizacion es después de una instalacion de
actualizacion de PrinterMap. Durante una instalacion de actualizacion de
PrinterMap, el archivo Mib.ini se modifica. Se agregan todos los identificadores
de objetos del sistema de las impresoras recientemente soportadas para cada
proveedor soportado. Puede que las impresoras genéricas descubiertas por la
version anterior de PrinterMap tengan una entrada mib.ini correspondiente
después de la instalaciébn de actualizacion. La ejecucion del proceso de
actualizaciéon con la casilla Actualizar impresoras genéricas activada convierte
las impresoras soportadas por PrinterMap al tipo de proveedor correcto.

Consulte “Proveedores y modelos de impresoras soportados” en el capitulo 3
para obtener mas informacion acerca de como agregar soporte para nuevos
modelos de impresoras y la modificacién del archivo Mib.ini.

La seleccion de Continuar con actualizacion inicia dichas actualizaciones. Al
seleccionar Salir, se cancela la operacion y se cierra la ventana.

Actualizar nombres de host

Al seleccionar esta casilla y continuar con la actualizacion se ocasiona que
PrinterMap actualice el valor del nombre de host almacenado para cada
impresora.

En un entorno donde se usan uno o mas Servidores de nombre de dominio (DNS)
para resolucion de direccion ip a nombre de host, ejecute este tipo de
actualizacion después de cualquier cambio en la configuracion de DNS.

Al seleccionar Continuar con actualizacion, se inician las actualizaciones. Al
seleccionar Salir, se cancela la operacién y se cierra la ventana.
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Crear grupo

Eliminar grupo

Grupo

PrinterMap tiene varios grupos predefinidos basados en la lista de proveedores
soportados (es decir, Xerox, HP, Olivetti, etc.) y en el grupo Todas las
impresoras. PrinterMap también soporta la creacién de grupos definidos por el
usuario. Los grupos definidos por el usuario se pueden crear seleccionando
impresoras desde cualquier grupo existente y seleccionando este elemento de
menu. La ventana Crear grupo solicita el nombre del nuevo grupo.

|
Crear grupo
Aceptar
E zoriba el nombre del grupa:
Cancelar I
Hombre: ||
Ayuda |

Figura 22 Ventana Crear grupo

Al crear un grupo definido por el usuario sélo se puede usar caracteres
alfanuméricos. La longitud maxima para los nhombres de grupos definidos por el
usuario es de 64 caracteres. Esta opcion de menl aparece en gris si las
impresoras no se encuentran seleccionadas desde Topologia.

Todos los grupos definidos por el usuario se pueden eliminar desde Topologia
seleccionando este elemento de menda.

Eliminar grupo I

& £Ezta zeguro de gue dezea eliminar el grupo "Muewvo’?

; Ho |

Figura 23 Dialogo de confirmacién Eliminar grupo

Para eliminar un grupo, resalte el grupo de destino en el cuadro de lista Grupo,
seleccione el elemento de menu Eliminar grupo y seleccione el botén Si en el
didlogo de confirmacion.

NOTA: Sélo es posible eliminar los grupos definidos por el usuario. Los
grupos predefinidos (Todas las impresoras, S6lo Xerox, etc.) no se
pueden eliminar. Este elemento de menu aparece en gris cuando las
impresoras no se pueden agregar a un grupo definido por el usuario.
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Agregar
impresora(s) a
grupo

Eliminar
impresora(s)
de grupo

Para copiar la impresora seleccionada a un grupo existente, resalte la o las
impresoras y luego seleccione este elemento de menu que solicita al usuario que
seleccione un grupo.

. |
Agregar impresorals] a grupo

E zpecifique grupo al que desea agreqar
imprezoras zeleccionadas:

Muevo

LCancelar

[ ]

Ayuda

Figura 24 Ventana Agregar impresora(s) a grupo

Esta ventana muestra todos los grupos definidos por el usuario en que se pueden
agregar las impresoras resaltadas. Al elegir el grupo deseado y seleccionar el
boton Aceptar, las impresoras resaltadas se agregan a dicho grupo. Este elemento
de menu aparece en gris si ho hay grupos definidos por el usuario en que se
pueda agregar impresoras.

Una impresora se puede eliminar de un grupo definido por el usuario resaltando
la 0 las impresoras deseadas y seleccionando Grupo > Eliminar impresora(s) de
grupo, o haciendo clic con el botén derecho en el icono resaltado y seleccionando
el elemento de mend Eliminar impresora(s) de grupo. Al hacerlo, aparece el
dialogo de confirmacion Eliminar impresora. Esto brinda la opcién de eliminar el
icono de impresora del grupo o cancelar la operacion.

Eliminacion de impresora

@ £E=td segurn de que desea eliminar la o laz impresoraz zeleccionadas de este grupo’

: I

Figura 25 Dialogo de confirmacion Eliminar impresora
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Seleccionar todos

Generar
informe
estandar

Generar informe
personalizado

Mostrar registro
de alarmas

Al resaltar una impresora del grupo Todas las impresoras, mantenido por
PrinterMap, y seleccionar el elemento de menu Eliminar impresora(s) de grupo,
se obtiene acceso a un dialogo de confirmacion Eliminar impresora modificado.
Este didlogo modificado explica como la eliminacién de una impresora del grupo
Todas las impresoras elimina completamente la impresora de PrinterMap. La
impresora se elimina de todos los grupos a los que pertenece junto con todos los
datos de generacion de informes almacenados para ella. No elimine una
impresora del grupo Todas las impresoras a menos que quiera eliminarla
completamente de PrinterMap.

Las impresoras no se deben eliminar de ningin grupo de proveedores
predefinido. El elemento de menu Eliminar impresora(s) de grupo aparece en gris
si Topologia esta actualmente enfocada en un grupo de proveedores predefinido.

Este elemento de menu permite que el usuario resalte todas las impresoras
actualmente mostradas.

Informe

Este elemento de menu tiene dos elementos de submiemgresora
seleccionaday Grupo seleccionado Al seleccionar cualquiera de los dos
elementos de submenu se obtiene acceso a la ventana Parametros de generacion
de informes. Especifique los criterios de periodos Desde y Hasta deseados.
Seleccione el botén Mostrar informe de la ventana Parametros de generacién de
informes para generar un informe estandar para la impresora o grupo
seleccionado.

Consulte “Generacion de informes” en el capitulo 5 para obtener mas detalles.

Este elemento de menu tiene dos elementos de submenu, Impresora seleccionada
y Grupo seleccionado. Al seleccionar cualquiera de los dos elementos de
submendy, se obtiene acceso a la ventana Parametros de generacién de informes.
Especifique los criterios de periodos Desde y Hasta deseados. Seleccione el
boton Mostrar informe de la ventana Parametros de generacion de informes para
generar un informe personalizado para la impresora o grupo seleccionado.

Consulte “Generacion de informes” en el capitulo 5 para obtener mas detalles.

Herramientas

Al seleccionar este elemento de menu se abre la ventana Registro de alarmas.
Esto proporciona un historial de alarmas de las impresoras administradas para
todas las alarmas detectadas por PrinterMap. La ventana Registro de alarmas
tiene columnas que muestran informacion acerca de todas las alarmas recibidas,
incluyendo estados codificados con colores, fecha, nombre de impresora, una
breve explicacion textual de la alarma y un comentario de reconocimiento
opcional.

Consulte “Ventana Registro de alarmas” en el capitulo 6 para obtener mas
detalles.
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Iniciar
aplicacion de
administracion

Acerca de

Contenido

El mend Iniciar aplicacion de administracion tiene un elemento de submenu para
cada aplicacién de administracion de impresoras soportada por proveedores
(Xerox, HP, etc.). Los proveedores soportados y sus productos predeterminados
de aplicaciones de administracion se enumeran a continuacion. Estos sé6lo son los
valores predeterminados. La aplicacion de administracion predeterminada para
cada proveedor se puede configurar para todos los ejecutables deseados mediante
la ventana Configuracion de rutas de acceso de aplicacion.

Xerox CentreWare DP
CentreWare DP es la aplicacion predeterminada de administracién de impresoras
para las impresoras Xerox.

HP JetAdmin
JetAdmin es la aplicaciéon predeterminada de administracion de impresoras para
las impresoras HP.

Lexmark MarkVision
MarkVision es la aplicacién predeterminada de administracién de impresoras
para las impresoras Lexmark.

Tektronix PhaserShare
PhaserShare es la aplicacion predeterminada de administracion de impresoras
para las impresoras Tektronix.

NOTA: Si algin campo de edicibn de las aplicaciones en la ventana
Configuracion de rutas de acceso de aplicacién se deja en blanco, el
elemento de submenu correspondiente para el menu Iniciar aplicaciéon
de administracion aparece en gris (desactivado).

Consulte “Rutas de acceso de aplicacién” en el capitulo 1 para obtener mas
informacién acerca de la configuraciéon de la ruta de acceso de un ejecutable para
aplicaciones de administracion de los proveedores.

Ayuda

Seleccione este elemento de menu para mostrar archivos de ayuda de PrinterMap
en formato estandar de Microsoft Windows.

Al seleccionar este elemento de menu aparegentana Acerca dde PrinterMap.

Barra de herramientas

Se puede tener acceso a la funcionalidad de PrinterMap a través de la barra de
herramientas que esta directamente debajo del menu principal.

Tabla 4 Iconos de la barra de herramientas

Cambiar configuracién - Al seleccionar este boton se
abre la ventan&onfiguracion.
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Descubrir - Al seleccionar este botén se inicia un nuevo
descubrimiento.

Activar/desactivar ordenamiento de iconos - Al
seleccionar este boton se activa (presionado - valor
predeterminado) o desactiva (sin presionar) el ordenamiento
de iconos segun el atributo seleccionado desde la lista de
atributos.

Agregar impresora manualmente — Seleccionar este
boton permite agregar, de forma manual, impresoras al
grupo Todas.

Registro de alarmas - Al seleccionar este botdn aparece
el Registro de alarmas.

Temas de ayuda - Al seleccionar este boton se abre la
ayuda en linea de PrinterMap.

Areas de visualizacion de Topologia

Topologia es un mapa de impresoras de red descubiertas y representadas como
iconos. Las acciones especificas de las impresoras se inician desde la ventana
Topologia de PrinterMap. El estado, el proveedor y, en algunos casos, el modelo
de la impresora se verifican desde la ventana Topologia.

Topologia

NOTA: Ladistribucion de la topologia depende del atributo seleccionado desde
la lista Atributos y de si el ordenamiento de iconos esta activado o
desactivado. En general, cuando el ordenamiento de iconos esta
activado, los iconos se organizan en orden del valor mas alto al mas
bajo. Por ejemplo, el atributo Estado muestra iconos de rojo > amarillo
> verde > azul (gravedad mas alta a mas baja). Los atributos Proveedor
y Modelo se ordenan alfabéticamente. Papel, Toner e Impresiones en
vida util aparecen en orden desde la impresora que tiene mas a la
impresora gue tiene menos. Para ver uno o mas atributos de impresora
cuando el ordenamiento estd activado, resalte la o las impresoras
seleccionandolas antes de cambiar los atributos. Esto proporciona una
ayuda visual acerca de la nueva ubicacion de la impresora en la
topologia.
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El cuadro de lista Atributos permite la seleccion de atributos de impresoras que
aparecen debajo de los iconos de todas las impresoras en el area de topologia.
Los atributos disponibles de las impresoras se enumeran y describen en la
siguiente tabla.

Atributos

Tabla 5 Lista de atributos

Atributos Descripcién

e Proveedor Fabricante de la impresora.

«  Nombre de host o Nombre de host IP 0 nombre de sistema MIB Il
(dependiendo del nombre para mostrar

« Nombre de sistema predeterminado seleccionado actualmente).

* Modelo Modelo de la impresora.

e Direccion IP Direccion IP asignada a la impresora en red. Un

ejemplo puede ser: 123.123.123.123.

e Direccion IPX Direccion IPX asignada a la impresora en red.
Un ejemplo puede ser 12345678-0000aa550ad5.

e Direccion MAC Direccion MAC para la interfaz de red usada por
la impresora. Esta direccion se incluye como
parte de la direccion IPX de la impresora. Un
ejemplo puede ser 0000aa550ad5.

» Impresiones en vida Util _Numero de impresiones generadas por la
impresora.
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Nivel de téner

Nivel de papel

Cantidad de toner que queda en el depdésito
(cartucho) de toner de la impresora. Cada valor
de nivel de téner esta delimitado por una coma.
Los niveles de téner aparecen como el
porcentaje de toner que queda en cada cartucho
de téner, si la impresora soporta esta tecnologia.
Distintas impresoras soportan esta tecnologia en
diversos grados. PrinterMap muestra toda la
informacion que la impresora proporciona. Por

lo tanto, los niveles de toner aparecen como
“algo”, que indica que la impresora sabe que el
cartucho de téner no esta vacio, o0 “—", que
indica que la impresora no sabe cuanto téner
queda. Por ejemplo, una impresora que tiene tres
cartuchos de téner puede tener una cadena de
niveles de téner que aparece como “21%, 76%,
54%” o “algo, algo, algo”, dependiendo de la
informacion disponible desde la impresora.

Si se selecciona el atributo Nivel de téner, las
impresoras aparecen en orden descendente de
acuerdo con el porcentaje de toner. Para
impresoras con multiples cartuchos, se
determina un porcentaje promedio de toner. A
los valores “~" y “algo” se les proporciona un
porcentaje de 0% y 1%.

Cantidad de papel gue queda en las fuentes de
entrada de la impresora (bandejas de papel).
Cada valor de nivel de papel esta delimitado por
una coma. Los niveles de papel aparecen como
un porcentaje del papel que queda en cada
bandeja de papel, siempre que la impresora
soporte esta tecnologia. Distintas impresoras
soportan esta tecnologia en diversos grados.
PrinterMap muestra toda la informacion que la
impresora proporciona. Por lo tanto, los niveles
de papel pueden aparecer como “algo”, que
indica que la impresora sabe que la bandeja de
papel no esté vacia, o “—", que indica que la
impresora no sabe cuanto papel queda. Por
ejemplo, una impresora que tiene tres bandejas
de papel tiene una cadena de niveles de papel
gue aparece como “21%, 76%, 54%" o0 “algo,
algo, algo”, dependiendo de la informacién
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Grupos

disponible desde la impresora.

NOTA: Sise selecciona el atributo Nivel de papel,
las impresoras aparecen en orden
descendente de acuerdo con el porcentaje
de papel. Para impresoras con multiples
fuentes de papel se determina un
promedio. A los valores “~"y “algo” se
les proporciona un porcentaje de 0%y
1%.

» Estado Estado de la impresora desde la encuesta de
estado méas reciente de PrinterMap. Los valores
de estado incluyen En ejecucién, Advertencia,
Abajo y Desconocido.

e Numero de serie NUmero de serie de la impresora. PrinterMap
s6lo soporta este atributo para impresoras
Xerox. Un valor de “N/D” aparece para
impresoras que no son Xerox o0 para impresoras
Xerox incompatibles con este atributo.

PrinterMap depende de la correcta implementacién de impresoras MIB para
recuperar y mostrar valores de atributos de impresoras. Los valores recuperados
de impresoras con una implementacion MIB incompleta o0 incorrecta
proporcionan muy poco valor de usuario.

NOTA: Los valores de atributos estan truncados a 25 caracteres para su
aparicion debajo de los iconos de impresoras. Los equipos NT 4.0
truncan aln mas los valores de atributos mostrados debajo de los
iconos de impresoras. Al colocar el cursor sobre el icono, el sistema
operativo muestra mas informacién truncada. Use la ventana
Propiedades de impresora para ver todos los atributos de cada
impresora.

El &rea de lista Grupos contiene todos los grupos de impresoras predefinidos y
definidos por el usuario. Para mostrar las impresoras que pertenecen a un grupo
en particular, seleccione el grupo deseado desde la lista.

Cuando PrinterMap se instala por primera vez, el cuadro de lista Grupos contiene
grupos predefinidos. La siguiente tabla muestra grupos predefinidos con una
descripcion de los tipos de impresoras en los grupos.
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||Grupos predefinidos

Grupo Descripcién

Todas las impresoras | Contiene todas las impresoras administradas

Solo Xerox Contiene todas las impresoras Xerox administradas

Solo HP Contiene todas las impresoras Hewlett-Packard
administradas

Solo Olivetti Contiene todas las impresoras Olivetti administradas

So6lo Lexmark Contiene todas las impresoras Lexmark
administradas

So6lo Tektronix Contiene todas las impresoras Tektronix
administradas

Tabla 6 Grupos predefinidos

Consulte “Grupos de impresoras” en el capitulo 4 para obtener mas informacién
acerca de los grupos de impresoras.

Visualizacion de informacion de impresoras

Grupos de impresoras

Las impresoras descubiertas se colocan en grupos predefinidos de PrinterMap en
base a su fabricante. Los grupos de proveedores permiten la facil visualizacion de
todas las impresoras Xerox, Olivetti, HP, Lexmark o Tektronix. PrinterMap
también soporta grupos definidos por el usuario.

Los grupos definidos por el usuario simplifican la administracion reuniendo a las
impresoras en grupos légicos. Por ejemplo, la creacién de un grupo llanfado “3
piso” permite agregar todas las impresoras dghi8o a ese grupo.

Consulte “Grupo” en el capitulo 4 para obtener mas informacion acerca de los
grupos de PrinterMap.
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Iconos de impresoras

La topologia de PrinterMap usa los siguientes iconos para representar impresoras
de red descubiertas en base al fabricante y al modelo.

Impresoras Xerox - Las impresoras fabricadas por
ﬂ Xerox son representadas por una imagen de icono
especifica del modelo si PrinterMap tiene un icono para
33 ese modelo. Si no, se usa un icono genérico de Xerox.
Aqui aparece el icono de la DocuPrint N32 como
ejemplo de un icono especifico del modelo.

Impresoras Hewlett-Packard - Las impresoras
fabricadas por HP son representadas por este icono.

[Tan
1

Impresoras Olivetti — Las impresoras fabricadas por
Olivetti son representadas por este icono.

Ll
0

Impresoras Lexmark — Las impresoras fabricadas por
Lexmark son representadas por este icono.

E

Impresoras Tektronix — Las impresoras fabricadas
por Tektronix son representadas por este icono.

TK-

Impresoras genéricas — Las impresoras fabricadas
por otras compafiias ademas de Xerox, HP, Lexmark y
Tektronix son representadas por este icono.

Tabla 7 Iconos de impresoras

El nombre de cada impresora aparece directamente debajo de la imagen de icono
correspondiente. El valor del atributo de la impresora actualmente seleccionada
(Direccién IP/IPX, Estado, etc.) aparece debajo del nombre de la impresora.
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Proveedor —p K

Estado —»
({Color)

NEE +4+— Modelo

Herox Printer 44— Nombre
Atributo —p 1232 4567 89

Figura 26 Componentes de iconos de impresoras

Estado de impresoras

En la topologia de PrinterMap, cada impresora es representada por un icono. El
color de fondo del icono indica el estado de la impresora. La topologia de
PrinterMap puede ser un mosaico que incluye iconos rojos, amarillos, verdes y
azules, segun el estado de cada impresora. La siguiente tabla muestra la relacion
de los estados de impresoras con colores de iconos que utiliza PrinterMap.

Esquema de colores de estados de impresorag

Estado de impresoras [Color de icono
En ejecucién Verde
(funcionando)

Advertencia Amarillo
Abajo (critico) Rojo
Desconocido Azul

Tabla 8 Relacién de estados de impresoras a colores de iconos

El estado de la impresora se determina generalmente por la presencia o ausencia
de condiciones de alarma. Poco papel, sin papel, poco téner, sin téner, puerta
abierta, atascado y servicio solicitado son todos ejemplos de alarmas de
impresoras detectadas por PrinterMap. Una impresora puede tener multiples
condiciones de alarma configuradas en un momento dado. En el caso de varias
condiciones de alarma, el color del icono de impresora refleja la condiciébn mas
grave. Por ejemplo, si una impresora estd con poco papel (condicién de
advertencia) y también esta sin toner (condicion critica), el color del icono de
impresora se configura en rojo. Si la impresora estd4 con poco papel y con poco
téner, el color del icono de impresora se configura en amarillo ya que ambas
alarmas tienen una gravedad de advertencia.

Consulte “Visualizacién de alarmas” en el capitulo 6 para obtener mas detalles
acerca de las condiciones de alarma y gravedades detectadas por PrinterMap.
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Segun el intervalo de encuesta de estado configurado en la ventana
Configuraciéon de Estado, el servicio de estado de PrinterMap actualiza

periddicamente el estado de cada impresora. Si PrinterMap detecta un cambio en
el estado de una impresora administrada, el cambio se refleja con un cambio en el

color del icono de impresora.

Consulte “Examinar estado” en el capitulo 4 para obtener informacién acerca de
la actualizacion del estado de la impresora independiente del servicio de estado.

Ventana Propiedades de impresora

La ventana Propiedades de impresora presenta informaciéon estatica y dinamica
de la impresora y permite que el usuario especifique e inicie otras aplicaciones de
administracion. El acceso a la ventana Propiedades de impresora se logra
haciendo doble clic en una determinada impresora o seleccionando el elemento
de menu Mostrar propiedades en el menu del bot6n derecho en el icono de

impresora.
Propiedades de la impresora |
Mombre de MHombre de
e IHerD:-: Color Lazer hast [M.42

Proveedar: F<eru:u:-:

M odelo: DacuPrint C55/C55mp Colar Laser Printer. Revision 3.5.2

Status: En ejecucidn Mumero de hojas: 25
I Mivel de papel | Mivel de t-funerl
Crigen #1: || | Algunoz(al menoz 1 hoja)
Origen #2: [ | 0% [0 hojaz]

Direccién IP:  [13.205.106.1 Direccion P NAA

Direccitn MAC: 00002255656 Mimero de zerie: |SCWMOBATOE,

ENMF‘ o Editar |
omunida

Cadena: |NM'

Aplizacian de administracian de impresoras:;

http: 4132051061 j E waminar... |

Iriciar ezta aplicacidn |

Lancelar | Apuda |

Figura 27 Ventana Propiedades de impresora
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En la primera seccion de laentana PropiedadesaparecenNombre de
impresora ,Nombre de host, Proveedor, Modelo, NUmero de impresiongs
Estado En esta seccion se puede modificar el nombre de una impresora.

Desde la segunda seccién de la ventana se puede tener acceso a la informacion de
nivel de papel y de téner de una impresora. Los botdtiesl de papely Nivel

de téner presentan esta informacion en formatos de grafico de barras, porcentaje

y numero de unidades (cuando estd disponible). Cuando es posible, las
descripciones y unidades de papel y tbner se recuperan y se presentan desde la
impresora. Si esta informacién no estéa disponible, la descripcion de papel y toner
cambia en forma predeterminada a “Fuente N” y las unidades a “unidades”.

En la tercera parte de h&entana Propiedadeg@parecerDireccion IP, Direccién

IPX, Direccibn MAC, Numero de seriey Cadena de comunidadutilizados

por la impresora. Observe que bajo el valor Namero de serie hay un boton Editar
gue abre laentana Editar nimero de serie

Editar el nimero de serie i

Ezcriba nuevo ndmero de serie
Cancelar

I458?435234-1 23 ] |

Ayuda I

Figura 28 Ventana Editar nimero de serie

El nimero de serie existente para la impresora seleccionada aparece en el cuadro
de edicion del namero de serie. Escriba el nuevo nimero de serie en el cuadro de
edicién y seleccionéiceptar para guardar el cambio. PrinterMap envia una
solicitud SNMP a la impresora con el nuevo numero de serie. Tenga en cuenta
gue el nimero de serie modificado de esta manera no se puede anular cancelando
la ventana Propiedades. Selecci@ancelar para cerrar la ventana sin efectuar
ninglin cambio.

NOTA: Los numeros de serie y la manipulacion de éstos esta disponible sélo en
impresoras fabricadas por Xerox. La seccion inferior de la ventana permite
la configuracibn de hasta tres rutas de acceso de aplicacion de
administracion. Sélo es posible iniciar la aplicacion activa (es decir, la
aplicacion visible en el campo de edicion Aplicacion de administracion de
impresoras). PrinterMap intenta llenar autométicamente una o mas rutas
de acceso de aplicacion al descubrir la impresora. Generalmente estas
rutas de acceso son la aplicacion de administracion de impresoras
especifica del proveedor o la direccion HTTP del servidor web interno de
la impresora. Se dispone de un boton Examinar para ubicaciones de
ejecutables y de inicio. Este boton Aplicacion inicia la aplicacion. Se
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puede ingresar cualquier aplicacion, incluidos los parametros, que no
exceda 256 caracteres.

Consulte “Iniciar aplicacion” en el capitulo 4 para obtener mas informacion
acerca del inicio de aplicaciones de administracion configuradas.

Como agregar y eliminar impresoras administradas

Como agregar impresoras a PrinterMap

PrinterMap proporciona la capacidad de agregar (descubrir) impresoras
individuales de formar manual. Las impresoras recién descubiertas se agregan
automaticamente al grupo “Todas las impresoras”.

Consulte “Agregar impresora” en el capitulo 4 para obtener mas informacion
acerca de cédmo agregar impresoras a PrinterMap.

Eliminacion de impresoras desde PrinterMap

PrinterMap proporciona la capacidad de eliminar impresoras desde PrinterMap.
Las impresoras se eliminan de los grupos definidos por el usuario o se eliminan
completamente de la aplicacion PrinterMap mediante la eliminacién desde el
grupo Todas las impresoras.

Si una impresora se elimina desde el grupo Todas las impresoras, significa que se
elimina en todos los grupos de impresoras y en todos los datos asociados con la
impresora (archivos de datos de informacion de atributos y de generacion de

informes). Genere informes antes de eliminar una impresora desde PrinterMap

para guardar datos histéricos valiosos.

Consulte “Eliminar impresora(s) de grupo” en el capitulo 4 para obtener mas
informacion acerca la eliminacion de impresoras desde PrinterMap.

Menus del botén derecho

Menu del boton derecho en el icono de impresora

Para obtener acceso al menu del boton derecho del icono, seleccione el icono de
impresora y luego haga clic en el botén derecho del mouse. Aparece el siguiente
mend.
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Examinar estado

Mostrar
alarmas de
impresora

Mostrar
propiedades

Generar informe

Ewxaminar estado
M oztrar alarmas de impresora...
toztrar propiedades. ..

Generar infarme 3

Iniciar aplicacian...

Agregar impresorals] a grupo...
Eliminar impresoralz] de grupo

Figura 29 Menu del boton derecho en el icono de impresora

Otra opcion es resaltar varias impresoras en la topologia y obtener acceso al

menu del botén derecho. En una seleccion de multiples impresoras, sélo se puede
seleccionar Agregar impresora(s) a grupo y Eliminar impresora(s) de grupo desde

el menu.

El hecho de seleccionar el elemento de menu para una impresora resaltada hace
gue PrinterMap inicie una comprobacion inmediata de estado para esa impresora.
PrinterMap actualiza el estado de la impresora seleccionada sin importar el
intervalo de encuesta de estado definido en el panel de Configuracién de Estado.

NOTA: Si el atributo de la impresora actualmente seleccionada es Estado y el
estado de la impresora cambia (como resultado de una encuesta de
estado), el icono de la impresora seleccionada se vuelve a situar en el
area de topologia.

Al seleccionar este elemento de menu aparecen las alarmas para la impresora
seleccionada. Esta ventana emergente presenta las alarmas detectadas de una
impresora desde la encuesta de estado mas reciente de PrinterMap.

Consulte “Visualizacion de alarmas” en el capitulo 6 para obtener mas
informacion acerca de la visualizacion de alarmas de impresora.

Al seleccionar este elemento de menu aparece la ventana Propiedades de
impresora para la impresora seleccionada.

Consulte “Ventana Propiedades de impresora” en el capitulo 4 para obtener mas
informacion acerca de la ventana Propiedades de impresora.

Al seleccionar esta opcibn de menu se genera un informe estandar o
personalizado para la impresora seleccionada.
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Iniciar aplicacion

Examinar estado
toztrar alarmasz de impresaora...
toztrar propiedades. ..

Eztandar
Perzonalizado

Iniciar aplicacian...

Aagregar impresoralz] a grupo...
E lirminar impresoralz] de grupo

Figura 30 Submenu Generar informe
Estandar

Al seleccionar esta opcion de menu se genera un informe estandar para la
impresora seleccionada. Esta opcion soélo esta disponible si el Intervalo de
encuesta de informe estandar se configura en el panel Configuracién de
generacion de informes.

Consulte “Generacién de informes” en el capitulo 5 para obtener mas
informacién acerca de la generacion de informes.

Personalizado

Al seleccionar esta opcidon de menu se genera un informe personalizado para la
impresora seleccionada.

Consulte “Generacion de informes” en el capitulo 5 para obtener mas
informacién acerca de la generacion de informes.

Al seleccionar esta opcion de menu se inicia la aplicacién de administracion
activa de la impresora seleccionada. Las aplicaciones se configuran y asignan a
impresoras individuales a través de la ventana Propiedades de impresora. Se
puede definir hasta tres rutas de acceso de aplicacion de administracion a través
de la ventana Propiedades de impresora. Sin embargo, solo se inicia la aplicacion
de administracion activa (es decir, la aplicaciobn que aparece en el campo
Aplicacion de administracion de impresoras de la ventana Propiedades de
impresora).

Al descubrir una impresora, PrinterMap intenta llenar una o mas rutas de acceso
de aplicacion dependiendo del fabricante (proveedor) y capacidades de la
impresora. El proceso de descubrimiento determina primero si la impresora tiene
un servidor HTTP incorporado. Si lo tiene, PrinterMap define la ruta de acceso
de la aplicacion de administracion activa en “HTTP://<ip_address>" (siempre y
cuando se conozca la direccion IP de la impresora). Luego, el proceso descubre si
hay una aplicacién de administracion predeterminada definida para el proveedor
de la impresora. De ser asi, PrinterMap agrega la ruta de acceso de la aplicacion
de administracion correspondiente a la lista de aplicaciones de administracién de
la impresora (si la impresora no tiene activado HTTP o si la direccion IP de la
impresora no esté disponible, esta ruta de acceso se transforma en la aplicacion
de administracién activa de la impresora).
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Agregar
impresora(s) a
grupo

Eliminar
impresora(s) de
grupo

Si la impresora seleccionada no tiene una ruta de acceso de aplicacién en su
ventana Propiedades, el elemento de menu Iniciar aplicacién aparece en gris.

NOTA: Si la aplicacién activa es una aplicaciéon de administracion especifica
del proveedor (como JetAdmin de HP), es posible que sea necesario
volver a seleccionar la impresora de destino cuando la aplicacion se
inicie. Cuando es posible, PrinterMap inicia la aplicacion de
administracion centrada en la impresora seleccionada. PrinterMap
puede iniciar el programa CentreWare DP centrado en la impresora
seleccionada, siempre y cuando PrinterMap conozca la direccién IPX
de la impresora. De lo contrario, seleccione la opcion IP de
CentreWare y encuentre la impresora.

Al seleccionar esta opcion de menu se agrega la o las impresoras seleccionadas a
un grupo existente.

La impresora seleccionada se copia a un grupo existente resaltando la o las
impresoras y seleccionando este elemento de menu que solicita un nombre de

grupo.

Agregar impresorals] a grupo

E zpecifique grupo al que desea agregar
impreszoras seleccionadas:

MHuevo

LCancelar |

Aynda

Figura 31 Dialogo Agregar impresora(s) a grupo

Asigne las impresoras resaltadas a un grupo usando el cuadro de lista de esta
ventana.

El elemento de menu Eliminar impresora(s) de grupo se usa para eliminar
impresoras desde un grupo determinado. Al usar esta opcion de menu con una o
mas impresoras en un grupo definido por el usuario SOLO se elimina la
impresora de ese grupo. La generacion de informes y la informacion de atributos
de la impresora NO se ven afectados al eliminar una impresora desde un grupo
definido por el usuario. Ademas, la impresora se mantiene como miembro del
grupo Todas las impresoras y también de todos los demas grupos predefinidos a
los que pertenece. Sin embargo, si una impresora se elimina desde el grupo
Todas las impresoras, significa que se elimina en todos los grupos de impresoras
de los que es miembro y que se eliminan todos sus datos asociados (archivos de
datos de informacién de atributos y de generacion de informes). Genere informes
antes de eliminar una impresora desde PrinterMap para guardar datos historicos
valiosos.
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Eliminacion de impresora

Figura 32 Dialogo Eliminar impresora
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Seleccionar
todas las
impresoras

Ordenar iconos

Nombre de
Impresora

Menu del botén
derecho en el
listado de grupos

Eliminar grupo

Crear grupo

Cambiar nombre

Para eliminar una o mas impresoras desde un grupo:

1. Seleccione el grupo que se va a modificar.

2. Seleccione las impresoras que se van a eliminar y haga clic con el boton
derecho en un icono de impresora resaltado. (La tecla Eliminar abre el
didlogo Eliminar impresora).

3. Seleccione el elemento de menu Eliminar impresora(s) de grupo.

4. Seleccione Si en la ventana de confirmacion emergente.

Menu del botén derecho en la topologia
Para tener acceso al menu del botén derecho en la topologia, ponga el cursor en
el area de topologia y haga clic en el botén derecho del mouse.

Seleccionar todos
v [rdenar iconos
Maombre de Imprezora ¥

Figura 33 Men( del botén derecho en topologia

Al seleccionar esta opcién de menu se resaltan todos los iconos en la topologia de
grupo actualmente en pantalla.

Al seleccionar esta opcion de menu se activa o se desactiva el orden de iconos en
base a atributos. Una marca junto a este elemento de menu indica que el orden
esta activado.

Al seleccionar esta opcion de menu se abre el submenu de seleccion del nombre
de la impresora predeterminada. El usuario puede seleccionar Nombre de host o
Nombre de sistema como el origen para el nombre de la impresora
predeterminada de PrinterMap. La seleccién predeterminada es Nombre de
sistema.

Al resaltar cualquier grupo en el &rea de listado de grupos y hacer clic en el boton
derecho, ese grupo obtiene acceso a su menu del boton derecho de grupos.

Eliminar grupo
Crear grupo
Carnbiar niormbre

Seleccionar todog

Figura 34 Menu del boton derecho de grupos

Al seleccionar esta opcidén de menu se elimina el grupo seleccionado.

Al seleccionar esta opcion de menu se crea un nuevo grupo que contiene las
impresoras seleccionadas.
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Seleccionar todos

Al seleccionar esta opcion de menu el usuario puede editar el nombre de grupo
correspondiente.

Al seleccionar esta opcidn de menu se resaltan todos los iconos que aparecen en
la topologia de grupo actual.

Funcionalidad adicional

Cbomo agregar impresoras a grupos mediante arrastrar y
colocar

Hay varios métodos disponibles para copiar/agregar impresoras a grupos
definidos por el usuario. Las impresoras administradas se pueden copiar en
grupos definidos por el usuario mediante la capacidad de arrastrar y colocar de
PrinterMap. Simplemente resalte una o mas impresoras, manteniendo presionado
el botén izquierdo del mouse y luego arrastre el icono al grupo de destino
ubicado en el cuadro de lista Grupos.

Consulte “Agregar impresora(s) a grupo” en el capitulo 4 para obtener
informacién acerca de como copiar y agregar impresoras usando la barra de
menus. Consulte “Agregar impresora(s) a grupo” en el capitulo 4 para obtener
informacion acerca de cOmo copiar y agregar impresoras usando el menua del
botdn derecho en el icono de impresora.

Seleccion de multiples impresoras

Se deben seleccionar multiples iconos de impresora para iniciar diversas acciones
tales como crear nuevos grupos, eliminar mdltiples impresoras, mover
impresoras entre grupos, etc. El &rea de topologia es compatible con el modo de
seleccion ampliada de ventanas.

Se seleccionan mudltiples impresoras usando cualquiera de los métodos
siguientes:

* Manteniendo presionada la te€ldRL , haga clic con el bot6n izquierdo
sobre varias impresoras, una a la vez, hasta seleccionar todas las impresoras
deseadas.

« Manteniendo presionada la ted#®YUS, haga clic con el botén izquierdo
en una impresora y luego en otra. Se seleccionan todas las impresoras con
forma rectangular que estan en medio.

» Colocando el puntero del mouse en el fondo del mapa de topologia,
mantenga presionado el botdn izquierdo del mouse y arrastre el puntero por
el fondo del mapa, formando un cuadro de seleccién de grupo alrededor de
los iconos deseados.

» Seleccionando el elemenBeleccionar todoglebajo del menu principal
Grupo.
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Capitulo 5 Estado y generacion de informes

Este capitulo proporciona informacion acerca de las funciones de estado y de
generacion de informes de PrinterMap.
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Vision general de servicios

Windows 95/98

Las tareas de los servicios de estado y de generacion de informes se ejecutan en
segundo plano y periédicamente consultan a las impresoras via SNMP acerca de
la informacién actual de estado y de generacion de informes. Luego de un
reinicio se inician automaticamente los servicios de encuesta de estado y de
informes. La informacién recopilada de la impresora se almacena en archivos de
datos. La ventana Topologia de PrinterMap y los procesos de generacién de
informes dan acceso a estos archivos. Los intervalos de encuesta de los servicios
de estado y de informes se configuran mediante las ventanas Configuraciéon de
Estado y Generacion de informes.

Consulte “Configuracion de PrinterMap” en el capitulo 2 para obtener mas
informacion acerca de la configuracion de servicios de estado y de generacién de
informes.

Requerimientos de memoria

Los servicios de estado y de generacion de informes ocupan aproximadamente
2,5 MB de RAM cada uno.

Detencién y reinicio de tareas de encuesta

Los servicios de estado y de generacion de informes deben estar activos para
recopilar datos de estado y de generacion de informes desde las impresoras
administradas. Por ejemplo, si el proceso de encuesta de estado finaliza, la
topologia de PrinterMap deja de reflejar el estado actual de las impresoras
administradas. Para finalizar o reiniciar cualquiera de las tareas de fondo, siga las
instrucciones que aparecen a continuacion para el sistema operativo
correspondiente.

1. Haga doble clic en el icono Estado de PrinterMap o en el icono Generacion
de informes de PrinterMap ubicado en la bandeja de servicio de Windows
95/98 para abrir la ventana Control de servicio de PrinterMap. También se
puede tener acceso a la ventana Control de servicio seleccionando el
elemento de menu Administrador de control de servicio desde el menu del
boton derecho en el icono de servicios de estado y de generacion de
informes. Los iconos de los servicios de estado y de generacién de informes
s6lo aparecen en la bandeja de servicio si estdn actualmente activos. Si
ninguno de los servicios esta actualmente en ejecucion, seleccione Servicios
de PrinterMap desde el menu Inicio > Programas > Xerox PrinterMap para
abrir la ventana Control de servicio.
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— Servicio de estado

Control de servicio de Printerdap

L
ﬁ [Servicio de estado es; EJECUTARDO

. DETEMER: servicio de |
i estada

[HIE & semiemde

extamm

— Servicio de generacion de informes

|Servicio de generacidn de informes es: NO ejecutando

IMICIAR servicio de
geheracion de infarmes

D ETEHNER servicia de
AEREraGan de miarmes

S5 alir

Figura 35 Ventana Control de servicio

3.

Seleccione el botén DETENER servicio de estado o DETENER servicio de
generacion de informes para finalizar el servicio. Seleccione el botén
INICIAR servicio de estado o INICIAR servicio de generacién de informes
para reiniciar el servicio.

Seleccione el botén Salir para cerrar la ventana Control de servicio.

Los siguientes pasos finalizan los servicios de estado y de generacién de
informes en Windows 95/98.

1.

Windows NT 4.0

N =

Haga clic con el boton derecho en el icono Estado de PrinterMap o
Generacion de informes de PrinterMap ubicado en la bandeja de servicio de
Windows 95/98. En la bandeja de servicio sélo aparecen los servicios activos
de PrinterMap.

Seleccione Detener servicio de estado o Detener servicio de generacion de
informes desde el menu del botén derecho para finalizar los servicios de
estado o de generacion de informes.

Desde el menu Inicio, seleccione Configuracion > Panel de control.

Desde el panel de control, haga doble clic en el icono Servicios que da
acceso a la ventana Servicios de NT.

Desplacese y ubique los servicios de estado y de generacion de informes de
PrinterMap.
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Windows NT 3.51

Funcion de estado

4. Resalte cada proceso y seleccione el boton Detener para finalizar el servicio
o el botdn Iniciar para reiniciar el servicio.

Haga doble clic en el icono Panel de control ubicado en el escritorio.

Desde el panel de control, haga doble clic en el icono Servicios que da

acceso a la ventana Servicios en segundo plano de NT.

3. Desplacese y ubique los servicios de estado y de generacién de informes de
PrinterMap.

4. Resalte cada proceso y seleccione el botén Detener para finalizar el servicio

o0 el botdn Iniciar para reiniciar el servicio.

N =

La funcion de estado consta de un servicio de estado responsable de encuestar la
informacion de estado y de alarmas de las impresoras administradas, los medios
para configurar la frecuencia de encuesta del servicio de estado y un mecanismo
para actualizar la interfaz del usuario de PrinterMap con esta informacion.

Visién general

El servicio de encuesta de estado de PrinterMap (Servicio de estado) consulta
periédicamente todas las impresoras administradas en la red. Cada impresora
proporciona informacién acerca de los niveles de papel, los niveles de téner, las
impresiones durante la vida util, el estado y las condiciones de alarma. Esta
informacion se ve en la ventana principal de impresora Topologia. El servicio de
estado detecta y registra las alarmas de la impresora y emprende acciones con
respecto a las alarmas segun lo definido en el panel Alarma de la ventana
Configuracion.

Consulte “Alarmas” en el capitulo 6 para obtener informacion acerca de las
alarmas y la configuracion de la o las acciones que PrinterMap emprende cuando
se detectan condiciones especificas de alarma.

Consulte “Estado” en el capitulo 2 para obtener mas informacién acerca de la
configuracién del servicio de encuesta de estado.

Operacién

El servicio de encuesta de estado se inicia automaticamente luego de la
instalacion y cada vez que el equipo se enciende. La frecuencia de la encuesta se
determina mediante la configuracibn en el panel Estado de la ventana
Configuracion. La configuracion predeterminada de PrinterMap es iniciar una
encuesta cada cuatro minutos.

Si es necesario, desactive la encuesta de estado en forma manual. PrinterMap se
ejecuta si el proceso de encuesta de estado no estd activo. La informacién de

impresora que aparece en la ventana principal de impresora Topologia ya no esta
actualizada.
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Consulte “Visidon general de servicios” en el capitulo 5 para obtener detalles
acerca de la detencién y el reinicio del servicio de estado.

En Windows 95/98, el icono de servicio de estado aparece en la bandeja del

sistema cuando el servicio de estado esta en ejecucion. No hay ninguna ayuda
visual inmediata en Windows NT. El proceso de encuesta de estado se ejecuta
como un servicio de NT. Este se puede localizar al ver Servicios desde el panel

de control.

Para revisar el estado de la impresora antes de la siguiente encuesta programada,
resalte la impresora deseada y haga clic en el botén derecho del mouse; con esto
se tiene acceso al menu del botdn derecho en la impresora. Seleccione Examinar
estado desde el menu para que PrinterMap efectle una revisiéon inmediata de

estado para la impresora deseada. PrinterMap actualiza el estado de la impresora
y, de ser necesario, registra todas las alarmas.

NOTA: Los servicios de PrinterMap escriben la informacién de la impresora en
el disco duro durante las operaciones de encuesta. Norton Speed Disk y
otras herramientas de desfragmentacion pueden presentar dificultades
de funcionamiento durante actualizaciones en el disco duro. Si esto
ocurre, detenga temporalmente los servicios de estado y de generacion
de informes hasta que se complete la desfragmentacion.

Colores de iconos

En la ventana Topologia, cada impresora es representada por un icono. El color
del icono indica el estado de la impresora. La topologia de PrinterMap puede ser
un mosaico en rojo, amarillo, verde y azul, dependiendo del estado de cada
impresora.

Si el estado de una impresora cambia de un periodo de encuesta al siguiente, el
color del icono en pantalla cambia para reflejar el nuevo estado. Los colores
utilizados aparecen en la siguiente tabla:

Estado de impresoras Color de icono
En ejecucién (funcionando) Verde
Advertencia Amarillo
Abajo (critico) Rojo
Desconocido Azul

Tabla 9 Relacion de estados de impresoras con colores de iconos

Consulte “Examinar estado” en el capitulo 3 para obtener informacion acerca de
la actualizacién del estado de una impresora independiente del servicio de estado.
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Funcién de generaciéon de informes

La funcion de generaciéon de informes de PrinterMap consta de un servicio de
generacién de informes responsable de encuestar los datos de generacion de
informes de las impresoras administradas, los medios para configurar las
frecuencias de encuesta del servicio de generacion de informes y un mecanismo
para permitir gue los usuarios generen informes a partir de los datos recopilados.

Servicio de generacion de informes

El servicio de encuesta de informe de PrinterMap (Servicio de generacion de

informes) consulta periédicamente todas las impresoras administradas en la red.
Cada impresora proporciona informacion acerca de los niveles de téner y el

ndamero de impresiones durante la vida util. Esta informacién se escribe en

archivos de datos y se usa para generar informes.

NOTA: Los servicios de PrinterMap escriben la informacién de la impresora en
el disco duro durante las operaciones de encuesta. Norton Speed Disk y
otras herramientas de desfragmentacion pueden presentar dificultades
de funcionamiento durante actualizaciones en el disco duro. Si esto
ocurre, detenga temporalmente los servicios de estado y de generacion
de informes hasta que se complete la desfragmentacion.

Desactivacion de generacién de informes

La funcién de generacion de informes de PrinterMap se puede desactivar desde la
ventana de configuracion de la generacién de informes. Cuando se instala
PrinterMap y desactiva la opcion de generacion de informes, es mejor hacerlo

antes de ejecutar el proceso Descubrir por primera vez. Descubrir asigna un
espacio importante para cada impresora administrada con el fin de respaldar la
opcion de generacién de informes. Al desactivar la opcién de generacién de

informes antes de ejecutar el proceso Descubrir, se omite la asignacién de
espacio.
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. . |
Configuracion

@ Drezcubrir I & Alarmaz I @ Eztadao I

@ Rutaz de acceso de aplicacion {£| Generacion de informes

Desactivarl La opcion de generacion de informes esta activada

Defina parametros de generacian de informes:

|ntervalo de encuesta de informe estandar - Hora de inicio de intervalo de encuesta
-------------------------- de informe estandar:

" Minguno 1 iCada hors
. Rt HEI[EIZ 8 '.-j,'M L
= Diario I _'I
' Semanal Diadela semana:l Dominga _“'_i
= Mensual Mes: IEnerD j
= Trimestral Dia del mes: I_I _:'J
= Bnual
Trimestre: |Ene. b, Jul Det x|
|ntervalo de encuesta de informe personalizado
~ Minguno ™ Horas J 1
" Dfas )' ]

Atributog de infarme. . |

Aceptar I Cancelar liEar Ayuda

Figura 36 Ventana Configuracion de generacion de informes

Al seleccionar el botén Desactivar, ubicado en la parte superior de esta ventana,
se tiene acceso a la ventana Verificar desactivacion de generacion de informes.
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Yerificar opcion de desactivacion de generacion de informes [ |

Cambio en estado de opcion de generacion de informes de
Printerd ap

Fiealizar este cambio DESACTIVARA la opeidn de generacion de
infarmes.

Actualmente hap 3 archivogs que ocupan 3,705 KButes usadog por el
proceso de generacion de informes. Estos archivos se ELIMIMARSH
cuandao presione loz botones ACEPTAR o Aplicar en la parte infenor de
la wentana Configuracian.

Puede DESHACER esta zeleccidn haciendo clic en el botdn Deshacer o
preziohando el botan CAMCELAR en la parte inferior de la ventana
Configuracion.

Figura 37 Ventana Verificar opcion de desactivacion de generacion de informes

Esta ventana le informa acerca de las consecuencias de desactivar la funcion de
generacién de informes. Luego de la confirmacién, PrinterMap ya no recopila los
datos de generacion de informes para las impresoras administradas. PrinterMap
también elimina todos los datos de generacion de informes. Mientras no se
reactive la funcion de generacién de informes, no se puede seleccionar (en gris)
ninguna de las caracteristicas y funciones de generacion de informes de los
menus y ventanas de PrinterMap. La ventana Verificar opcion de desactivacion
de generacion de informes proporciona un resumen exacto de estos detalles e
instrucciones para detener el proceso de desactivacion.

Después de seleccionar el boton Aceptar para confirmar la intencion de
desactivar la generacién de informes, en la ventana Configuracion de generacién
de informes aparece “(Pendiente)” junto al botén Desactivar (que ahora dice
Deshacer). Esta es la Gltima oportunidad para detener el proceso de desactivacion
y para preservar los datos histéricos y la funcionalidad de la generacién de
informes. Una vez seleccionado el boton Aceptar o Aplicar, el proceso y la
funcién de generacion de informes se desactivan.

Si el servicio de generacion de informes esta activo cuando se procesa la
solicitud de desactivacién de la opcién de generacion de informes, el servicio se
detiene de inmediato. (En Windows NT, el servicio de generacion de informes se
elimina de la lista de servicios disponibles). Aparece un mensaje para el usuario
gue le confirma que el servicio de generacion de informes ha finalizado.

Se informa al usuario acerca de cuantos archivos de datos de generacion de
informes se eliminaron.
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Activacién de generacion de informes

PrinterMap se instala con la caracteristica de generacion de informes activada.
Reactive la opciébn de generaciéon de informes sélo si fue desactivada
previamente.

La opcion de generacién de informes se puede activar en cualquier momento. Sin
embargo, consulte “Proyeccién de requerimientos del disco duro” en la pagina ix
del prefacio antes de reactivar la opcién de generacion de informes.

La opcion de generacion de informes se activa desde el panel Generacion de
informes de la ventana Configuracion:

Al seleccionar el botdn Activar, aparece una ventana de informacion que provee
detalles acerca de los requerimientos de espacio del disco para la opcion de
generacion de informes.

Una vez que se acepta esta ventana, la solicitud para activar la opcién de
generacion de informes entra en el estado de pendiente. Permanece asi hasta que
se selecciona el botén Aceptar o Aplicar. Luego, se crean los archivos de datos
de generacién de informes y se activan las selecciones de generacién de informes
en la totalidad de PrinterMap (ya no aparecen en gris). En Windows 95/98, el
servicio de generacion de informes se inicia automaticamente. En Windows NT,

el servicio de generacion de informes se instala y se inicia automaticamente
COMO un servicio.

Generacion de informes

Se puede tener acceso a la generacion de informes para una impresora 0 un grupo
de impresoras desde Informe > Generar informe [personalizado o estandar] >
[Impresora seleccionada o Grupo seleccionado].

Todos los informes filtran los arreglos de datos vacios. Por ejemplo, si se esta
generando un informe desde & de enero al ? de junio de 1998 y PrinterMap

no se instala hasta el’de marzo, el informe no contiene entradas para enero y
febrero.

NOTA: Es posible que los informes generados durante un periodo prolongado
0 para un grupo grande de impresoras con alta granulosidad requieran
un periodo de tiempo significativo para generarse. Por ejemplo, la
generacién de un informe estandar (con el intervalo de encuesta de
informe estandar definido en cada hora) durante un afio completo en
una 0 mas impresoras toma mucho tiempo. El informe resultante
contiene una entrada para cada hora del dia de cada dia durante un afio
completo.
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Informes
personalizados

PrinterMap retiene la informacion de generacion de informes del afio en curso y
del afio anterior en forma variable de dos afios. El punto de referencia para este
método de preservacion de datos es"etié enero, no la fecha de instalacion de
PrinterMap. Consulte “Procedimientos de resguardo de datos de generacion de
informes” en el capitulo 5 para obtener mas detalles.

Los cuatro tipos de informe de PrinterMap generados por el usuario se describen
en forma detallada en las siguientes secciones:

Informes estandar

* Informe estandar de impresora individual
» Informe estandar de impresora grupal

Los informes estandar son informes que usan los valores de configuracion del
Intervalo de encuesta de informe estandairoducidos por el usuario en la
ventana Configuracion de generacién de informes. Los informes estandar sélo
contienen entradas de datos de la impresora para los datos recopilados en el
intervalo de encuesta estandar actualmente configurado. Si la encuesta del
informe estandar esta configurada para encuestar cada hora, un informe estandar
contiene una entrada por cada hora dentro de los parametros de tiempo de
generacion de informes definidos por el usuario (siempre y cuando el archivo de
la impresora con los datos de generacion de informes tenga datos almacenados
para cada hora). Si la encuesta del informe estandar se configura para encuestar
mensualmente, un informe estandar contiene una sola entrada para cada mes
dentro de los parametros de tiempo de generacion de informes definidos por el
usuario.

* Informe personalizado de impresora individual
» Informe personalizado de impresora grupal

Los informes personalizados son informes que usan los valores de configuracién
del Intervalo de encuesta de informe personalizémtooducidos por el usuario

en la ventana Configuracion de Generacion de informes. Estos permiten la
introduccién de valores y parametros especiales para un determinado periodo de
uno o mas informes fuera del ciclo de informes estandar. Es importante tener en
cuenta que los informes personalizados contienen entradas de datos de la
impresora para cada hora disponible en el archivo de datos de generacion de
informes de la impresora. Si el intervalo de encuesta de informe personalizado se
configura para encuestar cada seis horas, pero el intervalo de encuesta de informe
estandar se configura para encuestar cada hora, un informe personalizado
contiene entradas de datos de cada hora y no entradas de datos por cada sexta
hora.

Al seleccionar informes estandar o personalizados, especifique los parametros de
generacion de informes en una ventana similar a la que se muestra. Seleccione
una impresora o un grupo para generar un informe y el tipo de informe generado.

Responda a lo solicitado especificando el periodo Desde y Hasta para el informe
generado.
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Ventana de
informe
generado

Generar Perzonalizado Informe para Grupo de impresoras

— Seleccione periodo de informe estandar:

Desde: Hasta:

Hora: I‘IF'M vI Hora: |2F'M vl
bes: I.-'i‘-.gcustu VI bl I.-'i‘-.gcustu VI

Dia: {43 - Dia: {13 -

Ao I 19597 - I Ao I 1933 - I

[La configuracidn actual genera cada hora informes estandar. |

Cerrar | Ayuda

Figura 38 Ventana Parametros de generacion de informes

En el caso de los informes estandar, es posible definir criterios Desde y Hasta a
través de PrinterMap basandose en los valores de configuracién del intervalo de
encuesta de informe estandar. Por ejemplo, si la encuesta de informe estandar se
configura para encuestar semanalmente, PrinterMap define los pardmetros Dia y
Hora para la ventana Parametros de generacién de informes. El usuario no puede
modificar esta configuracion. Una vez definidos los parametros Desde y Hasta, la
seleccién del botén Mostrar informe inicia el proceso de generacion de informes.

Al finalizar el proceso de generacion de informes aparece una ventana Informe.
El titulo de la ventana de informe indica el tipo de informe generado (estandar o
personalizado). El encabezado del informe contiene informacién relacionada con
el periodo de tiempo del informe generado (valores Desde y Hasta de la ventana
Parametros de generacion de informes). El encabezado del informe para informes
de una impresora también contiene el nombre, modelo y nimero de serie de ésta
(si corresponde). A continuacién se presenta un ejemplo de un informe estandar
generado por el usuario para el grupo predefinido Todas las impresoras.
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«=.Cada hora informe estandar =1 E3
Datos de informe para grupo ‘[ Todas las impresoras |' desde 13/08/97 13:00 hasta 13/08/98 14:00 B I
Mombre | Fecha | Irnpr w0l | P firpr | Tiéner | P/tdner | Direccidon MaC Ematar.. |
HMWET04830 N MAA 0000c910s830 -
Imprirni... |
Herord512 26/05/98 0700 14985 i ST MAA i 004041 efesd
Heroxd512 26/05/95 08:00 14383 4 ST MNAA - 0040 efesd Aouda |
Heroxd512 26/05/958 03:00 14383 a ST MNAA - 0040 efesd =
infa231 2B/05/98 0700 1183 a STAlgunos O 00040030ccad
infa231 2B/05/98 08:00 1183 a STAlgunos - 00040030ccad
infa231 2B/05/98 09:00 1183 a STAlgunos - 00040030ccad
CHI_USA M4 A4 00E0082957 de
Herow Color Lager A TS 0000az550ad5
123.4567.89 MNAA M2 00B0BO77EI4
LexMark_Dptrad MNA& A& 000400d0b2c0
2| | i
| Para cbtener ayuda, presione F1 | i

Figura 39 Ejemplo de ventana de informe estandar de grupo

Al cerrar una ventana de informe que contiene una gran cantidad de datos de
informe, es posible que PrinterMap requiera un tiempo significativo para limpiar
y cerrar la ventana.

Exportacion de informes

Los informes generados se pueden exportar a un archivo en formato delimitado
por comas seleccionando el botén Exportar en la ventana Informe. La ubicacién
predeterminada para guardar estos archivos [wesdad]:\[directorio de
instalacién]\Reports En forma predeterminada, los informes se guardan en
SINGLEREP.CSV y GROUPREP.CSV para informes de una impresora y de
grupo. El archivo delimitado por comas que se genera se puede importar a
paquetes comunes de bases de datos y de hojas de célculo. Al importar un
archivo de informe de PrinterMap a otro paquete, identifique que el informe tiene
campos delimitados por comas.

NOTA: Es posible que Microsoft Excel elimine los ceros de la izquierda del
campo de numero de serie al importar informes generados en
PrinterMap. Los campos de la direccion IPX y la direccion MAC no se
ven afectados.
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Impresién de informes

Los informes generados se pueden imprimir en cualquier impresora local o de red
accesible. En forma predeterminada, los informes se imprimen en formato
horizontal.

El tipo de informacidon contenida en los informes generados es altamente
configurable. La ventana Contenido de atributos de informe es una subventana de
la ventana Configuracién de generacion de informes. En esta ventana se puede
modificar un informe generado. El nombre y las impresiones durante la vida (til
es informacion estandar en todos los informes. Se puede incluir informacién
adicional tal como aparece en la siguiente ventana.

|
Seleccionar atnibutos de informe |

— Seleccione los campos de informacion adicional que apareceran en todos log informes: -

Loz campos Mambre » Mimero de impresiones en vida otl de |a impresora se
imprimen siempre]

¥ Mamero de impresiones durante el periodao ¥ Direccidn IF
v Mivel de téner ¥ Direccion [P

¥ Téner uzado durante el periodo [f de cartuchoz] W Direccidn MALC

— Informacion adicional de la imprezora sdlo en informes de grupa:

¥ Mombre del models ¥ Mamero de serie [z estd dizponible]

¥ Mombre de proveedor

- Aceptar i LCancelar ||W|

Figura 40 Ventana Atributos de informe

Después de efectuar las selecciones, presione el boton Aceptar para aceptar y
cerrar la ventana.

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada atributo que se puede
seleccionar desde la ventana Atributos de informe.

Impresiones en periodo

Este atributo presenta el numero de impresiones creadas desde una entrada de
informe a la siguiente. El primer valor de Impresiones en periodo en el informe
de una impresora es siempre cero.
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Nivel de téner

Este atributo presenta el porcentaje de téner restante en cada cartucho de toner.
Es posible que una impresora no proporcione suficiente informacién para que
PrinterMap presente un porcentaje de tdner. Los valores del nivel de téner se
expresan entonces comadgo, si se detecta alguna cantidad de téner;, Gi la
impresora no puede determinar niveles de téner. Si la impresora no proporciona
ninguna informacién con respecto al toner, los niveles de tbéner se presentan
comoN/D (No disponible)

Toner en periodo

Este atributo presenta las veces que ha aumentado el nivel de toner (es decir,
cuando se ha agregado un nuevo cartucho de téner) desde una entrada de informe
a la siguiente.

Direccion IP

Este atributo presenta la direccion IP de la impresora.

Direccioén IPX

Este atributo presenta la direccion IPX de la impresora.

Direccion MAC
Este atributo presenta la direccion MAC de la impresora.

Modelo

Este atributo presenta el numero de modelo de la impresora y sélo es opcional
para informes de grupo.

Nombre de proveedor

Este atributo presenta el nombre del fabricante de la impresora y sélo es opcional
para informes de grupo.

NUmero de serie

Este atributo presenta el nUmero de serie asignado a la impresora seleccionada.
Solo es aplicable a impresoras Xerox y sélo es opcional para informes de grupo.

A continuacion se presenta una breve descripciéon de los atributos que aparecen
en todos los informes impresos.

Nombre

Este atributo asigna un nombre a la impresora. El nombre de la impresora se
toma de un nombre asignado que se recupera desde la impresora durante el
proceso de descubrimiento de PrinterMap. Si el nhombre no esti disponible,
PrinterMap usa la direccion IP o IPX de la impresora como su nombre. El
nombre de una impresora se puede modificar a través de la ventana Propiedades
de impresora de la impresora.
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Fecha

Este atributo presenta la fecha y la hora en que se recopilan los datos (es decir, el
momento en que se produjo la encuesta del informe).

Impresiones en vida util

Este atributo presenta el nimero total de impresiones creadas por la impresora en
el curso de su vida util.

Procedimientos de resguardo de datos de generacién de
informes

PrinterMap almacena hasta dos afios de datos de generacion de informes acerca
de impresoras individuales en el directoricunidad]:\[directorio de
instalacion)\Data\Accinfo. Al final del segundo afio, PrinterMap elimina todos

los datos del primer afio y procede a almacenar los datos de generacién de
informes del tercer afio; los datos de generacién de informes del segundo afio se
almacenan en lugar de los datos del primer afio. Después del tercer afio,
PrinterMap elimina todos los datos del segundo afio a fin de almacenar los datos
del cuarto afo.

NOTA: PrinterMap almacena los datos de generacién de informes basandose
en el afio calendario. Sin importar la fecha de instalacion de
PrinterMap, el 31 de diciembre se considera el final de los datos de
generacién de informes de un afio. Si PrinterMap se instala en
noviembre de 1998, en enero del 2000 se eliminaran los datos de
generacién de informes de la totalidad de 1998.

Los datos se eliminan durante la primera encuesta después de la medianoche del
1 de enero. La fecha y hora exacta de la encuesta depende de los parametros del
intervalo de encuesta estandar y personalizado especificados en la ventana
Configuracion de generacion de informes.

Como preparacion para la pérdida de datos, 28 dias antes del 31 de diciembre,
PrinterMap advierte sobre la inminente pérdida de datos usando la advertencia
que aparece a continuacion.
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ADYERTEMCIA: Pérdida inminente de informacion

ADWYWERTEMLCIA
El1 de enern,1339, todoz los datoz de generacian de informes
del afio 1937 [z los hay] ze eliminaran.

Si desea guardar esta informacion, hagalo antes de eza fecha.

Para obtener infarmacion mas detallada, prezione &l batan ‘Detalles’ que
aparece a continuacian.

¥ Seguir mostrando esta advertencia

Detalles Ayuda

Figura 41 Ventana Pérdida inminente de informacién

Después de confirmar esta ventana, ésta reaparece cada siete dias hasta el 31 de
diciembre a menos que se quite la marca de la casilla Seguir mostrando esta
advertencia.

El botén Detalles da acceso a una ventana que provee detalles acerca de la
inminente eliminacion de datos. En esta ventana, las selecciones actuales de
encuesta se usan para predecir exactamente el momento en que se eliminaran los
datos. Al cambiar la configuracion de encuesta también puede cambiar la fechay
la hora.

Pérdida inminente de informacion--Detalles

El borrado de loz datos de generacion de informes ez
realizado por el proceszo de encuesta de generacidn de
informes durante su primera ejecucion del nuewa aho.

Ahora se produce encesta [ g e, Personaleado  Cada T horas
de generacion de informes: !

Con este programa, 1a eliminacian (i de Ereo de 1998 120000 AM
ze producirs; L 12U

- Detalles de datoz amacenadpg—m— 0 X X@X@X™ ™ — — — ———————

Laz estadisticas de generacion de informes estan en el directorio:
CAARCHIVOS DE PROGRAMANKERO=MPRINTERMAPYdataaccinfah

Figura 42 Ventana Pérdida inminente de informacién--Detalles
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Capitulo 6 Alarmas

Este capitulo proporciona informacion acerca de cémo PrinterMap detecta

alarmas de impresora, las condiciones que constituyen una alarma de impresora,
la forma de ver las alarmas para una determinada impresora o el registro de
alarmas y la forma de configurar respuestas automaticas a las alarmas. La
deteccién del estado de la impresora y de las alarmas correspondientes es
fundamental para un enfoque proactivo, antes que reactivo, a la administracion
de impresoras y es el nucleo de la funcionalidad de PrinterMap.
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Deteccién de alarmas

El servicio de estado de PrinterMap consulta periédicamente a las impresoras
acerca de la informacion actual de estado y alarmas. El intervalo de encuesta del
servicio de estado se configura a través del panel Estado de la ventana
Configuracion. Cuando una impresora informa una condicion de alarma, esta
informacion se registra. Las acciones automatizadas se inician, si se configuraron
mediante el panel Alarmas de la ventana Configuracion. En forma
predeterminada, todas las alarmas se escriben en el registro de alarmas de
PrinterMap.

Configuracion de alarmas

Una vez detectada una alarma, PrinterMap puede registrar la alarma, iniciar una
ventana de notificacidbn emergente o iniciar un ejecutable. La accién efectuada
por PrinterMap depende de la configuracion en el panel Alarmas de la ventana
Configuracion. En forma predeterminada, PrinterMap registra todas las alarmas
detectadas de la impresora en el registro histérico de alarmas.

Consulte “Alarmas” en el capitulo 2 para obtener mas detalles.

Visualizaciéon de alarmas

Ventana Alarmas
de impresora
individual

Ventana Registro
de alarmas

Las alarmas de impresora que PrinterMap detecta se pueden ver de dos maneras
distintas. Se pueden ver las condiciones de alarma mas recientes de una
impresora individual o el historial de todas las alarmas registradas por
PrinterMap.

Las alarmas de una impresora individual se ven seleccionando el elemento de
menu Mostrar alarmas de impresora desde el menu del boton derecho en el icono.
Asi se tiene acceso a la ventana Alarmas de impresora individual. El titulo de la
ventana contiene el nombre de la impresora seleccionada para una facil
identificacion. Esta ventana presenta las alarmas de una impresora individual de
acuerdo con lo detectado por la encuesta de estado mas reciente. La informacién
contenida en esta ventana incluye fecha, nombre de impresora y un breve texto
explicativo para cada alarma.

PrinterMap : Alarmas para Xerox Color Laser

Frifug 14 16:14:48 1938 Herox Calar Lazer zin papel |

Figura 43 Ventana Alarmas de impresora individual

La ventana Registro de alarmas cuenta con columnas que se pueden ordenar y
que presentan la siguiente informacion:
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» Estado (gravedad de la condicion de alarma)
* Fechay hora en que se detect6 la alarma

* Nombre de la impresora

» Descripcion de la alarma

+ Comentario (se usa para confirmacion)

El campo de comentario permanece en blanco hasta que se confirma la alarma. El
registro de alarmas presenta un cuadro de estado con cédigos de colores para
cada condicion de alarma. La tabla que aparece a continuacion muestra la
gravedad y el color de estado resultante para cada condicion de alarma detectada
por PrinterMap.

Condicién de alarma Gravedad Color de estado
Poco papel Advertencia Amarillo

Poco téner Advertencia Amarillo
Servicio solicitado Advertencia Amarillo

Sin papel Critica Rojo

Sin téner Critica Rojo

Puerta abierta Critica Rojo
Atascado Critica Rojo

Fuera de linea Critica Rojo
Desconocido Critica Rojo

Tabla 10 Relacién de condiciones de alarmas con colores de estados

Si PrinterMap no puede determinar la causa de una condicion de alarma, aparece
el mensaje “Tipo de alarma no valido”.

NOTA:

Es posible que el estado de una impresora en la topologia y las alarmas
relacionadas en el archivo de registro no muestren el mismo indicador
de color de gravedad (critica/rojo vs. advertencia/amarillo). Los valores
gue determinan las indicaciones del estado global y las indicaciones de
alarmas especificas se los proporciona cada impresora a PrinterMap
desde dos notificaciones distintas. PrinterMap depende de la
implementacién de notificaciones de la impresora para la exactitud de
los indicadores de gravedad. Por ejemplo, esto ocurre en la impresora
Xerox 4517, en la que “Sin papel” en el alimentador de sobres genera
la aparicion de una indicacién de estado de advertencia/amarillo en el
mapa de topologia. Las alarmas registradas son critica/rojo debido a
una puerta abierta. Esta es la alarma que un alimentador de sobres
vacio genera en la Xerox 4517.
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Botones de
Registro de
alarmas

Para ver el registro histérico de alarmas, seleccidagamientas > Mostrar
registro de alarmasdesde el menu principal.

#-.Xerox PrinterMap - Registro de alarmas H=I 3

E stado | Fecha £ | Impresora | Alarma | Comentario Cefrar I
Wie Ago 14 16:37:26 1998 infa231 paco papel '
Wiedgo 14 16:33.26 1933 info231 poco papel ' Expartar... |
WieAgo 14 16:32:26 1998 infa231 zervicio solicitado '
Wie Ago 14 16:17:13 1938 Keroxd512 sin papel IFgrimir... |
WieAgo 14 16:17:13 1998 Heroxdbl2 poca kdner
Wie Ago 14 16:17:13 1998 Heroxdh12 zin thner Actualizar |
Wiedgo 14 16:17:13 1393 info231 poco papel
WieAgo 14 16:12:19 1998 #erox Color Laser — sin papel . |
Wiedgo 14 16:12:19 1338 123456789 zervicio solicitado
WieAgo 14 1612181998 infa231 poco papel fyuda |
WieAgo 14 16:12:18 1998 infa231 zervicia solicitado
WieAgo 14 10:48:00 13393 Lextdark_Optrabl poco papel
Wie Ago 14 10:47:57 1993 Heroxdhl2 zin papel
Wie dgo 14 10:47.57 1933 Herowd512 poco taner ' . Ao
Wie Ago 14 10:47:57 1993 Heroxdbl2 fuera de lirea '
Wie Ago 14 10:47:57 1993 infa231 paco papel
Mar Ago 11 175522 1993 Lextdark_Optrad poco papel ' I:‘ Advertencia
Mar Ago 11 17:21:58 1993 infa231 paco papel '
MarAgo 11 17:21:5851938  LewMark_Optral poco papel [Ago 11 19598 17:55] \/ Confimado
Mar Ago 11 17:16:42 1993 Lextdark_OptraMl poco papel [Aug 11 1998 17:22]

| | I

|Para obtener apuda, presione F1 |Orden: Fecha |Record 4 [Total 20] 4

Figura 44 Ventana Registro de alarmas

Cerrar

Cierra la ventana Registro de alarmas. Se guardan los cambios efectuados a las
entradas de alarma.

Exportar

Guarda los datos del registro de alarmas en un archivo delimitado por comas
(*.csv). El directorio predeterminado para guardar estos archivos es
[unidad]:\[directorio de instalacion]\reports.

Imprimir

Imprime el contenido del registro de alarmas. La orientacion predeterminada de
impresién es Horizontal. Se imprimen todas las entradas.

Actualizar

Actualiza los datos del registro de alarmas que aparecen en la ventana. Los
cambios efectuados en las entradas de alarma durante esta sesién se guardan
antes de una lectura de nuevas entradas. Esta operacion no se puede cancelar.

Confirmar

Proporciona la capacidad de rastrear cualquier accion posterior iniciada para
rectificar una condicion de alarma. Al seleccionar este botén se tiene acceso a la
ventana siguiente.
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|
Registro de alarmas - Confirmar EE|

La o laz alarmas seleccionadas tendran la hora o Aceptar
fecha actuales marcadasz. Ezcriba un comentanio

%l 28 reguiere;
Cancelar

Comentario;
Ayuda

di]

Figura 45 Ventana Registro de alarmas - Confirmar

Esta ventana solicita un breve comentario relacionado con la resolucion o la
confirmacién de la alarma seleccionada. Todos los comentarios aparecen en la
columna Comentarios junto a una marca de tiempo. No se requiere agregar texto.
En este caso séOlo aparece la marca de fecha y hora bajo el encabezado
Comentario. Al seleccionar multiples registros de alarmas y el botén Confirmar
se asigna un solo comentario a multiples alarmas.

En la casilla del indicador de gravedad de todas las alarmas confirmadas aparece
una marca de verificacion.

Seleccionéiceptar para completar la operacionGancelar para anular.

Ayuda

Este botdn da acceso al archivo de ayuda contextual para la ventana Registro de
alarmas.
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Capitulo 7 Solucion de problemas

Consulte este capitulo para conocer sugerencias basicas para la solucién de
problemas gue se presentan durante el funcionamiento de PrinterMap.

Este capitulo explora las técnicas de solucion de problemas para las siguientes
areas.

Archivos de registro y funcionalidad de depuracion
Descubrir

Estado y alarma

Generacion de informes

Mensajes de error
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Archivos de registro y funcionalidad de depuracién

Cuando PrinterMap encuentra un problema, aparece un mensaje emergente que
remite al usuario a pmap.log que contiene mensajes generales de estado de la
aplicacion. Se pueden generar varios registros especificos del proceso mediante
la activacion de la opcién de depuracion de PrinterMap, para la que hay
disponibles varios niveles de depuracién. El archivo de inicializacién de la
aplicacién, [unidad]:\[directorio de instalacion]\pmap.ini contiene la
configuracién de parametros de depuracion y se puede editar usando cualquier
editor estdndar de archivos ASCII.

La depuracién esta disponible para los siguientes procesos:

Parametro Proceso Archivos de registro
Topologia Aplicacion principal de pmap.log,
PrinterMap

topology.log*

Descubrir Proceso de descubrimiento pmap.log,

discover.log*

Estado Proceso de encuesta de estado  pmap.log,

status.log*
Generacion de Proceso de encuesta de pmap.log,
informes generacién de informes

reporting.log*

Tabla 11 Procesos elegibles para depuracion

* Se genera sélo cuando el nivel de depuracion es > 0. Vea los valores validos en
la tabla siguiente.

La siguiente es una configuracion valida de depuracion para cualquiera de los
procesos anteriores:

Valor de pardmetro Tipo de informacion

0 Depuracion desactivada (mensajes de estado (mensajes
de inicializacién y de finalizacion de procesos) séloen
pmap.log

10 Rastreo (funciones de entrada a y retorno de)

20 Internos (Rastreo + cualquier valor de parametro de
entrada de funcion que el programador haya previsto
como significativo)

Guia del usuario de PrinterMap 94




30 Detalles (Rastreo + Internos + cualquier variable o
condicion que el programador haya previsto como
significativa)

40 Ciclo (Rastreo + Internos + Detalles + monitoreo de
entrada a y salida de todas las secciones ciclicas de
cbdigo)

50 Verificar (Rastreo + Internos + Detalles + Ciclo +

condiciones de error que no garantizan que se registre
un mensaje en el archivo pmap.log)

Tabla 12 Valores de parametros de depuracion

Una configuracion de depuracién de 10 o superior inicia la generacion de
archivos *_dbg.log. Si la depuracién es 0 para todos los procesos, el Unico
registro que se mantiene es pmap.log, que contiene mensajes generales de estado.

Cada mensaje del registro tiene como prefijo la fecha/hora de ocurrencia y el
nombre del proceso generado.

El tamafio maximo del archivo de registro también se puede especificar en el
paradmetro "[logfile]" del archivo  [unidad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.ini. El valor predeterminado, medido en kilobytes, es 100.
Cada vez que se activa PrinterMap, el programa comprueba el tamafio del
archivo pmap.log y procede a recortarlo en un 20%. Los datos histéricos mas
antiguos se recortan primero.

NOTA: Cuando la depuracion esta activada el proceso se debe REINICIAR
para afectar el cambio. Por ejemplo, si se esta ejecutando Windows NT
y se aumenta el nivel de depuracion para el proceso de estado de
PrinterMap, vaya a la ventana Servicios del panel de control. Detenga
y reinicie el servicio de estado de PrinterMap.

Problemas del descubrimiento

El mensaje Error de Descubrir retorna de inmediato y no se
descubre ninguna impresora

Esto normalmente ocurre si el proceso Descubrir no se inicializa correctamente,
posiblemente debido a una configuracion no valida en una opcién de
configuracién de Descubrir. Aparece una ventana emergente que contiene un
mensaje de error de descubrimiento. Revise el archivo de registro,
[unidad]:\[directorio de instalacion]\discover.log. Si la causa del error no es
evidente, aumente el nivel de depuracion para el proceso de descubrimiento y
vuelva a ejecutar Descubrir. Lo mas probable es que una de las siguientes
alternativas sea la causa del problema:
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Parametro de descubrimiento no valido o falta archivo de inicializacion,
pmap.ini

No se especificd ningun tipo de descubrimiento en la configuracién de
descubrir

Error en direccién de encaminador o submascara IP local

Se especificé Descubrir IPX pero el equipo local no esta configurado para
IPX (cliente NetWare).

Descubrimiento incompleto

Si alguna de las impresoras no se descubre, revise lo siguiente:

Consulte el archivdunidad]:\[directorio de instalacion]\pmap.log vy, si es
necesario, aumente el nivel de depuracion para el proceso de descubrimiento.
Cuando se vuelve a intentar un descubrimiento, el archivo de registro
[unidad]:\[directorio de instalacion]\discover.log contiene mas informacién. Si

no se descubre una determinada impresora, intente lo siguiente:

Si la impresora 1
esta en una red 2.
P
3.
4,
5.
6.
S 1.
Si la impresora
esta en una red
IPX 2.
3.
4.

Compruebe que se reciba una respuesta del comando ping.

Intente agregarla en forma manual a través del elemento de menu Topologia
> Agregar impresora.

Sila opcién de configuracién Descubrir del encaminador est4 en uso (local o
secundario), revise el contenido del caché arp a través de un examinador
MIB.

Si la impresora no aparece como un valor de objeto MIB, use Telnet para
conectarse al encaminador y emita un comando ping de difusién para
actualizar el caché del encaminador.

Asegurese de que esté definida la opcion de configuracién de descubrimiento
Cadena de comunidad. ("Publico” se usa en forma predeterminada).
Aumente los valores del tiempo de espera SNMP (snmp_get_local_time-out
y snmp_get_remote_time-out) en el archivo pmap.ini.

Asegurese de que la opcion de configuracion de descubrimiento IPX esté
seleccionada y de que el nombre del servidor IPX esté correcto.

Vea si puede agregarla en forma manual a través del elemento de menu
Topologia > Agregar impresora.

Asegurese de que esté definida la opcion de configuracién de descubrimiento
Cadena de comunidad. ("Publico” se usa en forma predeterminada).
Aumente los valores del tiempo de espera SNMP (snmp_get_local_timeouty
snmp_get_remote_timeout) en el archivo pmap.ini.
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El descubrimiento no se completa

El tiempo requerido para el proceso de descubrimiento varia con las opciones de
configuracién y la cantidad de impresoras a descubrir. Por ejemplo, si selecciona
Descubrir IP local, deje que transcurra un tiempo para encuestar el conjunto
completo de direcciones IP dentro de la mascara de subred (incluso aunque en
realidad no existan). Para disminuir el tiempo requerido por el proceso Descubrir,
use la opcién de configuracién Descubrimiento de rango de direcciones IP. Es
posible especificar multiples rangos de direcciones IP para minimizar la cantidad
de encuestas requeridas.

Problemas de estado/alarma

Los iconos no cambian de color de acuerdo con el estado:

1.

En plataformas Windows NT, obtenga acceso a la ventana Servicios desde el
panel de control y compruebe que el servicio Estado de PrinterMap tenga un
estado “Iniciado”. De lo contrario, inicielo.

En Windows 95/98, compruebe que el icono Estado de PrinterMap aparezca
en la bandeja de sistema. De lo contrario, inicie el servicio Estado
seleccionando la opcién de menu Estado de PrinterMap en Inicio >
Programas > Xerox PrinterMap. El servicio Estado también se puede iniciar
desde la ventana Control de servicio.

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione
Verificar estado. Esto actualiza inmediatamente el estado de la impresora si
se reconoce un cambio. Si el icono cambia de color, revise el paaedde

la ventana Configuraciépara asegurarse de que la frecuencia de encuesta esté
definida en un valor que coincida con las expectativas para la actualizacion
de la informacion de estado de la impresora. Si el icono no cambia de color,
siga las instrucciones proporcionadas anteriormente en este capitulo en
relacion a un descubrimiento incompleto.
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Las alarmas no se reciben en la ventana Registro de alarmas

1.

2.

Compruebe que el proceso Estado de PrinterMap se esté ejecutando segun lo
descrito en el paso uno anterior.

Revise el panel Alarmas de la ventana Configuracion para asegurarse de que
la opcion "Registrar en archivo" esté seleccionada para la alarma en cuestion.
El archivo[unidad]:\[directorio de instalacion]\alarms.log contiene estos
mensajes.

Si se sospecha una pérdida de comunicacién con la impresora (la impresora
se descubre inicialmente pero no se reciben las alarmas esperadas) siga las
instrucciones proporcionadas anteriormente en este capitulo en relacion a un
descubrimiento incompleto. No se reciben alarmas desde una impresora cuyo
estado actual sea "Desconocido”.

La alarma dice “Valor de alarma no valido desde impresora”

La

informacion que retorna desde la impresora no es coherente con las

expectativas. Estos problemas deben ser resueltos por el fabricante de la
impresora.

No se producen mensajes emergentes ni inicios de
aplicaciones

Vaya al administrador de servicios y compruebe que “Permitir a Servicio
interactuar con el Escritorio” esté seleccionado para Estado de PrinterMap.

NOTA: Estas acciones solo se producen cuando la condicion de error de la

impresora cambia primero para evitar inundarse con ventanas

emergentes. La notificacion emergente de alarma s6lo se produce una
vez por cada nueva condicién de alarma. Si la condicién persiste en la
siguiente encuesta de estado, no se produce una notificacion

emergente.
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Problemas de generacion de informes

Error No se
puede abrir
archivo

No se puede
seleccionar
opcién(es)
Mes/Dia/Afo/
Hora

Mensajes de error

XPC000

En plataformas Windows NT, obtenga acceso a la ventana Servicios desde el
panel de control y compruebe que el servicio Generacion de informes de
PrinterMap tenga un estado “Iniciado”. De lo contrario, inicielo.

En Windows 95/98, compruebe que el icono Generacion de informes de
PrinterMap aparezca en la bandeja del sistema. De lo contrario, inicie el servicio
Generacion de informes seleccionando la opciébn de mend Generacion de
informes de PrinterMap emnicio > Programas > Xerox PrinterMap. El
servicio Generacion de informes también se puede iniciar desde la ventana
Control de servicio.

Informes estandar de generacion de informes

XPCO010: No se puede abrir archivfunidad]:\[directorio de instalacion]
\data\accinfo\nnnnnnnnnnn.zzzdonde nnnnnnnnnnnn representa una direccion
fisica y zzz representa un codigo de proveedor de 3 letras. Esto se produce
cuando se inicia el proceso Generacion de informes de PrinterMap y no se
recopilan datos de generacién de informes para esa impresora. Haga clic en
Aceptar para confirmar esta advertencia.

Revise el panel Informes de la ventana Configuracién para asegurarse que se
recopilen los datos para el tipo de informe generado. Por ejemplo, si la frecuencia

de encuesta se define en "Diario" no es posible generar un informe "Cada hora"

con los datos existentes.

La siguiente es una lista de mensajes de error de PrinterMap registrados en
[unidad]:\[directorio de instalacion]\pmap.log. Esta lista recomienda acciones
y refiere la accién de sistema que PrinterMap efectua.

Mensajes de error comunes de PrinterMap

Texto
inicializacion $proceso satisfactoria.

Variables
$proceso - un ejecutable de PrinterMap

Descripcion
El proceso complet6é en forma satisfactoria toda la inicializacion.

Accion del sistema
Ninguna.
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Accion del usuario

Ninguna.
Texto
XPC001 $funcién 1 fall6 al llamar $funcién 2.
Variables
$funcion 1 - Funcioén que detecta el error
$funcion 2 - Funcion que falla
Descripcion
La funcién 1 detect6 que la funcién 2 no se completd en forma satisfactoria.
Accion del sistema
Depende de la funcién
Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la causa de la falla.
Texto
XPC002 $funcion 1 fallé al llamar $funcién 2, cr = $valor
Variables
$funcion 1 - Funcion que detecta el error
$funcion 2 - Funcion que falla
$valor - Codigo de retorno de la funcion que falla
Descripcion
La funcién 1 detect6 que la funcion 2 no se completé en forma satisfactoria. Se
retorna un codigo de error (valor entero).
Accion del sistema
Depende de la funcion
Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la causa de la falla.
Texto
XPCO003

$funcidn 1 fallé al llamar $funcion 2, cr = $valor

Variables
$funcion 1 - Funcion que detecta el error
$funcion 2 - Funcion que falla
$valor - Codigo de retorno de la funcion que falla
Descripcion
La funcion 1 detectd que la funcién 2 no se completé en forma satisfactoria. Se
retorna un codigo de error (valor hexadecimal).

Accién del sistema
Depende de la funcion

Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la causa de la falla.
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Texto

XPC004 $funcién 1 fallé al llamar $funcién 2, razén = $razén
Variables
$funcion 1 - Funcion que detecta el error
$funcién 2 - Funcién que falla
$razon - Causa de la falla
Descripcion
La funcion 1 detectd que la funcién 2 no se completé en forma satisfactoria. Se
retorna una cadena que contiene la razén de la falla.
Accion del sistema
Depende de la funcién
Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la falla.
XPCO05 oxto
$funcion 1 fallé con cédigo de retorno: $valor
Variables
$funcion 1 - Funcion que falla
$valor - Codigo de retorno de la funcion que falla
Descripcion
La funcion 1 fall6 y se retorna un cédigo de error.
Accion del sistema
Depende de la funcion
Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la causa de la falla.
XPC006 oo
$funcion 1 fallé, razén = $razén
Variables
$funcion 1 - Funcion que falla
$razon - Causa de la falla
Descripcion
La funcién 1 fallé y se retorna una cadena que contiene la razén de la falla.
Accion del sistema
Depende de la funcion
Accion del usuario
Observe los mensajes de error para la causa de la falla.
Texto
XPCO009

$caso: Se alcanz6 caso o condicion no valida.

Variables
$caso - Condicién inesperada
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XPCO010

XPCO011

XPC012

Descripcion
Se produjo una condicién inesperada de $caso.

Accién del sistema
Depende de la funcion

Accion del usuario
Observe como reproducir esta condicion.

Texto
No se puede abrir archivo: $nombre_archivo

Variables
$nombre_archivo - Nombre de archivo

Descripcion
PrinterMap no puede abrir el archivo especificado.

Accion del sistema
Depende de la funcién

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el directorio existe.

Revise para ver si el archivo existe, si se supone que existe.

Revise los permisos para el archivo.

Texto
No se puede abrir archivo de grupo: $nombre_archivo

Variables
$nombre_archivo - Nombre de archivo de grupo

Descripcion
PrinterMap no puede abrir el archivo de grupo especificado.

Accion del sistema
Depende de la funcion

Accién del usuario

Revise para asegurarse de que el direcfomidad]:\[directorio de

instalacion]\group existe.
Revise para ver si el archivo de grupo especificado existe.
Revise los permisos para el archivo.

Texto
No se puede abrir archivo de registro: $nombre_archivo

Variables
$nombre_archivo - Nombre de archivo de registro
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XPCO013

XPCO014

Descripcion
PrinterMap no puede abrir el archivo de registro especificado.

Accion del sistema
Depende de la funcién

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el direcfamdidad]:\[directorio de
instalacion]\log existe.
Revise para ver si el archivo de registro especificado existe.
Revise los permisos para el archivo.

Texto
No se puede encontrar/procesar archivo mib.ini.

Variables
Ninguna

Descripcion
PrinterMap no puede abrir ni leer el archivo mib.ini.

Accion del sistema
En la mayoria de los casos, finaliza el proceso de PrinterMap que detecta esta
condicion.

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el archivo [unidad]:\[directorio de
instalacion]\mib.ini existe.
Revise los permisos para el archivo.

Texto
No se puede recuperar valor maximo de tamafio de archivo, predeterminando en
$ndmero KB."

Variables
$niimero - Nimero en KB

Descripcion
PrinterMap no puede determinar el tamafio maximo de un archivo basandose en
el archivo pmap.ini. En su lugar se usa $ntumero.

Accion del sistema
El archivo se ajusta basandose en el valor predeterminado $namero, puesto que
no se puede tener acceso al valor del archivo pmap.ini.

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el archivo [unidad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.ini existe.
Revise la variable de tamafio en la seccién del archivo de registro.
Revise los permisos para el archivo.
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XPCO015

XPCO016

XPCO017

Texto
No se puede determinar/asignar nivel adecuado de depuracion.

Variables
Ninguna

Descripcion
PrinterMap no puede determinar el nivel de depuracién deseado.

Accion del sistema
La depuracion no se activa para el médulo.

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el archivo [unidad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.ini existe.
Revise que las variables en la seccién de depuracién sean topologia,
descubrir, contabilidad
y estado.

Texto
No se puede recuperar valor de pmap.ini para ap: $seccién y llave: $llave.

Variables
$seccion - Encabezado de seccion en archivo pmap.ini [$seccion]
$llave - Nombre para un valor dentro de la seccion

Descripcion

PrinterMap no puede encontrar el valor de llave en la seccién especificada.

Accion del sistema
En la mayoria de los casos se puede usar un valor predeterminado.

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el archivo [unidad]:\[directorio de
instalacion]\pmap.ini existe.
Compruebe que la $seccién y la $llave especificadas existen.

Texto
Verificar que la ruta de acceso del archivo pmap.ini $ruta_acceso esté correcta y
que la llave $llave esté presente.

Variables
$ruta_acceso - Ubicacion esperada del archivo pmap.ini.
$llave - Nombre para un valor de llave.
Descripcion
PrinterMap no puede encontrar el valor de llave en el archivo pmap.ini.

Accion del sistema
En la mayoria de los casos, se puede usar un valor predeterminado.
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Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el archivo [unidad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.ini existe.
Compruebe que la $llave especificada existe.

Texto

XPCO18 No se puede crear archivos de informacién de impresora.

Variables
Ninguna

Descripcion
PrinterMap no puede crear un archivo de informacion de impresora.

Accion del sistema
En la mayoria de los casos, finaliza el proceso de PrinterMap que detecta esta
condicion.

Accion del usuario
Revise para asegurarse de que el direcfomidad]:\[directorio de

instalacion]\data\prinfo existe.
Texto

$funcion: Los archivos de informacion de impresora actualmente estan
bloqueados.

XPCO019

Variables
$funcion - Funcidon que intenta escribir en el archivo de informacion de
impresora

Descripcion
PrinterMap no puede escribir en un archivo de informacion de impresora, debido
a que otra funcién bloqueo el archivo.

Accién del sistema
La informacion actualizada no se escribe en el archivo.

Accion del usuario
Salga de PrinterMap y de Estado de PrinterMap y reinicielos.

Texto

XPC023 Falla interna de PrinterMap.

Variables
Ninguna

Descripcion
PrinterMap encontr6 una falla irrecuperable.

Accion del sistema
PrinterMap finaliza.

Accion del usuario
Revise el registro de PrinterMap para obtener informacion relacionada con la
causa de la falla.
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XPC024

XPC025

XPC026

XPCO027

Texto
Error en la asignacion de memoria.

Variables
Ninguna

Descripcion
El producto no puede asignar la memoria necesaria para efectuar alguna funcion.

Accion del sistema
Depende de la funcién

Accion del usuario
Cierre otras aplicaciones activas.

Texto
No se inici6 $proceso; error al crear semaforo de inicializacion.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap que encontro el error.

Descripcion
El proceso especificado encontré un error durante la inicializacion al crear un
seméforo con nombre.

Accion del sistema
El proceso especificado finaliza.

Accion del usuario
Revise el registro de PrinterMap para obtener informacién relacionada con la
causa de la falla.

Texto
$proceso ya se esta ejecutando; no se inicid segunda instancia.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap que encontro el error.

Descripcion
Una instancia del proceso especificado ya se estd ejecutando y no se soportan
multiples instancias.

Accion del sistema
La instancia duplicada del proceso especificado finaliza.

Accién del usuario
Ninguna.

Texto
Ejecutando proceso $proceso; $razén_error
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XPDO000

XPDO001

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap que encontro el error.
$razdn_error - Mensaje de error que el sistema retorna
Descripcion
Se intent6 iniciar el proceso llamado $proceso, pero el intento fallé. La razén de
la falla se encuentra en $razén_error.

Accion del sistema
Se proporciona un mensaje de error para el proceso invocado.

Accién del usuario
Revise la informacién en $razon_error. Compruebe que todos los programas
estén correctamente instalados.

Mensajes de error de Descubrir de PrinterMap

Texto
Proceso Descubrir finalizé satisfactoriamente.

Variables
Ninguna

Descripcion
El proceso de descubrimiento de PrinterMap finaliz6é en forma satisfactoria.

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario
Ninguna

Texto
No se pudo recuperar llave de licencia, solo se descubrirdn impresoras Xerox.

Variables
Ninguna

Descripcion
Debido a que el proceso Descubrir no puede recuperar una llave de licencia
vélida, sélo se descubren impresoras de red Xerox.

Accion del sistema
Las impresoras que no son Xerox son ignoradas por el proceso de descubrimiento
de PrinterMap.

Accion del usuario

Compruebe que el archivo de licencia correcto se encuentre en el directorio de
instalacion de PrinterMap. Comuniquese con el soporte de PrinterMap si dicho
archivo falta o esta corrupto.
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XPDO004

XPDO005

Texto
No se puede recuperar valores de tiempo de espera SNMP, se usaran valores
predeterminados.

Variables
Ninguna

Descripcion

El proceso Descubrir no puede recuperar los valores de tiempo de espera SNMP
validos desde el archivo ini de PrinterMaduridad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.ini). Significa que no se puede encontrar el archivo pmap.ini

0 que las entradas de tiempo de espera SNMP estan corruptas o faltan. Las
siguientes son las entradas de tiempo de espera SNMP como deben aparecer en la
seccion [descubrir] del archivo pnmap.ini (que aparece con los valores
predeterminados de fabrica en centésimas de segundo):

snmp_get_local_timeout=40
snmp_get_remote_timeout=100
snmp_set_timeout=200

Accién del sistema

Se usan valores de tiempo de espera SNMP predeterminados para todas las
consultas SNMP generadas por PrinterMap. Los valores predeterminados son:

valor predeterminado de snmp_get_local_timeout es 400 ms.
valor predeterminado de snmp_get_remote_timeout es 1000 ms.
valor predeterminado de snmp_set_timeout es 20 s.

Accion del usuario
Compruebe que el archivo pnmap.ini exista y que las entradas antes mencionadas
estén presentes.

Texto
Maquina local no configurada para soporte de protocolo IP.

Variables
Ninguna

Descripcion

El proceso de descubrimiento detectdé que PrinterMap estad configurado para
efectuar Descubrir de red IP. La maquina local no esta configurada para soporte
de protocolo IP. El proceso de descubrimiento no puede continuar.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe que el proceso de descubrimiento de PrinterMap esté configurado
correctamente y/o que la maquina local esté debidamente configurada para el
protocolo IP antes de intentar otro descubrimiento de PrinterMap.
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XPDO006

XPDO0OO7

XPDO008

Texto
Maquina local no configurada para soporte de protocolo IPX/SPX.

Variables
Ninguna

Descripcion

El proceso de descubrimiento detectdé que PrinterMap esta configurado para
efectuar Descubrir de red IPX. La maquina local no esta configurada para soporte
de protocolo IPX/SPX. El proceso de descubrimiento no puede continuar.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe que el proceso de descubrimiento de PrinterMap esté configurado
correctamente y/o que la maquina local esté debidamente configurada para el
protocolo IPX antes de intentar otro descubrimiento de PrinterMap.

Texto
No se produce ningln descubrimiento. Revisar configuracién de PrinterMap y de
maquina local.

Variables
Ninguna

Descripcion
El proceso de descubrimiento se inicié pero no esta debidamente configurado. El
proceso de descubrimiento no puede continuar.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe que el proceso de descubrimiento de PrinterMap esté configurado

correctamente y/o que la maquina local esté debidamente configurada para el tipo

de descubrimiento deseado. Este mensaje se genera cuando ni IP ni IPX estan
seleccionados en el panel de configuracion de descubrimiento de PrinterMap.

Texto
No se descubrieron impresoras para subred local, ip: $direccién_ip, mascara:
$mascara

Variables
$direccion_ip - Direccién IP de la maquina local
$mascara - Mascara de subred de la maquina local

Descripcion

PrinterMap esta configurado para descubrir la subred local especificada pero no
se descubrié ninguna impresora. Este es un mensaje estrictamente informativo. El
proceso de descubrimiento no detecta ningun error.
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XPD009

XPDO010

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Compruebe que la subred local especificada tenga impresoras de red con

capacidad para SNMP que deban ser descubiertas. Use el comando "ping" desde
DOS para comprobar que la o las impresoras estén respondiendo. Compruebe
gue los valores de tiempo de espera SNMP predeterminados especificados en la
guia del usuario sean adecuados.

Texto
No se descubrieron impresoras para gateway predeterminado, ip: $direccién_ip

Variables
$direccion_ip - Direccién IP de gateway predeterminado de la maquina local

Descripcion

PrinterMap est4 configurado para descubrir el gateway predeterminado
especificado, sin embargo, no se descubrié ninguna impresora. Este es un
mensaje estrictamente informativo; el proceso de descubrimiento no detecta
ningun error.

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Compruebe que gateway predeterminado especificado tenga impresoras de red
con capacidad para SNMP que deban ser descubiertas. Use el comando "ping"
desde DOS para comprobar que la o las impresoras estén respondiendo.
Compruebe que los valores de tiempo de espera SNMP predeterminados
especificados en la guia del usuario sean adecuados.

NOTA: Los encaminadores se pueden configurar para mantener so6lo
direcciones IP en su caché ARP durante un tiempo muy corto. Esto
puede afectar en forma adversa el proceso de descubrimiento de
PrinterMap que usa consultas SNMP para recuperar el caché ARP del
encaminador. El resultado puede ser que ninguna impresora se
encuentre mediante este método de descubrimiento.

Texto
No se descubrieron impresoras para encaminador, ip: $direccién_ip

Variables
$direccion_ip - Direccion IP de encaminador secundario

Descripcion

PrinterMap esta configurado para descubrir el encaminador especificado, sin
embargo, no se descubrié ninguna impresora. Este es un mensaje estrictamente
informativo; el proceso de descubrimiento no detecté ningun error.
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XPDO0O11

XPDO012

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Compruebe que el encaminador especificado tenga impresoras de red con
capacidad para SNMP que deban ser descubiertas. Use el comando "ping" desde
DOS para comprobar que la o las impresoras estén respondiendo. Compruebe
gue los valores de tiempo de espera SNMP predeterminados especificados en la
guia del usuario sean adecuados.

NOTA: Los encaminadores se pueden configurar para mantener so6lo
direcciones IP en su caché ARP durante un tiempo muy corto. Esto
puede afectar en forma adversa el proceso de descubrimiento de
PrinterMap que usa consultas SNMP para recuperar el caché ARP del
encaminador. El resultado puede ser que ninguna impresora se
encuentre mediante este método de descubrimiento.

Texto
No se descubrieron impresoras para rango IP: $direccion_ip1l - $direccion_ip2

Variables
$direccion_ipl - La direccion DESDE del rango de direcciones IP
$direccion_ip2 - La direccion HASTA del rango de direcciones IP

Descripcion

PrinterMap esta configurado para descubrir el rango de direcciones IP
especificado, sin embargo, no se descubrié ninguna impresora. Este es un
mensaje estrictamente informativo; el proceso de descubrimiento no detectd
ningun error.

Accién del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Compruebe que rango de direcciones IP especificado tenga impresoras de red
con capacidad para SNMP que deban ser descubiertas. Use el comando "ping"
desde DOS para comprobar que la o las impresoras estén respondiendo.
Compruebe que los valores de tiempo de espera SNMP predeterminados
especificados en la guia del usuario sean adecuados.

Texto

No se descubrieron impresoras para servidor preferido IPX $nombre

Variables
$nombre - Nombre de servidor preferido IPX configurado
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XPDO015

XPDO016

Descripcion

PrinterMap estd configurado para descubrir el servidor preferido IPX
especificado, sin embargo, no se descubri6 ninguna impresora. Este es un
mensaje estrictamente informativo; el proceso de descubrimiento no detect6
ningun error.

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Compruebe que el servidor preferido IPX especificado esté debidamente
configurado y que tenga impresoras de red con capacidad para SNMP como
clientes. Compruebe que los valores de tiempo de espera SNMP predeterminados
especificados en la guia del usuario sean adecuados.

Texto
No se puede inicializar NetWare API, cddigo de retorno: $valor

Variables
$valor - Cddigo de retorno hexadecimal desde llamada de inicializacion de
Netware API.

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede inicializar Novell NetWare API,
necesaria para efectuar un descubrimiento de IPX.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

La causa mas comun para este mensaje de error es que el software NetWare
Client32 no esté instalado en la maquina local. El software Client32 se requiere
para que la llamada de inicializacién de NetWare APl se complete en forma
satisfactoria. Compruebe que Client32 esté instalado y funcionando.

Texto
Se debe instalar software de NetWare Client32 a fin de realizar el descubrimiento
de IPX.

Variables
Ninguna

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede inicializar Novell NetWare API, que es
necesaria para efectuar un descubrimiento de IPX.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.
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XPDO0O17

XPDO018

XPDO019

Accion del usuario

La causa mas comun para este mensaje de error es que el software NetWare
Client32 no estéa instalado en la maquina local. El software Client32 se requiere
para que la llamada de inicializacion de NetWare API se complete en forma
satisfactoria. Compruebe que Client32 esté instalado y funcionando.

Texto
No se puede recuperar nombre de servidor preferido NetWare, codigo de retorno:
$valor

Variables
$valor - Codigo de retorno hexadecimal desde llamada de Netware para
recuperar nombre de servidor preferido NetWare.

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede recuperar el servidor preferido NetWare
de la maquina local.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario
Compruebe que el software Client32 de Novell esté instalado y funcionando.

Texto
No se puede conectar a servidor preferido NetWare, cédigo de retorno: $valor

Variables
$valor - Cadigo de retorno hexadecimal desde llamada de Netware para conectar
al nombre de servidor preferido NetWare.

Descripcion
El proceso de descubrimiento no se puede conectar con el servidor preferido
NetWare configurado.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe gue esté configurado el nombre de servidor preferido correcto en el
panel de configuracién de descubrimiento de PrinterMap y que el software
Client32 de Novell esté instalado y funcionando.

Texto
No se puede finalizar NetWare API, cédigo de retorno: $valor
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XPDO020

XPDO022

XPDO023

Variables
$valor - Codigo de retorno hexadecimal desde llamada de finalizacion de
Netware API.

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede finalizar NetWare API debidamente.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe gue esté configurado el nombre de servidor preferido correcto en el
panel de configuracién de descubrimiento de PrinterMap y que el software
Client32 de Novell esté instalado y funcionando.

Texto
Verificar conectividad de red a servidor NetWare especificado.

Variables
Ninguna.

Descripcion
El proceso de descubrimiento de PrinterMap no se puede conectar con el
NetWare especificado. (Complementa a XPD018)

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario
Compruebe que el servidor Netware especificado esté encendido y funcionando y
gue la maquina local tenga conectividad de red al servidor.

Texto
Se encontré formato de direccion IP no valido, direccién: $direccion_ip

Variables
$direccién_ip - Direccion IP no vélida.

Descripcion
El proceso de descubrimiento encontrd una direccion IP no valida.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario
Corrija la direccién IP no valida reemplazandola por una en el formato correcto.
Por ejemplo, 208.207.96.4.

Texto
Formato de direccion IP debe ser xxx.XXX.XXX.XXX.
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XPDO024

XPDO025

XPDO026

Variables
Ninguna

Descripcion
Mensaje informativo que indica el formato correcto de una direccion IP.

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario
Corrija la direccion IP no valida reemplazandola por una en el formato correcto,
segun lo especificado aqui. Por ejemplo, 208.207.96.4.

Texto
Valores de octeto de direccion IP no validos, direccion: $direccién_ip

Variables
$direccion_ip - Direccién IP con valor de octeto no valido.

Descripcion
El proceso de descubrimiento encontré una direccion IP no valida. Un octeto de
la direccién IP especificada esta fuera de rango.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario
Corrija la direccién IP no valida reemplazandola por una en el formato correcto,
segun lo especificado aqui. Por ejemplo, 208.207.96.4.

Texto
Octetos de direccion IP individual deben estar en el rango 0-255.

Variables
Ninguna

Descripcion
Mensaje informativo que indica el rango correcto del octeto de una direccién IP.

Accién del sistema
Ninguna

Accion del usuario
Corrija la direccion IP no valida reemplazandola por una en el formato correcto,
segun lo especificado aqui. Por ejemplo, 208.207.96.4.

Texto
No se puede recuperar mascara de subred para encaminador $direccion_ip

Variables
$direccién_ip - Direccion IP de encaminador
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XPDO027

XPDO040

XPROO1

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede recuperar la mascara de subred para el
encaminador especificado.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario
Compruebe que el encaminador especificado esté funcionando y vuelva a intentar
el descubrimiento.

Texto
No se puede convertir direccién de encaminador ($direccion_ip) a hex.

Variables
$direccion_ip - Direccion IP de encaminador

Descripcion
El proceso de descubrimiento no puede convertir a hexadecimal la direccién IP
del encaminador especificado.

Accion del sistema
El proceso de descubrimiento finaliza.

Accion del usuario

Compruebe que la direccion IP del encaminador especificado esté correcta. De lo
contrario, reconfigure Descubrir de PrinterMap y vuelva a ejecutar el
descubrimiento.

Texto
No se puede recuperar direccion MAC para impresora en la direccion : %s

Variables
Descripcion
Accién del sistema

Accion del usuario

Mensajes del servicio de generacion de informes de
PrinterMap
Texto

Ciclo de encuesta de generaciéon de informes demora mas que lo configurado en
el intervalo de encuesta.

Variables
Ninguna
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XPRO002

XPRO0O03

Descripcion

El servicio de generacion de informes determind que el tiempo requerido para

encuestar los datos de generacion de informes de todas las impresoras
administradas es mayor que el intervalo de encuesta de informe configurado

actualmente. Esto origina datos de generacion de informes faltantes e informes de
PrinterMap incompletos.

Accion del sistema La siguiente encuesta de informe se inicia al completarse la
actual.

Accion del usuario

Reduzca la cantidad de impresoras administradas por PrinterMap para asi reducir
el tiempo requerido para encuestar todas las impresoras o aumente el intervalo
entre encuestas de informe mediante una reconfiguracion de PrinterMap.

Texto
Eliminar impresoras de PrinterMap o aumentar el intervalo entre encuestas de
informes.

Variables
Ninguna

Descripcion

Mensaje informativo que complementa a XPROO1 y que proporciona sugerencias
para responder a la condicién de error del ciclo de encuesta de informe que toma
mas tiempo que el intervalo de encuesta configurado.

Accion del sistema
Ninguna

Accion del usuario

Reduzca la cantidad de impresoras administradas por PrinterMap para asi reducir
el tiempo requerido para encuestar todas las impresoras 0 aumente el intervalo
entre encuestas de informe mediante una reconfiguracién de PrinterMap.

Texto
Servicio de generacion de informes de PrinterMap finalizando debido a
condicién de error.

Variables
Ninguna

Descripcion

El servicio de generacién de informes encontré una condiciéon de error. No se
puede recuperar y procede a salir. Los datos de generacién de informes de la
impresora no se recopilan hasta que el servicio se reinicia.

Accion del sistema
El servicio de generacion de informes finaliza.
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XPR004

XPRO05

XPRO06

Accion del usuario

Revise el registro de mensajes de PrinterMdpniflad]:\[directorio de
instalacién]\pmap.log) para conocer los mensajes de error que indican la causa
del error y efectle la accién correctiva.

Texto
Servicio de generacion de informes de PrinterMap finalizando debido a solicitud
de usuario.

Variables
Ninguna

Descripcion

El servicio de generacion de informes esta finalizando debido a una accién
iniciada por el usuario. Los datos de generacién de informes de la impresora no
se recopilan hasta que el servicio se reinicia.

Accion del sistema
El servicio de generacion de informes finaliza.

Accion del usuario
Reinicie el servicio de generacién de informes para comenzar la recopilacion de
datos de generacion de informes de la impresora.

Texto
No se puede ejecutar encuesta de generacién de informes; la funcion de
generacion de informes esta desactivada.

Variables
Ninguna.

Descripcion

Se intenta ejecutar el programa de encuesta de generacién de informes
(PMReport.exe) con la opcion de generaciéon de informes de PrinterMap
desactivada. Esta opcion se define en la ventana Configuracion.

Accion del sistema
La encuesta de generacion de informes no se ejecuta.

Accion del usuario

Si la opcién de generacion de informes no estd activada, vaya a la ventana
Configuracion (ficha Generacion de informes) para activarla. Luego, el proceso
de encuesta de generacion de informes se inicia automaticamente.

Texto
No se puede instalar $proceso - $razon_error.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap que encontré el error.

Descripcion
Se intentd instalar el servicio $proceso, pero el intento fall6. La razon de la falla
se encuentra en $razon_error.
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XPROO7

XPRO0O08

XPR009

Accioén del sistema
Finaliza el intento de instalacién del servicio.

Accion del usuario
Revise la informacion en $razén_error. Compruebe que todos los programas de
PrinterMap estén correctamente instalados.

Texto
$proceso instalado.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap.

Descripcion
El $proceso de instalacion de servicio es satisfactorio.

Accion del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
Error al CrearServicio - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna.

Descripcion
Fall6 el intento de instalacién de un servicio. La razén de la falla se encuentra en
$razén_error.

Accioén del sistema
Finaliza el intento de instalaciéon del servicio.

Accion del usuario
Revise la informacion en $razén_error.

Texto
Falla al AbrirAdministradorSC - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna.

Descripcion

Fall6 el intento de instalacion de un servicio: el sistema no puede establecer una
conexién con el administrador de control de servicio. La razén de la falla se
encuentra en $razon_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de instalacién del servicio.
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XPRO10

XPRO11

XPRO0O12

Accion del usuario
Revise la informacion en $razon_error. Se requiere asistencia técnica adicional.

Texto
Deteniendo $proceso.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
Se intenta detener el $proceso de servicio.

Accion del sistema
Continda los intentos de detener el servicio. Emite los mensajes de continuacién
XPR011 o XPRO12.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
$proceso detenido.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
El $proceso de servicio se detuvo.

Accion del sistema
Continuar con otros procesamientos en el contexto de la solicitud de detencion de
servicio.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
Falla al detener $proceso.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
Los intentos reiterados de detener el $proceso de servicio fallaron.

Accion del sistema
Continuar con otros procesamientos en el contexto de la solicitud de detencion de
servicio.

Accion del usuario
Revise pmap.log para ver el contexto de la falla.
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XPRO13

XPRO014

XPRO15

Texto
$proceso eliminado.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
El $proceso de servicio se elimina de la lista de servicios controlados por el
administrador de control de servicio.

Accion del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Esto normalmente se produce en el contexto de desactivacion de la opcion de
generacién de informes.

Texto
Falla al EliminarServicio - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna

Descripcion
El intento de eliminar un servicio desde el administrador de control de servicio
fallé. La razon de la falla se encuentra en $razén_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de eliminacién del servicio.

Accién del usuario
Revise la informacién en $razén_error.

Texto
Falla al AbrirServicio - $razon_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna

Descripcion
El intento de eliminar un servicio del administrador de control de servicio fallé.
La razoén de la falla se encuentra en $razén_error.

Accioén del sistema
Finaliza el intento de eliminacién del servicio.

Accién del usuario
Revise la informacién en $razén_error.
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XPR510

XPR511

XPR512

Texto
Error en creacion de archivos de datos de generaciébn de informes:
INVALID_HANDLE_VALUE devuelto.

Variables
Ninguna

Descripcion

El usuario solicitd que la opciéon de generacion de informes fuera activada.
PrinterMap no puede localizar correctamente el directorio en que esta
almacenada la informacién de la impresora.

Accion del sistema
La opcion de generacion de informes estd activada, pero no hay archivos de
generacion de informes creados previamente.

Accion del usuario
Compruebe que todos los directorios de PrinterMap existan segun lo instalado.

Texto

Detencién de creacion de archivos de datos de generacion de informes después
de limite de $numero archivos procesados. Intento por procesar mas alla de este
limite.

Variables
$numero es la cantidad de archivos que se espera procesar

Descripcion

El usuario solicitd que la opcidon de generacion de informes fuera activada.
Debido a que PrinterMap esta creando los archivos de datos de generacion de
informes, est4 a punto de exceder la cantidad que esperaba necesaria. Esto indica
que alguna actividad externa en los directorios esta en uso.

Accion del sistema
No se crean més archivos de datos de generacion de informes. La opcion de
generacién de informes se activa.

Accion del usuario
Ninguna. Se crean archivos de generacion de informes adicionales si se necesitan
durante el proceso de encuesta.

Texto
No se puede crear archivo de datos de generacion de informes
‘$nombre_archivo’.

Variables
$nombre_archivo es el nombre de un archivo de datos de generacion de
informes.
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XPR513

XPR514

XPR515

Descripcion

Se solicita la activacion de la opcién de generacion de informes. No se puede
escribir informacién en el archivo indicado. La causa mas probable es que el
disco esta lleno o protegido contra escritura.

Accion del sistema
El procesamiento continda. La opcién de generacion de informes se activa.

Accion del usuario
Compruebe el espacio disponible en la unidad de destino.

Texto
$numero archivos de datos de generacion de informes se han creado.

Variables
$numero es la cantidad de archivos creados.

Descripcion
Se solicita y obtiene la activacion de la opcion de generacion de informes. Se
proporciona la cantidad de archivos de datos de generacion de informes creados.

Accion del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
La opcién de generacién de informes esta activada.

Variables
Ninguna

Descripcion
Se solicita y obtiene la activacion de la opcidén de generacion de informes.

Accion del sistema
PrinterMap inicia autométicamente el servicio de generacion de informes.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
La opcion de generacion de informes esté desactivada.

Variables
Ninguna

Descripcion
Se solicita y obtiene la desactivacién de la opcién de generacién de informes.
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XPR516

XPR517

XPR518

Accion del sistema
PrinterMap detiene automaticamente el servicio de generacién de informes y, en
Windows NT, elimina el servicio desde el administrador de control de servicio.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
Falla en eliminacion de archivos de datos de generacion de informes:
INVALID HANDLE_VALUE devuelto.

Variables
Ninguna

Descripcion

El usuario solicité que la opcion de generacion de informes fuera desactivada.
PrinterMap no puede localizar correctamente el directorio en que esta
almacenada la informacion de la impresora.

Accion del sistema
La opcion de generacion de informes estd desactivada, pero los archivos
existentes de datos de generacién de informes no se eliminan.

Accion del usuario
Compruebe que todos los directorios de PrinterMap existan segun lo instalado.

Texto

Detencion de eliminacién de archivos de datos de generacién de informes
después de limite de $nimero de archivos procesados. Intento por procesar mas
alla de este limite.

Variables
$numero es la cantidad de archivos que se espera procesar.

Descripcion

El usuario solicitd que la opcion de generacion de informes fuera desactivada.
Debido a que PrinterMap esté eliminando los archivos de datos de generacion de
informes, estd a punto de exceder la cantidad que esperaba necesaria. Esto indica
gue alguna actividad externa en los directorios esta en uso.

Accion del sistema
Los archivos de datos de generacion de informes se eliminan. La opcion de
generacion de informes se desactiva.

Accién del usuario
Ninguna.

Texto
No se puede eliminar archivo de datos de generacion de informes
‘Snombre_archivo’.
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XPR519

XPAOO1

Variables
$nombre_archivo es el nombre de un archivo de datos de generacién de
informes.

Descripcion

Se solicita la desactivacion de las opciones de generacion de informes. No se
puede eliminar el archivo indicado. La causa mas probable es que un proceso
externo ya haya eliminado el archivo o lo haya movido a otra ubicacion.

Accion del sistema
El procesamiento continta. La opcion de generacion de informes se desactiva.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
$numero archivos de datos de generacion de informes se han eliminado.

Variables
$nlmero es la cantidad de archivos eliminados.

Descripcion

Se solicita la desactivacion de las opciones de generacion de informes. Esta
solicitud elimina automaticamente cualquier archivo existente de datos de
generaciéon de informes. Este mensaje confirma la cantidad de archivos
eliminados.

Accion del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Ninguna.

Mensajes del registro de alarmas de PrinterMap

Texto
Se encontro version anterior de archivo alarm.log. Procediendo a convertir.

Variables
Ninguna.

Descripcion
El formato del archivo de registro de alarmas no es compatible con la version
actual de PrinterMap.

Accion del sistema
PrinterMap intenta convertir el formato del archivo.

Accion del usuario
Ninguna.
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Texto

XPA002 No se puede obtener acceso exclusivo al archivo $ruta_acceso. No se guardaron
los cambios.
Variables
$ruta_acceso - Ruta de acceso del archivo alarm.log utilizado por PrinterMap.
Descripcion
PrinterMap no puede obtener acceso exclusivo al archivo alarm.log.
Accion del sistema
No se guarda ninglin cambio efectuado a través de la visualizacién del registro de
alarmas.
Accion del usuario
Compruebe si el archivo fue bloqueado por otro proceso o si fue bloqueado por
un tiempo inusualmente largo y vuelva a intentarlo.
Texto

XPA0D3 No se puede reanudar el archivo $ruta_acceso.
Variables
$ruta_acceso - Ruta de acceso del archivo alarm.log temporal utilizado por
PrinterMap.
Descripcion
PrinterMap intenta el proceso de conversion descrito en XPAOO1 mediante la
escritura del contenido del archivo alarm.log antiguo con el nuevo formato en un
archivo temporal llamado newalarm.log en el mismo directorio. PrinterMap
elimina el archivo antiguo y cambia el nombre de newalarm.log a alarm.log. La
accion de cambio de nombre fall6.
Accion del sistema
PrinterMap no puede leer el contenido del archivo alarm.log.
Accion del usuario
Cambie el nombre del archivo temporal newalarm.log a alarm.log.
Texto

XPAOO4

No se puede eliminar el archivo $ruta_acceso para volver a escribir.

Variables
$ruta_acceso - Ruta de acceso del archivo alarm.log utilizado por PrinterMap.

Descripcion
El proceso de conversion descrito en XPAQ0O3 intenta eliminar el archivo
alarm.log antiguo. Esta accioén fallo.

Accion del sistema
PrinterMap no puede leer el contenido del archivo alarm.log.
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XPAO00S5

XPAO006

XPS001

Accion del usuario
Revise si el archivo temporal newalarm.log existe. De ser asi, elimine el archivo
alarm.log temporal y cambie el nombre del archivo newalarm.log a alarm.log.

Texto
El archivo $ruta_acceso se ha dafiado.

Variables
$ruta_acceso - Ruta de acceso del archivo alarm.log utilizado por PrinterMap.

Descripcion
El formato de algunas o todas las entradas del archivo alarm.log no estan en un
formato compatible con la version actual o con versiones previas de PrinterMap.

Accion del sistema
PrinterMap intenta ignorar las entradas corruptas.

Accion del usuario

Abra el archivo alarm.log en un editor de texto y revise si hay alguna
entrada/caracter no valido en el archivo. Las entradas corruptas se eliminan
cuando alguno de los cambios se guarda en el archivo a través del visor del
registro de alarmas.

Texto
El archivo $ruta_acceso se ha dafiado. N entradas no se pueden leer.

Variables
$ruta_acceso - Ruta de acceso del archivo alarm.log utilizado por PrinterMap

N entradas - Cantidad de entradas corruptas en el archivo alarm.log.

Descripcion
El formato del archivo de registro de alarmas no es compatible con la version
actual de PrinterMap.

Accion del sistema
PrinterMap intenta convertir el formato del archivo.

Accién del usuario
Ninguna.

Mensajes del servicio de estado de PrinterMap

Texto
Ciclo de encuesta de estado demora mas que lo configurado en el intervalo de
encuesta.

Variables
Ninguna

Descripcion
El tiempo para completar una encuesta de estado es mayor que el intervalo
configurado.
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XPS002

XPS003

XPS004

Accion del sistema
La siguiente encuesta de estado se inicia al completarse la actual.

Accion del usuario

Reduzca la cantidad de impresoras administradas por PrinterMap para asi reducir
el tiempo requerido para encuestar todas las impresoras o aumente el intervalo
entre encuestas de estado mediante una reconfiguracién de PrinterMap.

Texto
Servicio de estado de PrinterMap finalizando debido a condicion de error.

Variables
Ninguna

Descripcion
Se salio del servicio de estado debido a error irrecuperable.

Accion del sistema
El servicio de estado finaliza.

Accion del usuario

Revise el registro de mensajes de PrinterMgpniflad]:\[directorio de
instalacion]\pmap.log para conocer los mensajes de error que indican la causa
del error y efectle la accion correctiva.

Texto
Servicio de estado de PrinterMap finalizando debido a solicitud de usuario.

Variables
Ninguna

Descripcion

El servicio de estado esta finalizando debido a una accién iniciada por el usuario.
El estado y los datos de la impresora no se mantienen en forma dinamica hasta
gue el servicio se reinicia.

Accioén del sistema
El servicio de estado finaliza.

Accion del usuario
Reinicie el servicio de estado cuando lo desee para comenzar a monitorear en
forma dinamica el estado y los datos de la impresora.

Texto
Saliendo de estado de PrinterMap - intervalo_encuesta definido en Ninguno.

Variables
Ninguna

Descripcion
Se salié del proceso de encuesta de estado debido a solicitud del usuario de no
encuestar.
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XPS005

XPS006

XPS007

Accion del sistema
Finalizar el proceso de encuesta de estado.

Accién del usuario

Cuando desee nuevamente la encuesta de estado, defina el intervalo de encuesta
mediante el panel Estado de la ventana Configuracién y reinicie el servicio de
estado.

Texto
No se puede instalar $proceso - $razén_error.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap que encontro el error.

Descripcion
Se intentd instalar el servicio $proceso, pero el intento falld. La razon de la falla
se encuentra en $razén_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de instalaciéon del servicio.

Accion del usuario
Revise la informacion en $razon_error. Compruebe que todos los programas de
PrinterMap estén correctamente instalados.

Texto
$proceso instalado.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de PrinterMap.

Descripcion
El intento de instalacion $proceso de servicio es satisfactorio.

Accién del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Ninguna.

Texto
Falla al CrearServicio - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna.

Descripcion
Fall6 el intento de instalacién de un servicio. La razon de la falla se encuentra en
$razoén_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de instalacion del servicio.
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XPS008

XPS009

XPS010

Accion del usuario
Revise la informacién en $razén_error.

Texto
Falla al AbrirAdministradorSC - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna.

Descripcion

Fall6 el intento de instalacion de un servicio: el sistema no puede establecer una
conexién con el administrador de control de servicio. La razén de la falla se
encuentra en $razon_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de instalacion del servicio.

Accién del usuario
Revise la informacion en $razon_error. Es posible que se requiera asistencia
técnica adicional.

Texto
Deteniendo $proceso.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
Se intenta detener el $proceso de servicio.

Accion del sistema
Continda intentando detener el servicio. Emite los mensajes de continuacion
XPS010 o XPS011.

Accién del usuario
Ninguna.

Texto
$proceso detenido.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
El $proceso de servicio se detuvo.

Accion del sistema
Continuar con otros procesamientos en el contexto de la solicitud de detencion de
servicio.

Accion del usuario
Ninguna.
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XPS011

XPS012

XPS013

XPS014

Texto
Falla al detener $proceso.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
Los intentos reiterados de detener el $proceso de servicio fallaron.

Accion del sistema
Continuar con otros procesamientos en el contexto de la solicitud de detencion de
servicio.

Accion del usuario
Revise pmap.log para ver el contexto de la falla.

Texto
$proceso eliminado.

Variables
$proceso - Nombre de proceso de servicio de PrinterMap.

Descripcion
El $proceso de servicio se elimina de la lista de servicios controlados por el
administrador de control de servicio.

Accion del sistema
Ninguna.

Accion del usuario
Esto normalmente se produce en el contexto de desactivacion de la opcion de
generacion de informes.

Texto
Falla al EliminarServicio - $razén_error.

Variables
$razon_error - Mensaje de error que el sistema retorna.

Descripcion
El intento de eliminar un servicio desde el administrador de control de servicio
fallé. La razon de la falla se encuentra en $razén_error.

Accién del sistema
Finaliza el intento de eliminacién del servicio.

Accion del usuario
Revise la informacién en $razén_error.

Texto
Falla al AbrirServicio - $razén_error.

Variables
$razdén_error - Mensaje de error que el sistema retorna.
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Descripcion
El intento de eliminar un servicio desde el administrador de control de servicio
fall6. La razon de la falla se encuentra en $razén_error.

Accioén del sistema
Finaliza el intento de eliminacién del servicio.

Accion del usuario
Revise la informacion en $razén_error.
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