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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En este documento se describe cémo configurar los servidores de red y las computadoras

de usuario para utilizar el Xerox EX Print Server, Powered by Fiery para la DocuColor 8080
de forma que los usuarios puedan imprimir como lo harfan en una impresora de alto
rendimiento en red. Para obtener informacién general acerca de la utilizacién de la digital
press, la computadora, el software o la red, consulte la documentacién que se suministra con

esos productos.

Para configurar correctamente un entorno de red, necesita la presencia y la participacién
activa del administrador de la red. Las instrucciones detalladas de configuracién de redes
no estdn dentro del 4mbito de este documento. Para obtener mds informacién, consulte la

documentacién que se suministra con la red.

Para obtener informacién acerca de los sistemas operativos admitidos y los requisitos del
sistema, consulte Bienvenida.

Terminologia y convenciones

En este documento se utilizan la terminologia y las convenciones siguientes.

Término o convencion Hace referencia a
Aero EX Print Server (en ilustraciones y ejemplos)
Digital press Xerox DocuColor 8080
EX Print Server Xerox EX Print Server, Powered by Fiery para la DocuColor 8080
Titulos en cursiva Otros documentos de este conjunto
Windows Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows Server
2003/2008/2008 R2, Windows 7
) Temas para los que existe informacion adicional disponible en la
@ Ayuda del software

-

\‘Q’, Sugerencias e informacién
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Término o convencion

Hace referencia a

A roverTENCIA

Advertencia se refiere a operaciones que pueden causar la muerte o
dafios en las personas si no se realiza correctamente. Para utilizar el
equipo con seguridad, preste siempre atencidn a estas advertencias.

/) PRECAUCION

Precaucion se refiere a operaciones que pueden causar dafios en las
personas si no se realiza correctamente. Para utilizar el equipo con
seguridad, preste siempre atencidn a estas precauciones.

IMPORTANTE

Requisitos y restricciones de funcionamiento. Asegurese de leer
cuidadosamente estas secciones para manejar correctamente el equipo
y evitar dafios a los equipos o la propiedad.

Acerca de este documento

En este documento se tratan los temas siguientes:

¢ Conectores de red en el EX Print Server

* Informacién especifica para el EX Print Server acerca de la configuracién de servidores

de red

NOTA: Para obtener mds informacidén acerca de los servidores de red, consulte la

documentacién que se suministra con su red.

* Seguridad del sistema a través de niveles de acceso y contrasefas

* Configuracién del EX Print Server desde computadoras en red o la Interfaz para

controlador Fiery avanzado

* Configuracién del EX Print Server para permitir a los usuarios utilizar WebTools

¢ Administracién del EX Print Server

*  Solucién de problemas

Las funciones del administrador que se describen en otros documentos aparecen resumidas

en la pdgina 34.
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Informacion acerca de las baterias para la Union Europea y el EEE

IMPORTANTE

)¢

El simbolo que aparece a continuacién indica que las baterfas y los acumuladores utilizados
en este producto deben desecharse separadamente de los residuos domésticos de acuerdo con
la Directiva de la UE 2006/66/CE (en adelante, la “Directiva’) y las normas locales.

Si debajo del simbolo mostrado aparece un simbolo quimico, de acuerdo con la Directiva,
quiere decir que la baterfa o el acumulador contienen un metal pesado (Hg = mercurio,
Cd = cadmio, Pb = plomo) en una concentracién superior al umbral aplicable especificado
en la Directiva.

Las baterfas y los acumuladores no pueden desecharse como residuos urbanos sin clasificar.
Los usuarios de baterfas y acumuladores deben utilizar los sistemas de recogida disponibles
para el retorno, reciclaje y tratamiento de baterfas y acumuladores.

Si su producto contiene baterfas no desmontables, el producto completo estd cubierto por
la Directiva RAEE de la Unién Europea sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
y debe entregarse en un lugar de recogida autorizado por la Directiva RAEE. El lugar de
recogida tomard las medidas adecuadas para el reciclaje y el tratamiento del producto,
incluidas las baterfas.

La participacién de los clientes en la recogida y el reciclaje de las baterfas y los acumuladores
es importante para minimizar los efectos potenciales de las baterias y los acumuladores en

el medio ambiente y en la salud, debidos a las sustancias utilizadas en las baterias y los
acumuladores.

Los paises de la UE cuentan con sistemas de recogida y reciclaje separados para las baterfas y
los acumuladores. Para saber mds acerca de los sistemas de reciclaje de baterfas y acumuladores
disponibles en su zona, péngase en contacto con las oficinas municipales, las autoridades de
recogida de residuos o las instalaciones de recogida de residuos.
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CONEXION A LA RED

En este capitulo se resumen las fases de la configuracién del EX Print Server.

EX Print Server en la red

Cuando el EX Print Server estd conectado a una red, se comporta como una impresora en
red. El EX Print Server admite los siguientes protocolos de red (reglas que permiten a las
computadoras de la red comunicarse entre si):

* AppleTalk, Bonjour

* TCP/IB, que ademds incluye los protocolos BOOTE, DHCP, FTE, HTTD, IMAD,
IPP, IPv4, IPv6, LDAP, LPD, NBT, POP3, Puerto 9100, SMB, SMTP, SNMP,
SNTP y SSL/TLS

Estos protocolos pueden ejecutarse simultdneamente en el mismo cable. Las computadoras
que utilizan otros protocolos pueden imprimir a través de un servidor que utilice uno de los
protocolos admitidos. El EX Print Server detecta automdticamente la comunicacién y maneja
todas estas conexiones simultdneamente.
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Fases de la instalacion en la red

La instalacién puede estar a cargo de un administrador de red o de impresién. Las fases de
una instalacién correcta son:

1 Configuracién del entorno de red

Configure los servidores de red para que los usuarios puedan utilizar el EX Print Server como
una impresora en red. Para obtener mds informacién acerca de la configuracién de servidores
de red en entornos Windows y UNIX segin se relacionan especificamente con el EX Print

Server, consulte la pdgina 13. Para obtener mds informacidn acerca del uso de su red, consulte

la documentacién que se suministra con su red.
2 Conexion fisica del EX Print Server a una red en marcha

Prepare un nodo de red para el EX Print Server. Consiga el cable, dirfjalo a la ubicacién en la
que se va a instalar el EX Print Server y conecte el cable al conector de red del EX Print Server.
Para obtener mds informacién, consulte la pdgina 22.

3 Configuracion del EX Print Server

Configure el EX Print Server para su entorno concreto de impresién y de red (consulte la
pdgina 15).

4 Preparacion de las computadoras de usuario para imprimir

Instale los archivos que necesita para imprimir, instale el software de usuario y conecte las
computadoras de usuario a la red. La instalacién del software se describe en Impresién.

5 Administracion del EX Print Server

Monitoree y mantenga el rendimiento del sistema, ademds de solucionar los problemas que
y & q
puedan aparecer (consulte “Administracién del EX Print Server” en la pdgina 34).
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Resumen de la instalacion de red del EX Print Server

Configuracion del servidor de red

Configure los servidores de red para especificar las colas
de impresién del EX Print Server y los usuarios del
EX Print Server.

Servidor de red

Conexion

| | Prepare un nodo de red. Conecte el EX Print Server
— alared.

EX Print Server

Configuracion del EX Print Server

Configure los valores por omisién de las opciones de los

O ments de Configuracién.
— e ————

Configuracion de la computadora cliente

En las computadoras en las que los usuarios imprimen al
EX Print Server:

* Instale los archivos de impresora adecuados y conecte
una o varias conexiones de impresion.

- ¢ Instale las utilidades y un navegador de Internet en las
computadoras en las que los usuarios vayan a utilizarlas.

¢ Verifique el EX Print Server en la lista de impresoras.

A

v

EL EX Print Server disponible en la red
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Requisitos para la configuracion del servidor de red

Esta seccién proporciona informacién bésica acerca de la configuracién del EX Print Server y
su uso en la red. No explica las funciones de red para la impresién en general. Sélo se incluye
informacién especifica del EX Print Server. Para configurar correctamente un entorno de red,
necesita la presencia y la participacién activa del administrador de la red. Las instrucciones
detalladas de configuracién de redes no estdn dentro del 4mbito de este documento. Para

obtener mds informacidn, consulte la documentacién que se suministra con la red.

Configure la red y los servidores y asegurese de que hay una conexién de red activa antes
de configurar los valores de red en la Configuracién. Esto permite que el EX Print Server
consulte la red para detectar zonas, servidores y colas basadas en servidores.

Cuando cambie la configuracién del EX Print Server, la digital press o la red desde su
ubicacién, modifique los valores que correspondan al entorno modificado. Para modificar los
valores de red o de puertos, es posible que también necesite hacer cambios en otras opciones
de configuracién.

Redes Windows

e EL EX Print Server requiere una direccion IP valida, una mascara de subred y una direccién
de pasarela.

Introduzca estas direcciones manualmente, o utilice los protocolos DHCP 0 BOOTP para
que se asignen dindmicamente. Asegurese de que el nombre y la direccién del EX Print Server
aparezcan en una base de datos del servidor de nombres de dominio (DNS) o de nombres de
host que se utilice en el sistema.

Si desea publicar varias conexiones de impresion del EX Print Server (por ejemplo, si se
publican la cola Impresién y la cola En espera), considere crear una impresora para cada
conexién de impresién, de forma que tanto usted como los demds usuarios puedan imprimir

a cada conexién directamente.
e Configure el EX Print Server con el nombre de dominio correcto de Windows.

Esto resulta especialmente importante en el caso de la impresién Windows, también conocida
como impresién SMB.

Para utilizar Microsoft Active Directory, debe asignar el EX Print Server a un dominio.
Si asigna el EX Print Server a un grupo de trabajo, no puede utilizar Active Directory.

Redes AppleTalk

Los servidores AppleShare no requieren una configuracién especial.

Para que las computadoras Mac OS X puedan acceder a las impresoras Bonjour, debe habilitar
Bonjour en la Configuracién.
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Redes UNIX

Cuando se configura una estacion de trabajo UNIX con el protocolo lpr y se conecta al
EX Print Server a través de una red TCP/IP, puede imprimir directamente al EX Print Server.

Para configurar estaciones de trabajo UNIX debe ser un administrador con privilegios de Root.
Después de la configuracion inicial, los usuarios de UNIX pueden enviar los trabajos de
impresion a un nombre de impresora concreto.

EL EX Print Server es un controlador de impresora que interpreta los protocolos lpr.

EL EX Print Server tiene un nombre de impresora remota que debe utilizar antes de poder
comunicarse correctamente con este servidor.

Independientemente del sistema UNIX que utilice, el nombre de impresora remota que se
utiliza (o rp en el archivo /etc/printcap) para configurar el EX Print Server debe ser uno de
los siguientes:

print

hold

direct

nombre de impresora virtual

Las computadoras de una red TCP/IP pueden imprimir directamente al EX Print Server
como impresora remota o pueden imprimir a un servidor Windows Server 2003/Server 2008/
2008 R2 o0 a una estacién de trabajo UNIX que se utiliza como servidor de impresidn.
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Niveles de

PREPARACION DE LA CONFIGURACION DEL EX PRINT SERVER

LA CONFIGURACION DEL EX PRINT SERVER

Para preparar la impresién en su ubicacién, debe realizar algunas operaciones iniciales en la
configuracién del EX Print Server para especificar el entorno de red y el tipo de impresién
que desea realizar. Antes de realizar la configuracién, decida qué niveles de acceso desea
implementar en su ubicacién, como contrasefias y otras funciones de seguridad que ofrece
el EX Print Server. Ya que muchas de estas funciones de seguridad estdn interconectadas,
revise la informacidn de este capitulo para disefiar un sistema de seguridad efectivo y

después realizar la configuracién consecuentemente.

acceso y control

Cuando se configura el EX Print Server durante la Configuracién, usted implementa un
nivel de control concreto configurando estos elementos:

*  Usuarios y grupos
* Conexiones de impresién

¢ Acceso a las utilidades de WebTools

Usuarios y grupos

Con Configurar, puede crear usuarios, asignar contrasefias a los usuarios, crear grupos con
privilegios concretos y asignar usuarios a los grupos. Se suministran varios grupos por omisién
y puede crear grupos nuevos. Todos los usuarios de un grupo tienen los mismos privilegios.

Ademds de asignar los usuarios que haya creado a un grupo, puede agregar usuarios de la
libreta de direcciones global de su organizacidn si habilita los servicios de LDAP en el
EX Print Server.

La siguiente explicacién es una descripcidn general disefiada para ayudar a preparar una
estrategia de seguridad. Para obtener mds informacién, incluidos procedimientos especificos,
consulte la Ayuda de Configurar.

Puede ver informacidn detallada acerca de los usuarios y grupos que ha creado desde
Configurar en Command WorkStation. Para obtener mds informacién, consulte la Ayuda de
Command WorkStation.
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IMPORTANTE

PREPARACION DE LA CONFIGURACION DEL EX PRINT SERVER

Autentificacion del usuario

El término “autentificacién del usuario” quiere decir que el EX Print Server verifica que el
usuario que envia el trabajo pertenece a un grupo y que el grupo tiene privilegios de impresién
(“Imprimir en blanco y negro” o “Imprimir en color y blanco y negro”).

Por omisién, el EX Print Server no fuerza la autentificacién del usuario. Es decir, incluso si
asigna contrasefias a los usuarios y asigna los usuarios a los grupos, no se produce la
autentificacién a 7o ser que desactive la opcién “Permitir a los usuarios imprimir sin
autentificacién” (en Configurar > Usuarios y grupos). Si esta opcién estd activada, cualquiera
puede imprimir al EX Print Server.

Si requiere que los usuarios especifiquen su nombre de usuario y contrasefia (es decir, si ha
desactivado la opcién “Permitir a los usuarios imprimir sin autentificacién”), los usuarios
pueden introducir esta informacién en el controlador de impresora cuando impriman. Los
usuarios deben especificar su nombre de usuario y su contrasefia si crean archivos desde el
controlador de impresora para imprimirlos mds tarde (como por ejemplo, datos adjuntos de
correo electrénico que se enviardn al EX Print Server).

Dado que los trabajos que se envian a través de FTP no requieren un controlador de
impresora, puede especificar que se autentifiquen los trabajos de FTP (consulte Configurar >
Red > Servicios > FTP > Solicitar contrasefia para imprimir).

Contrasenas

Al crear un nuevo usuario en Configurar > Usuarios y grupos, se asigna una contrasefia al
usuario. En otras 4reas del sistema, también puede definir contrasefas para estas dreas:

*  Usuario administrador por omisién en el grupo Administradores

*  Usuario operador por omisién en el grupo Operadores

NoTA: Las contrasefias de administrador y operador son independientes de la contrasefia de
sistema por omisién de Windows.

Por omisién, estd definida la contrasefia de administrador en el EX Print Server. Cambie
periédicamente la contrasefia de administrador para proteger al EX Print Server de cambios
aleatorios o accidentales en la Configuracién. Para obtener més informacidn, consulte
“Definicién de contraseias” en la pdgina 35.

Los usuarios de los grupos Administradores y Operadores tienen privilegios ademds de los
explicitos que se configuran al crear los grupos. Se proporcionan ejemplos de estos privilegios

en las siguientes secciones.
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Privilegios de administrador

Los usuarios del grupo Administradores tienen el nivel de control més elevado. Los privilegios
de administrador incluyen:

* Configuracién del EX Print Server desde Configurar

* Agregar y eliminar grupos

* Agregar y eliminar usuarios

* Definir y cambiar las contrasefias de los usuarios

* Eliminar, imprimir, exportar y ver el Registro de trabajos

¢ Eliminar, ver y modificar los trabajos de impresién de los usuarios
* Borrar todos los datos de trabajos del EX Print Server

* Imprimir en blanco y negro o en color

* DPublicar conexiones de impresién

* Eliminar tipos

* Control de los trabajos de impresién desde las herramientas de administracién de trabajos
* Redefinir los valores de trabajos

* Configurar los valores por omisién de las opciones de impresién

e Calibrar el EX Print Server

Privilegios de operador

Los usuarios del grupo Operadores controlan los trabajos de impresién desde las herramientas
de administracién de trabajos, incluidos los siguientes privilegios:

* Visualizar el Registro de trabajos
* Eliminar, ver y modificar los trabajos de impresién de otros usuarios

* Imprimir en blanco y negro o en color

Privilegios de invitado (sin contrasefia)

Los usuarios no necesitan ninguna contrasefia para iniciar una sesién como invitado desde las
herramientas de administracién de trabajos. Los invitados pueden ver el estado de los trabajos

activos, pero no pueden hacer cambios en los trabajos ni en el estado del EX Print Server.
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Conexiones de impresion del EX Print Server

El EX Print Server admite tres conexiones de impresién: Cola En espera, cola Impresién y
conexidén Directa. Se habilitan o “publican” estas conexiones de impresién para los usuarios de
la red cuando se realiza la Configuracién de impresora. Todas las conexiones publicadas se
comprueban constantemente para detectar la existencia de trabajos de impresién. La cola
Impresién y la conexién Directa proporcionan a los usuarios un acceso mds directo al

EX Print Server que la cola En espera. Por lo tanto, no publique la cola Impresién ni la
conexién Directa en entornos en los que desee implementar el nivel de control mdximo.

Ademis, puede habilitar la cola Impresos, un 4rea de almacenamiento para los trabajos mds
recientes procesados por la cola Impresion. La cola Impresos permite a los usuarios volver a
imprimir trabajos mediante las herramientas de administracién de trabajos (por ejemplo,
Command WorkStation).

NoOTA: Para usar las utilidades y WebTools, debe habilitar al menos una conexién de

impresion.

Cola En espera

Los trabajos que se envian a la cola En espera se almacenan en la unidad de disco duro del
EX Print Server para su impresion posterior o para impresiones repetidas. Dado que la cola En
espera es un 4rea de almacenamiento, los trabajos enviados a ella no pueden seguir adelante en
el proceso de impresién hasta que intervenga el operador a través de las herramientas de
administracién de trabajos.

Cola Impresion

La cola Impresion es la cola estdndar del EX Print Server. Los trabajos que se envian a la cola
Impresién se procesan e imprimen en el orden en el que se reciben. Los trabajos cuya
prioridad haya modificado el operador por medio de las herramientas de administracién de
trabajos y los trabajos que se envian a la conexién Directa tienen prioridad sobre los trabajos

que se envian a la cola Impresién.

Conexion Directa

La conexidén Directa transmite los trabajos directamente al EX Print Server, pero sélo si el
EX Print Server estd Libre. Si el EX Print Server estd ocupado, el trabajo se retiene en la
computadora del usuario hasta que el EX Print Server esté libre. El trabajo se procesa tan

pronto como finaliza el trabajo anterior, antes de procesar el siguiente trabajo de las colas.

En la mayoria de los casos, los trabajos que se envian a la conexién Directa no se guardan en el
disco duro del EX Print Server y no pueden seleccionarse para su reimpresién, traslado ni
eliminacién. Por lo tanto, la conexién Directa constituye una medida de seguridad para
archivos confidenciales. Los trabajos que se envian a la conexién Directa aparecen ez el

Registro de trabajos, para su control contable.
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PREPARACION DE LA CONFIGURACION DEL EX PRINT SERVER

Algunos tipos de trabajos impresos a la conexién Directa causan que los archivos temporales
se almacenen en el disco duro del EX Print Server, pero no aparecen en ninguna de las
herramientas de administracién de trabajos. Los tipos de trabajo son los siguientes:

* Trabajos PDF
 Trabajos TIFF

* Trabajos con configuraciones para algunas de las siguientes opciones de impresién:

Impresién en orden inverso (para trabajos grandes)

Booklet Maker

— DPapeles mezclados

Combinar separaciones

NoTA: Para transferir tipos al EX Print Server, debe publicar la conexién Directa.

WebTools

El EX Print Server admite accesos a través de Internet o intranet con las utilidades de
WebTools desde computadoras Windows y Mac OS. Para habilitar el uso de las utilidades de
WebTools, consulte “Configuracién de las utilidades de WebTools” en la pdgina 32.

Inicio
Inicio proporciona la informacién actual de los trabajos que se estdn procesando o

imprimiendo en el EX Print Server. Para usar esta utilidad de WebTools, no es necesaria una
contrasefia. Para obtener mds informacién, consulte Utilidades.

Descargas

Descargas permite descargar instaladores para los controladores de impresora directamente del
EX Print Server a su computadora. Para usar esta utilidad de WebTools, no es necesaria una
contrasefia. Para obtener mds informacién, consulte lmpresién y Utilidades.

Documentos

Documentos permite a los usuarios acceder, administrar y modificar los trabajos en sus
buzones en el EX Print Server y enviar trabajos al EX Print Server. Para obtener mds
informacién, consulte la Ayuda de Documentos de WebTools.

Configurar

Configurar permite ver y modificar las opciones de configuracién del EX Print Server desde
una computadora en red. Esta funcién requiere una contrasefia de administrador. Para
obtener mds informacidn, consulte la pdgina 24.
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Funciones de seguridad adicionales

Ademis de las funciones de seguridad tradicionales como las contrasefias, puede utilizar las
siguientes funciones para mantener la seguridad en el EX Print Server:

* Acceso al correo electrénico
* Direcciones IP, puertos y direcciones MAC
* Impresién segura

¢ Autentificacién LDAP

Control del acceso al correo electronico del EX Print Server

Ya que usted puede permitir a los usuarios imprimir archivos adjuntos en los mensajes de
correo electrénico enviados al EX Print Server, el EX Print Server sélo acepta datos adjuntos
vélidos (por ejemplo, archivos PostScript o PDF). Normalmente, los virus que se transmiten a
través de correo electrénico requieren que el receptor los ejecute. El EX Print Server descarta
los datos adjuntos que no son archivos vélidos. Dado que algunos tipos de archivos como
.BAT, .VBS y .EXE pueden iniciar actividad de virus dafiina, el EX Print Server no procesa
estos tipos de archivos. El EX Print Server también ignora los mensajes de correo electrénico
en formato RTF (Rich Text Format) o HTML (Hypertext Markup Language) y todos los que
incluyan cédigo de Javascript.

Puede definir una lista de direcciones de correo electrénico autorizadas en el EX Print Server.
Se eliminan todos los mensajes de correo electrénico que el EX Print Server reciba de una
direccién de correo electrénico que no esté en la lista autorizada. Para obtener mds
informacién, consulte la pdgina 46.
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Restriccion de direcciones IP, puertos IP y direcciones MAC

Para restringir la conexiones no autorizadas al EX Print Server, puede permitir la conexién
s6lo a los usuarios cuyas direcciones IP o direcciones MAC estén dentro de un rango definido.
También puede cerrar los puertos innecesarios para rechazar los accesos entrantes de la red. El
EX Print Server ignora los comandos o trabajos enviados desde direcciones IP o puertos no
autorizados.

Impresion segura

Esta opcién permite la impresién de archivos muy sensibles o confidenciales con
autentificacién de usuarios. El usuario que imprime un archivo con el controlador de
impresora asigna una contrasefia al trabajo. El usuario debe escribir a continuacién la
contrasefa en la digital press para imprimir el trabajo. Las contrasefias se asignan en
Configurar dentro de Usuarios y grupos. Para obtener mds informacién acerca de la
asignacion de contrasefias a los usuarios y grupos, consulte la Ayuda de Configurar. Para
obtener mds informacién acerca de cémo imprimir un trabajo seguro con contrasefia, consulte

la Ayuda del controlador de impresora.

Autentificacion LDAP

Cuando habilite la comunicacién LDAP para obtener los nombres y otra informacién de las
personas de su organizacion, puede especificar el tipo de autentificacién. Para obtener mds
informacién, consulte la Ayuda de Configurar.
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Conexion del cable de red al EX Print Server

En esta seccién se incluye una ilustracién del panel posterior del EX Print Server y se
proporciona informacién acerca de la conexién del EX Print Server a la red.

Vista posterior del EX Print Server
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Conexion de Ethernet

En las conexiones Ethernet, el EX Print Server admite el cableado de par trenzado no

apantallado (UTP) para las siguientes velocidades de red:

* 10BaseT: Categoria 3 o superior

e 100BaseTX: Categoria 5 o superior (4 pares/8 hilos, cortos)
* 1000BaseT: Categorfa Se o superior (4 pares/8 hilos, cortos)

PARA CONECTARSE A LA RED

1 Apague la digital press y el EX Print Server.
Para obtener mds informacién acerca de los procedimientos adecuados, consulte la pdgina 51.

2 Conecte el cable de red al conector de red adecuado (RJ-45) de la parte posterior del
EX Print Server.

3 Encienda el EX Print Server y la digital press.

Acerca de la Configuracion

El proceso de configuracién define la forma en que el EX Print Server se comunica con otros
dispositivos y administra los trabajos de impresién. Realice la configuracién la primera vez que
encienda el EX Print Server después de cargar el nuevo software del sistema o siempre que
reinstale el software del servidor. Si cambia su red o su entorno de impresién, debe cambiar las
opciones a los valores adecuados.

Para configurar el EX Print Server desde una computadora en red, utilice Configurar
(pdgina 24). Entre en Configurar desde WebTools 0 Command WorkStation.

Realice la Config del servidor, Config de la red y Config impresora, en ese orden desde una
computadora de red (pdgina 24).

Si no configura las opciones del resto de menus de configuracién, el EX Print Server utiliza los
valores por omisién. Debe seleccionar los valores adecuados para el entorno de impresién de
su ubicacién.
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CONFIGURACION DESDE UNA COMPUTADORA EN RED

Realice la configuracién desde una computadora de red mediante Configurar. Para usar

Configurar desde una computadora en red, debe introducir la contrasefia de Administrador
del EX Print Server.

Acceso a Configurar desde una computadora en red

Para configurar el EX Print Server desde una computadora en red, utilice Configurar. Puede
entrar en Configurar de las siguientes maneras:

*  WebTools desde un navegador de Internet admitido

¢ Command WorkStation

PARA ENTRAR EN CONFIGURAR DESDE UN NAVEGADOR DE INTERNET MEDIANTE WEBTOOLS
1 Inicie su navegador de Internet e introduzca la direccién IP del EX Print Server.
2 Haga clic en la pestaiia Configurar.
3 Haga clic en Iniciar Configurar.

4 Inicie una sesion con privilegios de administrador.

PARA ENTRAR EN CONFIGURAR DESDE COMMAND WORKSTATION

1 Inicie Command WorkStation.
2 Inicie una sesion con privilegios de administrador.
3 Seleccione Configurar en el mend Servidor.

Independientemente del método que utilice, aparece el siguiente cuadro de didlogo.

]
Caonfigurar B
Usuarios ¥ grupos Administrar usuarios y grupos en el Fieny ¥ asignar privilegios.
»  Senvidar Configurar las speiones generales del servidor, las contrasefias, |as preferencias para el Registro de trabajos v 1a informa
» Red Canfigurartodas las opciones de red para los puertos, pratocolos y senicios.
: ::l"%pl_resura Configurar las eolas de la impresora y los valores por smisién del papel.

Configure los valores del lenguaje de descripeién de piginas, por ejemplo los de PostScript

Para aplicas 1a mayoiia de los cambios, es necesario rearancar el sen

Rearrancar
Salir

Configure V2.0.25
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Utilizacion de Configurar

i‘ Para obtener informacién acerca de cémo utilizar Configurar y cémo definir las opciones,
L3 consulte la Ayuda de Configurar. Puede entrar en la Ayuda de Configurar desde Configurar
de WebTools o desde Command WorkStation.
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REFERENCIA DE OPCIONES DE CONFIGURACION

En este capitulo se describen los valores por omisién que puede configurar para los siguientes
grupos de opciones:

* PS (PostScript) y PCL

* Adobe PDF Print Engine

¢ Productividad

* Registro de trabajos

* Procesamiento durante la recepcién

¢ SLP (Service Location Protocol)
Para obtener mds informacién acerca de las opciones de impresién, consulte /mpresidn.

5‘ Para obtener informacién acerca de las opciones de configuracién no incluidas en esta seccién,
L3 consulte la Ayuda de Configurar.

Opciones de Configuracion PS y PCL

Para determinar los valores por omisién de la configuracion actual, imprima la pdgina
Configuracién del servidor desde Command WorkStation.

e Para entrar en las opciones de Configuracion de PS, seleccione Configurar > PDL > PS.

e Para entrar en las opciones de Configuracion de PCL, seleccione Configurar > PDL > PCL.

Opcion Valores Descripcion
(el valor por omision esta subrayado)

Ajustar a pdgina Si, No Especifique si desea cambiar la escala de un tamafio de documento
para un tamafio de papel seleccionado si el tamafio de documento
es diferente del tamafio de papel. Con el valor No, si el tamafio del
documento es mds grande que el tamafio de papel seleccionado, el
documento se recorta para adaptarse al tamafio de papel al

imprimir.
Almac. en caché obj.  Si, No Especifique si las imdgenes de los archivos PDF y PS se dejan en
PDF y PS caché y se reduce la necesidad de volver a procesar la misma

imagen en un archivo.

Afadir CRa LF Si, No Especifique si desea agregar un retorno de carro a cada salto de
linea.
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Valores
(el valor por omision esta subrayado)

Descripcion

Convertir tams. papel

No, Carta/Tabloide->A4/A3,
A4/A3->Carta/Tabloide

Convierte automdticamente los tamafos de papel de los
documentos a los tamafios de papel por omisién que especifique.
Por ejemplo, si selecciona Carta/11x17->A4/A3, los trabajos en
tamafio Carta se imprimen automdticamente en papel A4.

Esta opcién funciona junto con la opcién Tamaifios de papel por
omisién. Por ejemplo, si Convertir tamafios de papel tiene el valor
Carta/11x17->A4/A3 y Tams. de papel por omis. tiene el valor
US (EE.UU.), los trabajos se imprimen con el tamafio A4/A3.
Esto también afecta a las pdginas de sistema del EX Print Server,
como la pdgina de inicio, la pdgina de prueba y el registro de
trabajos.

Destino de la salida

Las opciones de destino pueden variar en
funcién de los accesorios instalados.

Especifique dénde desea imprimir el trabajo.

Entrega de salida

Boca abajo - orden normal,
Boca arriba - orden normal,
Boca arriba - orden invertido,
Boca arriba - orden invertido

Especifique la posicién en la que desea que salga el trabajo.

Imprimir archivo
maestro

Si, No

Seleccione Si para imprimir un archivo maestro de FreeForm
cuando se crea y se imprime en el EX Print Server. El archivo
maestro se retiene en el EX Print Server después de la impresién a
no ser que se elimine més tarde. Seleccione No para sélo procesar
y poner en espera un archivo maestro de FreeForm en el EX Print
Server.

Imprimir hasta error

PS

Si, No

Especifique si el EX Print Server imprime la parte disponible de
los trabajos de impresidn, hasta el punto en que se encuentra un
error de PostScript. Seleccione Si para imprimir la parte del
trabajo que se procesé antes de que se produjera el error.
Seleccione No para cancelar el trabajo de impresién
completamente cuando se produce un error de PostScript. A no
ser que tenga problemas con la impresién, seleccione No.

Imprimir portada

No, Si

Imprime una pdgina de portada (resumen del trabajo) con el
nombre del usuario que envié el trabajo, el nombre del
documento, el nombre del servidor, la hora a la que se imprimid el
trabajo, el nimero de pdginas impresas y el estado del trabajo.

Juego simbolos

ASCII, Roman_8, ECMA-94 L1, PC_S8...

Seleccione el juego de simbolos PCL que se adapta mejor a las
necesidades de los usuarios que imprimen al EX Print Server.

Longitud formulario
(lineas)

5-128 (el valor por omisién es 60)

Defina el nimero de lineas a imprimir por pdgina en los trabajos

de PCL.

Modo de imprenta
digital

Definido por perfil de salida, 150 puntos
girado, 200 puntos girado, 300 puntos

girado, 600 puntos 90 grados fijo, 200 lineas

girado, Estocdstico

Especifique el tramado que desea utilizar para el trabajo de
impresion.
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Valores
(el valor por omision esta subrayado)

Descripcion

Numero de tipo

0-999

El ndmero de tipo permite indicar qué tipo por omisién se utiliza
en el EX Print Server. Para determinar los nimeros de tipos,
imprima la lista de tipos PCL internos. Los tipos estdndar se
enumeran en orden. Sin embargo, no se indican los nimeros de
los tipos.

Orientacién por

Vertical, Horizontal

Esta opcién de PCL determina si el texto o la imagen se

omisién orientardn a lo largo del borde corto del papel (vertical) o a lo
largo del borde largo del papel (horizontal).

Origen de tipos Internos, De software Especifique el origen de tipo PCL que desea habilitar.

Perfil de DFA Ninguno, Perfil 1, Perfil 2, Perfil 3, Perfil 4,  Especifique el perfil de terminacién por omisién que desea

Perfil 5

utilizar.

Permitir sustitucién
Courier

Si, No

Especifique si desea sustituir con el tipo Coutier las fuentes que
no estén disponibles cuando transfiera archivos al EX Print Server
o cuando imprima un documento para el cual no disponga del
tipo de impresora correspondiente. Si selecciona No en esta
opcidn, los trabajos de impresién que contienen tipos que no
estdn disponibles en el disco duro del EX Print Server generan un
error de PostScript y no se imprimen. Este valor no se aplica a los
archivos PDE La sustitucién de tipos se realiza automdticamente
en los archivos PDE

Tam. papel para pégs

del sistema

US, Métrico (el valor por omisién es US en
los Estados Unidos, Métrico en el resto de
lugares)

Especifique el tamafio de papel en el que se van a imprimir las
pdginas del sistema PCL. Las pdginas del sistema son pdginas que
puede imprimir desde la Interfaz para controlador Fiery avanzado,
como la lista de tipos PCL.

Tamafio (caracs/pulg)

0.44-99.99 (el valor por omisién es 10.00)

Si el tipo PCL por omisién seleccionado en Nimero de tipo
representa un tipo ampliable de anchura fija, determine la
anchura del tipo ampliable. El tamafio se mide en caracteres
por pulgada, de forma que un tamafio de 10 permite imprimir
diez caracteres por pulgada.

Tamano (puntos)

4,0-999,75 (el valor por omisién es 12,00)

Siel tipo PCL por omisién seleccionado en Numero de tipo
representa un tipo ampliable de espaciado proporcional,
determine el tamafo de punto (altura) del tipo.

Tamafio de papel por  US, Métrico (el valor por omisién es USen  Imprime en tamafios de papel de los EE.UU (por ¢jemplo, Carta,
omisién los Estados Unidos, Métrico en el resto de Oficio, 11x17) o con tamaifios de papel métricos (por ejemplo A4
lugares) 0 A3) por omisién. Si no se define un tamano de pdgina dentro de
un archivo PostScript, los trabajos se imprimen en papel Carta si
seleccioné US, o en A4 si seleccioné Métrico.
Terminacién de DFA  Ninguno, Funcién 1, Funcién 2, Ambos Especifique la funcién de terminacién por omisién que desea

utilizar.

Trabajos con
desplazamiento

Si, No

Especifique si los trabajos deben tener desplazamiento después de
imprimirse. Debe instalar un terminador.




REFERENCIA DE OPCIONES DE CONFIGURACION

Opciones de configuracion de Adobe PDF Print Engine

Opcion

Para determinar los valores por omisién de la configuracién actual, imprima la pdgina
Configuracién en Command WorkStation.

Para entrar en las opciones de configuracion de Adobe PDF Print Engine, seleccione
Configurar > PDL > Adobe PDF Print Engine.

Valores Descripcion
(el valor por omision
esta subrayado)

Habilitar Adobe PDF Print
Engine (APPE)

Si, No Seleccione esta opcién para permitir el procesamiento y
reproduccién del PDF nativo sin necesidad de convertir el trabajo
de PDF a PS en el EX Print Server.

Usar Adobe PDF Print Engine
preferido como valor por omisién
para los trabajos

Si, No Seleccione esta opcién para que Adobe PDF Print Engine sea el
método preferido de procesamiento de trabajos PDE Esto permite
el procesamiento y reproduccién de archivos PDF sin la necesidad
de convertir el trabajo de PDF a PS en el EX Print Server.

NOTA: Debe estar seleccionado Habilitar Adobe PDF Print
Engine (APPE) para que esta opcién esté disponible.

Opciones de configuracion de Productividad

Opcion

Para determinar los valores por omisién de la configuracion actual, imprima la pdgina
Configuracién en Command WorkStation.

Para entrar en las opciones de configuracién de Productividad, seleccione Configurar >
Servidor > Productividad.

Valores Descripcion
(el valor por omision
esta subrayado)

Acumulacién de trabajos Si, No Seleccione para tratar varios trabajos de impresién como un solo
trabajo en la lista de trabajos de la digital press y en la informacién
de contabilidad.

Divisién de trabajos Si, No Seleccione esta opcién para dividir un solo trabajo de impresién

complejo que de otra forma no podria imprimirse en la digital
press, en varios trabajos en la lista de trabajos de la digital press y
en la informacién de contabilidad.
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Opciones de configuracion del Registro de trabajos

¢ Para entrar en las opciones de configuracion del Registro de trabajos, seleccione Configurar >

Servidor > Registro de trabajos.

Opcion Valores

(el valor por omision esta

subrayado)

Descripcion

Habilitar exportacién automdtica  Si, No

Especifique esta opcidn para exportar automdticamente el
Registro de trabajos. Si selecciona S, seleccione la fecha y la hora a
las que se realizard la exportacidn.

El registro de trabajos se exportard como un archivo de texto en
formato CVS.

Vaciar registro de trabajos Si, No
tras la exportacién

Seleccione esta opcién para borrar automdticamente el Registro de
trabajos después de exportarlo.

NOTA: La opcién Habilitar exportacién automdtica debe estar
activada para poder utilizar esta opcién.

Exportar registro de trabajos Correo electrénico, SMB
a través de:

NOTA: La opcién Habilitar exportacidn automdtica debe estar
activada para poder utilizar esta opcién.

Si selecciona Correo electrénico, introduzca la direccién de correo
electrénico para enviar el Registro de trabajos. Si selecciona SMB,
especifique la direccién SMB, el nombre de usuario y la
contrasefia. Haga clic en Verificar para asegurarse de que ha
introducido correctamente la informacién de SMB.

Solicitar contrasefia para imprimir  Si, No
el registro de trabajos

Seleccione esta opcidn para pedir a los usuarios que introduzcan la
contrasefia de administrador antes de imprimir el Registro de
trabajos.

Tamafio de pdgina por omisién Carta/A4, Tabloide/A3

Seleccione el tamafio de papel para imprimir el Registro de
trabajos.

Opcion Procesamiento durante la recepcion

e Para entrar en Permitir procesamiento durante la recepcién, seleccione
Configurar > Servidor > Permitir procesamiento durante la recepcién.

Opcion Valores
(el valor por omision
esta subrayado)

Descripcion

Permitir procesamiento Si, No
durante la recepcién

Seleccione esta opcién para garantizar que los trabajos de
impresién inician el procesamiento y el almacenamiento en cola
en cuanto el EX Print Server estd Libre. De lo contrario, el trabajo
de impresién sélo inicia el procesamiento una vez completado el
almacenamiento en cola.
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Opciones de Configuracion SLP

e Para entrar en las opciones de Configuracion de SLP, seleccione
Configurar > Red > Servicios > SLP

Opcion Valores Descripcion
(el valor por omision
esta subrayado)

Habilitar SLP Si, No Seleccione Si para registrar los servicios SLP del EX Print Server.

Ambito por omisién Defina un dmbito adicional para que se incluya con los servicios

SLP publicados.
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CONFIGURACION DE LAS UTILIDADES DE WEBTOOLS

Las utilidades de WebTools permiten gestionar el EX Print Server de forma remota a través
de Internet o de la intranet de su compafifa. El EX Print Server tiene su propia pdgina inicial,
desde la que puede seleccionar la utilidad de WebTools que desee usar.

ﬁ Para obtener informacidn acerca del uso de WebTools, consulte Utilidades. Ademds, en
L muchas de las utilidades de WebTools, puede consultar la Ayuda.

Configuracion del EX Print Server y las computadoras
para WebTools

Las utilidades de WebTools permiten utilizar muchas funciones del EX Print Server a través
de Internet (o la intranet de su compaiiia) y proporcionan una flexibilidad adicional para la
administracién remota. Después de habilitar WebTools, puede usar las utilidades de
WebTools desde una computadora de red.

PARA HABILITAR EL ACCESO A WEBTOOLS, HABILITE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
1 En la Config de la red del EX Print Server, habilite TCP/IP.

2 Configure una direccion IP exclusiva y valida, una mascara de subred y una direccion de
pasarela (si es necesario) para el EX Print Server.

3 En Config serv. Web, habilite los servicios de Web.
Para utilizar WebTools para imprimir, siga los siguientes pasos.
4 En Filtrado de puertos, asegiirese de que el puerto 515 (LPD) esté habilitado.

5 En Config impresora, confirme que la cola Impresion esté publicada.

PARA CONFIGURAR UNA COMPUTADORA PARA UTILIZAR WEBTOOLS
1 Habilite la red TCP/IP en la computadora del usuario.

2 Asigne a la computadora una direccion IP, una mascara de subred y una direccion de pasarela
exclusivas y validas, si es necesario.

3 Instale un navegador de Internet que admita el lenguaje Java y marcos.

Asegtirese de que Java esté habilitado. Para obtener mds informacién acerca de los navegadores
admitidos y los requisitos de WebTools, consulte Bienvenida.
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PARA ENTRAR EN WEBTOOLS

1 Inicie el navegador de Internet o intranet e introduzca el nombre DNS o la direccion IP del
EX Print Server.

2 Haga clic en la pestaia correspondiente a la utilidad de WebTools que desea utilizar.



ADMINISTRACION DEL EX PRINT SERVER

ADMINISTRACION DEL EX PRINT SERVER

Este capitulo proporciona sugerencias para la administracién de la impresién, rendimiento y
seguridad del EX Print Server.

Funciones del administrador

Las funciones de administracién se incluyen con el software del usuario y estdn incorporadas
en el EX Print Server. Esta tabla indica dénde encontrar informacidn de estas caracteristicas.

Para obtener esta informacién Consulte
Actualizaciones de software del sistema y del usuario pdgina 36
Apagado, arranque y reinicio del EX Print Server pdgina 51
Borrado del EX Print Server pdgina 43
Cambio del idioma por omisién del EX Print Server pdgina 36
Conexién del EX Print Server a la red pdgina 22
Conlfig del registro Ayuda de Configurar
Configuracién de la impresidn, instalacién de controladores Impresién

de impresora, instalacién del software del usuario

Configuracién por omisién de la impresora pdgina 26

Impresion
Contrasefia del sistema Windows XP pdgina 35
Contrasefias de administrador y operador pdgina 35
Copia de seguridad del EX Print Server completo pdgina 44

Guardado y restablecimiento de valores de configuracién del EX Print Server  pdgina 44

Impresién USB pdgina 45
Libretas de direcciones para la impresién a través de correo electrénico pdgina 46
Optimizacién del rendimiento del EX Print Server pdgina 49
pdgina Configuracién pdgina 49

Servidores de red, configurar con informacién especifica para el EX Print Server pdgina 10

Servidores de red, configurar para administrar y compartir Documentacién para
servicios de impresion sus servidores de red
Solucién de problemas de configuracién del EX Print Server pdgina 53

WebTools pdgina 32
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Definicion de contrasenas

IMPORTANTE

Puede definir o cambiar las contrasefias para los usuarios del EX Print Server. Cualquier
usuario que sea miembro del grupo Administradores puede cambiar los valores de la
configuracién y controlar el flujo y el orden de los trabajos de impresién por medio de las
herramientas de administracién de trabajos.

Para crear usuarios, asignar contrasefias y agregar usuarios a los grupos, utilice Configurar.
Para obtener mds informacién, consulte la Ayuda de Configurar.

Mantenga un registro con las contrasefias que defina.

Cambio de las contrasenas en computadoras en red

Puede cambiar las contrasefias de administrador y operador desde Configurar de WebTools o
Command WorkStation. Para obtener mds informacién, consulte la Ayuda de Configurar.

Cambio de la contrasena del sistema de Windows XP

El EX Print Server estd configurado con una contrasefia de sistema de Windows XP. Para
garantizar la seguridad de red en su entorno, el administrador debe cambiar la contrasefia.

PARA CAMBIAR LA CONTRASENA DE WINDOWS XP PARA EL EX PRINT SERVER

1 Pulse Ctrl+Alt+Supr en el teclado de Windows.

Aparece el cuadro de didlogo Seguridad de Windows.

NoTA: Si estd utilizando la Pantalla de bienvenida en Windows XP, aparece el cuadro de
didlogo Administrador de tareas de Windows. Para poder utilizar el cuadro de didlogo
Seguridad de Windows, debe desactivar la Pantalla de bienvenida. En el Panel de control de
Windows XP entre en Cuentas de usuario, seleccione Cambiar la forma en la que los usuarios
inician y cierran la sesién y desactive la opcién Usar la Pantalla de bienvenida.

En el cuadro de didlogo Seguridad de Windows, haga clic en Cambiar contraseiia y después
introduzca lo siguiente. Por ejemplo, para cambiar a “Fiery.2":

Nombre de usuario: administrador
Inicie una sesién en: \\Aero
Contrasefia anterior: Fiery.1
Contrasefia nueva: Fiery.2
Confirmar nueva contrasefa: Fiery.2
Haga clic en Aceptar.

Ahora ya estd definida la nueva contrasefia Fiery.2.



ADMINISTRACION DEL EX PRINT SERVER

Cambio del idioma por omision del EX Print Server

Puede cambiar el idioma por omisién que se muestra en el EX Print Server desde Configurar.

PARA CAMBIAR EL IDIOMA POR OMISION DEL EX PRINT SERVER

e Especifique el idioma que desea mostrar en el EX Print Server en Configurar > Servidor >
General > Seleccione el idioma del servidor y haga clic en Aplicar.

Actualizacion del software del sistema y del usuario

Mediante las herramientas Actualizaciones del sistema y Consultar actualizaciones de

productos (sitio de descargas de software), puede obtener actualizaciones para el software del

sistema y del usuario del EX Print Server desde un sitio seguro en Internet (al que se hace

referencia en esta documentacién como Servidor de actualizaciones).

Antes de actualizar el EX Print Server

Tenga en cuenta lo siguiente antes de actualizar el EX Print Server mediante Actualizaciones

del sistema o Consultar actualizaciones de producto:

IMPORTANTE

Si reinstala el software del sistema en la unidad de disco duro del EX Print Server desde los
DVD, todos los médulos y actualizaciones descargados e instalados previamente se
eliminan y deben reinstalarse de nuevo. Debe obtener los mddulos de actualizacién mds
recientes en el Servidor de actualizaciones inmediatamente después de reinstalar el software

del sistema.

Si el EX Print Server estd protegido mediante un firewall y no dispone de acceso a Internet,
el administrador del sitio puede configurar un servidor proxy en la organizacién del cliente
para que el EX Print Server pueda recibir actualizaciones (consulte la pdgina 40).

Mientras se estdn instalando las actualizaciones, no es posible imprimir al EX Print Server.
Planifique las actualizaciones automdticas para un momento en el que no esté previsto
imprimir. Durante la instalacién de las actualizaciones, es posible que sea necesario
rearrancar el EX Print Server varias veces.

Para ver las actualizaciones que ya se han instalado, imprima la pdgina Configuracién o
entre en Buscar ahora y haga clic en la pestafia Historial (consulte “Utilizacién de Buscar
ahora” en la pdgina 40). La opcién Buscar ahora estd disponible al entrar directamente en

Actualizaciones del sistema desde la Interfaz para controlador Fiery avanzado.
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* Lalista que se muestra al entrar en Consultar actualizaciones de producto (sitio de
descargas de software) puede incluir:

— Actualizaciones que no estdn disponibles a través de Actualizaciones del sistema y/o no

estdn autorizadas para todos los usuarios.

— Actualizaciones que pueden estar ya instaladas en algunos servidores de impresién
EX Print Server. Como ayuda para elegir qué actualizaciones debe descargar, compare
la lista que aparece con la pdgina Configuracidn > registro de Actualizaciones del
servidor de impresion EX Print Server.

NoTA: La opcién Buscar ahora no estd disponible al entrar directamente en Actualizaciones
del sistema desde Command WorkStation o WebTools.

Actualizaciones del sistema

Actualizaciones del sistema permite planificar consultas regulares a un Servidor de
actualizaciones en Internet para ver si hay disponibles actualizaciones del EX Print Server.

El EX Print Server comprueba automdticamente si hay actualizaciones contactando de forma
periddica con el Servidor de actualizaciones.

Actualizaciones del sistema también permite a los usuarios obtener versiones actualizadas

del software del usuario (utilidades) del EX Print Server e instalar las actualizaciones en
computadoras cliente que se conectan al EX Print Server. Las aplicaciones actualizadas son las
primeras que se descargan del Servidor de actualizaciones a una particién del disco duro del
EX Print Server. Los usuarios entran al EX Print Server a través de Internet y descargan las
aplicaciones actualizadas en las computadoras cliente y después las instalan manualmente.

También puede ver y descargar actualizaciones en cualquier momento mediante la funcién
Buscar ahora desde la Interfaz para controlador Fiery avanzado. Utilice Buscar ahora para ver
y descargar manualmente actualizaciones que estdn disponibles para su instalacién (pestafia
Médulos) y/o ver una lista de las actualizaciones que ya se han instalado (pestafia Historial).

También puede iniciar Buscar ahora haciendo clic en una notificacién de actualizacién en la
barra de tareas del monitor del EX Print Server.

Puede entrar en Actualizaciones del sistema de las siguientes formas:
* Directamente desde la Interfaz para controlador Fiery avanzado

* Desde una computadora cliente a través de WebTools > pestafia Configurar > Iniciar

Configurar

* Desde una computadora cliente a través de Command WorkStation >menu Servidor >
Configurar > Servidor > Actualizacién del sistema

Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Para planificar las actualizaciones del sistema”
en la pdgina 38.
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Asegtirese de revisar la seccién “Antes de actualizar el EX Print Server” en la pdgina 36 antes de
planificar las actualizaciones del sistema.

PARA PLANIFICAR LAS ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA

1 Entre en Actualizacion del sistema.

Puede entrar en Actualizaciones del sistema directamente desde la Interfaz para controlador
Fiery avanzado o desde una computadora cliente mediante WebTools o
Command WorkStation.

Si entra en Actualizaciones del sistema directamente desde lalnterfaz para controlador
Fiery avanzado, tiene disponible una funcién adicional, Buscar ahora (consulte la
pdgina 40). La opcién Buscar ahora muestra una lista de las actualizaciones que estdn
disponibles actualmente (pestafia Mddulos) y las actualizaciones que ya se han instalado
(pestafa Historial).

NoTA: La opcién Buscar ahora no estd disponible al entrar directamente en Actualizaciones
del sistema desde Command WorkStation o WebTools.

Desde la Interfaz para Desde un cliente mediante Desde un cliente mediante

controlador Fiery avanzado Command Workstation WebTools

¢ Seleccione Inicio > Todos ¢ Inicie Command WorkStation. * Inicie un navegador de Web, introduzca
los programas > Fiery > la direccién IP o el nombre DNS del

* Inicie una sesién con privilegios

.. EX Print Server y a continuacién,
de administrador.

Actualizaciones
del sistema. pulse Intro.
¢ Seleccione Configurar en el

. ¢ Haga clic en la pestafia Configurar
menu Servidor. & b &

y haga clic en Iniciar Configurar.
¢ Seleccione Configurar > Servidor >

. . ¢ Inicie una sesién con privilegios
Actualizacién del sistema. P &

de administrador.

*  Seleccione Configurar > Servidor >
Actualizacién del sistema.

NoTA: Mientras se estdn instalando las actualizaciones, no es posible imprimir al

EX Print Server. Planifique las actualizaciones automdticas para un momento en el que no
esté previsto imprimir. Es posible que el EX Print Server tenga que rearrancarse varias veces
durante el proceso de actualizacidn.
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2 Seleccione “Buscar actualizaciones importantes del sistema” (o “Habilitar Actualizaciones
del sistema” en Command WorkStation o WebTools).

1 Buscar ahora no esta ) o . |
N . . Preferencias de Actualizaciones del sistema
disponible si entra desde
WebTools o Command Aetalaaciores dal sitera o s )
. ctualizaciones del sistema le apuda a mantener su sistema
WorkStation ’ operativa v su sistemna Fiery al dia con lag dlimas:
Acerca de Actuslizaciones del sistema

¥ Buscar actualizaciones importantes del sistema

[Todos les dias ~ ~| , [0300 |

Actualizaciones del sistema operativo

" Descargar einstalar autométicaments las actualizaciones. Las
actualizaciones pueden requerit un rearanque del sistema,

(" Descargar las actualizaciones y envist una rotificaciin
(% Enviar una motificacicn cuando haya actualizaciones
disponibles.

Actualizaciones del sistema Fiery

+ Descargar e instalar automaticamente las actualizaciones. Las
actualizaciones pueden requerr un rearanque del sistema,

(" Descargar las actualizaciones y enviar una notificacidn,

" Enviar una notificacion cuando haya actualizaciones
digponibles.

Actualizaciones de utiidades

f+ Descaigar & instalar automaticamente las actualizaciones. Las
iactualizaciones pueden requenr un rearangue del sistemna,

(" Descargar las actualizaciones y envist una rotificaciin

" Enviar una notificacion cuando haya actualizaciones
digponibles.

Configuracidn de proxy Buscar shora ( : )

3 Especifique con qué frecuencia debe contactar el EX Print Server con el Servidor de
actualizaciones.

Esta funcién define una planificacién para la instalacién, descarga y/o notificacién de

actualizaciones.

4 Seleccione un método para actualizar el software operativo, el software del sistema y el
software de utilidades del EX Print Server:

* Descargar e instalar automaticamente las actualizaciones (método recomendado):
Descarga automdticamente las actualizaciones en el EX Print Server y las instala. No se

requiere su intervencion.

* Descargar las actualizaciones y enviar una notificacion: Descarga automdticamente las
actualizaciones en el EX Print Server pero no las instala; envia una notificacién para
informar de que se han descargado las actualizaciones. Una vez descargadas las

actualizaciones, puede instalarlas manualmente.

* Enviar una notificacién cuando haya actualizaciones disponibles: Aparece una notificacién
en la barra de tareas del EX Print Server cuando hay disponibles nuevas actualizaciones
para su descarga desde el Servidor de actualizaciones. Para descargar manualmente las
actualizaciones en el EX Print Server, entre en Buscar ahora haciendo clic en la
notificacién de la barra de tareas.
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5 Si utiliza un servidor proxy para conectarse a través de un firewall al Servidor de
actualizaciones, haga clic en Configuracion de proxy, seleccione Habilitar proxy e introduzca
la informacion adecuada en los siguientes campos:

* Direccién: Direccién IP del servidor proxy
* DPuerto: El puerto utilizado por el servidor proxy
* Nombre de usuario: El nombre de usuario para entrar en el servidor proxy
* Contrasefia: La contrasefia para acceder al servidor proxy
6 En la ventana Configuracion de proxy, haga clic en Guardar.

7 Haga clic en Aplicar.

Utilizacion de Buscar ahora

La opcidén Buscar ahora estd disponible al entrar directamente en Actualizaciones del sistema
desde la Interfaz para controlador Fiery avanzado.

Utilice Buscar ahora para ver actualizaciones que estdn disponibles para su instalacién (pestafia
Mddulos) y actualizaciones que ya se han instalado (pestafia Historial).

NoTA: La opcién Buscar ahora no estd disponible al entrar directamente en Actualizaciones
del sistema desde Command WorkStation o WebTools.
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PARA VER E INSTALAR ACTUALIZACIONES MEDIANTE BUSCAR AHORA
1 En el EX Print Server, haga clic en Inicio > Todos los programas > EX Print Server >
Actualizaciones del sistema.

Aparece el cuadro de didlogo Preferencias de Actualizaciones del sistema.

2 Haga clic en Buscar ahora en la parte inferior de la pantalla y realice una de las operaciones
siguientes:

* DPara ver una descripcién de una actualizacién, seleccidnela en la lista.
* Dara instalar la actualizacién, haga clic en Instalar.
*  Para ver las actualizaciones que ya ha instalado, haga clic en la pestafia Historial.

* Dara cerrar la ventana sin instalar una actualizacién, haga clic en X en la esquina
superior derecha.

Actualizaciones del sistema rX |

Médubos | Historial |
Hay nuevas actualizaciones disponibles para su sistema.

Si prefiere no realizar la instalacion en este momento, puede usar Actualizaciones
del sistema desde la bana de tareas para realizar la instalacidn mas adelante.

¥ Seleccionar todas las actuslizaciones de sistemna operativa para su instalacidn

D ‘ Tipo ‘ Titulo ‘ Estadn Tama »
TWieeor DS SO, Available il

£ | @

Descripcion:

Freferencias... Instalar
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Consultar actualizaciones de productos (Software Downloads Site -
Sitio de descargas de software)

Consultar actualizaciones de productos (también denominado Software Downloads Site -
Sitio de descargas de software) permite entrar al Servidor de actualizaciones para ver y
descargar manualmente todas las actualizaciones disponibles para el software del sistema y
del usuario del EX Print Server. Puede entrar en Consultar actualizaciones de productos
desde la pestafia Configurar de WebTools.

Consultar actualizaciones de productos es especialmente dtil si su EX Print Server no tiene
acceso a Internet, estd protegido mediante un firewall, o por algin otro motivo no puede o
no estd configurado para buscar y aceptar actualizaciones automdticas desde el Servidor de
actualizaciones (por ejemplo, si no desea, o el EX Print Server no puede, aprovechar las
ventajas de las funciones de descarga/instalacién/notificacién automdticas disponibles a través
de Actualizaciones del sistema).

Para obtener instrucciones detalladas, consulte “Para instalar actualizaciones mediante
Consultar actualizaciones de productos” en la pdgina 42.

Asegurese de revisar la seccién “Antes de actualizar el EX Print Server” en la pdgina 36 antes de
g g
utilizar Consultar actualizaciones de productos.

PARA INSTALAR ACTUALIZACIONES MEDIANTE CONSULTAR ACTUALIZACIONES DE PRODUCTOS

1 Inicie un navegador de Web, introduzca la direccion IP o el nombre DNS del EX Print Server y
pulse Intro.

2 En la pestaia Configurar, haga clic en Consultar actualizaciones de productos.

Aparece una ventana que muestra las actualizaciones disponibles.

NoTA: La lista que se muestra al entrar en Consultar actualizaciones de producto puede

incluir:

* Actualizaciones que no estdn disponibles a través de Actualizaciones del sistema y/o no

estdn autorizadas para todos los usuarios.

* Actualizaciones que pueden estar ya instaladas en algunos servidores de impresién
EX Print Server. Como ayuda para elegir qué actualizaciones debe descargar, compare la
lista que aparece con la pdgina Configuracién>registro Actualizaciones del servidor de
impresién EX Print Server.

3 En cada actualizacion que desee descargar, haga clic en el nombre de archivo que aparece
debajo de Descargar y a continuacion seleccione Guardar para descargar el archivo de
actualizaciéon en una ubicacion de la computadora cliente.

Cuando los archivos de actualizacion se hayan descargado, vaya a la ubicacién del archivo de
actualizacién en la computadora cliente y manéjelo acorde con el tipo de archivo,
circunstancias y condiciones de la ubicacién.
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Borrado del EX Print Server

El comando Borrar el servidor permite eliminar todos los trabajos de impresién de todas las
colas Impresién, En espera e Impresos del EX Print Server. Los trabajos pueden eliminarse
también, uno a uno o en grupo, mediante Command WorkStation. La opcién Borrar el
servidor borra también todos los trabajos archivados en el disco duro del EX Print Server,
el indice de trabajos archivados y todos los archivos maestros de FreeForm.

IMPORTANTE

PARA BORRAR EL EX PRINT SERVER DESDE COMMAND WORKSTATION

¢ En Command WorkStation, seleccione Borrar el servidor en el meni Servidor.

Para obtener mds informacién, consulte la Ayuda de Command WorkStation.

Realice una copia de seguridad de los datos originales en su propio soporte de datos al mismo
tiempo que almacena y guarda los datos en el disco duro del EX Print Server. No dafie ni
reinicie nunca el disco duro del EX Print Server y no apague el sistema mientras accede al
disco duro. Es posible que tenga que cerrar, rearrancar o reiniciar el EX Print Server, consulte
la pdgina 51.

Si el disco duro o el software del sistema del EX Print Server tienen dificultades técnicas,
los datos almacenados y guardados en el disco duro del EX Print Server podrian perderse
irremediablemente. Si se producen problemas en el disco duro, no puede asegurarse que se
sigan almacenando los siguientes datos:

* Tipos de terceros

* Trabajos de impresién

¢ Derfiles de color, incluidos los perfiles descargados o editados mediante Spot-On
* Notas del trabajo e instrucciones

¢ Trabajos editados con Impose

* Documentos de datos variables

* Libreta de direcciones de Servicios de correo electrénico

* Informacién de configuracién del EX Print Server (lista que enumera todos los valores que

estdn activos en la configuracién actual)
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Guardado y restablecimiento de la configuracion del EX Print Server

Puede guardar la configuracién actual del EX Print Server y restaurarla més tarde, si es
ﬁ necesario. Para guardar y restaurar configuraciones, utilice Configurar. Para obtener
informacién, consulte la Ayuda de Configurar.

Las siguientes configuraciones se guardan (si su EX Print Server las admite):
* Ajustes realizados en la Configuracién (excepto el nombre de servidor)

* DPlantillas de Impose guardadas en el directorio por omisién para estos archivos en el
EX Print Server

* Libretas de direcciones
* Configuracién de la impresora virtual
* Informacién de usuarios y grupos (nombres y contrasefias de inicio de sesién)

* Colores planos personalizados

Copia de seguridad del EX Print Server completo

Con la herramienta Fiery Clone, puede copiar el contenido del disco duro del EX Print Server
en un archivo de imagen y a continuacién guardar el archivo de imagen en el disco duro del
EX Print Server o en un dispositivo de almacenamiento USB conectado al EX Print Server.
Para obtener mds informacién, consulte la documentacién que se suministra con la
herramienta Fiery Clone.
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Impresion USB

Los usuarios pueden guardar archivos PS, EPS, TIFF y PDF en un dispositivo USB e
imprimir esos archivos en el EX Print Server. Para imprimir automdticamente archivos al
conectar la unidad USB al EX Print Server, guarde los archivos en carpetas especificas o en
el nivel raiz de la unidad USB.

IMPORTANTE

PARA CONFIGURAR LA UNIDAD USB PARA LA IMPRESION AUTOMATICA

1 Configure, como minimo, las siguientes opciones de impresién de USB en Configurar > Red >

Puerto > USB:
* Seleccione Habilitar el puerto USB.

* En Cola por omisién, seleccione la conexién a la que el EX Print Server descarga los
archivos que no especifican una conexidn.

* Seleccione Imprimir todos en Impresién autom. medios USB.

En una computadora, cree carpetas en el nivel superior (nivel raiz) del dispositivo USB,
con los nombres Impresion, En espera y Directa.

Guarde los archivos desde la computadora de usuario en la unidad USB.

Los archivos copiados a las carpetas Impresion, En espera y Directa se descargan
automdticamente a la conexién de impresién correspondiente del EX Print Server al
conectarse a la unidad USB del EX Print Server.

Los archivos copiados en el nivel de raiz de la unidad se descargan en la cola configurada para
la impresién USB.

Extraiga la unidad USB de la computadora del usuario y conéctela al puerto USB del
EX Print Server.

Consulte la pdgina 22 para ver la ubicacién del puerto USB.

Asegtirese de que el dispositivo USB esté correctamente detenido antes de desconectarlo de su
computadora.
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Administracion de las libretas de direcciones de correo electronico

Puede administrar las direcciones de correo electrénico/Fax de Internet en el EX Print Server
mediante el envio de mensajes de correo electrénico en un formato concreto al

EX Print Server. Las funciones de administracién son sobrescribir la libreta de direcciones,
agregar nuevas direcciones, eliminar direcciones y obtener direcciones actuales en el

EX Print Server.

Los usuarios utilizan las libretas de direcciones cuando envian archivos de datos adjuntos a
una direccién concreta de correo electrénico/Fax de Internet.

NoTA: Los mensajes de correo electrénico sélo pueden enviarse desde una cuenta de

administrador.
El EX Print Server admite las siguientes libretas de direcciones:

Administracion permite a los miembros modificar la libreta de direcciones, obtener la libreta
de direcciones actual del EX Print Server, cancelar un trabajo u obtener el estado de un
trabajo. Sin embargo, la pertenencia a esta libreta de direcciones no proporciona los mismos
privilegios que proporciona la contrasefia de Administrador (pdgina 35).

Impresién incluye a los usuarios que tienen acceso de impresién. Sélo estdn autorizados a
enviar trabajos a través del correo electrénico al EX Print Server los usuarios cuyas direcciones
de correo electrénico se encuentran en la libreta de direcciones de impresién. Los usuarios no
autorizados reciben una respuesta de correo electrénico para informarles de que su trabajo no
ha sido aceptado por el EX Print Server para su impresidn.

Usuario Incluye a los usuarios que tienen acceso a la digital press.

Cuando un trabajo de impresién se envia a través del correo electrénico, el EX Print Server
comprueba en primer lugar la libreta de direcciones de impresidn. Si la direccién de correo
electrénico del usuario no coincide con ninguna entrada de la libreta de direcciones de
impresion, el trabajo no se imprimird. En su lugar, el usuario recibe un mensaje de correo

electrénico para indicar que el trabajo de impresidn no se aceptd.

El cardcter de comodin por omisién “@” se almacena en la libreta de direcciones de
impresién. Esto permite a cualquier usuario imprimir al EX Print Server hasta que el
administrador afiada la primera entrada a la libreta de direcciones de impresién.

Para administrar las libretas de direcciones, envie un mensaje de correo electrénico al

EX Print Server con comandos en los campos Asunto y Mensaje. El EX Print Server responde
mediante un correo electrénico con informacién acerca de cada solicitud, como se describe en
la siguiente tabla.
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Campo de asunto
del administrador

Campo de mensaje
del administrador

Campo de asunto de respuesta
de correo electronico

Para agregar o eliminar mds de una direccién a la vez, prepare una lista de direcciones con
lineas separadas en el campo de mensaje del correo electrénico.

Campo de mensaje de respuesta
de correo electronico

Para recuperar
una libreta de
direcciones
especifica

#GetAddressBook
nombre de libreta de
direcciones

Por ejemplo:

Libreta de direcciones nombre de
libreta de direcciones

Por ejemplo:
Libreta de direcciones

Lista de las direcciones de la libreta
de direcciones especificada

#GetAddressBook Administrador

Admin
Para afadir #AddAddressTo nombre@dominio Afiadida a la libreta de direcciones  Lista de las direcciones afiadidas a
una direccién  nombre de libreta de o nombre de libreta de dirvecciones la libreta de direcciones

a una libreta

direcciones

“display name”

El EX Print Server también

de direcciones <nombre@dominio> N
. muestra todas las direcciones que
Por ejemplo: _ .
. . . L no pueden afadirse e incluye el
Por ejemplo: Afiadida a la libreta de direcciones motivo
#AddAddressTo De De impresién ’
impresién
Para borrar #ClearAddressBook Libreta de direcciones nombre de  Si la libreta de direcciones no se
una libreta de  nombre de libreta de libreta de direcciones vaciada vacfa, se explica el motivo.
direcciones direcciones o
Libreta de direcciones nombre de
Por ejemplo: libreta de direcciones no vaciada
#ClearAddressBook
Usuario
Por ejemplo:
Libreta direcciones Usuario vaciada
Para borrar #DeleteAddressFrom  nombre@dominio Eliminada de la Libreta de Direccién 1 eliminada
una direccién  nombre de libreta de o direcciones nombre de libreta de Direccién 2 eliminada

de una libreta
de direcciones

direcciones

Por ejemplo:

«qs »
display name
<nombre@dominio>

direcciones

Por ejemplo:

El EX Print Server también
muestra todas las direcciones que
no pueden borrarse e incluye el
motivo.

#DeleteAddressFrom FEliminada de la Libreta de
Usuario direcciones Usuario
Para recibir ~ #Help RE: Ayuda Proporciona sintaxis de correo

ayuda acerca
de los
servicios de
correo
electrénico
del EX Print

Server

electrénico para la solucién de
problemas
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PARA BORRAR UNA LIBRETA DE DIRECCIONES DEL EX PRINT SERVER

1
2

Inicie la aplicacion de correo electrénico.

Abra una ventana de mensaje nuevo.

Escriba la direccion de correo electrénico del EX Print Server en la linea Para:
Escriba el comando y un nombre de libreta de direcciones en la linea Asunto.

Por ejemplo, para obtener la libreta de direcciones de usuario, escriba “#GetAddressBook

User”.
Envie el mensaje.
El mensaje de vuelta incluye las direcciones de la libreta de direcciones especificada.

Copie las direcciones como un archivo de texto o guarde el mensaje para su registro.

PARA RESTAURAR UNA LIBRETA DE DIRECCIONES PARA EL EX PRINT SERVER

1
2

Inicie la aplicacion de correo electrénico.

Abra una ventana de mensaje nuevo.

Escriba la direccion de correo electrénico del EX Print Server en la linea Para:

Escriba el comando y un nombre de libreta de direcciones en la linea Asunto.

Por ejemplo, para obtener la libreta de direcciones de usuario, escriba “#GetAddressTo User”.

Copie las direcciones al cuerpo del mensaje del correo electrénico con cada direccion en una
linea separada.

Puede incluir alias. Sin embargo, cuando un alias o una direccién ocupe mds de una linea,
editelo para que ocupe una sola linea.

Envie el mensaje.

En el mensaje de correo electronico de respuesta, confirme que las direcciones se restauraron
correctamente.
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Impresion de la pagina Configuracion

En la pdgina Configuracién se enumeran los valores que estdn activos en la configuracién
actual. Una vez terminada la configuracién, imprima una pdgina Configuracién para
confirmar los valores. Sitte la pdgina Configuracién actual junto al EX Print Server, como
referencia rdpida. Los usuarios necesitan datos de esta pdgina, como por ejemplo, los valores
por omisién actuales de la impresora.

PARA IMPRIMIR LA PAGINA CONFIGURACION DESDE COMMAND WORKSTATION

e En Command WorkStation, seleccione Archivo > Imprimir > Configuracién del servidor.

Obtencion de un rendimiento optimo del EX Print Server

El EX Print Server no requiere operaciones de mantenimiento. Aparte de las necesidades
obvias de servicio técnico y mantenimiento de la digital press y la sustitucién de consumibles,

puede aumentar el rendimiento general del sistema haciendo lo siguiente:
e Utilice las conexiones de red de la forma éptima.

Publique sdlo las conexiones que se van a utilizar. El EX Print Server comprueba
constantemente todas las conexiones publicadas, incluso si estdn inactivas.

Revise qué conexiones estdn publicadas. Para ello, imprima una pdgina Configuracién.
Elimine las conexiones que no necesite. Si las necesita mds adelante, puede crearlas de nuevo
con facilidad.

¢ Deje los trabajos menos urgentes para momentos de menor trafico en la red o menor volumen
de impresion.

Puede imprimir trabajos de impresién repetitivos o que no son urgentes a la cola En espera.
En momentos de poco tréfico en la red, el administrador o un usuario de las herramientas
de administracién de trabajos con privilegios de operador puede trasladar (o copiar) todos
los trabajos de la cola En espera a la cola Impresién, para su impresién.
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¢ Reduzca el volumen de comunicaciones de red innecesarias.

Si existe un gran ndmero de usuarios que usan las utilidades del Fiery, especialmente con
una frecuencia de actualizacién elevada, el rendimiento del EX Print Server puede verse
gravemente afectado.

e Asegirese de tener espacio de disco suficiente en el EX Print Server.

Controle periédicamente el contenido de la cola En espera y el ndmero de trabajos que se
conservan en la cola Impresos.

El administrador puede imprimir o eliminar trabajos que se encuentran en la cola Impresos
y en la cola En espera. Considere la posibilidad de imprimir o descargar los trabajos que no
estén activos. Si suele haber poco espacio libre en el EX Print Server, puede desactivar la cola
Impresos y seleccionar no publicar la cola En espera (en Config impresora).

Para trasladar o eliminar trabajos de las colas, utilice las herramientas de administracién de
trabajos. Tras liberar espacio del disco por medio de la eliminacién de trabajos inactivos, los
nuevos trabajos se almacenan y se imprimen mds rdpidamente.
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Apagado, arranque y reinicio del EX Print Server

Generalmente, puede dejar el EX Print Server y la digital press encendidos todo el tiempo.
En esta seccién se describe cémo arrancar, apagar y reiniciar el EX Print Server cuando sea

necesario.

Apagado del EX Print Server

Cuando necesite cerrar el EX Print Server, los tipos descargados al EX Print Server no se
eliminan. Los trabajos de las colas En espera e Impresos y los trabajos que se han procesado
pero no se han impreso no se eliminan y estdn disponibles para la impresién cuando se
rearranca o reinicia el EX Print Server.

IMPORTANTE

PARA APAGAR EL EX PRINT SERVER

1 Asegiirese de que el EX Print Server no esté recibiendo, procesando ni imprimiendo

ningin archivo.

Si es necesario, espere hasta que Command WorkStation no muestre trabajos procesindose o
imprimiéndose en la ventana Trabajos activos o hasta que la FieryBar muestre Libre tanto en
el drea Procesando como en el drea Imprimiendo. Si el sistema acaba de finalizar el proceso,

espere al menos cinco segundos después de que el sistema pase al estado Libre antes de iniciar

el procedimiento de apagado.

En la Interfaz para controlador Fiery avanzado, cierre todas las aplicaciones que tenga
abiertas, excepto la FieryBar.

En Windows, haga clic en Inicio y seleccione Apagar.

Seleccione Apagar y haga clic en Aceptar.

Rearranque o reinicio del EX Print Server

Reiniciar el sistema rearranca el EX Print Server.

Reiniciar el servicio Fiery restaura el software del sistema del EX Print Server, pero no
rearranca el sistema completo. El acceso de red al EX Print Server se interrumpe
temporalmente y se cancelan todos los trabajos que se estdn procesando en ese momento.

Si utiliza una unidad de memoria USB, retirela antes de rearrancar. De lo contrario, el
EX Print Server no se rearranca.
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PARA REARRANCAR 0 REINICIAR EL EX PRINT SERVER

1

Asegiirese de que el EX Print Server no esté recibiendo, procesando ni imprimiendo ningdin
archivo.

Si es necesario, espere hasta que Command WorkStation no muestre trabajos procesindose o
imprimiéndose en la ventana Trabajos activos o hasta que la FieryBar muestre Libre tanto en
el 4rea Procesando como en el 4rea Imprimiendo.

Cierre todas las aplicaciones abiertas, excepto la FieryBar.

Haga clic en Inicio en la barra de tareas de Windows y seleccione Apagar.
Seleccione Reiniciar y haga clic en Aceptar.

Espere a que el sistema se reinicie.

En el cuadro de dialogo de inicio de sesion de Windows, escriba Administrador en el campo de
nombre de usuario, escriba la contrasefia y a continuacién, pulse Intro.

En la contrasefa se distingue entre mayusculas y mindsculas y debe introducirla con

exactitud.
Espere a que la FieryBar aparezca en el monitor y muestre Libre.

El EX Print Server tarda aproximadamente tres minutos en encenderse y alcanzar el estado
Libre.

PARA REINICIAR EL EX PRINT SERVER

1

Asegiirese de que el EX Print Server no esté recibiendo, procesando ni imprimiendo ningiin
archivo.

Si es necesario, espere hasta que Command WorkStation no muestre trabajos procesindose o
imprimiéndose en la ventana Trabajos activos o que la FieryBar muestre Libre tanto en el drea

Procesando como en el drea Imprimiendo.
Cierre todas las aplicaciones abiertas, excepto la FieryBar.

Haga clic con el botén derecho en la FieryBar y seleccione Reiniciar el Fiery en el meni que
aparece.

Haga clic en Aceptar cuando aparezca el mensaje de confirmacién.

Espere a que el software del servidor EX Print Server se cierre y reinicie. Es posible que deba
esperar un minuto o mds a que se reinicie el software del servidor. La FieryBar muestra el

estado de software cerrado mientras se reinicia el software del servidor.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

Este capitulo contiene sugerencias para la solucién de problemas.

Solucion de problemas del EX Print Server

Los diagnésticos de inicio se describen en la documentacién destinada a los expertos del
servicio técnico. Péngase en contacto con el centro autorizado de servicio técnico o asistencia
si Command WorkStation muestra algiin mensaje de error de inicio o si el EX Print Server no
pasa al estado Libre.

Mensajes de error de tiempo de ejecucion

En el caso de los mensajes de error relacionados con la cancelacién de trabajos y la impresién,
incluido el mensaje Disco lleno y las alertas que solicitan la carga de papel, consulte la Ayuda
de Command WorkStation.

Puede activar el reporte de errores de PostScript como una opcién de impresién desde las
aplicaciones para Mac OS.

Impresora no encontrada

En su mayor parte, los problemas para encontrar una impresora en la red se deben a valores
conflictivos de direccién o nombres del EX Print Server no encontrados. Debe introducir
nombres en lugares concretos. Los nombres que necesita son los siguientes:

* El nombre de host TCP/IP (también denominado nombre DNS), que estd definido en su
organizacién.

Introduzca el nombre de host en Nombre servidor en la configuracién del EX Print Server.

* Nombre de impresora remota (nombre interno). Utilice uno de los siguientes:

print
hold
direct

NoOTA: Si cambia el nombre DNS (nombre de host TCP/IP) del EX Print Server, debe
configurar de nuevo alguna de las utilidades en cada computadora.
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Para obtener el nombre adecuado, consulte la tabla siguiente.

En este lugar Para este elemento Redes TCP/IP Consulte
Config del servidor Nombre del servidor, Nombre definido por el pdgina 15
opcién administrador
Archivo host de Windows ~ Nombre de host Nombre DNS pdgina 10
(Nombre de host TCP/IP)
Configuracién de Windows Nombre de host Ipd Nombre DNS pdgina 13
para TCP/IP (Nombre de host TCP/IP)
Nombre de impresoraen  print, hold o direct
el equipo host Ipd
Archivo UNIX /etc/ Linea rp print, hold, o direct pdgina 14
printcap (BSD)
Solaris Nombre de cola Ipadmin  print, hold, o direct
Cuadro de didlogo Agregar  Nombre del servidor Nombre DNS Utilidades
| servidor, al confi
€ _se‘rv1d0r configurar una (Nombre de host TCP/IP)
utilidad

Imposible conectar al EX Print Server mediante las utilidades

Si los usuarios no pueden conectarse al EX Print Server, compruebe lo siguiente:

Configuracién del EX Print Server: El protocolo de red correcto debe estar habilitado, con los
pardmetros adecuados (por ejemplo, la direccién IP en el caso de TCP/IP) y debe tener
publicada la cola Impresién o la cola En espera.

Para comprobar estos valores rdpidamente, imprima una pdgina Configuracién.

En la computadora cliente: Los protocolos de red adecuados deben estar cargados.
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Imposible conectar al EX Print Server mediante Command WorkStation

Si se produce algin problema para conectarse al EX Print Server, aparece un mensaje de error.
El problema puede producirse:

* Al encender inicialmente el EX Print Server.

e El EX Print Server se reinicia.

* Cuando se cambian valores de configuracién que afectan a la direccién del servidor y no se

ha configurado de nuevo la conexién al servidor

Si aparece este problema, pruebe con las soluciones siguientes, en este orden:

* Es posible que una computadora remota que usa las utilidades o WebTools interfiera con la
obtencién de la informacién de estado. Si es posible, cierre la aplicacién remota e intente
de nuevo la conexién.

¢ Reinicie el software de Command WorkStation e intente de nuevo la conexién.

¢ Reinicie el EX Print Server.
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